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Introduccion

El Municipio de Loja en pro del uso de nuevas tecnologias y acorde a la reducciéon de la brecha digital de los
contribuyentes con respecto al uso de la tecnologia y comercio electronico, en alianza con INTERDIN Diners
Club del Ecuador pone a su disposicion el pago de impuestos municipales haciendo uso de tarjetas de
crédito (VISA/MASTERCARD BANCO PICHINCHA, VISA BANCO GENERAL RUMINAHUI, VISA BANCO
DE LOJA, DINERS Y DISCOVER) en el sitio web institucional www.loja.gob.ec, por medio de la plataforma
de pagos de Diners Club.

Pago de impuestos

El contribuyente a través del sitio web institucional www.loja.gob.ec cuenta con la facilidad de realizar consultas
de saldos adeudados al Municipio de Loja, asi mismo tiene la opcién de realizar la cancelacion de estos valores
a través del uso de tarjetas de crédito que se encuentran habilitadas por parte del grupo INTERDIN de Diners
Club.

El contribuyente para hacer uso de los pagos de impuestos debe sujetarse a los siguientes pasos:

Registrarse en el Sitio Web (www.loja.gob.ec/user/register)
Consultar los saldos (www.loja.gob.ec/consulta)

Realizar el Pago

Historial de Pagos
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Registrarse en el Sitio Web

El contribuyente debe estar registrado en el sitio web para poder hacer uso del sistema de pagos, este
requerimiento lo puede hacer a través de www.loja.gob.ec/user/register, para lo cual debera proporcionar
los siguientes datos:

« Nombre de usuario (campo obligatorio)

« Correo Electrénico (campo obligatorio)

+ NUmero de Cédula (campo obligatorio)

+ Nombres y Apellidos (campo obligatorio)

« Aceptar los términos y condiciones (campo obligatorio)

Cuenta de usuario

Crear nueva cuents Iniciar sesion Solicitar una nueva contrasefa

Nombre de usuario *

Se permiten espacios en blanco. Salve los puntes, guiones cortes, apéstrofos y guiones bajes, no se permiten signos de puntuacion.

Direccion de correo electronico *

Una direccion de correo electronico valida. Todos los correos del sistema se enviaran a esta direccion. La direccion de correo no es publica y

o para el envio de ciertas noticias vy 2

solamente sera usada para recibir una contr

Cédula *

Ingrese su nimero de cedula

Nombre Completo *

Mombre v Apellido Ejm: Jorge Lopez

Términos y Condiciones

1.- ACEPTACION DEL SERVICIO BOTON DE PAGOS

Comprobacién de datos

Con el propdsito de mantener la integridad y fidelidad de la informacion, toda cuenta creada en el sistema de
pagos sera expuesta a revision y moderacion, al realizar el registro de nuevo usuario el registrante recibira un
correo electrénico en donde se le indica que su cuenta esta en estado pendiente hasta ser revisada por un
administrador. Una vez que se ha validado la autenticidad de la informacién el administrador del sitio activara la
cuenta, 1o que suscita el envio automatico de un nuevo correo informando al usuario que su cuenta ha sido
activada.
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Consultar Saldos

El proceso para consultar los saldos se lo realiza a través del nimero de cédula del contribuyente, asi
mismo se debe realizar las instrucciones que siguen al formulario (Verificacion CAPTCHA).

Para los casos en donde el sistema no despliega la informacién, esto se debe a que el usuario necesita
acercarse a la direccion de informatica en el Municipio de Loja para realizar la actualizacién de sus datos
conjuntamente con una copia de su cédula de identidad.

Consulta de Impuestos

Datos del abonado
Consulta a traves de su cedula

Numero de cédula *

Su cedula debe contener 10 caracteres

CAPTCHA
Esta pregunta se hace para comprobar que es usted una persona real e impedir el envio
automatizado de mensajes basura.

f

No soy un robot

La informacién se despliega mostrando los rubros que se adeuda al Municipio de Loja, asi como nimero
de cédula y nombres completos del contribuyente, desde esta presentacién de resultados dispone la
opcion de Pagar impuestos o realizar una nueva consulta, asi mismo se visualiza la siguiente aclaracion:

Aclaracion, los valores que se pueden pagar a través de la tarjeta de crédito deben ser de iguales o
mayores a 10 USD, asi como las tarjetas de crédito aceptadas.

Resultado de la consulta

Nombre:
Cedula: . . _ _

Codigo de Fecha Fecha de Valor
Servicio Emision Expiracion

ARRENDAMIENTO DE LOCALES Y

2015-09-01 2015-10-01 23.89
ESTACIONAMIENT

ARRENDAMIENTO DE LOCALES Y
2015-10-01 2015-10-31
O ESTACIONAMIENT . i 5 .

M
w
o

47.78

Pagar Impuestos

RECUERDE: Se pueden efectuar pagos con tarjeta de creédito desde 10 USD en adelante
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Pagar Impuestos

Recuerde que para realizar el pago, el usuario debera registrarse e ingresar al sistema.

El Municipio de Loja le permite realizar los pagos siempre y cuando marque todos los valores adeudados
para ser pagados, de otra forma se le informara que debe marcar todos los valores adeudados y no le sera

posible seguir con el tramite de pago.

Tramitar la compra

La fase de tramitar la compra le presenta la informacién de los valores que va a cancelar y un formulario el cual
debera ser llenado con sus datos personales, 10s campos que se encuentran marcados con un asterisco de

color rojo, son de caracter obligatorio, como se puede ver en la imagen los campos obligatorios son:

+ Pais

« Nombre Completo
« Direccion 1

+ Ciudad

Tramitar compra

Contenido de la cesta

Impuestos $11.32

(=]

Impuestos $6.8

Datos de facturacion

Pais *
Ecuador -

Nombre completo *
Pablo Perez

Direccion 1*

Av Universitaria

Direccion 2

Cadigo postal Ciudad *

Loja

W

Q

o

$6

Total del pedido $18.21
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Revisar Pedido

La fase de “revisar pedido” es la que se presenta para su verificacion y posteriormente ser redirigido a la
pasarela de pagos de Diners Club, como lo podemos ver en la seccién de Pago junto al cual se muestra el
logo de Diners Club:

Contenido de la cesta

Impuestos $11.32 1 $11.32
Impuestos $6.89 1 $6.89
Total del pedido s18.21

Informacién de la cuenta

Nombre de usuario

Direccién de correo electrénico

Datos de facturacion

Pablo Perez
Av Universitaria

Loja
Ecuador
Pago
O)Punce  VISA
#@Paycib D '
DISCOVER &

PayCilub de DinersClub - pague de forma segura sin compartir su informacion financiera a través de PayClub

Continue hacla el sigulente paso [CREEHTIEERT
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Pasarela Diners Club

La siguiente imagen muestra la pasarela de pagos de Diners Club en donde debe ingresar los datos de su
tarjeta de crédito.

by Diners Club
Servicio de pago por Internet

::‘:::PayCI ub '@; MUNICIPIO DE LOJA

Comercio: MUNICIPIO DE LOJA

No Orden: 64
Total Transaccion: $18.21
Marca: DINERS ¥ | Escoja la tarjeta para su pago
Nimero de Tarjeta:
Codigo de Seguridad
(CVV): e
Mes de Caducidad: | Ene. ¥ éﬂgf;dm: 2015 v | 0

| siguiente | | cancelar |

Copyright © 2005, INTERDIN S_A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito
Sequridad del Sitio | Términos y Condiciones de Uso | Politica de Privacidad en Internet

Posteriormente al paso de ingresar datos confidenciales de su tarjeta de crédito el mismo Portal de Diners o
guiara consecutivamente a través de sus diferentes pasos, al final de este proceso se le solicita que ingrese el
codigo de verificacion que es enviado a su correo electrénico asociado con su tarjeta, finalmente una vez que
se haya efectuado el pago con éxito sera redirigido nuevamente al sitio web del municipio recibiendo detalles
de su transaccion, asi mismo un correo electronico de confirmacion.

Historial de Pagos

Finalizado el proceso de Pagos, el contribuyente a través de su cuenta de usuario en la siguiente direccion
www.loja.gob.ec/user 0 en la parte superior derecha del menu principal “Mi cuenta”, a través de estos medios
tiene la facilidad de comprobar los pagos realizados a haciendo uso de su tarjeta de crédito, esto lo puede
hacer en la pestana “Historial de Pagos”.

Historial de Pagos

Ve Editar Atajos ontacto paginas Explorador de document
e Vie, 11/09/2015 - 15:13 Vie, 11/09/2015 - 15:13 $50.51 Completado
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Al hacer clic sobre el nUmero de pedido, este le permitira ver la informacién desplegada de ese pago, a través
de esta presentacion podra ver los detalles de facturacion y el valor del pago realizado, pero sin duda uno de
los datos mas importantes es el Nimero de Autorizacion:

Datos de facturacion:

Av. Quinara

1101 Loja

Ecuador

Detalles de pago

« Tarjeta de Crédito: Visa

« Mes(s): 3

« Autorizacion Nro: 974192

W

RS RS N R
Impuestos (GAD) SERVICIO DE AGUA POTABLE $31.83 $31.83
Impuestos (GAD) SERVICIO DE AGUA POTABLE 518.68 1 $18.68

Total del pedido $50.51

El nUmero de autorizacion es el generado por la entidad financiera INTERDIN, con este nUmero se tiene la
certeza que el pago fue realizado exitosamente, asi mismo en caso de reclamos, se puede hacer uso de este
ndmero.

Tarjetas permitidas para el pago
Las transacciones podran ser realizadas con:

+ Diners Club: emitidas en el Ecuador siglas ZD

+ Discover Card: emitida por Diners Club del Ecuador
+ Visa Interdin

« Banco del Pichincha: Visa o MasterCard

+ Banco de Loja: Visa

+ Banco General Rumifahui: Visa

+ Banco Comercial de Manabi: Visa

Cualquier otra tarjeta que esté fuera del listado anterior NO le servira para hacer uso del botdn de pagos del
Municipio de Loja.

Los tipos de pago que se realiza a través de la pasarela de pagos de Diners Club son Unicamente para pagos
en DIFERIDO 3, 6, 9y 12 meses.
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Descarga de comprobante de pago

Los comprobantes de pagos realizados se encuentran disponibles a través del sitio web del municipio, para
ello debe realizar los siguiente:

Ingresar al sitio web institucional www.loja.gob.ec

Dar clic en el enlace Documentos Digitales

Seleccionar la opcién Comprobantes Digitales o Predio

Digite su numero de cédula o RUC, y presione el botdn Buscar, a continuacion, se visualizara todos los
facturas o titulos de crédito (Predio) de sus pagos realizados.

oD~

Soporte Técnico

El municipio de Loja pone a disposicién el servicio de soporte técnico a través de sus canales electronicos,
esto con el fin de solventar dudas e inconvenientes que se presenten durante el proceso de pago.
Se puede comunicar a través del correo electrénico a info@loja.gob.ec y soporte@loja.gob.ec o través del

numero de teléfono 593-7-2570407 ext. 149.

Version del documento

Version 1.0.1
Fecha: 2016-01-14 10:18am
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