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1. MARCO GENERAL
1.1 INTRODUCCION

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020 de 11 de marzo de 2020, la Ministra de
Salud Publica declaré el Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus
(COVID-19).

Con Resolucién del 14 de marzo de 2020, emitido por la Direccion General del Servicio
Nacional de Riegos a través del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, se
garantizo el total abastecimiento de productos.

La prevencion y proliferacién del coronavirus (COVID — 19), es responsabilidad de todos
los ciudadanos, siendo necesario el cumplimiento de las decisiones y disposiciones que
para el efecto emita la Autoridad Sanitaria Nacional y, demas entidades
gubernamentales.

1.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Definir los lineamientos de referencia para el uso de equipos de proteccién personal, a
fin de fortalecer la bioseguridad y medidas sanitarias para usuarios internos y externos
del auditorio de Arco lIglesia Cristiana Loja; previo al reinicio de actividades y
funcionamiento general.

Objetivos Especificos
a) Ejecuciéon de medidas preventivas para garantizar la salud de los servidores,
congregantes y sus familias.
b) Control de transmision del virus.
¢) Promover el cumplimiento de las recomendaciones actualizadas de las
autoridades sanitarias y la normativa de seguridad.

1.3 ALCANCE
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Instalaciones generales de Arco Iglesia Cristiana — Loja.

1.4 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Ley Orgéanica de Salud.

Manual del Comité de Operaciones de Emergencias — COE.

Acuerdo Ministerial N° 00126-2020-Declaratoria de Estado de Emergencia
Sanitaria, emitido por el Ministerio de Salud Publica.

Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

1.5 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Caso sospechoso:

a)

b)

c)

Persona con enfermedad respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo/sintoma
de enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar, y sin otra
etiologia que explique completamente la presentacion clinica y un historial de
viaje o residencia en un pais/area o territorio que informa la transmisién local de
la enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.
Persona con alguna enfermedad respiratoria aguda que, durante 14 dias antes
del inicio de la enfermedad, tuvo contacto con un caso confirmado o probable
de infeccion de COVID-19, o trabajé o asistio a un centro de atencién médica
donde pacientes confirmados o probables infectados por COVID-19 fueron
tratados.

Persona con infeccién respiratoria aguda grave (IRAG) sin otra etiologia que
expligue completamente la presentacion clinica y que haya requerido
hospitalizacion

Caso probable:

Un caso sospechoso para el cual la prueba para COVID-19 no es concluyente o si da
positivo usando un ensayo de pan-coronavirus y sin evidencia de laboratorio de otros
patogenos respiratorios.
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Caso confirmado:
Persona con confirmacion de laboratorio de la infeccion COVID-19, independientemente
de los signos clinicos y los sintomas.

Bioseguridad:

La bioseguridad es la aplicacion de conocimientos, técnicas y equipamientos para
prevenir a personas, laboratorios, areas hospitalarias y medio ambiente de la exposicion
a agentes potencialmente infecciosos o considerados de riesgo biolégico.

EPP:

Siglas para Equipo de Proteccion Personal. Constituye implementos que protegen a la
persona ante un peligro. Incluye, pero no se limita a: guantes, mascarilla, gafas, mandil,
casco, etc. El uso de estos implementos depende de los riesgos evaluados en cada
actividad.

1.6 MODO DE TRANSMISION

La trasmisién interhumana se produce por via aérea, mediante gotas que son originadas
al hablar, toser o estornudar por la persona enferma y que alcanzan a una persona capaz
de padecerla.

Otro medio de transmision del virus, son las manos u objetos inanimados contaminados
con secreciones, seguidas del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos.

Periodo de incubacion:
El periodo de incubacién puede ser desde 2 hasta 14 dias, lo cual podria variar segun el
caso.

2. LINEAMIENTOS GENERALES
El propdsito del presente documento es que Arco Iglesia Cristiana - Loja active medidas
de prevencion, sin generar alarmas infundadas, conforme a los lineamientos
correspondientes a la semaforizacion que establezca el COE Cantonal de Loja, en el
marco de |la emergencia sanitaria y estado de excepcion.
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= (Con caracter general, es necesario mantener un aprovisionamiento e inventario
adecuado de jabén, pafiuelos desechables y alcohol en gel, mismos que deben
contar con Registro Sanitario o Notificacién Sanitaria Obligatoria emitida por la
Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA); asi como también,
deben contar bolsas para el manejo de desechos y la gestion de los mismos. La
Iglesia debera contar siempre con un 50% de estos materiales en stock.

1.1 Difusion de las recomendaciones conforme los 6rganos pertinentes.

» Difundir las recomendaciones generales a través de nuestras redes sociales
emanadas por las plataformas oficiales.
= Dijfundir las recomendaciones en cada uno de los servicios.

1.2 Aforo

El aforo total de auditorio es de 200 personas las cuales deberd cumplir con la
disposicion de aglomeracion méaxima de personas establecida de conformidad con la
semaforizacién del Cantdn Loja, (color amarillec 30%, color verde 50%) asi como el
distanciamiento entre personas.

El aforo del auditorio dentro del protocolo de bioseguridad actual es de 60 personas
maximo

1.3 Miembros o asistentes que deben abstenerse de asistir al templo:

= Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, entre
otros.) que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta descartar la confirmacién
de un caso positiva.

= Personas que han estado en contacta estrecho o compartido un espacio fisico
sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de
COVID-19, incluso en ausencia de sintomas, por un periodo de al menos 14 dias.

= Personas gue se encuentran dentro de los grupos de atencidn prioritaria y
factores de riesgo; como adultos mayores, personas con discapacidad,
embarazadas o personas que padecen enfermedades catastroficas o
comorbilidades, por ejemplo: hipertensién arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, céncer o
inmunodepresian, entre otras.
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2.1 Manejo Interno.

» Designar a una persona al interior de la iglesia para realizar un monitoreo diario
de las fuentes oficiales.

» Aplicar los protocolos de prevencion y contencién del coronavirus (Covid-19)
establecidos por el COE Cantonal de Loja.

= Con cardcter general, es necesario mantener un aprovisionamiento e inventario
adecuado de jabon, pafiuelos desechables y alcohol en gel, mismos que deben
contar con Registro Sanitario o Notificacién Sanitaria Obligatoria emitida por la
Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA); asi como también,
deben contar bolsas para el manejo de desechos y la gestion de los mismos. La
lglesia debera contar siempre con un 50% de estos materiales en stock.

2.2 Difusién de las recomendaciones conforme los érganos pertinentes.

= Difundir las recomendaciones generales a través de nuestras redes sociales
emanadas por las plataformas oficiales.
= Difundir las recomendaciones en cada uno de los servicios.

2.3 Aforo

El aforo del establecimiento deberd cumplir con la disposicion de aglomeracién maxima
de personas establecida de conformidad con |la semaforizacién del Canton Loja, asi como
el distanciamiento entre personas.

El aforo del auditorio es de 200 personas normalmente.

2.4 Miembros o asistentes que deben abstenerse de asistir al templo:

= Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, entre
otros.) que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta descartar la confirmacién
de un caso positivo.

Direccion: Sucre 229-12 entre Chile y Saraguro,
Mavil: +593 9BB855567
E-mail: arco_loja@outlook.com
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= Personas mayores a 55 afos por estar considerado como de riesgo.

2. MEDIDAS PREVENTIVAS
2.1 Aspectos logisticos.

= Realizar limpieza y desinfeccion del lugar antes y después de cada servicio y/o
acto de oracion.

=  Tener un punto de control y verificacion del uso de elementos de proteccidn
personal como tapabocas (uso obligatorio y provisto por cada asistente) y gafas
(a medida de lo posible). Habra un dispensador de solucién desinfectante al
ingreso, de uso obligatorio para todos los asistentes. Este serd a manera de filtro
inicial.

= Habra un mecanismo de desinfeccion de calzado, a la entrada del
establecimiento, para todos los asistentes (pediluvios).

* Se realizard la lectura de temperatura (termémetro infrarrojo) a todos los
asistentes (de manera obligatoria). Si la temperatura de la persona esta por
encima de los treinta y ocho (38) grados se le dirigird hacia la zona de aislamiento
temporal donde se mantendrd hasta que las dreas de ingreso vy salida estén
desocupadas y se le solicitard el retorno a casa para que cumpla con el
aislamiento preventivo. Se actuara de la misma manera si manifiesta otros signos
o sintomas de COVID-19 o similares (fiebre, dificultad respiratoria, tos seca,
cansancio, u otros sintomas menos comunes como molestias y dolores, dolor de
garganta, diarrea, conjuntivitis, dolor de cabeza, pérdida del sentida del olfato o
del gusto, erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o
de los pies.

Si un asistente presenta sintomas graves como: dificultad para respirar o
sensacion de falta de aire, dolor o presién en el pecho, incapacidad para hablar
o moverse se dispondra su traslado a una unidad de salud.

= Garantizar ventilacion del lugar.

=  Procurar reducir eventos fuera de la programacion normal de la iglesia y/o
comunidad religiosa.

® Procurar en lo posible aumentar el espacio de ubicacidn entre personay persona
conforme a la distancia indicada por el Ministerio de Salud.

= Evitar congestionamiento al ingreso y salida del templo, se hard ordenadamente
y por turnos.

= Evitar contactos de manos, abrazos y besos en este momento de pandemia.

= Hacer un llamado a toda la iglesia para asumir de manera testimonial los
protocolos que las autoridades competentes estan estableciendo para atender
esta situacion.
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Personas que han estado en contacto estrecho o compartido un espacio fisico
sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de
COVID-19, incluso en ausencia de sintomas, por un periodo de al menos 14 dias.

Personas que se encuentran dentro de los grupos de atencion prioritaria y
factores de riesgo; como adultos mayores, personas con discapacidad,
embarazadas o personas que padecen enfermedades catastréficas o
comorbilidades, por ejemplo: hipertension arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer o
inmunodepresién, entre otras.

Personas mayores a 55 afios por estar considerado como de riesgo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

3.1 Aspectos logisticos.

Realizar limpieza y desinfeccion del lugar antes y después de cada servicio y/o
acto litargico.

Tener un punto de control y verificacion del uso de elementos de proteccion
personal como tapabocas (uso obligatorio y provisto por cada asistente) y gafas
(a medida de lo posible). Habra un dispensador de soluciéon desinfectante al
ingreso, de uso obligatorio para todos los asistentes. Este serd a manera de filtro
inicial.

Habrd un mecanismo de desinfeccion de calzado, a la entrada del
establecimiento, para todos los asistentes (pediluvios).

Se realizard la lectura de temperatura (termémetro infrarrojo) a todos los
asistentes (de manera obligatoria). Si la temperatura de la persona estd por
encima de los treinta y ocho (38) grados se le dirigira hacia la zona de aislamiento
temporal donde se mantendra hasta que las areas de ingreso y salida estén
desocupadas y se le solicitard el retorno a casa para que cumpla con el
aislamiento preventivo. Se actuard de la misma manera si manifiesta otros signos
0 sintomas de COVID-19 o similares (fiebre, dificultad respiratoria, tos seca,
cansancio, u otros sintomas menos comunes como molestias y dolores, dolor de
garganta, diarrea, conjuntivitis, dolor de cabeza, pérdida del sentido del olfato o
del gusto, erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o
de los pies.

Direccion: Sucre 229-12 entre Chile y Saraguro.
Movil: +553 988855567
E-mail: arco_loja@outlook.com
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Si un asistente presenta sintomas graves como: dificultad para respirar o
sensacion de falta de aire, dolor o presién en el pecho, incapacidad para hablar
0 moverse se dispondra su traslado a una unidad de salud.

Garantizar ventilacion del lugar.

Procurar reducir eventos fuera de la programacién normal de la iglesia y/o
comunidad religiosa.

Procurar en lo posible aumentar el espacio de ubicacion entre persona y persona
conforme a la distancia indicada por el Ministerio de Salud.

Evitar congestionamiento al ingreso y salida del templo, se harad ordenadamente
y por turnos.

Evitar contactos de manos, abrazos y besos en este momento de pandemia.
Hacer un llamado a toda la iglesia para asumir de manera testimonial los
protocolos que las autoridades competentes estdn estableciendo para atender
esta situacion.

3.2 Recomendaciones para todos los miembros y asistentes en todo momento:

Llevar consigo un gel hidroalcohdlico de 70° G.L. para uso personal o familiar.
En caso de estornudar, utilizar pafiuelos desechables y, en caso de no poseer,
usar el angulo interno del codo.

No utilizar guantes (El uso de guantes por ninglin motivo reemplaza el lavado de
manos).

Usar la mascarilla o cubrebocas desde la salida del hogar hasta su retorno. En el
templo es obligatorio el uso para todas las personas, (cada asistente se proveera
su propia mascarilla).

No tocar su rostro u otras partes del cuerpo.

3.3 Recomendaciones para todos los miembros y asistentes antes de salir de casa:

Higiene personal diaria.
Ropa limpia.

Ufias cortas.

Cabello recogido.

No utilizar joyas como: anillos, aretes, collares, pulseras, etc.

Direccidn: Sucre 229-12 entre Chile y Saraguro.
Mgvil: +593 988855967
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= Utilizar prendas de mangas largas. Se recomienda que en lo posible cubra todo
el cuerpo.

= Mantener distancia entre las personas de al menos un metro de distancia.

* En caso de presentar sintomatologia relacionada con la COVID-19, abstenerse de
salir de la casa, de ser necesario notificar inmediatamente al Centro de Salud
correspondiente.

3.4 Recomendaciones para todos los miembros y asistentes durante el Servicio:

" Estar atentos a las indicaciones de las personas responsables y sefialética,
obedecerlas y exigir su cumplimiento.

= Atencién a la informacidn basica sobre las medidas y normas de seguridad con
relacion a la emergencia sanitaria por COVID-19, al inicio de cada servicio, redes

sociales, pantallas, etc.
»  Se promovera los buenos hdbitos de higiene a todo nivel dentro del

establecimiento.

3.5 Acciones frente a riesgo de contagio:

= |lamar inmediatamente al 171 0 911.

Identificacion de la persona potencialmente contagiada y de las personas que

mantuvieron contacto con ella.

Desinfectar el drea y espacios comunales.

Seguir las instrucciones y protocolo de la autoridad de Salud Pablica.
= Serecomienda que los grupos de alto riesgo, no desarrollen actividades sociales

o comerciales.

Direccion: Sucre 229-12 entre Chile y Saraguro.
Movil: +593 588855967
E-mail: arco_loja@outlook.com
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Oracion y actos pastorales

Provincias 0 cantones con semaforo rojo v semaforo amarillo: Horario de atencién
permitido: los horarios de apertura estardn ligados a los horarios de toque de queda
determinados por las autoridades. Se aclara gue no existe salvoconducto alguno para
exceptuar el toque de queda por razones religiosas.

Actividades permitidas:
* Orar por un maximo de 15 minutos dentro del templo vy lugares de reunién.

¢ Los creyentes pueden asistir a orar con uso de mascarilla y respetando las medidas de
bioseguridad instaladas en el templo.

* Los templos podrdn albergar a personas respetando el distanciamiento social
ubicdndose cada persona a 2 metros de distancia {independientemente del aforo o
capacidad del local), estard presente e personal de apoyo que haga cumplir las medidas
de bioseguridad.

« El pastor principal, obispo o sacerdote celebraran el culto sin coros ni otras presencias,
salvo uno quien le ayude en caso de ser necesario.

» No se permite la asistencia de grupos vuinerables, asf como reuniones de grupos de
damas, barones, jovenes, nifios, ni utilizacion de aulas.

Provincias o cantones con semaforo verde

Horario de atencion permitido: los horarios de apertura estaran ligados a los horarios
de toque de queda determinados por las autoridades. Se aclara que no existe
salvoconducto alguno para exceptuar el toque de queda por razones religiosas.

Actividades permitidas

¢ En esta fase se ocupara sdlo la capacidad del templo y fugares de reunién, dando
prioridad al distanciamiento de 2 metros establecido por el COF Nacional, estara
presente el personal de apoyo que hara cumplir las medidas de bicseguridad, como es
el uso de mascariltas autorizadas y el distanciamiento social.

* La recepcidn de la Santa Cena se hara siguiendo las disposiciones y normas de
seguridad sanitaria.

En esta fase no pueden asistir personas de grupos vulnerables.
Disposiciones sohre las Celebraciones de los cultos
« Manténgase la distancia minima de 2 metros.

» £l uso de la mascarilla es obligatorio para toda persona durante {a celebracién.



+ Se omite el contacto fisico como tomarse {as manos al momento de realizar oraciones.

s Al final del culto, no se permitird a las personas que se aglomeren bajo ningln
concepto. Los micréfonos deben ser de uso exclusivo, no se puede usar el mismo
microfono mas de una persona y deben ser desinfectados al término de cada culto. 9

» No se distribuiran boletines informativos, himnarios, biblias u otros.

« Se recomienda que las ofrendas, diezmos u otras se entreguen a la salida del culto en
un lugar especifico destinado para el efecto. Asi también se incentivard el uso de canales
electrdnicos como son transferencias, débitos bancarios directos, data fast, etc. La
persona que manipule el dinero debe usar mascarilla. Evitara toparse con las manos la
cara, el cabello, etc.

« En la oficina pastoral se permitird hasta dos personas con sus respectivas mascarillas
y el distanciamiento social.

» | 3 Santa Cena se hard siguiendo las disposiciones de sanidad antes sefialadas.

* La celebracion de los cultos no debe superar los 40 minutos v se procurard en cada
parte la brevedad, sin que esto afecte la celebracion.

¢ Las solicitudes de asistencia pastorat u otro requerimiento se solicita por teléfono, e-
mail o mensajes en la oficina pastoral.

Atencidn de la oficina o del despacho pastoral.

= En la secretaria, se atendera a una persona a la vez, conservando la distancia sefalada.
Las otras personas de preferencia deberdn esperar fuera de la oficina. Se recomienda la
atencion mediante horarios y citas previas.

¢ Las personas, antes de entrar, deben desinfectarse [as manos y los zapatos.

¢ El uso de mascarillas es obligatorio en todo momento tanto para el personal de
secretaria como para el visitante.

» E| espacio de atencion debe ser desinfectado cada dos horas.
Medidas de comunicacidn, informacidn y formacion

Se elaborard un plan comunicacional referente a las directrices generales del presente
protocolo a través de infografias y materiales didacticos de ficil acceso. Todas las
iglesias, denominaciones, son responsables de elaborar un plan comunicacional para dar
a conocer las directrices generales de este protocolo es de aplicacidon obligatoria. Los
creyentes deberan ser oportunamente comunicados sobre la apertura y restricciones de
cada templo o lugar de reunién. En las comunicaciones se debera informar claramente
sobre los horarios, celebraciones y actividades permitidas. Los pastores principales,
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obispos y dirigentes eclesiales deberdn ser capacitados para la aplicacidn del presente
Protocolo. De igual modo, seran capacitados, las secretarias, fos voluntarios y quienes
ejecuten este protocolo. De igual manera se realizara la difusion de mensajes con [a
informacidn y directrices proporcionadas por la Autoridad Sanitaria Nacional en relacién
con la emergencia sanitaria, a través de avisos en las iglesias, carteleras, medios de
comunicacion, redes sociales.
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