Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
. . . disponibles de Namero de .
Tipo de Direccion y teléfono . . Namero de
. o atencion ciudadanos| -
Horario de beneficiarios o de la oficinay presencial: / ciudadanos
Cémo acceder al servicio . . atencién al Tiempo usuarios del A dependencia que S - 3 !
8 Requisitos para la obtencién del L remp! o = |Oficinas y P qu (Detallar si es por | Servicio |, . . ciudadanas| 5
(Se describe el detalle del L o5 publico estimado de | servicio (Describir si . ofrece el servicio tanill Link para descargar |Link para el ciudadanas |Porcentaje de
. servicio (Se debera listar los . - dependencias " ventanilla, Automatiz . que ) L.
proceso que debe seguir la o L . . (Detallar respuesta | es para ciudadania en (link para fi brigad el formulario de servicio por N que satisfaccion sobre el
. requisitos que exige la obtencion que ofrecen el . . oficina, brigada, ado " accedieron .
el ciudadano para la o . los dias de (Horas, Dias, | general, personas o direccionar a la 4gina web, ) servicios internet (on line) . . | accedieron |uso del servicio
N s del servicio y donde se obtienen) servicio P P pag ) (Si/No) al servicio N
obtencién del servicio). la semana Semanas) naturales, personas péagina de inicio del correo 0 & ko al servicio
y horarios) juridicas, ON.G, sitio web y/o electrénico, chat perioda acumulativ
Personal Médico) descripcién manual) | en linea, contact (mensual) ©
Denominacién del Procedimiento interno que center, call
No. |servicio Descripcion del servicio sigue el servicio Costo center, telgf?no
1. El oficio o recepta el Director Ejecutivo e
inserta su sumilla
2.Pasa a la Supenvisor de la Central de CONSEJO
Descargar videos que sirvan a la 1. Emitir oficio describiendo la 1. Emitir oficio Menitoreo Jun-vie de CANTONAL DE Bemardo Valdiviesoe | Oficina del CONSEJO
et go evidoncia on ceterminacis |necesidac, dotaando el soctoy hora. | 2. D sequimieto aa sofcud hastala | & PerSona e 1a Cental de Monioreo 08002 13100y SEGURIDAD imbabura esq. CANTONAL DE No existe senicio de alenc
asos el evento, Y ntrega dge I respucsta prepara el video con previa solicitud al de 15h00 a CIUDADANA Telefono: 2584472/ SEGURIDAD ion de_casos por internet
& P interesado de un CD o DVD (de acuerdo 18h00 (Cuartel de la Policia | www.loja.gob.ec/node/126 CIUDADANA
a la magnitud de la informacion) Municipal)
4. Entrega del CD 0 DVD conla
informacion solicitada
1 |Videos alaFiscalia Gratuito 1dia Fiscalia General del Estado No it 09 clisolciuddevideo 2 2 100%
1. Emitir oficio_describiendo la L. El oficio lo recepta el Director Ejecutivo e
necesidad, detallando el sector y inserta su sumilla CONSEIO
6 contacto (fotos si es posible) 2.Pasa a la Supenvisor de la Central de
Provisién de servicio ¢ posible) P lun-vie de CANTONAL DE Bernardo Valdiviesoe | Oficina del CONSEJO
con el sistesma "Ojos de N 2. EI CCSCL analiza la peticion, y 1. Emitir oficio Monitoreo
2 | Aguila’(Camaras de Video |/@€ntficacion de zonas o bartios con f ¢ qing con el contacto (responsable: | 2. Dar seguimiento a la solicitud hasta la 3. Personal de la Central de Monitoreo | 80081300 ) o1 ito 1dia Ciudadania en General SEGURIDAD (mbabura esi. CANTONAL DE No No existe servicio de atenc 2 2 100%
J problemas de tipo delincuenciales J de 15h00 a CIUDADANA Telefono: 2584472/ SEGURIDAD ion de_casos por internet. ’
Vigilancia, capacitaciones, del oficio) entrega de la respuesta prepara el video con previa solicitud al B
18h00 (Cuartel de la Policia | www.loja.gob.ec/node/126 CIUDADANA
interesado de un CD 0 DVD (de acuerdo §
a la magnitud de la informacion) Municipal)
4. Entrega del CD 0 DVD con la bitps 9 clsoiciuddeviceo
1. Emitir oficiodescribiendo Ia . El oficio Io recepta el Director Ejecutivo e
necesidad, detallando el sector y inserta su sumilla CONSEI
contacto ({ot0s si es posible) © Emi ofcio 2.Pasa a la Supervisor delaCentral de | | i e CANTONAL DE Bemardo Vaidiviesoe | Oficina del CONSEJ0
s [video potiaacionas [ dentficacion dezonas obarios con {2 BeSeL anaieepeatny L o alasolciud hastala |5 pereon 080081300 oy 1dia Policia Nacional de Loja SEGURIDAD mbabura esq CANTONAL DE No Noexsie seniciodeatenc | -, 2 0%
problemas de tipo delincuenciales coordina con el contacto (responsable o adge R, 3. Personal de la Central deMonitoreo | 4o 1500 2 d CIUDADANA Teléfono: 2584472/ SEGURIDAD ion de_casos por internet.
del oficio) 9 P prepara el video con previa solicitud al 18h00 (Cuartel de la Policia | www.loja.gob.ec/node/126 CIUDADANA
interesado de un CD o DVD (de acuerdo Municipal)

a la magnitud de la informacion)
Eou

s clsolcituddevideo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad

no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Unidad Administrativa
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