DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Nim Nimer
Horario de Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la presencial: fimero de mero de
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C6mo acceder al servi R N P P atencién al Tiempo estimado usuarios del serv o ay dependencia que (Detallar si es por - it || e
(5e describe el detalle del proceso que o L3 piblico de respuesta | (Describir sies para ciudadania Y ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N 9 | Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. . : (5e deberd lstar | I e | Costo - dependencias que i ) : : . . i accedieronal | accedieronal
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obtencién del servicio). dela semanay Semanas) personas juridicas, ONG, pgina de nicio del sitio web | correo electrénico, chat
v i Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) Personal Médico) /o descripcion manual) | enlinea, contact center,
cal center, teléfono
institucion)
1.8 ofico o recepta el Director Eecutvo @ nserta su
sumila o
1 Emitroficio 2. Pasa 3 la Supenvsor de a Central de Monitoreo| lun-vie de 05002 bt/ oja g0
1 |Videosa aFiscalia i L. Emii 2. Dar seguimiento a la solicitud hasta la entregadela | 3. Personal de Ia Central de Monitoreo prepara el video| 13:00yde 15h00a |  Gratuito 1dia Fiscalia General del Estado. 5‘“(“"“:“:“‘“:‘“’"“‘ Teléfono: 2584472/ CANTONAL DE SEGURIDAD No b 2 2 100%
respuesta con previ solcitud al interesado de un CD o DVD (de| 1800 (Cuarel dela olicia e ti2s PN contenidojco nselocan casos por interner.
. Nunicipa) E—
scuerdo 3 2 magnitud de la informacin)|
. Entrega dl CD 0 OVD con b nformacin solictada
1.6 ofco o recepta el iector fecutivo ¢ nserta su
1. Emite oficio descrbiendo la_necesidad, sumils e
deallando @l sector y contacto (fotos si 5|1 Emit ofico 2. Pasa a la Supensor de a Central de Monitorco| lun-viede 08002 bt/ ofa g0
2 |G e ke Comars e via] e s o b con el L . o epumetoa sl st g dela |3 Patsrel 6 o e e e o e 1540y e 190008 | Gratuo 1 GutntaiamGeners | SECUDR QUMD | P R e | te | n s s o
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Vigiancia, capacitacones, P 2.1 CCSCL analza la peticén, y coordina con el respuesta con previ solcud al interesado de un CD o DVD (de| 1800 (e o gob.ec/node/126 CUDADANA deseguridadciudadana
contacto(responsable delofico) scuerdo 3 2 magnitud de la informacin)| uricipa
. Entrega dl CD 0 OVD con f nformacin soictada
1,61 ofcolorecepta ef irector jecutivo @ inserta su
1. Emiir ofico descrbendo la_necesidad sumilla o
detllando el sector y contacto (fotos si es| 1. Emitcofico 2. Pasa 3 Ia Supenisor de a Central de Monitoreo| lunvie de 08003 bt/ Jswoja g0
3 |Video olca Nacional dentficacon de sonas o barrios con problemas) ey 2. Dar seguimiento aa solcitud hastaa entrega dela |3, Prsonal de l Central de Monitoreo prepara el video| 1300y de 1500 | Gratutto 14 Polca Nacional de Loja e pao Telfonos: 2584472 CANTONAL DE SEGURIDAD No 3 2 2 100%
1o tipo delincuenciales 2. EI CCSCL analiza la peticién, y coordina con el| respuesta con previa solicitud al interesado de un CD o DVD (de| 18ho0 iy wwwwloja.gob.ec/node/126. CIUDADANA deseguridadciudadana CE08POLIEEL.
contacto(responsable deloifcic) scuerdo 3 la mognitud de lainformacin)| unicipa)
. Entrega dl CD 0 VD con s nformacin soictada
4
s
P d Q) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites iudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2020
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - IERAL d): Unidad Adminstrativa
umeRaLe) gbo. Claudio hicaisa Patio
NOMERO 2580472
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_tSenvicios_que_ofrecey_las_formas._de_acceder_a_elos Noviembre

1de1


mailto:cchicaisa@loja.gob.ec

