Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
9 3 Tipo de beneficiarios q 5 disponibles de atencién .
- Horario de Tiempo P 5 Direcci6n y teléfono de la P 5 Numero de .
a . Requisitos para la o N o usuarios del servicio a presencial: n o a Numero de
Cémo acceder al servicio . L atencién al estimado L oficina y dependencia que ) . Link para el | ciudadanos/ciudad | _ .
¥ obtencién del servicio a (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por - Link para . ciudadanos/ciudada N
(Se describe el detalle del s . q publico de ) B . N - Servicio servicio anas que N Porcentaje de
A - o ) (Se deberd listar los Procedimiento interno ciudadania en dependencias ventanilla, oficina, N descargar el 5 nas que accedieron N G
No. del servicio del servicio |proceso que debe seguir la - N N L (Detallar los Costo respuesta N L Automatizado . por accedieron al L satisfaccién sobre
. requisitos que exige la que sigue el servicio 5 general, personas | que ofrecen el brigada, pagina web, N formulario de . L al servicio
o el ciudadano para la ) > dias de la (Horas, o e (Si/No) internet servicio en el N el uso del se
" . obtencién del servicio y . naturales, personas servicio correo electrénico, chat en . 5 acumulativo
obtencion del servicio). N semanay Dias, o - (on line) ultimo periodo
donde se obtienen) N juridicas, ONG, linea, contact center, call
horarios) Semanas) - manual) ) (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
1. El oficio lo recepta el Director
Ejecutivo
2. Pasa a conocimiento del
. Supervisor de la Sala de
X 1. Emitir oficio describiendo la CONCEIO . "
Provision de sistemas de necesidad, detallando el sector de acuerdoalo CANTONALDE  |Bemardo Valdivi hitp:/fwww loja.go
seguridad (alarmas Identificacion de zonas o barrios : " 1. Emitir oficio sumillado por el Director lun-vie de 08:00 a ernardo Vaivieso Oficina del CONCEJO b.ec./contenido/co
T y contacto (fotos si es posible) . . § ) SEGURIDAD Imbabura esq. Teléfono: T ———
1 |comunitarias, cimaras de video [con problemas de tipo 3. 2. E1 CCSCL analiza Ia peticién, | 2 D2 Se8uimiento ala solicitud |ejecutivo 13:00y de 15h00a|  Gratuito 15dias | Ciudadania en General | 0 2584472/ CANTONAL DE SEGURIDAD No nsejo-cantonal-de- No 35 35 100%
;ﬂgﬂanma, ca;:a'mtarinnss, delincuenciales y'm'mdm conel mmac':o ’ | hasta la entrega de la respuesta. ;E\ Sluperwsnr de |Ia Sala de . 18h00 (Cuartel de la loja.gob.ec/node/126 CIUDADANA sequridad-
uminarias, et del oficio) onitoreo prepara la respuesta Policta Municipal) ciudadana
y se remite al director ejecutivo
para la firma de la respuesta
4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al solicitante
1. El oficio lo recepta el Director
Ejecutivo e inserta su sumilla
2. Pasa a la Supervisora de la
CONCEIO .
Central de Monitoreo CANTONAL DE B doValdi http://www.loja.qo
Descargar videos que sirvan a la | 1. Emitir oficio describiendo la | 1. Emitir oficio 3. Personal de la Central de Jun-vie de 08:00 a SEQURDAD Ime;;r‘; e: '#‘:fg:no_ Oficina del CONCEJO b.ec./contenido/co
2 |Videosa la Fiscalia Fiscalia de evidencia en necesidad, detallando el sector |2. Dar seguimiento a la solicitud | Monitoreo prepara el video con [13:00y de 15h00a|  Gratuito Ldia |Fiscalia General del Estado | | ' o 0 2584472/ % CANTONAL DE SEGURIDAD No nsejo-cantonal-de| No 8 8 100%
determinados casos y hora del evento. hasta la entrega de la respuesta. preZ:)a soé\‘c/\;ujal mler:sad(: de 18h00 (Coartel de \wiloja.gob.ec/node/126 CIUDADANA sequridad-
un €D 0 DVD (de acuerdo a la Policia Municipal) ciudadana
magnitud de la informacién)
4. Entrega del CD 0 DVD con la
solicitada
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