1del

No. o
del servicio

servicio

C6mo acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo
estimado de
Costo | respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

T Tipos de canales
Direccion y teléfono
¢ disponibles de atencion
dela oficinay
dependencia que Lol
i - (Detallar si es por Servicio
ofrece el servicio
vk parsdeccionar | P33, oficna, brigada, | Automatizado
ink para direccionar | = ina web, correo (Si/No)

ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion manual)

electrnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo perfodo
(MENSUAL )

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio
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Venta de Casas

1 |"Ciudad Victoria®
que ejecuta la
Empresa VIVEM-

Casas destinadas a
familias que no.
posean bienes
immuebles a nivel
nacional

1.- Presentar formulario de
inscripcion con 1 hoja valorada
de la Empresa VIVEM-€P (se o
entrega en Trabajo Social),
adjuntando copias de cédula y
de certificado de votacién,
imero de contactoy correo
electrénico.
Estar pendiente de
notificacién de aceptacion de
solicitud en forma telefénica o
personal. 3.-Asistirala
entrevista Social para
verificacién de cumplimiento de
requisitos.

1.-Tener nucleo familiar
conformado.
3.- No poseer bienes immuebles

1. Formulario de inscripcion
llega a Gerencia de la
institucion.
2.Es sumillado al
Departamento de Trabajo
Social, quien notificay realiza la
entrevista Social sobre 2

urbanas del
Canton Loja 4.- Disponer del
30% de entrada, segn sus
ingresos econ6micos. NOTA
ACLARATORIA: una vez
receptada la solicitud, se
Solicita al postulante presentar
diertos documentos
habilitantes.

de requistos.
3. Se procede a entregar los
requisitos para legalizacion de
a carpeta con un plazo no
‘mayor a 10 dias para su
tacion.

4. Legalizacin de fa carpeta con.
os respectivos Informes del
Departamento Socialy Juridica
y autorizacién de Gerencia se
procede 3 la adjudicacion del
bien inmueble.

8.00A13:00y de
15:002 18:00

Grawito | 15 dias (habiles)

Ciudadania en general

Empresa Publica
Municipal de
Vivienda de Loja
VIVEM-£P

Sucre y 18 de Noviembre,
diagonal a la puerta dea | Oficina y a traves del teléfono

NO APLICA

NO APLICA

Venta de casas
que ofertala
Empresa en el

Punzara’

Casas destinadas a
familias que no
posean bines
immuebles a nivel
nacional

1.- Presentar formulario de
inscripcion con 1 hoja valorada
de la Empresa VIVEM-€P (se o
entrega en Trabajo Social),
adjuntando copias de cédula y
de certificado de votacién,
imero de contactoy correo
electrénico.
Estar pendiente de
notificacién de aceptacion de
Solicitud en forma telefénica o
personal. 3-Asistirala
entrevista Social para
verificacién de cumplimiento de

1.-Tener nucleo familiar
do.

3.- No poseer bienes immuebles

1. Formulario de inscripcion
llega a Gerencia de la
nstitucion.
2.Es sumillado al
Departamento de Trabajo
ocial, quien notifica y realiza la
entrevista Social sobre a

urbanas del
Canton Loja 4.- Disponer del
30% de entrada, segn sus
ingresos econ6micos. NOTA
TORIA: una vez
receptada la solicitud, se
Solicita al postulante presentar
ciertos documentos
habilitantes.

de requistos.
3. Se procede a entregar los
requisitos para legalizacion de
con un plazo no
‘mayor a 10 dias para su
presentacion.

4. Legalizacin de fa carpeta con.
os respectivos Informes del
Departamento Socialy Juridica
y autorizacién de Gerencia se
procede 3 la adjudicacion del
bien inmueble.

8.00A 1300y de
15:002 18:00

Gratuito | 15 dias (habiles)

Ciudadania en general

Empresa Publica
Municipal de
Vivienda de Loja
VIVEM-£P

NO APLICA

NO APLICA

Venta de

departamentos
que oferta la
Empresa en el

iudad

Proyecto "
Alegria

Departamentos
destinados a famil
que no posean bines.
immuebles a nivel
nacional.

1.- Presentar formulario de
inscripcion con 1 hoja valorada
de la Empresa VIVEM-£P (se o
entrega en Trabajo Social),
adjuntando copias de cédula y
de certificado de votacién,
niimero de contactoy correo
electrénico.
Estar pendiente de
notificacién de aceptacion de
solicitud en forma telefénica o
personal.  3-Asistirala
entrevista Social para
verificacién de cumplimiento de
requisitos.

1.-Tener nucleo familiar

3.- No poseer bienes immuebles
P urbanas del

1. Formulario de inscripcién
llega a Gerencia de la
nstitucion.
2.Es sumillado al
Departamento de Trabajo
Social, quien notifica y realiza la
entrevista Social sobre 2

Canton Loja 4. Disponer del
30% de entrada, segn sus
ingresos econ6micos. NOTA

ACLARATORIA: una vez
receptada la solicitud, se
solcita al postulante presentar
ciertos documentos
habilitantes.

de requistos.

3. Se procede a entregar los
requisitos para legalizacion de
a carpeta con un plazo no
‘mayor a 10 dias para su
presentacion.

4. Legalizacin de fa carpeta con.
os respectivos Informes del
Departamento Socialy Juridica
y autorizacién de Gerencia se
procede a la adjudicacién del
bien inmueble.

8.00A 1300y de
15:002 18:00

Gratuito | 15 dias (habiles)

Ciudadania en general

Empresa Pblica
Municipal de
Vivienda de Loja
VIVEM-£P

No
ciudad - (07 256 28 89 de la Institucion,
EXT. 107)
Sucre y 18 de Noviembre,
diagonal a la puerta de fa | Oficina y a traves del teléfono No
ciudad - (07 2 56 28 89 de la Institucién,
Sucre y 18 de Noviembre,
diagonal a la puerta defa | Oficina y a traves del teléfono No
ciudad - (07 2 56 28 89 de la Institucién,
EXT. 107)

NO APLICA

NO APLICA
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