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PLAN DE COMUNICACION
Periodo: Plan de Comunicacién agosto 2019

Una de los componentes ligados al “Plan de Ordenamiento y Desarrollo Sostenible del Casco
Urbano Central de la Ciudad de Loja” - Regeneracién Urbana, es el tema comunicacional, el cual
tiene como finalidad difundir oportunamente el avance del proyecto en sus diferentes areas, en la
actualidad se encuentran en ejecucién los trabajos relacionados al componente de energia
eléctrica y telecomunicaciones, el cual incluye el retiro de cables aéreos y el soterramiento de los
mismos; asi como el desmontaje de postes de hormigén.

Para la ejecucion de estas tareas ha sido fundamental realizar algunas actividades que permitan el
avance de los trabajos de acuerdo a los cronogramas establecidos, por ello ha sido necesario el
cierre de vfas, cortes de servicios basicos como agua potable y energia eléctrica, acciones que se
han comunicado de manera permanente a la ciudadania, en especial a los beneficiarios directos
del proyecto REGENERAR.

En esta etapa del proyecto se ha utilizado herramientas comunicacionales acordes a las
necesidades de la poblacién, por ello se realizé la elaboracion de material publicitario como
tripticos, afiches, vallas, spots, cufias y publicaciones impresas en diarios de la localidad, de
conformidad con lo establecido en el Plan de Comunicacién aprobado por la CAF.

Material Informativo

e Se realizaron boletines de prensa, los cuales fueron publicados en la pagina web
institucional del Municipio de Loja www.loja.gob.ec, asi como en los medios de
comunicacion social de la lacalidad (radio, prensa, televisién, plataformas digitales).

¢ Otro de los mecanismos utilizados para la difusion de los cortes del servicio de energia
eléctrica y cierre de vias por el retiro de postes de hormigén, es la divulgacién mediante las
plataformas digitales de la institucién, que permiten llegar a la mayor cantidad de usuarios,
especialmente en el centro de la ciudad.
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PEDIMDS DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS OCASIONADAS

‘Regenerar

Mumupm de Lnja

SUSPENSION DE ENERGIA ELECTRICA

Come parte del companente eléctrico de! Proyecto REGENERAR.
se realizara [a instalacion de empalme de Bajo Valtaje/BV. en el circuito N°4, camara de transformacion 21

Fecha: Sabado 31 de agosto de 2019
Horario: 06H00 a 10H00

Sector afectado:
Lourdes entre Sucre y Bolivar

El servicio se restablecera cuando concluyan los trabajos
SE PIDE DISCULPAS A LA CIUDADANIA POR LOS INCONVENIENTES GENERADOS
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Agenda de medios

A estas actividades se suma la agenda de medios que realiza el director de la Unidad de
Regeneracion Urbana, Ing. Diego Ramén Mendieta, en espacios radiales, televisivos y diarios de la
localidad, para informar a la ciudadania sobre el avance del proyecto, los inconvenientes
presentados y cdmo se superan los mismos. Ademds, la autoridad municipal compromete el
apoyo ciudadano para cuidar los trabajos ejecutados.
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Foro Informativo

En el mes de agosto, se llevo a cabo un foro informativo en coordinacién con el colectivo Confia
de la ciudad de Loja, el cual tuvo como finalidad analizar el proceso de Regeneracién Urbana en la
ciudad de Loja, aspectos legales, financieros y los beneficios que trae la obra para el desarrollo de
la ciudad y el fortalecimiento turistico. El panel de expositores estuvo integrado por profesionales
en diferentes ramas y el Director de la Unidad de Regeneracion Urbana como invitado especial,
pues el evento fue difundido a toda la ciudadania a través de Canal Sur, Radio Municipal, y la
plataforma digital del Municipio de Loja.
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Ningtin componente del
proyecto Regenerar se ha
recibido, existe una comi-
sion para receptar los tra-
bajos concluidos, a la que

se integrardn expertos de
las universidades
Diego Ramdn

Implementacién de formulario de denuncias

Ante los continuos reclamos ciudadanos, en especial sobre problemas en las baldosas que se
encuentran ubicadas en las aceras del drea de intervencion del proyecto, en donde se han
generado varias caidas de transelntes, la Unidad de Regeneracion Urbana generd un formulario
de denuncias, el cual estd anclado en el sitio Web institucional www.loja.gob.ec, en donde el
usuario puede hacer su reclamo en linea o imprimirlo para ser entregado en la dependencia



municipal. Con esta herramienta se han podido receptar seis denuncias, de las cuales 5 han sido
atendidas y una se encuentra en tramite.
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Ciudadana presenta denuncia en fisico

De igual manera, los técnicos de la Unidad de Regeneracién Urbana receptan inquietudes de los

usuarios que llegan hasta ia dependencia municipal para hacer llegar sus reclamos verbales, los
cuales son tramitados para dar solucién en el menor tiempo posible.



Atencién ciudadana

Reunién de trabajo

Otra de las actividades permanentes es la coordinacion entre la administracion, fiscalizacion, los
co-ejecutores del proyecto y la empresa contratista, cuyos representantes se rednen todos los
martes, endonde se planifican las nuevas intervenciones relacionadas al componente eléctrico y
de telecomunicaciones; ademds, se dan respuestas a las inquietudes e inconvenientes que se
suscitan en el proyecto.

Coordinacién para trabajos en el proyecto



Reunidn Interna

Los acuerdos mantenidos en las reuniones generales, son comunicados al personal que labora en
la Unidad de Regeneracién Urbana, a través de mesas de didlogo. Asimismo, se analizan los temas
pendientes y se asumen compromisos para el desarrollo de las actividades, todas estas acciones
son informadas oportunamente a comunidad lojana.

Director y personal de fa Unidad Regeneracion Urbana

Publicidad que se difunde en los medios de comunicacién

La difusion del proyecto se realiza en diferentes medios de comunicacién como radio, televisidn y diarios
impresos de la localidad, para ello se realizo procesos de contratacion a través de la modalidad de Régimen
Especial — Contratacién Directa, en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica
www.compraspublicas.gob.ec. De manera permanente se da a conocer a la ciudadania las medidas de
contingencia gue deben tomar en cuenta durante el proceso constructivo, cortes programados de energia
eléctrica, cierre de vias, entre otras actividades.

Atentamente

DalilaJaramillo Quezada
COMUNICADORA SOCIAL



