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PLAN DE COMUNICACION
Periodo Agosto 2016

El Plan de Comunicacién que esta contemplado en el Plan de Ordenamiento y
Desarrollo Sostenible del Casco Urbano Central de la Ciudad de Loja —
Regeneracion Urbana comprende tres fases: Sensibilizacion, Concienciacion —
Implementacion y Difusion.

Entre las distintas actividades para cada una de las fases antes sefialadas, se
ha previsto dar a conocer a la ciudadania, a través de los medios de
comunicacion, las diferentes etapas de intervencién del proyecto Regeneracion
Urbana, asi como las acciones que deben tomar en cuenta los cindadanos antes
de iniciar los trabajos.

De conformidad con lo establecido en el plan de Comunicacion aprobado, dentro de la fase de
implementacidn, se considera entre otras las siguientes acciones:

Realizar ruedas de prensa en la que se anuncie los avances del proceso constructivo
dentro_de la Regeneracion Urbana.

Dando cumplimiento a lo estipulado, semanalmente se desarrollan ruedas de prensa con
la presencia del Alcalde Dr. José Bolivar Castillo, en su intervencion se refiere al avance
de los trabajos en cada area de intervencion.

Las interrogantes de los representantes de los Medios de Comunicacién son absueltas
por el primer personero municipal o por el Director de la Unidad de Regeneracion Urbana.

Imagen 1,2, 3 Ruedas de Prensa Alcalde y Técnicos informan avance de obra
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Publicidad en medios de comunicacion, mensajes de cierres de vias, rutas alternas
de movilizacion, acciones sociales v medioambientales.

Plan de Movilidad

Técnicos de la Unidad de Regeneracion Urbana y personal de la Policia Municipal de
Transito, coordinan acciones para definir el plan de movilidad con el cierre de vias y
rutas alternas en la Av. Emiliano Ortega y Juan de Salinas

Lk Alcaldia de Loja
Construyen de { Win demtro del proyecio de
regen Q Lo (Exuador)
o

S va circutar por ls Av Emisano Ortega y Bolvar tome vias allernas, ya que
continua los trabigns de Regeteracsdn Lhbana con la construcesén de cdmaras
de ransformacidn mubilerranens paro ks componenies ciéctncos y telefénicos

Pedimos disculpas por las molestias ocasionadas

Imagen 4.- Comunicacidn sobre cicrre de via

A través de boletines de prensa, redes sociales se informari a la ciudadania sobre el
avance de los trabajos y suspensién de servicios basicos.
De forma permanente se informa a través de boletines de prensa difundidos en la pagina
web del Municipio de Loja www.loja.gob.ec, el avance de los trabajos en las areas de
intervencion del proyecto, el cierre de vias, rutas alternas para movilizarse, suspension
del servicio de agua potable por colapso a tuberias vetustas.

CONSTRUYEN CAMARAS DE TRANSFORMACION
DENTRO DEL PROYECTO DE REGENERACION URBANA

Ernviads por Reberto Alvassda en Lun, DBDE/20146 - 1537

£ privyectn de Regener aclon Urbana continga con fa construcclin de obe as chviies como agua.

i ak i ¥ Oe camaaas de 160 sLbters Aneas para los componentes eléctrkos y
l  teleltricon

A decli de £ ique Gacela, ciiector del proyecio, sxplico que e ha contratada La elaboraclon delos
eguipos poroue Henen caracteristicas proples, por fito estin tabrick Surkd te para Ri ion Urbana v de scuerda o
ErircygT ama de adqavclones 8 partir del mes de diclembre se har § [3 recepchon de Jos equipas v a paetlr de sllo se pasardn tn redes
vt eas 2 subterrdness v 54 quitar dn (ot posies tamto de ener pia sfectrica como de telecomuni caciones.

Toda o proyecto contempli La colocacidn de 29 € dmar a1 de tr anstormacan de s cuales § estin soterr ada por trabajos que reallmo la
Estpresa Elécirica antes de ove emplece Regeneracidn Urbana v 8 estdn en groc eso de coratrucclon

Irtfor macion Gerverat

Imagen 5.- Se da a conocer a la cindadania ¢l avance de trabajos en el componente eléctrico
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FUNCIONARIO DE CAF RECORRE ZONA DE
INTERVENCION DE REGENERACION URBANA

Errvato pot Roberio Alvaer sic e Jue, 25/03/2018  18:04

EEnUEEE - o G

o Un funcionariode’ Banco de Desarroiio de América Latina (CAF} estuvoenia
cluctad el jueves 25 de agotto con el Ainde conacer el avance de los tratajos
de Regeneracion Urbana, por ¢io reallzd un recortido por ia zona oe
Intervencidn.

Enel recorrido dialogd con los istas. fr ¥
i ipales Acerca de Fas Ol a3 que $& ejotut 821, Fevlsd Cronofr A,
contratcs conel hn de identificar problemas y presentar soluciones v attermativas.

Victor Vaca, luncionarto de CAF, luego de La visits b situ sedalid gue la obra Hiens un gran avance y “tomo {ods obra
incomuods » los vednos ¥ 23 enlendlbie pero en poca tiermpo s poblacidn senti s bos beneficios de este teabajo™

purtualizt.

Esta es la tercera visita de los deiegados de CAF al proyect o, £n funciédn 3 lo que oheecvan emitenuninfos me en
donue 1 hace fones, observad e 50N de campl bligatorio por par e de |a municipaticads,
Indice Vicente Torres. Wnkstrador de de Reg clon Urbana.

5e debe indicar que los 1Aonécos de CAF acompatirrdn durants fods 1 efecucitndel proyect o Lon este tipo oe visiias
HAt e 1 Genet al

Imagen 6.- Con experto CAF, se recomid frentes de intervencidn

Se informa cortes de servicio de agua potable en dreas de intervencién

En los canales de comunicacion que maneja la institucion, se da a conocer a la
ciudadania la suspensién del servicio de agua, boletines de prensa que se envia a los
medios de comunicacion, divulgacion a través de redes sociales.

HOY SUSPENDEN SERVICIO DE AGUA
POTABLE POR INTERCONEXION DE REDES

Enviado por Roberto Ahvarado en Jue LIUB014 - 12:55

z Debido a los trabsjas de Reg: ' & U ] e
agua potabie £nlos yectones Zamora Husyoo Rodnguez Wit y Los Faigues,
parthr de ks 15H00 deeste jueves 11 de agoste:

£
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fainterconexidnde Lanueva fransmiskinde La reet de agim
potable que slustece 4 estos i,

Elservicio e restablecesd enhoras dea noche. Se soficita discuipas ata

Alcaldia da Lol

Regeneracion
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Imagen 7,8,9 Baletines de prensa y difusién en redes sociales (suspensidn del servicio agua)
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PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

El plan de relaciones pulblicas establece que es responsabilidad social de la institucion
desarrollar estrategias que permitan a los ciudadanos mantenerse informados, para ello se
mantiene un enlace directo con la ciudadania a través de entrevistas con los medios de
comunicacién, dando a conocer el avance diario de los trabajos en sus diferentes
componentes.

.
E-',.

Imagen 10,11, i2 Entrevistas con técnicos de la Unidad informando avance de trabajos
1.- Reuniones de Coordinacion Interinstitucional

De manera permanente, se mantiene reuniones con el personal de Promocion Popular,
Umapal, Direccion Municipal de Higiene, Transito, y Técnicos de la Unidad de
Regeneracion Urbana para conocer cuales son las necesidades y afectaciones de los
moradores del area de intervencidn y a la vez darles solucién en el tema de movilidad,
dotacién de servicios basicos, recoleccién de la basura, afectaciones por la obra civil,
etc.
2. Estrategias Comunicacionales
Como estrategias comunicacionales se han establecido las siguientes:

a) Programa Municipio Contigo
A través de Radio Municipal 90.1 FM, los dias martes a las 18H00 en la
programacion “Municipio Contigo”, la Unidad de Regeneracion Urbana difunde
durante 30 minutos informacién relacionada al avance y ejecucion del proyecto,
en sus diferentes etapas constructivas.
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En la programacion radial, Técnicos de la Unidad, informan del trabajo que se
realiza en las zonas de intervencion del proyecto, en sus diferentes componentes.
Semanalmente un efectivo de la Policia Municipal de Transito informa a la
ciudadania el plan de movilidad que se ejecuta en las 4reas de intervencion.

Imagen 13 Administrador de los Contratos informa avance de la obra civil

b) Enlace directo con medios de comunicacién.- La informacién que se genera
desde la Unidad de Regeneracion Urbana es remitida a través de e-mails a los
medios de comunicacion para ser difundida, con ello la ciudadania podra conocer
cual es el avance del proyecto en la obra civil con sus diferentes componentes.
La difusion también se la realiza a través de boletines de prensa, audios
(entrevistas), pagina web institucional municipal, redes sociales.

c} Publicidad que se difunde en los medios de comunicacién.- En los medios
de comunicacion con los cuales se suscribié el contrato de publicidad se informa
a través de cuiias radiales y spots televisivos las medidas de contingencia que la

- ciudadania debe tomar en cuenta antes y después de iniciar los trabajos.

Atentamente

RESPONSABLE DEL AREA DE COMUNICACION
NIDAD DE REGENERACION URBANA
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