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1 Solicitud de acceso a la información pública.Solicitud  de Acceso  a la Información Pública

1
Emisiónde títulos de crédito , por Impuestos,

Tasas y Contribuecion de Mejoras.

Obtener el título de crédito para continuar con

el trámite respectivo.

En cualquier ventanilla de rentas municipales,solicitar la emisión del

título con el número de cédula del contribuyente

Orden de Emision emitida por el Departamento correspondienteo solicitud

verbal de contribuyente directamente en ventanilla

1. Se pregunta al contribuyente el servicio o bien adquirir. 2. Con el

número de cédula ingresaa la cuenta del contribuyentey se emitie el

título del concepto correspondiente

08H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00
Gratuito 2 minutos Ciudadanía en general Jefatura de Rentas Bolívar y José Antonio Eguiguren 

esquina
Ventanilla No NO APLICA, Atencion en Ventanilla

NO APLICA, Atencion fisica en 

Ventanilla
566271 215546347

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
Emisiónde títulos de crédito en traspasode

dominio

Obtener el título de crédito para continuar con

el trámite respectivo.

Lajefaturade avaluosy catastrosremite a rentasmunicipalesparaquea

travesde la ventanillacorrespondiente,emitan los títulos de crédito por

alcabalas y utilidad para concluir con el proceso de traspaso de dominio.

Número de cédula del contribuyente

1. Se pregunta al contribuyente el servicio o bien adquirir. 2. Con el

número de cédula ingresaa la cuenta del contribuyentey se emitie el

título del concepto correspondiente

08H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00
Gratuito 2 minutos Ciudadanía en general Jefatura de Rentas

Bolívar y José Antonio Eguiguren 

esquina
Ventanilla No

http://www.loja.gob.ec/contenido

/traspaso-de-dominios-de-predios-

rusticos-y-urbanos

NO APLICA, Atencion fisica en 

Ventanilla
788 39047

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

Atención de reclamos de contribuyentes

(Emision errorea de titulos de credito,  Patente 

Municipal,Predio urbano, etc) 

Elaboraciónde resolucionespara aprobacióny

firma de la Directora Financiera.

Presentación de documentación completa en archivo municipal

conforme a los requisitos establecidos
Documentación presentada en archivo central Recepción de la documentación con sumilla de la Dirección Financiera

08H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00
Gratuito 4 días luego de la 

recepción
Ciudadanía en general Jefatura de Rentas Bolívar y José Antonio Eguiguren 

esquina

Atención interna en la 

ventanilla
NO NO APLICA, Especie Valorada se 

adquiere en ventanilla

NO APLICA, Atencion fisica en 

Ventanilla
120 25450

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4

Solicitudde exoneracióndel impuestopredial

por tercera edad,discapacidady por ser una

entidaddel estadoo prestaserviciossocialesy

rebaja temporal del impuesto predial

mientras mantiene el contribuyente el

préstamo hipotecario

Obtenr la exoneracióndel pago del impuesto

predial
Solicitud especificando el requerimiento 

Copiasde pagodel impuestopredial vigentey copiade escriturasdebidamente

inscritas en el registro de la propiedad

1. La documentación es receptada en archivo central 2. Archivo la remite 

a la direcciónfinanciera3. Seremite para su revisión y emisión de la

resolución favorable o desfavorable según corresponda a rentas

municipales4. Legalizaciónde resolución 5. Entregade resolución a

contribuyente

08H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00
Gratuito 10 días Ciudadanía en general Direccón Financiera Bolívar y José Antonio Eguiguren 

esquina
Oficina No NO APLICA, Especie Valorada se 

adquiere en ventanilla

NO APLICA, Atencion fisica en 

Ventanilla
240 12954

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Certificados de Solvencia
Obtener el certificado para continuar con

trámites
Con el formulario dirigirse a las ventanillas de Rentas Formulario 

Elcontribuyentetoma el turno y en la ventanillade rentasse verificael

estadocivil del requiriente,si escasadoseemiten loscertificadosde los

conyuguez, si son solteros se emite el certificado correspondiente

08H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00
Gratuito 5 minutos Ciudadanía en general Jefatura de Rentas Bolívar y José Antonio Eguiguren 

esquina
Ventanilla No NO APLICA, Formulario se adquiere 

en ventanilla

NO APLICA, Atencion fisica en 

Ventanilla
3000 569780

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6
Pago de impuestos, tasas, contribuciones y

otros
Cobro de títulos de crédito y facturas

Elcontribuyenteesatendidopor una de lasdoceventanillasdestinadas

para la recaudación
Número de cédula del contribuyente 1- Cancelación del servio o bien adquirir 08H00 a 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadanía en general Jefatura de Recaudaciones

Bolívar y José Antonio Eguiguren 

esquina
Ventanilla No

NO APLICA, Especie Valorada se 

adquiere en ventanilla

NO APLICA, Atencion fisica en 

Ventanilla
54956 1768456

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1 Apoyo al sector productivo

Fomentarel sectorprimario y la generaciónde

valor agregadode las trece parroquiasrurales

del cantón Loja, a través de la ejecución de

proyectos productivos.

Motivación a la máxima autoridad solicitada por los Gobiernos

Parroquialespara la asignaciónde recursos y firma de conveniosy

Coordinación interinstitucional

• Oficio motivando el pedido a la máxima autoridad

• Documentos personales y nombramiento de presidente del GADP

• Certificación presupuestaria del GADP

Una vez legalizada el convenio se procede a la coordinación y

planificación de los diferentes componentes y actividades para el

cumplimiento de lo solicitado

8H00 a 13H00 y de 15H00 a 18:00 de
Lunes a Viernes,GratuitoEl tiempo de respuesta esta sujeto al proceso administrativo institucionalProductores Unidad  de Desarrollo Microempresarial

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica, Unidad  de Desarrollo 

Microempresarial  Teléfono  570407

extensión 307

Oficina No
No aplica se trabaja con hoja de 

ruta generada a través de Archivo  

Central

http://www.loja.gob.ec/ 0 285

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 Huertos Urbanos 
Fomentar la producción urbana como

herramienta para la Seguridad Alimentaria
Oficio a la maxima autoridad solicitando ser parte del proyecto Vivir dentro de los centros urbanos del cantón 

Coordinación con los departamentos de Planificación, Promoción

Popular y Dirección de Higiene para ejecución de lo solicitado
8H00 a 13H00 y de 15H00 a 18:00 de
Lunes a Viernes,Gratuito 5 días Población Urbana Unidad  de Desarrollo Microempresarial

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica, Unidad  de Desarrollo 

Microempresarial  Teléfono  570407

extensión 308

Oficina No
No aplica se trabaja con hoja de 

ruta generada a través de Archivo  

Central

http://www.loja.gob.ec/ 0 515

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

Ferias Interparroquiales de Promoción

Cultural, Turística y Productivas del cantón

Loja.

Promocionar las potencialidades de las 13

parroquiasrurales del cantón Loja en la parte

Productiva, Cultural, gastronómica  y Turística.                                     

Coordinarcon los Presidentesde los GADParroquiales,generandola

motivación para firma de convenio de cooperación que permita

comprometer recursos económicos y técnicos

A través del GAD Parroquial, inscribir a los productores, artesanos y

emprendedores del sector para su participación en la Feria.

Una vez legalizadasocializadoy en unoscasoslafirma del convenio se

procede a la coordinación y planificación de los diferentes

componentes y actividades

08h00 a 18h00 Gratuito Inmediato Comunidades de las parroquias rurales y ciudadanía en generalUnidad de Comercialización

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja, Dirección de Gestión 

Económica - Unidad  de 

Comercialización  Teléfono  570407  

extensión 200

Oficina No
No aplica se trabaja con hoja de 

ruta generada a través de Archivo  

Central

http://www.loja.gob.ec/ 0 142

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 Espacios de Comercializacion

Espacios de comercialización en diferentes

sectores de la ciudad; apoyando a los

productores del cantón Loja y comerciantes

minoristas, asegurandoel bienestaralimenticio

y llegando a los hogares de la ciudadanía

cumpliendo los paramentos de bioseguridad.

Coordinando con los productores del cantón Loja y comerciantes

minoristas, para que exista variedad de productos que se

comercializarán;así mismo se coordina con los Presidentesde los

barrios donde se llevará a cabo la comercialización.

1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la Ing. RosaMerino,

Directora de Gestión Económica,solicitando un espacio de comercialización;

colocarnúmero de cédulay teléfono,a esto adjuntar copiade cédulay dejar en

archivo central.

2. Copia de cédula solicitante y cónyuge (blanco y negro).

3. Certificado médico, otorgado por el Policlínico Municipal.

4. Ser mayor de 18 años.

5. Certificadode no tener puestosen los mercadoso localesde la ciudadde Loja,

emitidos por la Jefatura de Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.

Se solicita el apoyo de los diferentes departamentos

municipalescomo:Direcciónde Higiene, Policía Municipal. UMAPAL,

serviciosGeneralespara la limpieza y control donde se desarrolla la

comercialización,Comunicaciónpara la difusión y personal de la

Unidad de Comercialización para control de las ferias. 

De 06H00 a 14H00 Gratuito 1 día Productores y pequeños comerciantes de cantón Loja.Unidad de Comercialización

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja, Dirección de Gestión 

Económica - Unidad  de 

Comercialización  Teléfono  570407  

extensión 200

Oficina Unidad de ComercializaciónNo aplica
Se requiere efectuar el trámite de manera directaNO NO 19 1.039

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Ferias Artesanales

Espaciosde comercializaciónen el ParqueSimón

Bolívar para apoyar a emprendedores y

artesanosde lasdiferentesparroquiasdel catón

Loja 

Coordinandocon losemprendedoresy artesanos,a fin de cumplir co los

protocolos de bioseguridad en el lugar de expendio de sus productos 

1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la Ing. RosaMerino,

Directora de Gestión Económica,solicitando un espacio de comercialización;

colocarnúmero de cédulay teléfono,a esto adjuntar copiade cédulay dejar en

archivo central.

2. Copia de cédula solicitante y cónyuge (blanco y negro).

3. Una fotografía tamaño carnet a colores actualizada.

4. Certificado médico, otorgado por el Policlínico Municipal.

5. Ser mayor de 18 años.

6. Certificado de no tener puestos en los mercados o locales de la ciudad de Loja, 

Se solicita el apoyo de los diferentes departamentos municipales Miércoles,Jueves, viernes y sábado de 08H00 a 18H00Gratuito 1 día Emprendedores y artesanos de las parroquias rurales del cantón Loja, en este mes se incrementaron la participación de artesanos y emprendedores por el Festival de Ates Vivas 2022Unidad de Comercialización

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja, Dirección de Gestión 

Económica - Unidad  de 

Comercialización  Teléfono  570407  

extensión 200

Oficina, brigada, llamada telefónicasNo aplica
Se requiere efectuar el trámite de manera directaNO NO 53 699

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6
Espaciosde ComercializacionFeria del buen

vestir 

Espaciosde comercializaciónen el mercado

NuevaGranaday mercado pequeñoproductor

para apoyar a comerciantesminoristas en la

venta de vestimenta y calzado. Y ropa de

segundo uso

Coordinandocon los comerciantes,a fin de cumplir co los protocolosde

bioseguridad en el lugar de expendio 

1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la Ing. RosaMerino,

Directora de Gestión Económica,solicitando un espacio de comercialización;

colocarnúmero de cédulay teléfono,a esto adjuntar copiade cédulay dejar en

archivo central.

2. Copia de cédula solicitante y cónyuge (blanco y negro).

3. Certificado médico, otorgado por el Policlínico Municipal.

4. Ser mayor de 18 años.

5. Certificadode no tener puestosen los mercadoso localesde la ciudadde Loja,

emitidos por la Jefatura de Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.

Sesolicitael apoyode los diferentesdepartamentosmunicipalescomo:

Higienepara la limpiezadel lugar,PoliciaMuniciplaparala seguridaden

el lugar, UCOTpara mantener seguridadvehicular y peatonal en el

sector y Comunicación para la difusión en medios de comunicación.   

Jueves (cada quince días) de 09H00 a 19H00Gratuito 1 día Comerciantes del cantón LojaUnidad de Comercialización

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja, Dirección de Gestión 

Económica - Unidad  de 

Comercialización  Teléfono  570407  

extensión 200

Oficina, brigada, llamada telefónicasNo aplica
Se requiere efectuar el trámite de manera directaNO NO 47 123

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7
Espacios de Comercializacion pFeria de

xclusividades (ropa de segundo uso)

Espaciosde comercializaciónen el mercado

PequeñoProductor,paraapoyara comerciantes

minoristasen la venta de vestimentay calzado

de segundo uso.

Coordinandocon los comerciantes,a fin de cumplir co los protocolosde

bioseguridad en el lugar de expendio 

1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la Ing. RosaMerino,

Directora de Gestión Económica,solicitando un espacio de comercialización;

colocarnúmero de cédulay teléfono,a esto adjuntar copiade cédulay dejar en

archivo central.

2. Ser mayor de 18 años

3. Certificadode no tener puestosen los mercadoso localesde la ciudadde Loja,

emitidos por la Jefatura de Rentas Municipales

4. Certificado de solvencia, emitido por la Jefatura de Rentas Municipales

Sesolicitael apoyode los diferentesdepartamentosmunicipalescomo:

Higienepara la limpiezadel lugar,PoliciaMuniciplaparala seguridaden

el lugar, UCOTpara mantener seguridadvehicular y peatonal en el

sector y Comunicación para la difusión en medios de comunicación.   

Viernes de 07H00 a 18H00 Gratuito 1 día Comerciantes del cantón LojaUnidad de Comercialización

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja, Dirección de Gestión 

Económica - Unidad  de 

Comercialización  Teléfono  570407  

extensión 200

Oficina, brigada, llamada telefónicasNo aplica
Se requiere efectuar el trámite de manera directaNO NO 35 90

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

PATIODECOMIDASRÁPIDASBULEVARDSAN

CHABAQUITO

Espacios de comercialización en el pasaje

Samaniego,para venta de comidas ráoidas

Bulevar Dan Chabaquito

Patio de servicios de Alimentación de cpmidas rápidas directo a la

ciudadanía con todas las medidas de bioseguridad

Son11 personasde la EconomíaPopulary Soliodaria,mayoresde edady con la

motivación para desarrollar el emprendimiento, cupos completos 

En coordinacióncon loos demásdepartamentospara la obtención de

permisos de funcionamiento, cobros por el esacio publico y

capacitaciones a los integrantes del bulevar 

de lunes a dábado de 16H00 a 02H00Gratuito Inmediato Emprendedores del Cantón LojaUnidad de Comercialización

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja, Dirección de Gestión 

Económica - Unidad  de 

Comercialización  Teléfono  570407  

extensión 200

Oficina, brigada, llamada telefónicasNo aplica
Se requiere efectuar el trámite de manera directaNO NO 5 27

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

Solicitud de acceso a la Información Pública

DIRECCIÓN FINANCIERA

DIRECCIÓN DE GESTIÓN ECONÓMICA

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo  central

1 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023

http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/#
https://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2022/abr/literal_f2_formulario_acceso_informacion_abril2022.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
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8
ProyectoSocialMunicipalmicro franquicia "Al

Pasito Sabrosito"

Elpropositode esteproyectosocialesvinculara

las personas que forman parte de la

informalidaden lo referentea venta de comida,

y proporcionalresuna herramienta y lugar de

trabaho a traves de los cariritos de comida. 

Motivación a la máxima  autoridad.
Solicituda la maximaautoridad Copiade

cedula de ciudadania

Una vez sumillada la solicitud por la maxima autoridad y por la Direccion 

de GestionEconomica,seprocedea hacerel analisisde lo pedido,para

ser atendido. 

8H00 a 13H00 y de 15H00 a 

18:00 de

Lunes a Viernes,

GratuitoEl tiempo de respuesta esta sujeto al proceso administrativo institucionalQuienes formen parte del sector de venta de comidad de manera  informal Coordinación de Generación de Empleo 

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica,  Coordinacion de 

Generacion de Empleo   Teléfono  

570407

extensión 1334

Oficina y/o en sitio No
No aplica se trabaja con hoja de 

ruta generada a través de Archivo  

Central

http://www.loja.gob.ec/ 5 23

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9 Proyecto Social Municipal "Kioscos Urbanos".

El objetivo de este proyecto es brindar un

espacio/ herramienta de trabajo a personas

vulnerablesy de escasosrecursoseconómicos

de la ciundadde Loja para mejorar su calidad

de vida y de sus familias. 

Motivación a la máxima  autoridad.

Solicituddirigida a la máximaautoridad . Copiade cédula.

Carnéde discapacidadsi lo tiene. Certificadode no

ser servidor público del adjudicatario y de su cónyugue según sea el caso. 

Una vez sumillada la solicitud por la máxima autoridad y por la Dirección 

de Gestión Económica,se procede hacer el análisis, inspección y

levantamienrto de la ficha técnica para atender lo solicitado. 

8H00 a 13H00 y de 15H00 a 

18:00 de

Lunes a Viernes,

GratuitoEl tiempo de respuesta esta sujeto al proceso administrativo institucionalPersonas vulnerables y de escasos recursos económicos. Coordinación de Generación de Empleo 

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica,  Coordinacion de 

Generacion de Empleo   Teléfono  

570407

extensión 1334

Oficina y/o en sitio No
No aplica se trabaja con hoja de 

ruta generada a través de Archivo  

Central

http://www.loja.gob.ec/ 2 52

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10 Proyecto Social Municipal "Betuneros".

Elobjetivode esteprouectoesapoyarel trabajo

de lasbetunerosdel cantonLoja,propicionando

herramientas de trabajo para mejorar sus

condicione laborales

Levantamiento de indformación No se requiere
SErealiza una evaluaciónde la necesidady se coordina apoyo con

empresa privada

8H00 a 13H00 y de 15H00 a 

18:00 de

Lunes a Viernes,

GratuitoEl tiempo de respuesta esta sujeto al proceso administrativo institucionalPersonas vulnerables y de escasos recursos económicos. Coordinación de Generación de Empleo 

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica,  Coordinacion de 

Generacion de Empleo   Teléfono  

570407

extensión 1334

Oficina y/o en sitio No
No aplica se trabaja con hoja de 

ruta generada a través de Archivo  

Central

http://www.loja.gob.ec/ 2 17

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11
Proyectode Capacitacionespara la ciudadanía

en general

Fortalecer el desarrollo integral, económico y

social de la ciudad, de los pequeños

comerciantesy microempresariosfomentando

la disminuciónde los nivelesde marginalidady

generar así un patrimonio económico que

genereempleosy utilidadespara una localidad

en crecimiento.

Llenar el formulario de inscripcion en www.loja.gob.ec Llenar el formulario de inscripcion en www.loja.gob.ec

Luegode la inscripción en los formularios que se encuentran en la

páginaprincipalde la instituciónwww.loja .gob.ec,seenvíaen link para

ingreso a clases

24 horas Gratuito y pagao Inmediata Desarrollo de pensamientos actitudes y aptitudes con fines intelectuales y de emprendimientoCoordinación de Generación de Empleo

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica,  Coordinacion de 

Generacion de Empleo   Teléfono  

570407

extensión 1334

Oficina y/o en sitio web institucional www.loja.gob.ec; redes sociales de la institución, facebook, Twiteer, instagram, @Municipio de Loja; @Canal Sur; @Generación de Empleo del Municipio de Loja.Si / No www.loja.gob.ec http://www.loja.gob.ec/ 11 364

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

12 Ferias de Emprendimientos y artesanìas

Apoyar el trabajo de artesanos y

emprendedoresmediante espaciosen fechas

especiales para la comercializaciòn de productos

Presentar peticiòn para inscripciòn
Solicituddirigida a la máximaautoridad . Copiade cédula.

Fotografìa del emprendimiento

Una vez sumillada la solicitud por la máxima autoridad y por la Dirección 

de GestiónEconómica,se procedehacerel análisis,para la asignaciòn

del espacio

24 horas Gratuito y pagao Inmediata Artesanos y EmprendedoresCoordinación de Generación de Empleo

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja. Dirección de Gestión 

Económica,  Coordinacion de 

Generacion de Empleo   Teléfono  

570407

extensión 1334

Oficina y/o en sitio web institucional www.loja.gob.ec; redes sociales de la institución, facebook, Twiteer, instagram, @Municipio de Loja; @Canal Sur; @Generación de Empleo del Municipio de Loja.Si / No www.loja.gob.ec http://www.loja.gob.ec/ 0 352

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
Regulación y Control  de Establecimientos

Turísticos

Requisitos para obtención del LUAF(Licencia

Única Anual de

Funcionamiento) 2022

Acercarse al ITUR donde  se les entregará los requisitos para tramitar  la

Licencia  Anual de Funcionamiento 2022

1) Copia del certificado del MINTUR

2) Formnulario N° 3 para permiso de funcionamiento (Ventanilla 1 de

Recaudaciones)

3) Especie valoradapara LUAF(Ventanilla 1 de Recaudaciones) 4)

Copia de cédula de ciudadanía del representante legal.

5) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, del año en vigencia.

6) Comprobantede pago de impuestos Municipales(patente,activos totales,

LUAF turismo) del año en vigencia

7) Copia de RUC

Una vez que tenga todos los requisitos, deberá acercarsehasta la

oficina  de la Unidad de

Turismo para revisión de documentosy posterior ingreso por Archivo

Central

8H00 a 13H00 y de 15H00 a 

18H00 de Lunes a Viernes
GratuitoSe realiza  Inspección y se entrega  el permiso  en un tiempo  estimado de 10 días laborables.

Todos los usuarios que 

mantengan en 

funcionamiento locales 

catalogados por el 

MINTUR como  

turísticos.

Unidad Municipal de

Turismo

Edificio  Central  del Municipio de 

Loja.  Teléfono

2570407  extensión 1202. Segundo 

piso del Teatro Bolívar, teléfono  

2581251

Oficina NO

No Aplica, sistema  manual  que 

inicia en archivo  central  con hoja 

de ruta

www.loja.gob.ec 25 347

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 Información Turística

Atender e informar a todas las personasque

requieran información de atractivos turísticos de 

Loja.

Acercarseal ITURCentral, Puerta de la Ciudad, Terminal Terrestre,

Vilcabamba, solicitar  verbalmente y será atendido de inmediato.
Acercarse a cualquiera de las   oficinas  de Información Turística . Atención inmediata

ITUR CENTRO: 8H00 a 13H00 y 

de 15H00 a

18H00 de Lunes a Viernes,                 

ITUR PUERTA  DE LA CIUDAD: 

08H00 a 21H00 lunes a 

domingo. ITUR VILCABAMBA: 

08H00   13H00 y 15H00 A 

18H00 de lunes a domingo.

ITUR TERMINAL TERRESTRE: 

las 24 horas del día, los siete 

días de la semana.

Gratuito Inmediato

Todas las personas que 

requieran información 

(Visitantes, turistas  y 

población en general)

Itur Loja, Puerta  de

Ciudad, Terminal Terrestre 

y Vilcabamba.

Seundo piso del Teatro Bolívar,  

Teléfono 2581251, Municipio de 

Loja, bloque Central, teléfono

2570407  extensión 1202,            

Museo   Puerta  de la Ciudad  

Teléfono 2587122     Terminal 

Terrestre Teléfono 2572198    

Parque  Central  de Vilcabamba 

Teléfono 2640090

Oficina NO No Aplica www.loja.gob.ec 2036 37888

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
CONTROL DEL ESPACIO PÙBLICO EN

MERCADOS

Control en el ordenamiento y limpieza de los

mercados municipales y centros de abasto

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.
-

Distribucion del personal de Agentes de Control Municipal, para la

seguridad y control en el ordenamiento de los mercados municipales.

de lunes a sabado de 06:00h a 

19:00h y domingo de 06:00h a 

14:00h

Gratuito Inmediato. Ciudadania en general
Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura - 

072585606

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion.
no - - 92.314 1.819.635

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
CONTROLDEL ESPACIOPÙBLICOY MALA

UTILIZACIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

Impedir la utilización indebida de las vías y

espaciospúblicos, para ventas, ambulantes o

productos no permitidos por la ley o que no

tengan la respectiva autorizacion municipal

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.
-

Designacionde personal para impedir la mala utilizacion de la vìa

pùblica. 

de lunes a sabado de 06:00h a 

19:00h y domingo de 06:00h a 

14:00h

Gratuito Inmediato. Ciudadania en general
Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura - 

072585607

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion.
no - - 28.540 709.223

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3
CONTROL DEL ESPACIO PÙBLICO EN UNIDADES 

EDUCATIVAS

Impedir la utilización indebida de las vías y

espaciospúblicos, para ventas, ambulantes o

productos no permitidos por la ley o que no

tengan la respectiva autorizacion municipal,

(unidades educativas)

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.

Denunciade la presenciade venta informal en lasunidadesEducativaspor parte

del Distrito 11 Zona 1 de Educacion,presentadaen Oficio al Ing. JorgeBailòn

Alcalde del Canton Loja, ingresada por Aechivo.

Designacion de personal para la seguridad y control en los

establecimientos educativos.

06h30 a 07h30            12:00h a 

13:00h                         y                                          

17:30 a 18:00h

Gratuito Inmediato presencial.Ciudadania en general
Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal
Bolivar y Jose Antonio Eguiguren

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion.
no - - 12.449 183.702

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4
CONTROLDELESPACIOPÙBLICOENPARQUES,

SENDEROS Y PLAZAS

Controlarel cumplimientode lasnormaslegales

vigentes relacionadas con el expendio y

consumo de bebidas alcohólicas,en parques,

senderos y plazas.

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.
-

Designacionde personalparaoperativosde control en coordinacioncon

las Comisarias Municipales entes sancionadores.
De acuerdo a planificacion Gratuito Inmediato. Ciudadania en general

Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura - 

072585609

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion.
no - - 16.074 706.578

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5
CONTROL DEL ESPACIO PÙBLICO EN

SENDEROS URBANOS Y RURALES

Prestaciónde serviciosde apoyo en prevención

de seguridady convivenciaciudadana,en los

senderos municipales Urbanos y Rurales.

PresentarPlande Contingenciaen gestionde riesgosdel Municipio en

caso de la realizacion de Ciclopaseos,Elaboracionde una solicitud

(denuncia)dirigidaal Directorde SeguridadCiudadanay ControlPublico,

en casode la presenciade beodos,personasde dudosaprocedenciaen

el sector de esparcimiento de la ciudadania. 

Sumilla del Director de SeguridadCiudadanaa la Oficina de Operacionesy

Personalpara la designacionde elementospara la seguridaden la actividada

desarrollarse y/o sector solicitado por la ciudadania.

Sereceptael tramite remitido por la Direccion de SeguridadCiudadana

y LaOficinade Operacionesy Personaldesignala tarea al personalde

motorizadosquienescumplen con la seguridady control actuandode

acuerdo a la direccion, hora y fecha solicitada.

Recepcion de documentacion 

de lunes a viernes de 08:00h a 

13:00h y de 15:00h a 18:00h y 

sabado y domingo las 24h.               

de miercoles a domingo 

Patrullajes de Control y 

seguridad en senderos 06:00h 

a 09:00h y de 17:30h a 19:00h , 

de 10:00h a 13:00h y de 

16:00h a 17:30h en los 

mercados municipales.

Tramite Municipio 

de Loja 2,10 

dólares hoja 

valorada.         

Patrulljes de 

seguridad y 

control gratuito.

Inmediato.
Ciudadania en general, 

Empresas Publicas 

,Prividas.

Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura 

072585606

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion., 

Ventanilla (archivo general)

no - - 179 3.028

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

JEFATURA DE TURISMO

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL PÚBLICO
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

6
CONTROLDELESPACIOPÙBLICOARTICULADO

CON INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

Recuperacióndel espacio público, en lugares

donde se los haya invadido, de manera

irregular,y no permitidospor la ley, respetando

el debido proceso y en coordinación con las

comisaríasmunicipalesy la participacióncuando

sea necesaria de la Intendencia General de

Policía, Comisaria Nacional de Policía, Policía

Nacionaly demásentidadesPúblicasde Control,

en el orden de sus competencias.

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.

Areas Municipalestomadas por vendedoresinformales,causandomalestar a

comerciante formmales y ciudadnia en general

Analisis del area a intervenir, Elaboracion de las Ordenes de

Operacionesen coordinacion con las instituciones Municiples y de

seguridad del estado, Intervencion de acuerdo a las competencias.

De acuerdo a planificacion Gratuito Inmediato. Ciudadania en general
Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura 

072585606

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion., 

Ventanilla (archivo general)

no - - 296 20.096

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7
CONTROLDELESPACIOPÙBLICOENGESTIÓN

DE RIESGOS

Colaborarcon la población mediante acciones

solidarias de apoyo y auxilio inmediato para

garantizar la seguridad y convivencia ciudadana

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.

Denunciasescritas,digitaleso telefonicasal municipio de Loja,de acuerdoa la

necesidad o denuncia a solicitar, 
Designacion de personal para brindar respuesta inmediata. 24h. Gratuito Inmediato. Ciudadania en general

Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura 

072585606

oficina . Call center - 911, 

telefono institucion.
No _ 1.072 23.025

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8
SEGURIDADDE BIENESPATRIMONIALESY

DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Brindar seguridad para la protección de los

bienes patrimoniales del Cantón, Loja y; sus

dependenciasMunicipalesen el ámbito de sus

competencias.

Competenciasde la Municipalidaddesignadasal Cuerpode Agentesde

Control Mu nicipal Loja.

Seguridaden los BienesMunicipales.RecaudacionesMunicipales,Atencion al

Cliente, 

Disignacionde personal para brindar la seguridad y control en las

dependencias municipales y sectores de su competencia.
24h. Gratuito Inmediato. Ciudadania en general

Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura - 

072585613
oficina. Telefono isntitucion. no - 180.733 3.230.780

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9 VINCULACION CIUDADANA

Prestacionde serviciosa la ciudadaníacon la

bandade músicaMunicipal,en actoscastrenses

institucionales y eventos que solicite la

comunidad Lojana.

Elusuario(a)presentauna solicituddirigidaal Sr.Alcaldedel CantoLoja,

indicando: lugar, fecha y hora del evento para el cumplimiento de la

banda de Musicos., adjuntara hoja valorada adquirida en informacion de 

reacaudacionesMunicipalesy con firma de responsabilidad,presentará

en el archivo municipal para el  tramite correspondiente.

Autorizacionescritay/o verbal, del Sr.Alcaldedel CantonLoja.,loscompromisos

serancoordinadosen la secretariadel de la Direccionde SeguridadCiudadana,

verificando la disponivilidad para el evento solicitado.

El Sr. Director de SeguridadCiudadanay Control Público, una vez

revisadola disponibilidadde lugar,fechay horade la Bandade Musicos

Muncipal, autoriza al Sr. Director y encargado de la Banda la

movilizacion para el cumplimiento de la solicitud requerida.

De Lunes a viernes de 08:00h a 

13:00h y de 15:00h a 18:00h, 

presentacion de la Banda 

Municipal de  acuerdo al lugar, 

fecha y hora solicitada. 

Tramite Municipio 

de Loja 2,10 

dólares hoja 

valorada.   

Presentacion de la 

Banda sin costo.

Inmediato.

Ciudadania en general, 

Instituciones y Empresas 

Publicas,  Prividas, 

Religiosas, Educativas, 

deportivas y otros.

Cuerpo de Agentes de 

Control Municipal

Bernardo Valdivieso e Imbabura 

072585606

oficina, telefono 

institucion.Ventanilla (archivo 

general)

no - 8.574 142.568

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1

CONTROL DEL CUMPLIMIENTODE LAS

NORMASMUNICIPALES,ASÍCOMOJUZGARSU

INCUMPLIMIENTO

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas,

reglamentos, resoluciones,instructivosy demas

instrumentoslegalesrelacionadoscon el ámbito

de suscompetenciasen materia de transporte

terrestre, tránsito y seguridad vial.

Competencias de la Municipalidad designadas al la Comisaria de Transito 

Municipal.
-

Emisiónde boletasde notificaciónparacontrol del cumplimientode las

normas municipales en materia de transporte terrestre, tránsito y

seguridad vial.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito Inmediato. Ciudadania en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 499 12.691

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2

CONTROL DEL CUMPLIMIENTODE LAS

NORMASMUNICIPALES,ASÍCOMOJUZGARSU

INCUMPLIMIENTO

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas,

reglamentos, resoluciones,instructivosy demas

instrumentoslegalesrelacionadoscon el ámbito

de suscompetenciasen materia de transporte

terrestre, tránsito y seguridad vial.

Competencias de la Municipalidad designadas al la Comisaria de Transito 

Municipal.
-

Designacionde personalparael control del cumplimientode lasnormas

municipales en materia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial.
De acuerdo a planificacion Gratuito Inmediato. Ciudadania en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito

18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 26 445

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

PROCEDIMIENTO PARA IMPUGNACION

DE LAS BOLETAS EMITIDAS A

CIUDADANOS POR

INCUMPLIMIENTO DE LAS

OREDENANZAS.

Impugnaciónde boletas de notifiación.dentro

del termino de 10 días posterior a la

notificación.

Impugnación de boletas de notifiación.Ingresaen las ventanillasde la

Coordinación de Gestión Documental y Archivo del Municipio de Loja.

1. Escritode impugnaciónde acuerdoa los requisitosseñaladosen el Art 220del

COA,acompañadodel papelvalorado,dentrodel termino de 10 díasposteriora

la notificación.

2. Copia de documento de identidad.

3. Boleta de notificación original o copia.

4. Documentos que acrediten que no se ha cometido la infracción.

1. Receptar por secretaria la impugnación de la infracción.

2. Revisarsi la impugnaciónestá dentro del término de diez días y si

cumple con los requisitos establecidos en el COA.

3. Encasode no ser clara la impugnaciónse dispondráque la persona

interesadala complete o aclare en el término de cinco días.Si no lo

realiza se expedirá el correspondiente acto administrativo sancionador.

4. Inicio del acto administrativo sancionador o apertura de prueba.

5. Notificar al presunto infractor.

6. Despacho de la prueba.

7. Notificar al presunto contraventor.

8. Elaborar del dictamen y la resolución del proceso administrativo

sancionador 

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito 30 días habiles. Ciudadania en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 8 579

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4

PROCEDIMIENTO PARA APELACION

DE LAS BOLETAS EMITIDAS A

CIUDADANOS POR

INCUMPLIMIENTO DE LAS

OREDENANZAS.

Apelación a resolución de la boleta de

notifación. Dentro del termino de 10 días

posterior a la resolución.

Apelación a resolución de la boleta de notifación.Ingresa en las

ventanillas de la Coordinaciónde Gestión Documentaly Archivo del

Municipio de Loja

1.       Escrito de apelación a la resolución conforme lo establece el COA,

acompañado del papel valorado. En el término de 10 días.

1. Receptarpor secretariala apelaciónde la resolución. 2. Revisarsi

la impugnaciónestádentro del término de diezdíasy si cumplecon los

requisitos establecidos en el COA..

3. Resolución del recurso de apelación

4. Notificar al presunto infractor. .

5. Archivar el proceso administrativo sancionador.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito Un mes de plazo. Ciudadanía en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito

18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 1 6.215

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5

PROCEDIMIENTO PARA

COMPARECENCIA DE LOS

CIUDADANOS NOTIFICADOS POR

INCUMPLIMIENTO DE LAS

OREDENANZAS.

Comparecenciade la boleta de notificación,

dentro del termino de 10 días posterior a la

notificación.

Ingresa en la secretaría de la Comisaria de Tránsito.

Ingresa en la secretaría de la Comisaria de Tránsito.

1. Oficio o memorandodirigido al ComisaríaMunicipalde Transporte,Tránsitoy

SeguridadVial, en el cual se solicite o se expliquen los requerimientos de la

denuncia.

2. Copia de cedula.

1. Receptar por la secretaria los documentos solicitados.

2. Usuario firma el dictamen y la resolución.

3. Se adjunta el informe de la boleta de notificación.

4. Seelaboramallade valoresque seenvíaa DirecciónFinancierapara

que el contribuyente cancele el valor fijado.

5. Archivar el proceso administrativo sancionador.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito Inmediato. Ciudadanía en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito

18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 117 2.104

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6
MIGRACIONESDE INFRACCIONESDE LA

COMISARIA DE TRÁNSITO.

MIGRACIONESDE INFRACCIONESDE LA

COMISARIA DE TRÁNSITO.

Ingresaen las ventanillasde la Coordinaciónde GestiónDocumentaly

Archivo del Municipio de Loja

1. Solicituddirigida al DirecciónFinanciera(Colocarcorreo electrónico,dirección,

teléfono, cedula).

2. Copia certificada del contrato de compra y venta.

3. Copia de cedula.

1. Dirección Financierasolicita un informe en el cual se indique si

pertinente la migración de la multa.

2. La Comisaría de Transito emite el informe respectivo.

3. LaDirecciónFinancieraseencargade aceptaro no la migraciónde la

multa.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito 10 días hábiles. Ciudadanía en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 15 122

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7

CONTROL DEL CUMPLIMIENTODE LAS

NORMASMUNICIPALES,ASÍCOMOJUZGARSU

INCUMPLIMIENTO

DENUNCIAS E INSPECCIONES Ingresa en la secretaría de la Comisaria de Tránsito.

1. Oficio o memorandodirigido al ComisaríaMunicipalde Transporte,Tránsitoy

SeguridadVial, en el cual se solicite o se expliquen los requerimientos de la

denuncia.

2. Copia de cedula.

1. Revisión de la denuncia formal.

2. Inspección del lugar de la denuncia.

3. Informe de Inspector de tránsito del procedimiento tomado en la

denuncia.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito 1-2 días habiles. Ciudadanía en generalSe atiende en las oficinas de la Comisaría Municipal de Tránsito

18 de Noviembre y Av. Universitaria   

www.municipiodeloja.gob.ec

Página web y oficina de la 

Comisaría de Tránsito  

.Telefono : 072587621 Ext: 

116

No - - 4 94

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1

ATENCIÓNA CONTRIBUYENTESQUEHANSIDO

NOTIFICADOSPOR INSPECTORESDE LA

DIRECCIÒNY COMISARÍAMUNICIPALDE

HIGIENE 

1.- El usuario comparece a la Comisaría

Municipal de Higieneconforme a la boleta de

notificación girada por el inspector de la

Comisaría de Higiene por la presunta

contravención.      

El usuario comparecea la ComisaríaMunicipal de Higiene y luego de

indicarleel informe y registrofotográficode la presuntacontravencióny

en baseal principiode mediacióny celeridadprocesa,con unafotocopia

de la cédula de identidad y llenando una acta de comparecenciase

sanciona por la contravención a la ordenanza municipal cometida.

Posteriormente,se solicita la emisión de la correspondienteorden de

título de crédito para que sea cancelada por el contribuyente en

cualquier ventanilla de recaudaciones municipales.

1.- Fotocopia de la cédula de identidad del infractor.

2.- Sellena acta de comparenciacondatosdel contraventor(Dirección,teléfono,

correo electrónico) 

1.- Solicitudde orden de emisión de título de crédito a la Jefaturade

Rentas Municipales para su posterior cancelación por el contribuyente.

2. Archivo de la documentación.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito inmediato Ciudadanía en generalOficina de la Comisaría Municipal de Higiene Y Abastos

Simon Bolivar y Jose Antonio 

Eguiguren   

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficina de la Comisaría de 

Higiene
No 600 10.280

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

COMISARÍA MUNCIPAL DE TRÁNSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL

COMISARÍA MUNICIPAL DE HIGIENE Y ABASTOS
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2

ATENCIÓN A CONTRIBUYENTESPARA

APLEACIÓN E IMPUGNACIÓN DE

NOTIFICACIONES

1.- Elusuarioen el término de 10 díasen forma

escrita impugnala boleta de notificacióngirada

por el inspectorde la Comisaríade Higienepor

la presunta contravención.  

Conla impugancaiónde la boleta de notificacióngiradapor el Inspector

de la ComisaríaMunicipalde Higienede conformidadal Reglamentoque

Regulala ComisaríaMunicipal de Higiene y Abastosdel caton Loja,se

notifica concediendotérmino de diez díashábilespara que se anuncie

pruebas de descargo, caso contrario se sigue el debido procedimiento.

Escrito de apelación de la boleta de notificación en el término de diez días

habiles.

1.- Siel comisarioresuelvesancionarpor la contravención,senotifica la

sanción impuesta al presunto contraventor y se solicita la orden de

emisiónde título de crédito a la Jefaturade RentasMunicipalesparasu

posterior cancelación por el contribuyente.

2. Archivo de la documentación.

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Gratuito 10 días Ciudadanía en generalOficina de la Comisaría Municipal de Higiene Y Abastos

Simon Bolivar y Jose Antonio 

Eguiguren   

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficina de la Comisaría de 

Higiene
No 550 9250

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

SOLICITARINFORMACIÓN REFERENTEA

NICHOS, BOVEDASY TUMBAS, DE LOS

DIFERENTESCEMENTERIOSADMINISTRADOS

POR EL MUNICIPIO DE LOJA

Se genera un título de crédito ya sea por

arriendo, renovación, liquidación y

exhumaciones de  nichos, bovedas y tumbas. 

A travésde una ventanilla ubicadaen la Comisaríade Higiene, para la

atención exclusiva de asuntos relacionados con la atención de

cementerios.

Usuariorequierecopiade la cédulapara renovarnichos,bovedasy tumbas.Para

realizar inhumaciones requiere certificado de defunción del difunto.

Una vezcanceladonichos,bovedasy tumbas,se procedea legalizaren

el Sistema Interno (GIM) y se procede a registrar en libros de

cementarios

08:00 a 13:00 y de  15:00 a 

18:00
Valores estipulados en Ordenazas Municipalesinmediato Ciudadanía en generalOficina de la Comisaría Municipal de Higiene Y Abastos

Simon Bolivar y Jose Antonio 

Eguiguren   

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficina de la Comisaría de 

Higiene
No 150 3.840

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
ATENCIÓNA INFRACCIONESEN MANEJOY

PROTECCIÓN DE FAUNA URBANA.

Inspeccionespor denunciapor infraccionesa la

Fauna Urbana

1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal.

Toda denunciaserá escrita o oral contempla:Denunciaescrita: ingresaen las

ventanillas de la Coordinación de Gestión Documental y Archivo:

1. Solicituden especievalorada,dirigida al Comisaraiode Ambientey Mineria,

firmada por el denunciante, hara constar,el nombre o razón social,Nro. de

cédula, dirección domicialiaria, contacto telefónico y correo electrónico

(obligatorio). 2. Losactos,hechosu

omisiones denunciados. 3. Los datos que permitan identificar al

presunto infractor (nombres,direccióndomiciliaria,Nro. de casade haberlo),de

ser el caso. 4. Laspruebasque en

su casoofrezcael denunciante. Denunciaoral: Puederealizarlaen la Comisaría

de Ambiente y Minería y contendrá los mismos requisitos excepto la especie

valorada.

1. Trámitesumilladopor el Comisariopara Inspectoresde la Comisaría

para que efectúe la inspección a denuncia. 

2. Inspección insitu a denuncia.

3. Informe de inspección 

4. Encasode notificaciónmedianteboleta secontinuacon el inicio del

procedimiento administrativo sancionador.

5. Resolución Administrativa, acusatoria o absolutoria.

de lunes a viernes de 08h00 a 

13h00 y 15h00 a 18h00
Gratuito

Todo el proceso de 

desarrolla en 60 días 

hábiles

Ciudadania en general

Oficina de la Comisaría 

Municipal de Ambiente y 

Minería

José Antonio Eguiguren y Bolívar 

esquina
2570407-ext 1115 no no no 150 1.653

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
ATENCIÓNA INFRACCIONESREALCIONADAS

CON ARBOLADO URBANO

Inspeccionespor denuncia por infraccionesa

arbolado urbano

1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal.

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la Coordinación de Gestión

Documental y Archivo: 1. Solicitud en especie

valorada, dirigida al Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el

denunciante, hara constar, el nombre o razón social, Nro. de cédula,

dirección domicialiaria, contacto telefónico y correo electrónico.

2. Los actos, hechos u omisiones denunciados. 3. Los datos

que permitan identificar al presunto infractor (nombres, dirección domiciliaria,

Nro. de casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. 

1. Trámitesumilladopor el Comisariopara Inspectoresde la Comisaría

para que efectúe la inspección a denuncia. 

2. Inspección insitu a denuncia.

3. Informe de inspección 

4. Encasode notificaciónmedianteboleta secontinuacon el inicio del

procedimiento administrativo sancionador.

5. Resolución Administrativa, acusatoria o absolutoria.

de lunes a viernes de 08h00 a 

13h00 y 15h00 a 18h00
Gratuito

Todo el proceso de 

desarrolla en 60 días 

hábiles

Ciudadania en general

Oficina de la Comisaría 

Municipal de Ambiente y 

Minería

José Antonio Eguiguren y Bolívar 

esquina
2570407-ext 1115 no no no 40 499

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

ATENCIÓNA INFRACCIONESRELACIONADAS

CONDENUNCIASSOBREMINERÍAARTESANAL

ILEGALY DEPÓSITOSDEMATERIALESÁRIDOS

Y PÉTREOS.

Inspeccionespor denuncia por infraccionesa

Minería artesanal Ilegal y depósitos de

materiales áridos y pétreos

1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal.

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la Coordinación de Gestión

Documental y Archivo: 1. Solicitud en especie

valorada, dirigida al Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el

denunciante, hara constar, el nombre o razón social, Nro. de cédula,

dirección domicialiaria, contacto telefónico y correo electrónico (obligatorio).

2. Los actos, hechos u omisiones denunciados. 3. Los datos

que permitan identificar al presunto infractor (nombres, dirección domiciliaria,

Nro. de casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. 

1. Trámitesumilladopor el Comisariopara Inspectoresde la Comisaría

para que efectúe la inspección a denuncia. 

2. Inspección insitu a denuncia.

3. Informe de inspección 

4. Encasode notificaciónmedianteboleta secontinuacon el inicio del

procedimiento administrativo sancionador.

5. Resolución Administrativa, acusatoria o absolutoria.

de lunes a viernes de 08h00 a 

13h00 y 15h00 a 18h00
Gratuito

Todo el proceso de 

desarrolla en 60 días 

hábiles

Ciudadania en general

Oficina de la Comisaría 

Municipal de Ambiente y 

Minería

José Antonio Eguiguren y Bolívar 

esquina
2570407-ext 1115 no no no 47 641

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4

Atención a infracciones relacionadas con

denunciassobre almacenamiento,manejo y

disposiciónfinal de aceitesy grasasusadas(se

incluye permisos de funcionamiento de

centros generadores de desehos peligrosos)

Inspeccionespor denunciapor infraccionesa la

ordenzanzasobre almacenamiento,manejo y

disposiciónfinal de aceitesy grasasusadas(se

incluyepermisosde funcionamientode centros

generadores de desehos peligrosos)

1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal.

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la Coordinación de Gestión

Documental y Archivo: 1. Solicitud en especie

valorada, dirigida al Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el

denunciante, hara constar, el nombre o razón social, Nro. de cédula,

dirección domicialiaria, contacto telefónico y correo electrónico (obligatorio).

2. Los actos, hechos u omisiones denunciados. 3. Los datos

que permitan identificar al presunto infractor (nombres, dirección domiciliaria,

Nro. de casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. 

1. Trámitesumilladopor el Comisariopara Inspectoresde la Comisaría

para que efectúe la inspección a denuncia. 

2. Inspección insitu a denuncia.

3. Informe de inspección 

4. Encasode notificaciónmedianteboleta secontinuacon el inicio del

procedimiento administrativo sancionador.

5. Resolución Administrativa, acusatoria o absolutoria.

de lunes a viernes de 08h00 a 

13h00 y 15h00 a 18h00
Gratuito

Todo el proceso se 

desarrolla en 60 días 

hábiles

Ciudadania en general
Comisaría Municipal de 

Ambiente y Minería

José Antonio Eguiguren y Bolívar 

esquina
(07) 2570407 no no no 15 593

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5
CONTROL POR EMERGENCIASANITARIA,

ORDENANZA 0024-2020

Operativosde control de bioseguridaden basea

Resoluciones de COE Cantonal
Inicio de proceso Sancionador Administrativo a infractores

En caso de allanamientos o impugnaciones.
1. Escrito en papel valorado, dirigido al Comisario Municipal de Ambiente y

Minería, ingresado en las ventanillas de la Coordinación de Gestión

Documental y Archivo (registrar correo electrónico y número de teléfono,

nombres completos y número de cédula, obligatoriamente,).

2. Indicar si acepta o impugna la notificación que señale el número de boleta.

3. Copia de la boleta (opcional) 4. Copia de

la cédula (opcional).

1. Trámitesumilladopor el Comisariopara Inspectoresde la Comisaría

para que efectúe la inspección a denuncia. 

2. Inspección insitu a denuncia.

3. Informe de inspección 

4. Encasode notificaciónmedianteboleta secontinuacon el inicio del

procedimiento administrativo sancionador.

5. Resolución Administrativa, acusatoria o absolutoria.

de lunes a viernes de 08h00 a 

13h00 y 15h00 a 18h00
Gratuito

Todo el proceso de 

desarrolla en 60 días 

hábiles

Ciudadania en general

Oficina de la Comisaría 

Municipal de Ambiente y 

Minería

José Antonio Eguiguren y Bolívar 

esquina
2570407-ext 1115 no no no 3 738

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
SOLICITUD DE AUTORIZACIONES DE USO DE LA 

VÍA PÚBLICA

Sebrinda serviciopúblico a los ciudadanos(as)

que requieren permiso por ocupación de vía

pública.

1. Entregarla solicitudde usode víapúblicaen físicoa travésde Archivo

Central. 2. Estarpendientede que la respuesta

de contestación se entregue oportunamente.

1. Petición al Comisario de Ornato, en papel municipal.

2. Copia de cédula de identidad

3. Copia de R.U.C., cuando son instituciones públicas

4. La plazade SanSebastiány Catedralsolo con visto bueno del señor Alcalde

5. Cancelar el derecho por uso de la vía pública.

1. Entregarla solicitud de uso de vía en físico a través de archivo.2.

Archivo pasa la solicitud de uso de vía a la Comisaríade Ornato.

3. Comisaríade Ornato,receptasolicitud de uso de vía,pasaa sumilla

de Comisario, direcciona a responsable.

4. Responsable,elaboraorden de pago,entregaa usuario. 5. Usuario

ingresaen Rentasla orden de pago y pagaen Recaudacionesel valor

por conceptode ocupaciónde la víapúblicay entregacopiasdel pagoy

orden a la comisaría de ornato. 6. Responsable,entrega la

autorización por uso de vía  a usuario 

08:00 a 18:00

Con costo cuando 

son entidades 

particulares y sin 

costo cuando son 

entidades 

públicas.

2 días Ciudadanía en general
Oficina de la Comisaría de 

Ornato.

Bolívar y José Antonio Eguiguren; 

teléfonos: 2570407 Ext. 187 y 188. 

Comisaría de Ornato. 

www.loja.gob.ec

Oficina. 2 570 407 Ext.188 No www.loja-gob.ec No 66 1.861

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2

CONTESTACIÓN A NOTIFICACIONES

REALIZADAS POR INSPECTORESDELA

COMISARÍA DE ORNATO.

Sebrinda un serviciopúblico a los propietarios

de inmuebles que han sido notificados por

inspectoresde la ComisaríaMunicipalde Ornato

por contravenir a la OrdenanzaMunicipal de

Urbanismo, Construcción y Ornato (aceras,

bordillos, cerramientos, pintura).

1. Ciudadanoentrega contestaciónde boleta de notificación en papel

valorado municipal, adjunta copia de la boleta, cédula, señalacorreo

electrónico o casillero judicial si contesta con abogadoy lo deja por

Archivo. 2. Estar pendiente

de que la respuesta  se entregue  oportunamente.

1. Solicitud de contestación de boleta de notificación en papel valorado

municipal. 2. Copia de la boleta de notificación.

3. Copia de cédula.

4. Correo electrónico o casillero judicial.

5. Teléfono de contacto. 

1. Propietario, contesta notificación en papel municipal dirigida al

Comisariode Ornato, indicando que ha cumplido con la disposición

dada,adjunta justificativo (permisode construcciónde obra menor y

fotografías del trabajo realizado)

2. Archivo, receptatrámite , revisa,ingresaa sistema,emite hoja ruta,

imprime dos, la una entrega a usuario y la otra archiva con todo el

trámite; pasa a la Comisaría de Ornato. 3.

Recepcionistade Ornato, recibe trámite, registra y pasaa sumilla de

Comisario. 4. Comisario de Ornato,

revisa y sumilla trámite. 5.

Recepcionista,direcciona trámite sumillado al Asistente del Área

Jurídicade la comisaría. 6. Asistente,recepta trámite,

ingresaal sistemay pasaal abogado. 7. Abogado,revisa

trámite más justificativos, autoriza el archivo.                      8. Asistente, 

08:00 a 8:30, 12h30 a 13h00,                  

15h00 a 15h30 y 17h30 a 

18h00

Gratuito 60 días de plazo
Propietarios de 

inmuebles de la ciudad

Oficina de la Comisaría de 

Ornato.

Bolívar y José Antonio Eguiguren; 

teléfonos: 2 570 407 Ext. 187 y 188. 

Comisaría de Ornato. 

www.loja.gob.ec

Oficina. 2 570 407 Ext.188 No www.loja-gob.ec No 320 5.942

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3
SOLICITUDDE PERMISODE ESPECTÁCULOS

PÚBLICOS

Se brinda servicio público, a los Clubes

deportivos y empresarios de artistas

internacionales.

1. Entregarla solicitud de permiso de espectáculospúblicosen físicoa

travésde ArchivoCentral. 2. Estarpendientede que la

respuesta de contestación se entregue  oportunamente.

Nombresy apellidoscompletos,nacionalidad,copiade R.U.C.,Cédulay domicilio

para futuras notificaciones. 2. Si el solicitante es extranjero presentará la

autorización   expedida por el Ministerio del ramo 

en la que se le permita llevar a cabo la actividadque se trate. 3. Si es persona

jurídica su representantelegal acompañarácopia certificada de la escritura

constitutivacon registroen trámite o debidamenteregistrada4. El señalamiento

y croquis de localización del lugar en el que se pretenda celebrar

eespectáculode que se trate. El programa del espectáculopúblico que se

pretendapresentaren el que deberáindicar lo siguiente:a) tipo y el contenido

del espectáculopúblico a presentar, b) nombres de personas que vayan a

efectuar el espectáculoseñalado,c) la publicidad por medio de la cual se

pretenda llevar a cabo, e) el precio de las localidadesque se expenderán,f)

contrato de vigilanciaprivadapara la seguridadinterna del espectáculo,g) aforo

que pretendao que se tengaautorizado,h) copiade contrato de arrendamiento

del local,i) copiade contratode amplificaciónde sonido,j) lasmedidassistemasy

operativosde seguridadque seinstrumentaránparagarantizarque no sealtere

el orden y la seguridad pública o se ponga en riesgo la integridad de los

espectadoresconmotivo de la realizacióndel espectáculopúblicode que setrate,

conformea la normatividadaplicable,k) vistobuenode la Secretaríade Riesgo,I)

Garantíaque cubra el 3% del total de taquilla ll, de acuerdo a la reforma de

Ordenanza Municipal) Una garantía de responsabilidad civil para cubrir cualquier 

1. Entregarla solicitud de permisode espectáculospúblicosen físicoa

través de Archivo. 2. Archivo pasa la

solicitud de espectáculo s públicos a la Comisaría de Ornato.

3. Comisaríade Ornato, recepta solicitud de permiso de espectáculo,

pasa a sumilla de Comisario, direcciona a responsable.

4. Responsable,verifica que cuente con todos los requisitos , pasaa

comisario para la firma y  entrega el permiso a solicitante.

08:00 a 8:30,  12h30 a 13h00,                  

15h00 a 15h30  y  de 17h30 a 

18h00

Con costo cuando 

son eventos 

internacionales se 

cobra 10%, del 

valor de la taquilla 

y cuando son 

eventos 

deportivos se 

cobra el 5% de la 

recaudación de la 

taquilla.

De acuerdo a la 

solicitud del permiso 

de espectáculos 

públicos.

Clubes deportivos , 

empresarios de artistas 

internacionales.

Oficina de la Comisaría de 

Ornato.

Bolívar y José Antonio Eguiguren; 

teléfonos: 2570407 Ext. 187 y 188. 

Comisaría de Ornato. 

www.loja.gob.ec

Oficina. 2 570 407 Ext.188 No www.loja-gob.ec No 11 146

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

COMISARÍA MUNCIPAL DE AMBIENTE Y MINERÍA

COMISARÍA MUNCIPAL DE ORNATO
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1
Concesión Minera de materiales áridos y

pétreos

Autorización de Concesión Minera bajo el

régimen de Minería Artesanal y Pequeña

Minería

1.  Solicitaa la Coordinaciónde Minas y Canterasdel Municipio de Loja

los requisitos y el formulario de identificación del área  de conformidad a 

lo dispuestoen el Art. 7 del Reglamentode Aplicaciónde la Ordenza

para regular, autorizar y controlar la explotación y transporte de

materiales áridos y pétreos en el cantón Loja.

2.   Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel cantón Loja, en archivo

central.

3.  Analizadala solicitudy los requisitos,sedaráel trámite pertinentey

se notificará al peticionario

1. Formulario de identificación del área;

2. Fotocopiade cédulade ciudadaníay certificadode votación,fotocopia de RUC

o RISE;

3. Parael casode personasjurídicas,razónsocialo denominacióny fotocopiade

RUC,debiendo acompañarsetanto el nombramiento del representantelegal o

apoderadodebidamenteregistrado y vigente como fotocopia certificada de la

escriturapública de constitucióndebidamenteinscrita o del acto por el cual se

haya reconocido su personalidad jurídica y sus reformas;

4. Copiade la escriturapúblicade la propiedaddel prediodondeseubicael área

del derecho minero solicitado; o la autorización del propietario del terreno

medianteescriturapúblicadondelibre y voluntariamenteconstituyeservidumbre

de uso y ocupacióndel predio a favor del solicitante, para la explotaciónde

materialesáridos y pétreos;y, la renunciaa su derechopreferente parasolicitar

esta autorización;

5. Comprobantede pagopor derechode trámite administrativo;( 5RBUpequeña

minería; minería artesanal no paga)

6. Informe Catastral

7. Informe técnico de inspección

8. Informe legal

9. Resolución de otorgamiento

10. Oficio de notificación de resolución

1. Ingresala solicitud dirigida al Alcalde del cantón Loja, en archivo

central.

2. Sedireccionala solicitud a la Gerenciade ObrasPúblicas,seregistra

en el libro de recepcióny seasignaun códigoal trámite y selo envíaa la

Coordinación de Minas y Canteras

3. El Coordinador de Minas y Canteras,dispone al departamento

Técnicoemita el Informe Catastral(formato elaborado)y realice una

inspección técnica al lugar donde se solicita la concesión.

4. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al

departamento Legal; caso contrario se notificará por medio de

secretaría al peticionario para que subsane requerimientos o se

dispondrá el archivo del expediente presentado.

5. El departamento Legal emite el informe jurídico y prepara la

resoluciónde la ConcesiónMinera Municipal, se envía el trámite a la

Coordinación de Minas y Canteras.

6. El Coordinadorde Minas y Canteras,revisará y avalará el trámite

respectivoy lo enviaráal Gerentede ObrasPúblicas,para la legalización

respectiva.

De lunes a viernes           08:00 

a 13:00

15:00 a 18:00

1. Minería 

Artesanal gratuito

2. Pequeña 

Minería    cinco 

Remuneración 

Básicas Unificadas

30 días Ciudadanía  dedicada a la actividad de explotación, almacenamiento y transporte de materiales áridos y pétreos

Gerencia de Obras Públicas 

- Coordinación de Minas y 

Canteras del Municipio de 

Loja

Dirección: Bolívar y José Antonio 

Eguiguren 

Teléfono: (593) 2570407 Ext.310

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Casilla postal: 11-01-1028

www.loja.gob.ec

http://www.loja.gob.ec/contenido/r

egularizacion-para-la-explotacion-de-

materiales-aridos-y-petreos

Página Web y Oficinas de la 

Gerencia de Obras Públicas - 

Coordinación de Minas y 

Canteras del Municipio de 

Loja 

NO

http://www.loja.gob.ec/contenido

/regularizacion-para-la-

explotacion-de-materiales-aridos-y-

petreos

NO 0 3

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
Autorización y Renovación para Inicio de

Explotación de Materiales de Áridos y Pétreos. 

Autorización y Renovación de Inicio de

Explotaciónde MaterialesÁridosy Pétreosbajo

el régimen de Minería Artesanal y Pequeña

Minería

1.  Solicitaa la Coordinaciónde Minas y Canterasdel Municipio de Loja

los requisitos y el formulario de identificación del área  de conformidad a 

lo dispuestoen el Art. 12 de la Ordenza y de su Reglamentoparapara

regular,autorizar y controlar la explotacióny transporte de materiales

áridos y pétreos en el cantón Loja.

2.   Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel cantón Loja, en archivo

central.

3.  Analizadala solicitudy los requisitos,sedaráel tramite pertinentey

se notificará al peticionario

1. Formulario de solicitud;

2. Copia del título de la concesión debidamente notariado e inscrito en el

Registro Minero Municipal a cargo de la Coordinación  de Minas y Canteras,

3. Copiacertificadade los actosadministrativospreviosestablecidosen el Art. 26

de la Ley de Minería. 

4. Coordenadas catastrales del área en producción;

5. Certificadoque acredite encontrarseal día en el pago de las patentes de

conservaciónen el casode lasconcesionesen el casode lasconcesionesMineras

municipales bajo el régimen de pequeña minería

6. Copia actualizada del RUC

7. Comprobante de pago de la tasa municipal correspondiente 

8.  Informe técnico de inspección

9. Informe legal

10. Resolución de otorgamiento

1. Ingresala solicitud dirigida al Alcalde del cantón Loja, en archivo

central.

2. Luegose direccionala solicitud a la Gerenciade ObrasPúblicas,se

registra en el libro de recepción y se le asignaun código al trámite

pertinente y se lo envía a la Coordinación de Minas y Canteras

3. El Coordinador de Minas y Canteras,dispone al departamento

Técnicoemita el Informe técnico (formato elaborado) y realice una

inspección técnica en la Concesión Minera  que  solicita la autorización.

4. Siel Informe Técnicoes favorable,pasaal departamento Legal;caso

contrario senotificará por medio de secretaríaal peticionarioparaque

subsane requerimientos o se dispondrá el archivo del expediente

presentado.

5. El departamento Legal emite el informe jurídico y elabora la

resolución de la Autorización, se envía el trámite a la Coordinación de 

De lunes a viernes           08:00 

a 13:00

1. Minería 

Artesanal Una  

Remuneración 

Básicas Unificadas

2. Pequeña 

Minería 

Dos 

Remuneración 

Básicas Unificadas

30 días Ciudadanía  que cuenta con la Concesión Minera Municipal dedicada a la actividad de explotación, almacenamiento y transporte de materiales áridos y pétreosGerencia de Obras Públicas - Coordinación de Minas y Canteras del Municipio de Loja

Dirección: Bolívar y José Antonio 

Eguiguren 

Teléfono: (593) 2570407 Ext.310

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Casilla postal: 11-01-1028

www.loja.gob.ec

http://www.loja.gob.ec/contenido/r

egularizacion-para-la-explotacion-de-

materiales-aridos-y-petreos

Página Web y Oficinas de la 

Gerencia de Obras Públicas - 

Coordinación de Minas y 

Canteras del Municipio de 

Loja 

NO

http://www.loja.gob.ec/contenido

/regularizacion-para-la-

explotacion-de-materiales-aridos-y-

petreos

NO 0 16

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

Autorización de Instalación de Plantas de

Clasificacióny Trituración;Plantasde Asfalto,

Hormigoneras,Depósitosde Almacenamiento

de Materiales Áridos y Pétreos

Autorización de Instalación de Plantas de

Clasificacióny Trituración; Plantas de Asfalto,

Hormigoneras,Depósitos de Almacenamiento

de Materiales Áridos y Pétreos

1.  Solicitaa la Coordinaciónde Minas y Canterasdel Municipio de Loja

los requisitos y el formulario de identificación del área  de conformidad a 

lo dispuestoen el Art. 7 del Reglamentode Aplicaciónde la Ordenza

para regular, autorizar y controlar la explotación y transporte de

materiales áridos y pétreos en el cantón Loja.

2.   Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel cantón Loja, en archivo

central.

3.  Analizadala solicitudy los requisitos,sedaráel tramite pertinentey

se notificará al peticionario

Formulario de solicitud;

Para personasnaturales: fotocopia de cédula de ciudadaníay certificado de

votación o apoderado;

Para personasjurídicas:nombre o razón social,fotocopia del RUCy domicilio

tributario; se adjuntará copia del nombramiento del representante legal

debidamente registrado y vigente, de la escritura pública de constitución

debidamente inscrita;

Nombre o denominación de la planta o depósito;

Plande operacionescon la descripciónpormenorizadade lascaracterísticasde la

maquinaria,  equipo y procesos a llevarse a cabo;

Comprobante de pago de derecho de trámite administrativo.

Informe de pertinencia por parte de la Coordinación de Minas y Canteras.

Informe de pertinencia por parte de la Autoridad Ambiental, según sea el caso.

Informe legal

1. Ingresala solicitud dirigida al Alcalde del cantón Loja, en archivo

central.

2. Sedireccionala solicitud a la Gerenciade ObrasPúblicas,seregistra

en el libro de recepcióny se asignaun código al trámite y se envíael

trámite a la Coordinación de Minas y Canteras.

3. El Coordinador de Minas y Canteras,dispone al departamento

Técnicoemita el Informe Catastral(formato elaborado)y realice una

inspección técnica al lugar donde se solicita la regularización.

4. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al

departamento Legal; caso contrario se notificará por medio de

secretaría al peticionario para que subsane requerimientos o se

dispondrá el archivo del expediente presentado.

5. Siel InformeCatastraly Técnicosonfavorablesel departamentoLegal

emite el informe jurídico y elabora la resolución de la Autorización para 

De lunes a viernes           08:00 

a 13:00

Derecho 

autorización de 

plantas de 

producción y 

depósitos de 

materiales áridos 

y pétreos

Diez 

Remuneración 

Básicas Unificadas

Derecho 

autorizaciones 

para depósito de 

30 días Ciudadanía  dedicada a la actividad de explotación, almacenamiento y transporte de materiales áridos y pétreosGerencia de Obras Públicas - Coordinación de Minas y Canteras del Municipio de Loja

Dirección: Bolívar y José Antonio 

Eguiguren 

Teléfono: (593) 2570407 Ext.310

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Casilla postal: 11-01-1028

www.loja.gob.ec

http://www.loja.gob.ec/contenido/r

egularizacion-para-la-explotacion-de-

materiales-aridos-y-petreos

Página Web y Oficinas de la 

Gerencia de Obras Públicas - 

Coordinación de Minas y 

Canteras del Municipio de 

Loja 

NO

http://www.loja.gob.ec/contenido

/regularizacion-para-la-

explotacion-de-materiales-aridos-y-

petreos

NO 1 16

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4
Calificacióncomo AsesorTécnicoy/o Auditor

Minero

Calificacióncomo Asesor Técnico y/o Auditor

Minero

1.  Solicitaa la Coordinaciónde Minas y Canterasdel Municipio de Loja

los requisitos y el formulario de identificación del área  de conformidad a 

lo dispuestoen el Art. 12 de la Ordenza y de su Reglamentoparapara

regular,autorizar y controlar la explotacióny transporte de materiales

áridos y pétreos en el cantón Loja.

2.   Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel cantón Loja, en archivo

central.

3.  Analizadala solicitudy los requisitos,sedaráel tramite pertinentey

se notificará al peticionario

1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantón Loja, en archivo central.

2. Sedireccionala solicituda la Gerenciade ObrasPúblicas,seregistraen el libro

de recepción y se asigna un código al trámite y se envía el trámite a la

Coordinación de Minas y Canteras.

3. ElCoordinadorde Minasy Canteras,disponeal departamentoTécnicoemita el

Informe Catastral(formato elaborado)y realiceuna inspeccióntécnica al lugar

donde se solicita la regularización.

4. Siel Informe Catastraly Técnicoson favorables,pasaal departamento Legal;

caso contrario se notificará por medio de secretaríaal peticionario para que

subsane requerimientos o se  dispondrá el archivo del expediente presentado.

5. Siel Informe Catastraly Técnicoson favorablesel departamentoLegalemite el

informe jurídico y elabora la resoluciónde la Autorizaciónpara instalación,se

envía el trámite a la Coordinación de Minas y Canteras.

6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisará y avalará el trámite respectivo y 

1. Ingresala solicitud dirigida al Alcalde del cantón Loja, en archivo

central.

2. Luegose direccionala solicitud a la Gerenciade ObrasPúblicas,y se

envía el trámite a la Coordinación de Minas y Canteras

3. ElCoordinadorde Minas y Canteras,disponeal departamento Legal

la elaboraciónde la resoluciónrespectivade calificacióny el registro

respectivo; caso contrario se notificará por medio de secretaría al

peticionario para que subsane requerimientos o se  dispondrá el archivo 

del expediente presentado.

4. El departamento Legal emite el informe jurídico y elabora la

resoluciónde la calificación,registraal peticionarioen el Registro,envía

el trámite a Secretaríaparaqueseelaboreel certificadode calificacióny

el oficio para notificación y se envía el trámite a la Coordinaciónde

Minas y Canteras.

De lunes a viernes           08:00 

a 13:00

Derecho 

Calificación como 

Asesor Técnico 

y/o Auditor  

Técnico Personas 

Naturales

50% 

Remuneración 

Basica Unificada

Derecho 

Calificación como 

Asesor Técnico 

y/o Auditor  

16 días Profesionales en las ramas de Geología y Minas o Ciencias de la Tierra  Gerencia de Obras Públicas - Coordinación de Minas y Canteras del Municipio de Loja

Dirección: Bolívar y José Antonio 

Eguiguren 

Teléfono: (593) 2570407 Ext.310

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Casilla postal: 11-01-1028

www.loja.gob.ec

http://www.loja.gob.ec/contenido/r

egularizacion-para-la-explotacion-de-

materiales-aridos-y-petreos

Página Web y Oficinas de la 

Gerencia de Obras Públicas - 

Coordinación de Minas y 

Canteras del Municipio de 

Loja 

NO

http://www.loja.gob.ec/contenido

/regularizacion-para-la-

explotacion-de-materiales-aridos-y-

petreos

NO 0 4

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Procesos Administrativos Sancionadores

Se sanciona a quienes contravienen a las

prohibicionesestablecidasen los Arts. 20 y 24

de la Ordenza para para regular, autorizar y

controlar la explotación y transporte de

materiales áridos y pétreos en el cantón Loja.

1.       Boleta de notificación emitida por el Agente de Tránsito Municipal

2.      Informe de la Comisaríade Tránsitodirigida a la Coordinaciónde

Minas y Canteras

3.       Analizada  la documentación  y se da inicio al proceso

1. Informe del funcionario municipal sobre la contravención cometida

2. Análisise informe legal de la Coordinaciónde Minas y Canterassobre la

contravención 

3. Auto de inicio de proceso administrativo sancionador

4. Apertura del término de prueba

5. Resolución 

Procedimiento.-El procedimiento administrativo sancionadoriniciará

mediante  auto

motivado que determine con precisiónel hecho acusado,la persona

presuntamente responsable del

hecho, la norma que tipifica la infracción y la sanción que se

impondría  en  caso  de  ser  encontrado

responsable. En el mismo auto se solicitarán los informes y

documentos  que  se  consideren

necesarios para el esclarecimiento del hecho.

Elauto de iniciodel expedienteseránotificadoal presuntoresponsable,

concediéndole el término de

cinco días para contestar de manera fundamentada los hechos

imputados. Con la contestación o en

rebeldía,se dará apertura al término probatorio por el plazo de diez

días, vencido el cual se dictará

resolución motivada.

Para asegurar el cumplimiento de la sanción que pudiera

imponerse,  las  autoridades  competentes

podrán adoptar medidasprovisionalesde conformidadcon lo previsto

en este Código.

De lunes a viernes           08:00 

a 13:00
15 días Ciudadanía  dedicada a la actividad de explotación, almacenamiento y transporte de materiales áridos y pétreosGerencia de Obras Públicas - Coordinación de Minas y Canteras del Municipio de Loja

Dirección: Bolívar y José Antonio 

Eguiguren 

Teléfono: (593) 2570407 Ext.310

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Casilla postal: 11-01-1028

www.loja.gob.ec

http://www.loja.gob.ec/contenido/r

egularizacion-para-la-explotacion-de-

materiales-aridos-y-petreos

Página Web y Oficinas de la 

Gerencia de Obras Públicas - 

Coordinación de Minas y 

Canteras del Municipio de 

Loja 

NO

http://www.loja.gob.ec/contenido

/regularizacion-para-la-

explotacion-de-materiales-aridos-y-

petreos

NO 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
Emisionde Permisosde funcionamiento de la

ciudad y Cantón Loja.

Servicio de permisos de funcionamiento de

locales comerciales, restaurantes,

micromercados, tiendas, bodegas, hostales,

licoreras,bares,discotecas,salonesde eventos,

gabinetes,spas,peluquerias,centros de tatuaje

de la ciudad y del canton de Loja

1. Ingresala documentaciónen Archivo Central 2. Seguimientocon el

número de trámite ortorgado en Archivo Central.

3.- Sisedetectaronobservacionesdurante la inspección,cumplir dentro

del plazo establecido las mejoras al local.

1.- Hojavalorada(adquirir formulario en las ventanillaNro.12de Recaudaciones

Municipales, llenar la solicitud, dirección exacta del negocio con referencia,

croquis y teléfono).

2.- Cartolaparapermisode funcionamiento.adquirir formularioen lasventanilla

nro.12 de Recaudaciones Municipales ( no llenar formulario)

3.- Copia legible de la cédula de identidad.

4.- CopiaPagode la patentemunicipale impuestode activostotales (tramitar en

Rentas Municipales).

5.- CopiaCertificadode salud del propietario y personalque labora en el local

comercial

(otorgado por Clínica Municipal).

6.- Permiso de cuerpo de bomberos.
Nota: adjuntar certificado o licencia ambiental obligatorio para: discotecas, bares salones de

eventos, fábricas, gasolineras, mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.

1.- Revisión de la documentación en Higiene.

2.- Enviode la documentaciónArchivo Centralpara que se ingreseel

trámite con hoja de ruta

3.- Entrega de la documentacion al inspector del sector, para que

realice la inspección en

Situ  y aplicación de Check List.

4.- Entrega del permiso de funcionamiento.

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00

Gratuito 10 días habiles Ciudadanía en generalDirección de Higiene, Coordinación de Salud, Dirección de Rentas, Policlinico Municipal y Cuerpo de bomberos
José Antonio Eguiguren s/n y Bolivar 

telefono : 2570407 ext.198   

www.loja.gob.ec

Página web y Ventanilla de 

Archivo Central
NO Página web y Ventanilla de Archivo Centralhttps://bit.ly/2U9YAnu https://bit.ly/2U9YAnu 883 4497

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2

Serviciode Emisionde Guias de Movilizacion

de Ganadoen Pie en la Feria Comercialde

Ganado.

Servicio de  Emision de Guias  de Movilizacion de 

Ganadoen Pieen la FeriaComercialde Ganado,

a todos los comerciantes de ganado (Ovino

Porcino,caprino) los dias juevesy domingode

cada mes.

Elususario igresa a la FeriaComercialde Ganado,en pie ubicadaen el

sector de El Carigan.

1.- Contarcon la respectivaautorizacionde Agrocalidad.2.- Solicitaal personal

de

Dirección de Higiene la Emision de Guias de Movilizacion,

1.- Emision  de guia de Movilizacion

Jueves y Viernes                           

06H00-

12H00

Gratuito 1 día Comerciantes de ganado
(Ovino, porcino,caprino)Dirección de Higiene, Coordinación Municipal de Salud y Agrocalidad
José Antonio Eguiguren s/n y Bolivar 

telefono : 2570407 ext.198   

www.loja.gob.ec

NO Página web y 

Ventanilla de 

Archivo Central

No hay Link No hay Link 668 5434

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS

JEFATURA DE HIGIENE

5 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023

http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#


No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3

Servicio de Recolección Transporte de

DesechosSanitariosPeligrososde la Ciudady

Canton Loja 

Recolecciony Transportede DesechosSanitarios

peligrosos de los Centros Generadores (

Hospitales,Centrosde Salud,Clínicas,centro de

Diálisis, Laboratorios, Prostibulos, Moteles,

Gabinetes, Spa, etc) 

Elususariopodraobtener losrequisitosparaingresoal Catastroa través

de Archivo Central o la Recepción de la Dirección de Higiene

1.- Solicitud dirigida al Director de Higiene solicitando la recolección de los

Desechos Sanitarios

Peligrosos (Papel Valorado) 2.-

Dirección exacta, (croquis), correo electrónico y telefonos celular o fijos).

3.- Ingresar la solicitud en Archivo Central.

1.- Recepciónde la solicitud para la recolecciónde DesechosSanitarios

Peligrosos.

2.- Registroe ingreso a la ruta de recolecciónde DesechosSanitarios

Peligrosos.

3.- Asignación del horario de recolección.

4.- Recolección de los desechos peligrosos.

5.- Verificar la correcta clasificaciónde los desechosPeligrosos:

cortopunzantes y fundas especiales con sus respectivas rotulaciones

lunes a viernes                           

8H00-13H00

15h00-18H00, y, Sábado de 

7H00 A

15H00

Costo en dólares

1,84/kg
1 día Propietarios o representantes de las diferentes casas de Salud humana y animal asi como todos los que estan sujetos a control sanitario cuya actividad genere este tipo de desechosDirección de Higiene, Coordinación de Salud y Rentas Municipales

José Antonio Eguiguren s/n y Bolivar 

telefono : 2570407 ext.198   

www.loja.gob.ec

Página web y Ventanilla de 

Archivo Central
NO Página web y Ventanilla de Archivo CentralNo hay Link No hay Link 1692 8637

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 Baterias Sanitarias Móviles

Atender la necesidadal usuariodel Serviciode

prestación de Baterias Sanitarias Moviles a 

Organismos Estatales Gubernamentales

Organizaciones  Legalmente Constituidas.

1.- Adquirir  hoja de papel valorado en la ventanilla Nro. 12 de

Recaudaciones Municipales.

1.- Realizarla solicitud en la hoja de papel valorado, solicitando el servicio,

indicando:lugardia y hora , ademásdar a conocerparaque tipo de eventoserá

utilizado.

2.- Presentar copia de cédula.

1.- Ingresa por Archivo General.

2.- Lo direccionan a la Dirección de Higiene.

3.- ElDirectorde Higienesumillaal áreacorrespondienteparaatención

(Unidad Técnica)

4.- El técnico ( Unidad Técnica) conjuntamente con el solicitante

proceden a realizar la inspección en el sitio solicitado por el usuario para 

verificar si es factible su utilización.

5.- Una vez realizadola inspecciónse procede a elaborar el Informe

Técnico en la que se determina si es favorable o no la petición.

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00

Gratuito2    Días a partir del ingreso de la solicitud en Archivo GeneralOrganismos  Estatales, Empresas Privadas, Parroquias Urbanas y Rurales del Cantón Loja, Unidades Educativas, Asociaciones, Cooperativas, etc.Municipio de Loja: Archivo General, Direccion de Higiene y la Unidad de Tránsito
Jose Antonio Eguiguren / Bolivar

Direccion de Higiene                  (2) 

570-407 ext 198

Municipio de Loja Archivo

General y Ventanilla
No No hay Link No hay Link 1 24

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5

Orientaciónal usuariopara accedera locales

comercialesen los Centrosde Abastos de la

ciudad y cantón Loja.

Se incluye en este servicio especialmenteal

sector  vulnerable.

Se coordina con la Administracion de cada Centro de Abasto la

disponibilidadde puestosvacantes,luego,asícomo el giro de venta, lo

que se procede a informar al requiriene.                                             

1.- Entregar la solicitud en papel valorado municipal.

2.- Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion actualizado.

3.- Certificado de solvencia Municipal (Dirección de  Rentas Municipales).

4.- Certificado de no poseer un local en los mercados, terminal terrestre,

parqueamientosu otras actividades de orden economico, otorgado por la

Dirección de Rentas  Municipales.

5.- Certificado de no poseer cargo publico otorgado por el Ministerio de

Relaciones

Laborales, página web Ministerio del Trabajo.

1.- Ingreso de la documentacion aparejada y completa del posible

adjudicatario en Archivo

Central Municipal.

2.- Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto.

3.- Seremite al Administradordel respectivoCentro de Abasto,quien

emite informe sobre lo solicitado.

4.- Entregadel informe a la Coordinaciónde Mercadoscon la que se

atendera lo requerido por el solicitante, remitiendo el

Informe es enviado a la Juntade Rematesquienesapruebano no el

pedido del posible adjudicatario.

6.-Siel adjudicatariocumple contodoslosrequisitosde ley,LaJuntade

Remates,informará la pertinenciay procedena elaborarel contrato de

arriendo por parte de la Procuraduria Sindica del Municipio

06:00 a 19:00 (Centros de 

Abasto)

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00(Coordinación de 

Mercados) Edificio Central

Gratuito5 dias laborables a partir del ingreso de la documentación en Archivo CentralCiudadanía en generalInformación General, Archivo Central, Coordinación  de Mercados, Junta de Remates y Procuraduria Sindica

Bolivar entre Jose Antonio Eguiguren 

y Colón / Telf

2570407    

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficinas de la Direccion de 

Higiene y Abasto Municipal, 

Coordinación de 

Mercados,Ventanillas de 

Recaudacion Municipal. 

https://www.loja.gob.ec/cat 

egory/servicios/tramites?p 

age=2

No http://www.loja.gob.ec/ http://www.loja.gob.ec/ 1171 5755

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 Emisión de Permisos de Funcionamiento

Emisiónde permisosde funcionamiento a cada

uno de los adjudicatarios de los diferentes

Centros abastos de la ciudad y cantón Loja.

ElAdjudicatarioreunelosrequisitos,losmismosquesonpresentadosen

la Administración de cada Centro de Abasto, quienes elaboran el

Permisode Funcionamiento,el mismo que es legalizadopor el Director

de Higiene.

1.- Papel valorado municipal (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones)

2.- Especie Valorada para Permiso de Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de

Recaudaciones)

3.- Carné (color amarillo) para el Adjudicatario, (Ventanilla Nro. 12 de

Recaudaciones)

4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones).

5.- Pago de Permiso de Cuerpo de Bomberos(Recaudaciones)

6.- Examen

Medicos (Centro Materno Infantil Municipal) 7.- Dos fotos

tamaño carnet.

8.- Pago de último canon de arriendo.

1.-Entregade la documentacionaparejaday completadel adjudicatario

en la

Administración de cada centro de abasto.

2.- Ladocumentaciónesenviadaa la Coordinaciónde Mercados parala

elaboración del

Permiso de Funcionamiento.

3.- Una vez impresay firmada por el Director de Higienees remitido a

cada Centro de

Abasto para su respectiva entrega.

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00

Gratuito 3 dias laborables Ciudadanía en generalDirección de Higiene, Coordinación de Mercados y Rentas Municipales

Bolivar entre Jose Antonio Eguiguren 

y Colon/ Telf

2570407  

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficinas de la Direccion de 

Higiene y Abasto Municipal, 

oficina de Coordinacion de 

Mercados, Ventanillas de 

Recaudacion Municipal.

No http://www.loja.gob.ec/ http://www.loja.gob.ec/ 4 319

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7
Recolección, Transporte de los residuos

sólidos domiciliarios

Recolectarlos residuossólidosde los diferentes

domicilios
1.- Solicitar el servicio en la Dirección de Higiene 1.- Oficio de solicitud o de manera verbal personalmente

1.- Se recibe solicitud en la Dirección de Higiene.

2.- Serealizainspeccióny se analizala viabilidad.

3.- Socialización acerca del horario y la clasificación.

4.- Inicio del servico

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00

En función al 

consumo de m3 

de agua potable

4 días Ciudadanía en generalDirección de Higiene - Coordinación de Saneamiento Ambiental

Bolivar entre Jose Antonio Eguiguren 

y Colon/ Telf

2570407  

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficina Dirección de

Higiene.
NO NO NO 40 256

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8

Regularizaciónde los puestosadjudicadosen

los diferentespuestosde abastosde la ciudad

y cantón Loja.

Renovaciónde los permisosde funcionamiento

adjudicados en los diferentes puestos de

abastos de la ciudad y cantón Loja.

1.- Solicituddirigida al Director de Higieneen hoja de papel valorado

municipal (ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones)

2.-Comprarespecievaloradade Permisode Funcionamiento( Ventanilla

Nro.

12 de Recaudaciones) 3.- Comprarla Credencialdel

Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) 4.-

Realizar el pago de Patente Municipal y Activos Totales (Ingresa

Documentacion en Rentas Municipales y Cancela en Recaudaciones)

5.- De confomidad al Proceso de Carnetizacionestablecido por el

Patronato de Amparo Social Municipal, los adjudicatarios deben

acercarseal Centro Materno Infantil y obtener su ExamenMedico.

6.- Encontrarse al día con el pago de canon de arriendo.

1.- Papel valorado municipal (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones)

2.- Especie Valorada para Permiso de Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de

Recaudaciones)

3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones)

4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones).

5.- Pago de Permiso de Cuerpo de Bomberos(Recaudaciones)

6.- Examen

Medicos (Centro Materno Infantil Municipal) 7.- Dos fotos

tamaño carnet.

8.- Pago de último canon de arriendo.

1.-Entregade la documentacionaparejaday completadel adjudicatario

en la

Administración de cada centro de abasto.

2.- Ladocumentaciónesenviadaa la Coordinaciónde Mercados parala

elaboración del

Permiso de Funcionamiento.

3.- Una vez impresay firmada por el Director de Higienees remitido a

cada Centro de

Abasto para su respectiva entrega.

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00

Pagado (solo 

formularios)
3 dias laborables Ciudadanía en generalDirección de Higiene, Coordinación de Mercados y Rentas Municipales

Bolivar entre Jose Antonio Eguiguren 

y Colon/ Telf

2570407  

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficinas de la Direccion de 

Higiene y Abasto Municipal, 

Ventanillas de Recaudacion 

Municipal.

No http://www.loja.gob.ec/ http://www.loja.gob.ec/ 300 3295

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023



No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

9
Recolección, Transporte y DisposiciónFinal

de los residuos sólidos domiciliarios

Recolectarlos residuossólidosde los diferentes

domicilios
1.- Solicitar el servicio en la Dirección de Higiene 1.- Oficio de solicitud o personalmente

1.- Se recibe solicitud en la Dirección de Higiene.

2.- Se realiza inspección. 3.- Se analiza la

viabilidad. 4.- Socialización acerca del

horario y la clasificación. 5.-

Inicio del servico

LUNES- VIERNES

08H00-13H00 Y             15H00-

18H00

En función al 

consumo de m3 

de agua potable

4 días Ciudadanía en generalDirección de Higiene - Jefatura de Saneamiento Ambiental

Bolivar entre Jose Antonio Eguiguren 

y Colon/ Telf

2570407  

www.municipiodeloja.gob.ec

Oficina Dirección de

Higiene.
NO NO NO 4 134

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1

Estudios de Factibilidad y Jurídicospara la

creaciónde nuevascompañíaso incrementos

de cupos de Transporte Público

Elaborar estudios de factibilidad e informes

Jurídicos previos al incremento de cupos o

constitución de nuevas compañías de

Transporte Público

Entregarpersonalmentela solicitud en lasventanillasde ArchivoCentral

del

Municipio de Loja

Entregarsolicitud en archivo central en papel valoradode $ 2,10,dependiendo

del requerimientodebe ser respaldadacon copia de cedulay/o matrículay un

perfil del proyecto o servicio que se va a ofrecer.

1. Unavezingresadapasaa alcaldíay sedireccionaa la UMTTTSV,2. La

solicitud llega a la Secretariade la UMTTTSVy pasaal despachodel

Director, 2.Sumillaal encargadode la respectiva área, 3.Se entrega

respuestaal o la solicitanteo sedireccionaal usuarioal área en donde

será atendido

08:h00 a 13:h00 y  15:h00 a 

18:h00
E.V de $2,10 3 semanas Ciudadanía en General

Departamento Técnico y 

Jurídico de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 0 13

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
Emisión de Títulos habilitantes (Nuevos o

Renovación)

Entregade permisosde operación,cambio de

Socio, cambio de

Unidades,paraprestarel serviciode Transporte

Público

Entregarpersonalmentela solicitud en lasventanillasde ArchivoCentral

del

Municipio de Loja

Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y en caso de ser renovación debe ser

respaldada con copia de cedula, matrícula y permiso de operación

1. Lasolicitudllegaal despachodel Director,2.Sumillaal encargadode la

respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:h00 E.V de $2,10 2 días Ciudadanía en General

Archivo de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 85 648

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 Señalización Vial
Señalizarhorizontal y verticalmente el Cantón

Loja

Entregar personalmentela solicitud en las ventanillas de la Unidad

Municipal de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial
Solicitud en papel valorado de $ 2,10

1. La solicitud llega al despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de la respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:h00 E.V de $2,10 2 días Ciudadanía en General

Departamento Técnico de 

la Unidad Municipal de 

Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 49 1.285

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 Matriculación Vehicular
Matricular VehículosRevisiónTécnicaVehicular,

traspaso de dominio.
Pago de matricula anual Pasar la Revisión Técnica  Vehicular

1. Revisión vehicular, 

2. Revisión de documentos
08:00 a 16:45 $ 5,10 1 Hora Ciudadanía en General

Centro de Matriculación 

Vehicular de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,

Av. Héroes del Cenepa y calle José 

Robles Carrión
Ventanilla Si No No 3919 34902

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas o renovaciones Acercarse a las ventanillas de Matriculación Vehicular
Para vehículos nuevos matricula del vehículo y para renovación de placas

mediante solicitud

1, Recoger documentación solicitada, 

2. Solicitara la ANT(Quito) lasnuevasplacasy 3. Entregarcuandoestén

disponibles

08:00 a 16:45 $ 22 2 Semanas Ciudadanía en General

Centro de Matriculación 

Vehicular de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,

Av. Héroes del Cenepa y calle José 

Robles Carrión
Ventanilla Si No No 674 6109

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 Permisos Especiales de Circulación

Otorgar salvoconductoso permisosespeciales

para funcionamientotemporal segúnel servicio

ofrecido, ingreso o estacionamiento a áreas

restringidas

Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de la Unidad

Municipal de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial
Solicitud en papel valorado de $ 2,10

1. Lasolicitudllegaal despachodel Director,2.Sumillaal encargadode la

respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00

E.V de $2,10 y 

$6,50 del 

salvoconducto

2 días Ciudadanía en General

Departamento Técnico de 

la Unidad Municipal de 

Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 2 104

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7 Administración de Terminales Terrestres

Administrar correctamente el servicio de

transporte terrestre internacional,

intrarregional, interprovincial, intraprovincial,e

intracantonal

Hacer uso del servicio de Transporte Terrestre Cedula de ciudadanía Seguimiento y Control de los servicios ofrecidos 24 horas
$0,10 pago para 

uso del Servicio
- Ciudadanía en General Administración del

Terminal Terrestre

Av. Isidro Ayora y Av. 8 de 

Diciembre
Ventanilla No No No 251.931 3.535.634

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8 Plan Operativo de Control del Tránsito

Realizarplanes operativos para cierre de vías

públicas(eventosdeportivosy otros). Controles

de Tránsito en general

Entregar personalmentela solicitud en las ventanillas de la Unidad

Municipalde TransporteTerrestre,Tránsitoy SeguridadVial,con 8 días

de anticipación

Solicitud en papel valorado de $ 2,10

1. Lasolicitudllegaal despachodel Director,2.Sumillaal encargadode la

respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00 E.V de $2,10 2 días Ciudadanía en General

Unidad de Control, 

Operativo de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,

Calle Bernardo Valdivieso e 

Imbabura
Ventanilla No No No 133 3.336

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9
Reclamosde infraccionespor contravenciones

de tránsito y fotomultas

Atencióna los reclamosy resolucionesemitidas

por los jueces.Migraciónde multaspor contrato

de compra venta.

Entrega de documentación por parte del consejo de la judicatura
Resolucionesabsolutoriasy copiacertificadadel contrato de compraventapara

migración de multa

1. Se oficia al departamento financiero, departamento de rentas

municipales,adjuntandolas resolucionesemitidaspor los jueces,copia

certificada del contrato de compra venta por cambio de propietario

para migración de multa para atender lo dispuesto en dichas

resoluciones

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00 - 2 días Ciudadanía en General

Departamento de 

Fotomultas de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 8 183

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10
Planificación operativa de la gestión del

tránsito: Semaforización y otros dispositivos.

Colocaciónde semáforosen sectorescríticosdel

Cantón Loja

Entregar personalmentela solicitud en las ventanillas de la Unidad

Municipal de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial
Solicitud en papel valorado de $ 2,10

1. Lasolicitudllegaal despachodel Director,2.Sumillaal encargadode la

respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00 E.V de $2,10 2 días Ciudadanía en General

Departamento Técnico de 

la Unidad Municipal de 

Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 20 29

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11 Uso del espacio público y de vías.
Permisospara ocupacióndel espaciopublico y

vías de la ciudad

Entregar personalmentela solicitud en las ventanillas de la Unidad

Municipalde TransporteTerrestre,Tránsitoy SeguridadVial,con 8 días

de anticipación

Solicitud en papel valorado de $ 2,10

1. Lasolicitudllegaal despachodel Director,2.Sumillaal encargadode la

respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00 E.V de $2,10 2 días Ciudadanía en General

Departamento Técnico de 

la Unidad Municipal de 

Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 80 1.377

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

12 Jerarquización de vías

Determinar tipos de vías, sentidos, carriles

mediante estudios o requerimientos de la

ciudadanía

Entregar personalmentela solicitud en las ventanillas de la Unidad

Municipal de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vía
Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y respaldo de firmas de los moradores

1. Lasolicitudllegaal despachodel Director,2.Sumillaal encargadode la

respectiva área,

3.Se entrega respuesta al o la solicitante

08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00 E.V de $2,10 2 días Ciudadanía en General

Departamento Técnico de 

la Unidad Municipal de 

Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 3 66

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

DIRECCIÓN DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRÁNSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

13
Capacitación y formación ciudadana en

seguridad vial.

Dictar Campañas de seguridad vial a la

ciudadanía en general
Directamente en las oficinas de la UMTTTSV Ninguno Campañas de Seguridad Vial en parques, calles, centros educativos, etc.08:00 a 13:00 y  15:00 a 18:00 - - Ciudadanía en General

Departamento de 

Seguridad Vial de la Unidad 

Municipal de Transporte 

Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Oficina No No No 9 13.974

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

14
Atencióna denunciaso maltratospor parte de

Transportistas a usuarios
Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de Tránsito Llenar formato de denuncia y copia de la cedula de ciudadanía Receptar denuncia, sancionar e informar al Consorcio de Transportistas06:00 a 22:00 - 1 días Ciudadanía en General

Departamento SITU de la 

Unidad Municipal de 

Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial

,

18 de Noviembre entre Gobernación 

de Mainas y Chile- Teléfono 2587621
Ventanilla No No No 1 18

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1 Traspaso de dominio

Trámite requerido con el fin de realizar la

inscripciónde escriturasa nombre del nuevo

propietario. 

1. Usuario realiza la entrega de documentaciónen la ventanilla de

Archivocentral,funcionarioingresaal sistema,asignanúmerode trámite

y entrega comprobante, direcciona a Jefatura de Avalúos y Catastros 

2. En cinco días laborables usuario debe acercarsea la Jefatura de

Avalúos y Catastros para que se informe el estado del trámite.

3. Unavezrealizadoel informeel usuariodebeacercarsea Ventanillade

Recaudacióna realizarel pagocorrespondientey luegoretirar sucarpeta

en la misma dependencia, para el trámite en la Notaria.

•Formulario de traspasode dominio de predios. (Firmado por comprador y

vendedory anotar número de cédula,númerode teléfono y correoelectrónico).

Adquirir en Ventanilla Información de Recaudaciones.

•Copiade cédulay certificadode votaciónde vendedor,compradory cónyuges

de ser el caso.

• Copias de escritura simple.

• Certificado linderado del Registro de la Propiedad actualizado.

• Minuta, donde se haga constar el precio real del predio.

• Copia del pago del impuesto predial vigente.

•Fotografía del predio digital en un CD. •

Capeta color verde.

CASO ESPECIALES: (los requisitos señalados, más lo que corresponda al caso)

• Apoderados:  presentar el poder notariado

• Extranjeros: copia del pasaporte

1. Seremite la carpetaa la Jefaturade Avalúosy Catastrospararealizar

el informe.

2. El informe pasa al Jefe de Avalúos y Catastros para la firma

respectiva.

3. Se la entrega a la Jefatura de Rentas para el cálculo y pago

correspondiente. 

4.  Cancelacion de valores en la Ventanilla  para entrega de carpeta.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

 $2 por            

especie valorada. 

1 hora (para 

despachar al jefatura 

de Avalúos y Catastros

Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

Esq. (2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/traspaso_de_dominio

_10_2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

576 7.724

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
Solicitud para Certificado de Avalúos y

Catastros y cédulas catastrales 

Selo solicitapara incripcionesen el Registrode

la Propiedad,paracompraventasconpréstamos

hipotecarios, trámites Bancarios y Judiciales

1. Usuario realiza la entrega de documentaciónen la ventanilla de

Archivocentral,funcionarioingresaal sistema,asignanúmerode trámite

y entrega comprobante, direcciona a Jefatura de Avalúos y Catastros 

2. Luego se retira el certificado en la Jefatura de Avalúos y Catastros

•Solicitud en especievaloradade la Institución, dirigida al Jefe de Avalúosy

Catastros, (hacer constar, número cédula, número de teléfono y correo

electrónico). Adquirir en la Ventanilla de Información de Recaudaciones.

• Copia de la cédula del propietario. 

• Copia del predio vigente.

•Copia simple de las escrituras debidamente inscritas en el Registro de la

Propiedad.

PARA TRAMITES JUDICIALES:  

• Solicitud en especie valorada de la Institución, dirigida al Jefe de Avalúos y 

1. Se envia la documentación a la Jefatura de Avalúos y Catastros.

2. El técnico encargado realiza la certificación correspondiente.

3. Pasapara la firma del Jefe. 4. Secretariaentrega la

certificación al usuario.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

 $2 por            

derecho de 

certificación

1 hora (para 

despachar al jefatura 

de Avalúos y Catastros

Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

300 5.389

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

Rectificacióny Regularizaciónde excedentesy

Diferencias en Predios Urbanos (Nueva

Linderación)

Se lo solicita cuandono existeno los linderos,

áreas no coinciden con lo detallado en las

ecrituras de las propiedades

1. Entregarla carpetade color azulcon todos los requisitosen la oficina

de Archivo Central.

2. Enochodíaslaborablesacercarsea la Jefaturade Avalúosy catastros

para que se informe el estado del trámite.

3. Si esta efectuadoel informe se acercaa Recaudacionesa realizarel

pago correspondiente.            

4. Se retira la carpeta en Avalúosy catastroscon una copia del pago

realizado.

 EN PREDIO URBANOS:

Serealizaen loscasosdondelasescriturasno poseendimensiones,ni cabida,Art.

666 del Código de Procedimiento Civil y Art. 481.1 del COOTAD.

•Solicitud en especievaloradade la Institución, dirigida al Jefe de Avalúosy

Catastros,(hacer constar, número de cédula, número de teléfono y correo

electrónico). Adquirir en la Ventanilla de Información de Recaudaciones.

• Copia del pago del impuesto predial vigente.

• Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en caso de extranjeros).

• Copia simple de escrituras (legibles).

1. Se envia la documentación a la Jefatura de Avaluos y Catastros.

2. El tecnico encargado realiza el informe.

3. Pasapara la firma del Jefe. 4. Seemite el

pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

 $2 por            

especie valorada.

1 hora (para 

despachar al jefatura 

de Avalúos y Catastros

Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica, la especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

110 1.632

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 Solicitud para Certificados de Viabilidad

Trámite previo para la apertura de un negocio

por primera vez o cuandoel mismo cambiade

propietario, sirve para conocer si existe

viabilidad o uso de suelo para ese tipo de

negocio.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 24 horasacercarsea la Oficinade Regulaciòny ControlUrbanoo

Centro Historico  para retirar el recibo de pago.

3. Relizarel pagoen lasventanillasde Recaudaciones. 4. Retirael

certificado en Regulaciòny Control Urbano o Centro Historico con el

recibo del pago realizado. 

•Solicitud en especievaloradade la Institución, dirigida al Jefe de Avalúosy

Catastros,(hacer constar, número de cédula, número de teléfono y correo

electrónico). Adquirir en la Ventanilla de Información de Recaudaciones.                                                                        

• Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en caso de extranjeros).

•Copiadel pagodel impuestopredialvigente(lugardondeseencuentrael local).

NOTA:Sedebeespecificarparaque actividadsolicitala viabilidad.Sila Viabilidad

es positiva continúa con el trámite de:

CERTIFICADO DE FACTIBIILIDAD:

1. Se envía el trámite a Regulación y Control Urbano / Centro Histórico                        

2. El técnico encargado realiza la certificación correspondiente.        

3. Pasa para la firma del jefe.                               

4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos            

1 hora (para 

despachar a la 

Jefatura de Regulación 

y Control Urbano o 

Centro Histórico de 

acuerdo al caso).

  Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

59 774

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Solicitud para Permisos de Obra Menor 

Losolicitan pararealizarcambiosen suvivienda

como(contrapisos,pintado de fachada,cambio

de cubierta(solomaterial),cerramientos,aceras,

bordillos)

1. Entregarla documentaciónen la Oficinade

Archivo Central.

2. Pasado1 día acercarsea la Oficinade Regulacióny ControlUrbanoo

Centro Histórico para solicitar turno para inspección. 

3. Pasadosdosdíasde realizadala inspecciónel usuariodebeacercarse

a retirar el recibo para el respectivo pago.         

4. El pago se lo realiza en las ventanillas de Recaudaciones.                

5. Retirael permisoen Regulacióny Control Urbanoo CentroHistórico

con el recibo del pago realizado.      

•Solicituden especievaloradadirigido al Jefede Regulacióny ControlUrbano/o

CentroHistórico,adquirir en Ventanillade Informaciónde Recaudaciones(hacer

constar: número cédula, número de teléfono y correo electrónico).

• Copia del pago del impuesto predial vigente.

• Copia simple de escrituras 

• Certificado simple del Registro de la Propiedad Actualizado.

• Copia de cédula del propietario y cónyuge.

• Fotografías actuales del predio

• Carpeta color amarillo

1. Se envia la documentacióna la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico

2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita realiza una

inspección para otorgar el permiso.

3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma del Jefe.

4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, segín la 

ubicación del predio).

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

112 1.749

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6
SolicitudparaAprobaciónde Planosy Permiso

de Construcción

Lo solicitan para realizar una construcción

mayor como casas, departamentos, medias

aguas, estructura metálica

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dìas acercarsea la Oficina de Regulacióny Control Urbano o

CentroHistórico paraconocerlasobservacionesenviadaspor el técnico

responsable en caso de requerir.

3. Luegode 5 dìaslaborablesseacercaa vericarsutramite y si estapara

aprobación retira el recibo para realizar el pago.

4. El pago se lo realiza en las ventanillas de reacudaciones.

5. Luegose acercacon el pagorealizadoy los formularios(permisode

construcción contrato de direcciòn tècnica, carta de compromiso y 

1. Solicituden especievalorada,dirigidaal Jefede Regulacióny ControlUrbano/o

CentroHistórico,adquirir en Ventanillade Informaciónde Recaudaciones(hacer

constar, número cédula, número de teléfono y correo electrónico).

2. Certificadode Regulacióny ControlUrbanoo Líneade fábricaactualizada,con

los documentos habilitantes.

3. Copia del Impuesto predial vigente

4. Copia de cédula del profesional responsable

5. Fotografías del estado actual del predio y su entorno

6. En caso de requerirse estudios complementarios, la Jefatura de Regulación y 

1. Se envia la documentacióna la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico

2. El técnico encargadorevisa la carpeta y emite el oficio con las

observaciones correspondientes.

3.Cuandoel usuariocumpla con todo lo requerido, el técnico lo pasa

para el cálculode la tasaque debe cancelarpor el trámite 4.

Luego de realizar la aprobación y  el permiso  pasa para la firma del Jefe.            

5. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, según la 

ubicación del predio).

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica, la especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

104 2.046

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7
Solicitud para Aprobación de Partición

Extrajudicial

Lo solicitan para realizar la particiòn de los

bienes que dejan las personasfallecidasa los

heredos 

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 8 dìasacercarsea la Oficinade Regulaciòny ControlUrbano para

saberlas observacionesenviadaspor el técnico responsableen casode

requerir.

3. Realizar el seguimiento del trámite ya que pasa por varios

departamentos (Avalúos y Catastros,Recaudacionesy, Procuraduría

Sindica) 4. Cuandoel informe de partición esta realizadole emiten el

pagoa realizar 5. Ycuandoesteseapruebeseacercaa retirar la

documentación en Procuraduría Síndica                                                   

• Solicitud (firmada por el peticionario o por el abogado si tiene poder) en especie 

valorada,dirigida al señor Alcalde,adquirir en Ventanilla de Información de

Recaudaciones(hacer constar, número cédula, número de teléfono y correo

electrónico).

• Especie valorada, uno por cada propiedad.

• Copia de cédula de identidad del solicitante y todos los herederos

• Copia simple de escrituras

•CertificadoHistoriado Linderadodel Registrode la Propiedadactualizadode

todos los bienes.

1. Se envia la documentacióna la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico

2. El técnico encargadorevisa la carpeta y emite el oficio con las

observaciones correspondientes.

3.Cuandoel usuariocumpla con todo lo requerido el técnico emite el

informe pasa para firma del Jefe y envía a cancelar al usuario

4. la carpetase la enviaa la Jefaturade Avalúosy Catastrospara que

emitan el nuevo informe. 5. Luegose enviaa

la Asesoria Jurica para revisión.                                          6.Cuando este 

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h06

$2 por            

servicios 

administrativos.            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, según la 

ubicación del predio).

   Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica, la especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

58 727

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8
Certificadode Regulacióny Control Urbanao

Línea de Fábrica

Requisitorequerido para realizaraprobaciones

de planos de construcción, subdivisiones,

propiedades horizontales, actualización de

planos, urbanizaciones, cerramientos,

desbanques, aceras y bordillos

1. Entregar la documentacióncompleta en las ventanillasde Archivo

Central. 3. Dentro de 3 díaslaborablesacercarsea la oficinade

Regulacióny control Urbanoo CentroHistórico,para la cancelacióndel

robro establecido en Recaudaciones y Retirar el certificado en Regulación 

y Control Urbano.

•Formulario para línea de fábrica adquirir en ventanilla de Información de

Recaudaciones.(hacer constar: número cédula, número de teléfono y correo

electrónico).

• Copia de cédula del propietario.

• Copia simple de las escrituras.

•Certificado simple del Registro de la Propiedad actualizado (en caso de

Urbanizaciones,Subdivisionesy PropiedadesHorizontalesadjuntarCERTIFICADO

HISTORIADO Y LINDERADO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD ACTUALIZADO).

Seenviael trámite a la Umapalpara la factibilidadde correspondiente,

luego pasa a Regulación y Control Urbano, el técnico, revisa la

documentación  emite el informe  correspondiente.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h07

$2 por            

servicios 

administrativos.            

1 hora para despachar 

el trámite a la Umapal
   Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/linea_de_fabrica_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

159 4.826

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9
Solicitud para Actualización de Planos y

Permiso de Construcción

Permisonecesarioparacontinuarconla obraen

casos en que el Permiso de construcción ha

caducado.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dìas acercarsea la Oficina de Regulaciòny Control Urbano o

Centro Histórico para saber las observacionesenviadaspor el técnico

responsable en caso de requerir.

3. Luegode 2 dìas acercarsenuevamente y retirar el recibo para la

cancelación 4. luego retirar la carpeta en el departamento

correspondiente.                                                   

•Solicituden especievalorada,dirigidaal Jefede Regulacióny ControlUrbano/o

CentroHistórico,adquirir en Ventanillade Informaciónde Recaudaciones(hacer

constar, número cédula, número de teléfono y correo electrónico).

•Certificado de Regulacióny Control Urbano o Línea de Fábrica, con sus

documentos habilitantes.

• Copia del pago del impuesto predial vigente.

• Planos aprobados originales

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico

2. El técnico encargadorevisa la carpeta y emite el oficio con las

observaciones correspondientes.

3.Cuandoel usuario cumpla con todo lo requerido el técnico lo pasa

para el cálculode la tasa que debe cancelarpor el tramite 4.

Luego de realizar la aprobación y  el permiso  pasa para la firma del Jefe.                                                            

5.  Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos.           

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, según la 

ubicación del predio).

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica, La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

48 783

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10
Solicitud para Aprobación de Planos de

Subdivisión

Lo solicitan cuandonecesitansubdividirun lote

grande en varios pequeños sea para venta o

para partición de bienes.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 5 dìas acercarsea la Oficina de Regulaciòny Control Urbano o

Centro Histórico para saber las observacionesenviadaspor el técnico

responsable en caso de requerir.

3. Luegode 10 dìas acercarsenuevamentey retirar el recibo para la

cancelación 4. Luego retirar la carpeta en el

departamento correspondiente.                                                   

•Solicituden especievalorada,dirigidaal Jefede Regulacióny ControlUrbano/o

CentroHistórico,adquirir en Ventanillade Informaciónde Recaudaciones(hacer

constar, número cédula, número de teléfono y correo electrónico).

• Copia del pago del impuesto predial vigente.

•Certificado de Regulacióny Control Urbano o Línea de Fábrica, con sus

documentos habilitantes, (certificado historiado y linderado).

• Copia de cédula del profesional responsable

• Levantamiento topográfico georefenciado.

• Factibilidad del servicio de agua potable y alcantarillado (UMAPAL), solo si es 

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico

2. El técnico encargadorevisa la carpeta y emite el oficio con las

observaciones correspondientes.

3. Cuandoel usuariocumplacon todo lo requerido el técnicohaceuna

inspección. 4. Luegode realizar la inspección

emite un informe a la Jefatura de Avalúos y Catastros.

5. Pasala documentaciónal jefe para firma y aprobaciónde los planos.

6. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos.            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, según la 

ubicación del predio).

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica, la especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

12 392

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11
Solicitud para Aprobación de Propiedades

Horizontales

Este proceso permite individualizar las

propiedades que consta en el proyecto

arquitectónicocomo son de vivienda,comercio,

oficinas, consultorios, etc.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 5 dìas acercarsea la Oficina de Regulaciòny Control Urbano o

Centro Histórico para saber las observacionesenviadaspor el técnico

responsable en caso de requerir.

3. Luegoacercarsenuevamentey retirar el recibo para la cancelación

4. Luego retirar la carpeta en el departamento correspondiente.                                                   

•Solicituden papel valoradomunicipaldirigida al Jefede Regulacióny Control

Urbano (adquirir en ventanilla de Recaudaciones).Señalarteléfono y correo

electrónico.

• Copia de la cédula del propietario 

• Copia de la cédula del Profesional Arquitecto.

•Certificadodebidamenteaprobadopor Avalúosy Catastros.Enel casode que

las propiedades se hayan construido antes de 1994.

• Copia del pago impuesto predial vigente al ingreso del trámite.

• Escrituras debidamente inscritas en el registro de la Propiedad y/o informe de 

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico

2. El técnico encargado procede a revisar la documentación,

inspeccionar  y emitir el informe técnico para su continuación

3. Luegoque el usuariopresentetodo lo requerido por el técnicopasa

el informe a la Jefatura de Avalúos y Catastros.

4. Pasala documentacióna la Junta de Desarrollo Urbano para la

aprobación 5. Seemite el pagoparaque

el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos.            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, según la 

ubicación del predio).

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

12 210

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

12

Exoneración del Impuesto Predial(tercera

edad, personas discapacitadas, préstamo en el 

BIESS, entidades de servicio social) 

Serealizael descuentoen el impuestoprediala

pagar por las propiedades que poseen.

1. Entregarla documentaciónen la Oficinade ArchivoCentral en una

carpeta de cualquier color.

2. En  8 dìas acercarse a la Dirección Financiera para retirar la resolución.

1. Solicituden especievalorada,dirigido a la DirecciónFinanciera,adquirir en

Ventanilla de Información de Recaudaciones(hacer constar, número cédula,

número de teléfono y correo electrónico). 

2. Copia de cedula del propietario y conyugue.

3. Copia del Impuesto Predial Vigente.

4. Copiade EscrituraPública(legibles)de los bienes,inscritasen el Registrode la

Propiedad o copia simple del Certificado del Registro de la Propiedad actualizado.

NOTA: En caso de viudez, adjuntar la partición extrajudicial. 

POR DISCAPACIDAD: todos los requisitos de los numerales 1 al 4, más la copia del 

1. Se envia la documentación a la Jefatura de Rentas Municipales

2. El técnicoencargadoprocedea revisarla documentacióny realizarel

informe para su continuación

3. Luegode realizadala resoluciónpara para la firma de la Directora

Financiera.          

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h11

$2 por            

servicios 

administrativos            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

Regulación y control 

Urbano o Centro 

histótico, según la 

ubicación del predio).

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

0 560

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

13

Permisode Funcionamiento(tiendas,hoteles,

discotecas, restaurantes, cafeterias,

almacenes agropecuarios, consultorios

medicos, gabinetes de belleza, bares

estudiantiles, farmacias, etc.

Lo realizan para obtener su permiso para

realizaralgunaactividadeconómicaque deseen

realizar.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 días el técnico encargado realiza la inspección.    

3. En 24 horas se acercaa retirar su permiso con la documentación

habilitante

•Cartolaparapermisode funcionamiento.adquirir formulario en lasventanillas

nro.12 de recaudaciones municipales (no llenar formulario).

•Solicitud en hoja valorada (adquirir formulario en las ventanillasNro.12 de

recaudaciones municipales.

•Certificadode saluddel propietario y personalque labora en el localcomercial

(otorgado por: Dirección Provincial de Salud o Clínica Municipal).

• Copia legible de la cédula de identidad.     

• Ultima carta de pago del canon de arrendamiento.

• Una foto tamaño carnet

1. Seenvíala documentacióna la Jefaturade Higiene,control sanitarioo

jefatura de salud dependiendo de la actividad economica.

2. Eltécnicoencargadorevisala documentaciòny realizala inspecciònal

negocio.

3. Luegode realizadala inspecciónse acercaa la Jefaturade Higienea

retirar su permiso          

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h12

$2 por            

servicios 

administrativos.            

1 hora (para 

despachar el trámite 

ala Jefatura de Rentas.

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica, la especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

506 10.068

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

COORDINACIÓN DE ARCHIVO CENTRAL

8 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

14
Adjudicaciónde Localo espacio;traspasosde

locales y Renovación de Contrato. 

Lo realizan las personas que deseen que les

adjudiquen un puesto, luego de realizado el

sorteo; o las adjudicatariaspara pedir permiso

de ausencia, mejoras, traspaso de puesto.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dìasse acercaa la Jefaturade mercadosa recibir

respuesta                

PARA ADJUDICACIÓN:

1. Solicitud en especie valorada dirigida a la Dirección Administrativa (en casos de: 

kioscosy localesen parques,terminal terrestre, subestaciones,baresescolares,

baterías sanitarias)o la Dirección de Higiene (en caso de locales externos e

internosde mercadosy bateríassanitarias),adquirir en Ventanillade Información

de Recaudaciones(hacerconstar,número cédula,número de teléfono y correo

electrónico).

2. Copia de cédula y certificado de votación.

3. Certificado de solvencia municipal.

1. Se envía la documentación a la Jefatura de Mercados 

2. ElJefede Mercadossolicitaun informe al Administradordel Mercado

de acuerdo a la solicitud.

3. Luegode entregado el informe apueba la peticion el Director de

Higiene.    

Lunes a Viernes              08h00 

a 13h00 y de 15h00 a 18h00

$2 por            

servicios 

administrativos.            

1 hora (para 

despachar el trámite a 

la Dirección de 

Higiene)

      Ciudadanía en generalSe atiende en el edificio central del Municipio de Loja
José Antonio Eguiguren SN y Bolivar 

(2570407 ext 1106)
Ventanilla Si

www.loja.gob.ec/files/image/LOTA

IP/2021/oct/especie_valorada_10_

2021.pdf

No aplica. La especie valorada la 

adquire en la ventanilla 12 de 

Recaudaciones

197 2.417

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1  MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD-  

Se realizan exposicionesartísticas de lunes a

sábado en el horario de 08:00 a 19:00.

NOMBRE DEL EVENTO: 1, FERIA

ARTESANAL 2, EXPOSICIÓN

INDIVIDUAL D DIBUJO Y PINTURA DESTIEMPO                                                                                                                          

Paraque los artistas expositorespuedan accederal serviciolo pueden

hacer por medio de solicitud en papel valoradoa la institución o por

invitación directa de la coordinación con cada uno de los centros

culturales.En cuanto al público, se realizan invitacionesal público en

general.Serealiza publicidada través de los medios de comunicación

institucional.  

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

Posterior se ve la disponibilidad de acuerdo a cronograma.

PARA EL EVENTO: Asistencia  a los centros culturales municiapales.

1. Planificación mensual con artistas plásticos de todo el país.

2. Coordinación general con escuelas y colegios de la ciudad.

3. Publicidad. 4. Agenda de

medios para promocionar el evento. 

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00, 

SÁBADOS DE 08H00 A 21H030 

Y DOMINGOS 09H00 A 20H00          

FECHA DE LOS EVENTOS                            

1.  6,7 Y 8 DE ABRIL.                         

2.  13 DE ABRIL - 9 DE MAYO 

Gratuito 5 DÍAS Ciudadanía en general.   Museo Puerta de la Cuidad

CALLE GRAN COLOMBIA 

PROLONGACIÓN DEL PUENTE 

BOLIVAR

   

https://www.facebook.com/museo.

puertadelaciudad/                                          

Oficina No No - 290 2.080

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 ORQUESTA SINFÓNICA MUNICIPAL DE LOJA 

Interpretaciónde músicauniversalen diferentes

formatos, música nacional y Latinoamérica

PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

NOMBRE DEL EVENTO: 1. CONCIERTO 

SACRO 2. CONCIERTOSINFÓNICO

3. CONCIERTO DE CORNO FRANCÉS

4. CONCIERTO SINFÓNICO CAMILO SESTO 

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE

CULTURA Seda a conocerde

las actividades mediantes las redes sociales LOJA ES CULTURAy

mediante la página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a 

instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

Posterior se ve la disponibilidad de acuerdo a cronograma.

PARA EL EVENTO: Asistenciade la ciudadaníaal lugar donde se realizaráel

evento, en este caso al Teatro Bolívar

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montaje de la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DE LOS EVENTOS:                               

1.   05 DE ABRIL                            

2.  14 DE ABRIL                     3, 

20 DE ABRIL                          4. 

28 DE ABRIL 

gratuito 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No - 520 3.920

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 RONDALLA MUNICIPAL 

Evento realizado como contribución directa al

desarrollodel arte y la cultura. Espaciocultural

para el deleite de la ciudadanía.

1. NOMBRE DEL EVENTO:

PRESENTACIONESEN ESPACIOSEXTERNOSPOR

PEDIDO DE LA CIUDADANÍA

2. NOMBRE DEL EVENTO: PASILLOS,BOLEROSY

ALGO MÁS       

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA                                                                                                                                 

Seda a conocerde lasactividadesmedianteslas redessocialesLOJAES

CULTURAy mediantela páginaoficial del Municipio de Lojay se realiza

invitaciones a instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

PARA EL EVENTO: Asistencia de la ciudadanía al lugar donde fue solicitado. 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DE LOS EVENTOS:                    

1. 4,6,7,13,  15,22                  2, 

21 DE ABRIL                   

gratuito 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No - 450 3.700

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 CIRCO SOCIAL  

Proyectos de intervención social 

 Creación y preparación de talleres 

Producción y realización deactividades

artísticas. 1. NOMBRE DEL

EVENTO ARTÍSTICO: 1.TALLERES 

PERMANTES 2. TALLER- CUENCA

3. PRESENTACIONESEXTERNASPORPEDIDODE

LA CIUDADANÍA                                                                  

ENCASODEREQUERIRLAPARTICIPACIÓNSOLICITARLAPARTICIPACIÓN

DELAAGRUPACIÓN Seda a conocer

de las actividadesmediantes las redes socialesLOJAES CULTURAy

mediante la página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a 

institucionespúblicasy privadas PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE

CULTURA Seda a conocer de lasactividades

mediantes las redes socialesLOJAESCULTURAy mediante la página

oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a instituciones

públicas y privadas                               

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

Posteriorse ve la disponibilidadde acuerdoa cronograma. PARA EL EVENTO: 

Asistencia de la ciudadanía al lugar donde fue solicitado o programado. 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montaje de la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DE LOS EVENTOS                    

1:     MES DE ABRIL                             

2.  14 AL 17 DE ABRIL                                                           

3. 10 Y 21 DE ABRIL                                                          

gratiuto 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No 0 500 2.540

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5  CORO POLIFÓNICO MUNICIPAL

Interpretación y difusión de música coral y

sinfónicacoral. 1. NOMBRE DEL

EVENTO: PRESENTACIONESEN

ESPACIOSEXTERNOSPOR PEDIDO DE LA

CIUDADANÍA                                       

ENCASODEREQUERIRLAPARTICIPACIÓNSOLICITARLAPARTICIPACIÓN

DE LA AGRUPACIÓN Se da a

conocer de las actividades mediantes las redes sociales LOJA ES CULTURA 

y mediantela páginaoficialdel Municipiode Lojay serealizainvitaciones

a instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

Posterior se ve la disponibilidad de acuerdo a cronograma.

PARA EL EVENTO: Asistencia de la ciudadanía al lugar solicitado.                                                                                                                                                                 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DEL EVENTO                   

1. 14, 15 ,20 28 DE ABRIL 

gratuito 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No - 460 2.720

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 RECITALES Y GESTIÓN POÉTICA 

Actividadescomo: feria de libro, concursosde

poesía, concursos de oratoria…entre otros

PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

1. NOMBRE DEL EVENTO: LANZAMIENTODEL

LIBRO DE ALFONSO CORONEL

2. NOMBRE DEL EVENTO: RECITALPOÉTICO

HARÉ UN HOYO EN EL VIENTO

3. NOMBRE DEL EVENTO: PRESENTACIÓNDEL

LIBRO DE CECILIA BENAVIDES                                          

ENCASODEREQUERIRLAPARTICIPACIÓNSOLICITARLAPARTICIPACIÓN

DELAAGRUPACIÓN PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN

DE CULTURA Se da a conocer de

las actividades mediantes las redes sociales LOJA ES CULTURAy

mediante la página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a 

instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

Posterior se ve la disponibilidad de acuerdo a cronograma.

PARA EL EVENTO: Asistenciade la ciudadaníaal TEATRINODE LA CASONA

CULTURAL 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montaje de la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHAS  DE LOS                 

EVENTOS                 1.  

14/04/2023                   2. 20 DE 

ABRIL                   3. 27/04/2023

gratuito 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina NO NO - 90 780

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7

CONCIERTOS ESPECIALES CON LAS

AGRUPACIONES MUNICIPALES

COROPOLIFÓNICO,CIRCOSOCIALY OSML,

TEATRO QUIMERA, SON ESPECIAL 

Evento realizado con el fin de contribuir al

desarrollo cultural. PROGRAMA DE LA

DIRECCIÓN DE CULTURA

NOMBRE DEL EVENTO: CONCIERTO 

SINFÓNICO CON CAMILO SESTO         

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA Seda a conocer de las

actividadesmedianteslasredessocialesLOJAESCULTURAy mediantela

página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a

instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCONPAPELVALORADOdondehagaconstarnombrescompletos,

dirección,número de contacto; y, solicitud del requerimiento. Posteriorse ve la

disponibilidadde acuerdoa cronograma. PARA EL EVENTO: Asistenciade la

ciudadanía al TEATRINO DE LA CASONA CULTURAL                                                

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

FECHA DEL EVENTO: 28 DE 

ABRIL DE 2023                       
gratuito 5 DIAS Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina NO NO - 300 4.900

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8 QHAPAQ ÑAÑ 

Difusiónde la músicafolklórica latinoamericana

y otras. NOMBRE DE LOS

EVENTOS: 1. PRESENTACIONESEN

ESPACIOSEXTERNOSPOR PEDIDO DE LA

CIUDADANÍAY DEPENDENCIASMUNICIPALES

2. MARTES DE FOLKLORE                                                               

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA Seda a conocerde las

actividadesmedianteslasredessocialesLOJAESCULTURAy mediantela

página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a

instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

PARA EL EVENTO: Asistencia de la ciudadanía al lugar donde fue solicitado. 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DE LOS EVENTOS                      

1. 

01,02,05,06,07,14,15,21,22,29  

DE ABRIL                                        

2. 18 DE ABRIL 

gratuito 5 DIAS Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No no - 700 4.030

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9 GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL 

Difusiónde músicafolklóricay latinoamericana.

PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

NOMBRE DEL EVENTO: MARTESDE FOLKLORE

1. PEDIDOS EXTERNOS DE LA CIUDADANÍA Y

DEPENDENCIAS MUNICIPALES 

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA Seda a conocerde las

actividadesmedianteslasredessocialesLOJAESCULTURAy mediantela

página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a

instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

PARA EL EVENTO: Asistenciade la ciudadaníaal lugar donde fue solicitado o

programado. 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.    

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                       

FECHA DE LOS  EVENTOS:          

1. 18 DE ABRIL             2. 22 DE 

ABRIL                                            .

gratuito 5 DIAS Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No no - 400 1.670

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10 LOJA A LA VIRGEN LE CANTAMOS TODOS 
EVENTOQUESEREALIZAENCONJUNTOCONLA

DIÓCESIS DE LOJA 

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA Se da a conocer de

las actividades mediantes las redes sociales LOJA ES CULTURAy

mediante la página oficial del Municipio de Loja y se realiza invitaciones a 

instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

O MEDIANTEREUNIÓNCONELDIRECTORDE CULTURAPARACOORDINAREL

PROGRAMA PARA RECIBIMIENTO                                         

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

- gratuito - Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina no no Página en proceso de creación 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11
FESTIVALINTERNACIONALDE ARTESVIVAS

LOJA 2023

Difusiónde todaslasartesen espacioscerrados

y no convencionales.                                    

CON MESESDE ANTERIORIDADPRESENTAREL REQUERIMIENTODE

PARTICIPACIÓN 

DEBEPRESENTARELREQUERIMIENTOA LAMAXIMAAUTORIDADINSTITUCIONAL

CONPAPELVALORADO donde haga constar nombres completos,dirección,

número de contacto; y, solicitud del requerimiento.        

1. Planificacióndel evento. 2. Invitación.

3. Pruebasde sonido. 4. Presentacion

5. Publicidad.                                                            

- GRATUITO - - DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina no no Página en proceso de creación 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

12 MAGICA NAVIDAD 

Espaciosde difusión de música y arte con

motivos navideños, en parques y plazas de

nuestra ciudad.

Seda a conocerde lasactividadesmedianteslas redessocialesLOJAES

CULTURA y mediante la página oficial del Municipio de Loja 

ASISTENCIADE LA CIUDADANÍAA LOSLUGARESDONDESE REALIZARÁLOS

EVENTOS 

1. Planificacióndel evento. 2. Invitación.

3. Pruebasde sonido. 4. Presentacion

5. Publicidad.                                                            

- GRATUITO - - DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina no no Página en proceso de creación 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

13
LOJACULTURASOMOSTODOSEN LA RADIO

MUNICIPAL

ESPACIOSPARALA DIFUSIÓNDELTRABAJODE

LOS ARTISTASINSTITUCIONALESY EXTERNOS

PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

NOMBRE DEL EVENTO: LOJA ES CULTURA

SI SEDESEAPARTICIPARDE LA ENTREVISTADARA CONOCEREN LA

DIRECCIÓNDE CULTURA PROGRAMA DE LA

DIRECCIÓN DE CULTURA            

SOLICITARUNAREUNIÓNCONELDIRECTORDECULTURAYELGESTORCULTURAL

ENCARGADODE DICHOPROGRAMAPARALA PARTICIPACIÓN PARA EL

EVENTO: SELOREALIZALOSLUNESDECADASEMANAENHORARIODE17H00A

18H00. 

1. ACERCARSE A LA DIRECCIÓN DE CULTURA.

2. REUNIÓNCON EL DIRECTOR 3. PRESENTACIÓNA

ENTREVISTA                                                     

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DE LOS EVENTOS: 

03,10,17,24 DE ABRIL DE 2023

GRATUITO 2 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.                                radio escuchas de la 90.1 / ciudadanía en general DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144    

https://www.loja.gob.ec/contenido/

radio-municipal                                                                                                                               

Oficina NO NO Página en proceso de creación 300 1.270

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

14 ACTIVACIONES ESCÉNICAS TEATRO QUIMERA

Difusiónde obrasteatrales,talleres…entre otas

relacionadasal teatro PROGRAMADELA

DIRECCIÓNDECULTURANOMBREDELEVENTO:

LOJAESCULTURA NOMBRE 

DEL EVENTO: 1. ACTIVACIONES POR

SEMANA SANTA 2. LA

BIOBLIOTECA VISITA TU ESCUELA

5. PRESENTACIONESEN ESPACIOS

EXTERNOS POR PEDIDO DE LA CIUDADANÍA   Y 

EN CASO DE REQUERIRLA PARTICIPACIÓNDE LA AGRUPACIÓN

SOLICITARLA Se da a conocer de las

actividadesmedianteslasredessocialesLOJAESCULTURAy mediantela

página oficial del Municipio de Loja 

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.

Posterior se ve la disponibilidad de acuerdo a cronograma.                                          

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Pruebasde sonido. 4. Presentacion

5. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  

FECHA DE LOS EVENTOS:                        

1. 7 DE ABRIL                                           

2.  24 DE ABRIL                   3, 10 

AL 14 DE ABRIL 

gratuito 5 DIAS ciudadnía en general DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No Página en proceso de creación 420 870

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

DIRECCIÓN DE CULTURA

9 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)
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dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 
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ofrece el servicio
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página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 
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presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 
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Link para el servicio por 
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ciudadanos / 

ciudadanas que 
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ciudadanas que 
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

15 HOMENAJE A MÚSICO 

Se realizan reconocimientosa músicoslojanos

tomando en cuenta su amplia trayectoria

musical, con la participaciónde varios artistas

locales, en el Teatro  Bolívar

EN CASO DE QUE ALGUN CIUDADANOREQUEIRAREALIZAREL

HOMENAJE PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

Seda a conocerde lasactividadesmedianteslas redessocialesLOJAES

CULTURA y mediante la página oficial del Municipio de Loja 

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos,dirección,número de contacto;y, solicitud del requerimiento. O

mediante reunión con el Director de Cultura para su coordinación

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.                                                            

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                  
gratuito 5 dias Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No Página en proceso de creación 300 300

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

16 SON ESPECIAL 

Activacionesculturalesde la OrquestaTropical

Son EspecialPROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE

CULTURA NOMBRE DEL EVENTO

1. PEDIDOS

EXTENOS DE LA CIUDADANÍA Y DEPENDENCIAS

MUNICIPALES           

ENCASODEREQUERIRLAPARTICIPACIÓNSOLICITARLAPARTICIPACIÓN

DE LA AGRUPACIÓN

Seda a conocerde lasactividadesmedianteslas redessocialesLOJAES

CULTURAy mediantela páginaoficial del Municipio de Lojay se realiza

invitaciones a instituciones públicas y privadas

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos, dirección, número de contacto; y, solicitud del requerimiento.                                                                               

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.           

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                        

FECHA DEL EVENTO:                  

1. 5, 26 DE ABRIL 

gratuito 5 dias Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No - 600 2.460

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

17 ACTIVACIONES EN LA PLAZA

Se realizan diferentes actividades de índole

cultural con la participación de instituciones

educativase institucionesprovadas en la Plaza

de la Cultura. 

PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

Seda a conocerde lasactividadesmedianteslas redessocialesLOJAES

CULTURAy mediantela páginaoficial del Municipio de Lojay se realiza

invitaciones a instituciones públicas y privadas

EN CASODEQUEALGUNAINSTITUCIÓNPUBLICA,PRIVADAO AGRUPACIONES

CULTURALESINDEPENDEINTESDESEEPARTICIPARDELEVENTODEBECOORDINAR

CON EL DIRECTOR DE CULTURA Y GESTOR CULTURAL . 

1. Planificación del evento. 2. Invitación.

3. Montajede la logística. 4. Pruebasde sonido.

5. Distruibución del personal de la jefatura para apoyo logístico.

6. Publicidad.           

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00      
gratuito 5 dias Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina No No - 400 800

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

18 ARTES PLÁSTICAS

Talleres de dibujo y pintura

Elaboración de murales Artes

Plásticasen la Plazasy parques de la ciudad

PROGRAMADE LA DIRECCIÓNDE CULTURA.

1. TALLER DE DIBUJO  Y PINTURA                                                                       

ENCASODEREQUERIRLAIMPARTICIÓNDETALLERESO ELABORACIÓN

DE MURALES SOLICITAR LA PARTICIPACIÓN

PROGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE CULTURA

Seda a conocerde lasactividadesmedianteslas redessocialesLOJAES

CULTURA. 

SE DEBE PRESENTAREL REQUERIMIENTOA LA MAXIMA AUTORIDAD

INSTITUCIONALCON PAPELVALORADO donde haga constar nombres

completos,dirección,número de contacto;y, solicituddel requerimiento. O

MEDIANTE REUNIÓN CON EL DIRECTOR DE CULTURA PARA COORDINACIÓN                                                               

1, PLANIFICACIÓNDEL EVENTO 2, ESTUDIODE

VIAVILIDAD                                                                                                                            

3. IMPARTICIÓNDE TALLERES 4- REALIZACIÓNDE

MURALES 

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                       

FECHA DE LOS  EVENTOS:                 

1. DEL 17 ABRIL AL 5 DE MAYO                                       

.

gratuito 5 dias Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina NO No 0 46 284

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

19 CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA REYES
Activacacionesculturales,exposicionesartísticas

… entre otras

EN CASODESOLICITARELESPACIOPARAACTIVACIONESCULTURALES,

EXPOSICIONESARTÍSTICAS,TALLERES.DELACIUDADANÍAENGENERALO

INTERINSTITUCIONALES,HACERLOCON PEDIDO A LA MAXIMA

AUTORIDAD PARA ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

REALIZAR EL PEDIDO AL DIRECTOR DE CULTURA                                                                                          

SEDEBEDIRIGIRLASOLICITUDDEARRENDAMIENTOA LA MAXIMAAUTORIDAD

CONPAPELVALORADO,UNAVEZVERIFICADOLA DISPONIBILIDADSEINDICAAL

PETICIONARIOPARA QUE CANCELELA ALICUITADE ARRENDAMIENTOY

GARANTÍA PARA ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

DIRIGIR MEMORANDO AL DIRECTOR DE CULTURA

1. VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE FECHAS

2, PLANIFICACIÓNDEL EVENTO 3. INVITACIÓN

4. MONTAJEDELOGÍSTICA 5. PRUEBASDESONIDO

PUBLICIDAD 

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                                

DIVERSAS FECHAS

EVENTOS 

INSTITUCIONALES 

gratuitos

5 dias Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA
Calles: Bolívar y Lourdes esquina  

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina no no 0 2000 5.660

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

20 CENTRO CULTURAL BERNARDO VALDIVIESO
Activacaciones culturales, exposiciones

artísticas, talleres … entre otras                                                                

EN CASODESOLICITARELESPACIOPARAACTIVACIONESCULTURALES,

EXPOSICIONESARTÍSTICAS,TALLERES.DELACIUDADANÍAENGENERALO

INTERINSTITUCIONALES,HACERLOCON PEDIDO A LA MAXIMA

AUTORIDAD PARA ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

REALIZAR EL PEDIDO AL DIRECTOR DE CULTURA                                      

SEDEBEDIRIGIRLASOLICITUDDEARRENDAMIENTOA LA MAXIMAAUTORIDAD

CONPAPELVALORADO,UNAVEZVERIFICADOLA DISPONIBILIDADSEINDICAAL

PETICIONARIOPARA QUE CANCELELA ALICUITADE ARRENDAMIENTOY

GARANTÍA PARA ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

DIRIGIR MEMORANDO AL DIRECTOR DE CULTURA

1. VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE FECHAS

2, PLANIFICACIÓNDEL EVENTO 3. INVITACIÓN

4. MONTAJEDELOGÍSTICA 5. PRUEBASDESONIDO

PUBLICIDAD 

DE LUNES A VIERNES DE 08H00 

A 13H00 Y 15H00 A 18H00                    

DIVERSAS FECHAS

EVENTOS 

INSTITUCIONALES 

gratuitos

5 dias Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.DIRECCIÓN DE CULTURA

Calles Bernardo Valdivieso y 

Rocafuerte 072575144                                                                                                                                   

https://m.facebook.com/LojaEsCult

ura2023/

Oficina no no 0 4000 20.500

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

21 Fondos Documentales del Archivo Histórico

FacilitarInformacióna los solicitantessobre los

Fondosdocumentalesy el abanicocronológico

de los mismos.

La personarequiriente debe acudir a las oficinasdel ArchivoHistórico

señalando la información que necesita (año). Portando documento

personalque los identifique: cédulade ciudadanía,pasaporteo carnet

de universidad,con el fin de tener un registro de usuariosy temasde

consulta.

1. Acercarsea las Oficinas del Archivo Histórico. 2. Presentar cédula de

identidad o cualquier otro documento de identificación del solicitante

3. Llenar el formulario, que se facilita en esta Jefatura,al inicio y final de su

investigación. 

4. Comorequisito por parte del ArchivoHistóricose solicitacitar las fuentesde

consulta y dejar una copia como referencia de su investigación.                                      

1.- El funcionario encargado del Rol de investigación, facilitará la

consulta. 2.- El funcionario revisa en el

inventariode losFondosDocumentales1 y 2 los años de referenciaque

entrega el investigador.                                              

3. Control permanente del uso de los bienes documentales                              

4. Contestarcualquierinterrogante 5. Concluida

la investigaciónse facilita la documentaciónobtenida por medio de

copias o fotografías.                             

Lunes a Viernes                                       

08h00 a 13h00  y                                  

15h00 a 18h00

Gratuito Inmediata Ciudadanía en generalOficina del Archivo Histórico, ubicada en la primera y segunda planta alta del Centro de Convenciones San Juan de Dios.
Calle Juan José Samaniego y Pasaje 

San Juan de Dios 2579550 . 

 Oficinas de Archivo Histórico,  

Teléfono: 2579550
NO - - 14 84

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

22
"Loja Histórica" "Cortezasde Esperanza"y

"Memoras de la luz"

Facilitar información sobre las investigaciones

realizadasde los libros "Cortezasde Esperanza"

"Loja Histórica" y "Memorias de la luz"

Lapersonaque necesiteconsultardebe acudir a la oficina del Archivo

Histórico señalandolo que requiere. Deben entregar el documento

personalque los identifique: cédulade ciudadanía,pasaporteo carnet

de universidad,con el fin de tener un registro de usuariosy temasde

consulta.

1. Acercarsea las oficinas del Archivo Histórico. 2. Llenarel formulario del

investigador con la información requerida 

3. Comorequisito por parte del ArchivoHistóricose solicita citar las fuentes de

consulta y dejar una copia como referencia de su investigación            

1.- El funcionario encargadodel Rol de investigación,se encargaráde

facilitar la información.                                          

2. Entregar la documentación pertinente

3.  Control del uso del Libro.                                     

4. Contestar cualquier interrogante 5.

Concluida la investigaciónfacilitar la documentación por medio de

copias o fotografías                                                               

Lunes a Viernes                                       

08h00 a 13h00  y                                  

15h00 a 18h00

Gratuito Inmediata Ciudadanía en generalOficina del Archivo Histórico, ubicada en la primera y segunda planta alta del Centro de Convenciones San Juan de Dios.
Calle Juan José Samaniego y Pasaje 

San Juan de Dios 2579550 . 

 Oficinas de Archivo Histórico,  

Teléfono: 2579550
NO - - 12 77

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

23 El Quijote
Facilitarel accesoa la informaciónde los libros

de la Colección "La Agustina"

La personaque necesiteconsultardebe acudir a la oficina del Archivo

Histórico señalandolo que requiere. Deben entregar el documento

personalque los identifique: cédulade ciudadanía,pasaporteo carnet

de universidad,con el fin de tener un registro de usuariosy temasde

consulta.

1. Acercarsea las oficinas del Archivo Histórico. 2. Llenarel formulario del

investigador con la información requerida 

3. Comorequisito por parte del ArchivoHistóricose solicita citar las fuentes de

consulta y dejar una copia como referencia de su investigación    

1.- El funcionario encargadodel Rol de investigación,se encargaráde

facilitar la información.                                          

2. Entregar la documentación pertinente

3.  Control del uso del documento.                                     

4. Contestar cualquier interrogante. 5.

Concluida la investigaciónfacilitar la documentación por medio de

copias o fotografías 

Lunes a Viernes                                       

08h00 a 13h00  y                                  

15h00 a 18h00

Gratuito Inmediata Ciudadanía en generalSe atiende en la oficina del Archivo Histórico, ubicada en la primera y segunda planta alta del Centro de Convenciones San Juan de Dios.
Calle Juan José Samaniego y Pasaje 

San Juan de Dios 2579550 . 

 Oficinas de Archivo Histórico,  

Teléfono: 2579550
NO - - 6 36

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

24 Columna de la Historia lojana
Pastillasinformativas sobre la Historia de Loja

ciudad y provinvia
Whatsapp y redes sociales 1. Teléfono inteligente

Coordinacióncon el Municipio de Loja a cargo del Jefe de Archivo

Histórico 

Lunes a Viernes                                       

08h00 a 13h00  y                                  

15h00 a 18h00

Gratuito - Ciudadanía en general Oficina del Archivo Histórico, ubicada en la primera y segunda planta alta del Centro de Convenciones San Juan de Dios.
Calle Juan José Samaniego y Pasaje 

San Juan de Dios 2579551

 Oficinas de Archivo Histórico,  

Teléfono: 2579551
NO -

https://www.facebook.com/Archivo

HistoricoLoja
2500 14.400

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1 Servicios  Educativos Programa TELEDUCATIVO Abierto al público y la ciudadanía en general. No se requiere requisito alguno. Planificación y publicidad. 15h00 a 16h00 No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general.Coordinación de Educación Municipal.
Coordinación de Educación 

Municipal: 2560182
Oficina No No

No aplica, no se posee esta 

herramienta informática en las 

Escuelas Municipales

0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 Servicios  Educativos Inscripciones para Educación Inicial II Abierto al público y la ciudadanía en general.

1. Enlíneaenviarun correoelectrónicocon:Cédulade padresde familia y niño(a)

de no poseer el niños o niña de la partida de nacimiento y planilla de luz;

escaneadas o fotografías; llenar ficha de inscripción. 2.- Presencial.

Revisiónde documentaciónde aspirantespor parte de secretaríay

coordinación.

Se trabaja en una sola jornada 

de 07h00 a 15h30
No tiene costo. 5 días Ciudadanía en general.Coordinación de Educación Municipal.

Coordinación de Educación 

Municipal: 2560183 y correo 

electrónico: educacion@loja.gob.ec

Oficina No No educación@loja.gob.ec 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 Servicios  Educativos Matriculas

Pertenecera las EscuelasMunicipales:Tierras Coloradas,Héroes del

Cenepa, Dr. Angel FelicísimoRojas,Mons.JorgeGuillermo Armijos,

Borja, Ecologica, Pradera,  Capuli Loma.

1. Enlíneaenviarun correoelectrónicocon:Cédulade padresde familia y niño(a)

de no poseer el niños o niña de la partida de nacimiento y planilla de luz;

escaneadas o fotografías; llenar ficha de inscripción. 2.- Presencial.

Determinar la necesidad  de cada establecimiento.

Se trabaja en una sola jornada 

de

07:00 a 15:30

No tiene costo. Inmediato Padres  de familia y estudiantes.Escuelas  Municipales: Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, Dr. Angel Felicísimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera,  Capulí Loma.

Tierras Coloradas: 2652003         

Héroes del

Cenepa:  2546995         Dr. Ángel 

Felicisimo  Rojas:

2552317        Mons.  Jorge Guillermo  

Armijos:

3027485         Borja:2552440        

Ecológica:

3028039         Pradera:  2552440         

Oficina No No educación@loja.gob.ec 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 Servicios  Educativos Colación escolar

Pertenecera las EscuelasMunicipales:Tierras Coloradas,Héroes del

Cenepa, Dr. Angel FelicísimoRojas,Mons.JorgeGuillermo Armijos,

Borja, Ecologica, Pradera,  Capuli Loma.

Estar matriculado legalmente
Determinar la necesidad de cadaestablecimientopara generarcupos

para acceso.

Se trabaja en una sola jornada 

de

07:00 a 15:31

No tiene costo. Inmediato Padres  de familia y estudiantes.Escuelas  Municipales: Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, Dr. Angel Felicísimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera,  Capulí Loma.

Tierras Coloradas: 2652003         

Héroes del

Cenepa:  2546995         Dr. Ángel 

Felicisimo  Rojas:

2552317        Mons.  Jorge Guillermo  

Armijos:

3027485         Borja:2552440        

Ecológica:

3028039         Pradera:  2552440         

Oficina No No

No aplica, no se posee  esta 

herramienta  informática en las  

Escuelas  Municipales

0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Servicios  Educativos Textos escolares.

Pertenecera las EscuelasMunicipales:Tierras Coloradas,Héroes del

Cenepa, Dr. Angel FelicísimoRojas,Mons.JorgeGuillermo Armijos,

Borja, Ecologica, Pradera,  Capuli Loma.

Estar matriculado legalmente
Determinar la necesidad de cadaestablecimientopara generarcupos

para acceso.

Se trabaja en una sola jornada 

de

07:00 a 15:31

No tiene costo. Inmediato Padres  de familia y estudiantes.Escuelas  Municipales: Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, Dr. Angel Felicísimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera,  Capulí Loma.

Tierras Coloradas: 2652003         

Héroes del

Cenepa:  2546995         Dr. Ángel 

Felicisimo  Rojas:

2552317        Mons.  Jorge Guillermo  

Armijos:

3027485         Borja:2552440        

Ecológica:

3028039         Pradera:  2552440         

Oficina No No

No aplica, no se posee  esta 

herramienta  informática en las  

Escuelas  Municipales

0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

COORDINACIÓN DE EDUCACIÓN

JEFATURA DE ARCHIVO HISTORICO
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

6 Servicios Educativos Plan Tutorías académicas.   
LaCoordinaciónde EducaciónMunicipalse encargade la revisiónde la

planificación.

Pertenecera lasEscuelasMunicipales:TierrasColoradas,Heroresdel Cenepa,Dr.

AngelFelicísimoRojas,Mons.JorgeGuillermoArmijos,Borja,Ecologica,Pradera,

Capuli Loma.

Revisión diaria en digital del plan tutorial académico.
Se trabaja bajo cronograma de 

08h00 a 16h00
No tiene costo. Inmediato Docentes y estudiantesCoordinación de Escuelas Municipales.

Coordinación de Educación 

Municipal: 2560182

Oficinas del Coliseo Ciudad de 

Loja.
No No

No aplica, no se posee esta 

herramienta informática en las 

Escuelas Municipales

0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7

X Campeonato de Infantil de Fútbol I de

IntegraciónBarrialLojaParaTodos,categorías

Sub.6 años,sub 8 años,sub 10 años,sub 12

años, sub 14 años 

Integración de los niños deportistas de los

diferentes barrios,clubesde nuestra ciudad,y

crear alternativas para el surgimiento de las

nuevas figuras del balonpie - iniciación.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad. Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
5,00 - CJ Inmediato Ciudadanía en general (niños, y jóvenes)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8

XXIVCampeonatode Fútbol de Integración

Barrial "Loja Para Todos", Novatos y Ex

profesionales 2018

Integración de los jóvenes novatos-ex

profesionales deportistas de los diferentes

barrios, clubes de nuestra ciudad, y crear

alternativas para el surgimiento de las nuevas

figuras del balonpie - iniciación.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
5,00 - CJ Inmediato Ciudadanía en general (jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9
ll Campeonatode BaloncestoEstudiantilde Ex

alumnos Damas y Varones "Loja Para Todos"

Deporte y Recreacióndirigidos a las ex figuras

del baloncesto en la modalidad de Damas y

Varones. Ex alumnos de los establecimientos

educativos de la ciudad de Loja y sus

generaciones  deportivas. 

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10

XV Campeonato de Fútbol de Integración

Parroquialy Barrialcopade campeones"Loja

para Todos"

Intercambio deportivo de los jugadoresde los

barrios urbanos y rurales de las 13 parroquias

del cantón Loja. 

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11

XIV JuegosInternos GADMunicipal de "Loja

para Todos", damas y varones, futsala,

baloncesto, ecuavoley, tenis de mesa,

atletismo, natación, juegos de salón

Permitir la recreacióna todos y todas los y las

servidorasa través del sano esparcimientodel

deporte, confraternizandoverdaderoslazosde

amistad de quienes laboran en el GAD Municipal 

de Loja.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
5,00 - CJ Inmediato Servidores municipales (personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

12 Caminatas, ciclos paseos y bailoterapia

Permitir la promoción de poder resaltar los

lugaresturísticosde nuestraciudady del cantón

Loja, con la práctica deportiva recreativa.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Datospersonalesy firmasde los participantes,casode menoresde edadestarán

representados por sus familiares directos.

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (niños, jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

13 Otras actividades deportivas

Apoyo en la parte logística,e implementación

deportiva para otras actividades entre las

instituciones afines al deporte y clubes de

nuestra ciudad y el cantón Loja.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Datospersonalesy firmasde los participantes,casode menoresde edadestarán

representados por sus familiares directos.

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (niños, jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023

http://www.loja.gob.ec/contact#
http://www.loja.gob.ec/contact#
http://www.loja.gob.ec/contact#


No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1

X Campeonato de Infantil de Fútbol I de

IntegraciónBarrialLojaParaTodos,categorías

Sub.6 años,sub 8 años,sub 10 años,sub 12

años, sub 14 años 

Integración de los niños deportistas de los

diferentes barrios,clubesde nuestra ciudad,y

crear alternativas para el surgimiento de las

nuevas figuras del balonpie - iniciación.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad. Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
5,00 - CJ Inmediato Ciudadanía en general (niños, y jóvenes)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2

XXIVCampeonatode Fútbol de Integración

Barrial "Loja Para Todos", Novatos y Ex

profesionales 2022

Integración de los jóvenes novatos-ex

profesionales deportistas de los diferentes

barrios, clubes de nuestra ciudad, y crear

alternativas para el surgimiento de las nuevas

figuras del balonpie - iniciación.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
5,00 - CJ Inmediato Ciudadanía en general (jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3
ll Campeonatode BaloncestoEstudiantilde Ex

alumnos Damas y Varones "Loja Para Todos"

Deporte y Recreacióndirigidos a las ex figuras

del baloncesto en la modalidad de Damas y

Varones. Ex alumnos de los establecimientos

educativos de la ciudad de Loja y sus

generaciones  deportivas. 

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4

XV Campeonato de Fútbol de Integración

Parroquialy Barrialcopade campeones"Loja

para Todos"

Intercambio deportivo de los jugadoresde los

barrios urbanos y rurales de las 13 parroquias

del cantón Loja. 

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5

XIV JuegosInternos GADMunicipal de "Loja

para Todos", damas y varones, futsala,

baloncesto, ecuavoley, tenis de mesa,

atletismo, natación, juegos de salón

Permitir la recreacióna todos y todas los y las

servidorasa través del sano esparcimientodel

deporte, confraternizandoverdaderoslazosde

amistad de quienes laboran en el GAD Municipal 

de Loja.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Fotocopiade los documentospersonales,nombresy apellidoscompletos,firmas

en los formulariosotorgadospor la organización, nombredel barrio-sector,Club

o Institución Pública y Privada. 

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
5,00 - CJ Inmediato Servidores municipales (personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 Caminatas, ciclos paseos y bailoterapia

Permitir la promoción de poder resaltar los

lugaresturísticosde nuestraciudady del cantón

Loja, con la práctica deportiva recreativa.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Datospersonalesy firmasde los participantes,casode menoresde edadestarán

representados por sus familiares directos.

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (niños, jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7 Otras actividades deportivas

Apoyo en la parte logística,e implementación

deportiva para otras actividades entre las

instituciones afines al deporte y clubes de

nuestra ciudad y el cantón Loja.

Solicitud de inscripción dirigida a la máxima autoridad, Alcalde del

Cantón Loja.

Datospersonalesy firmasde los participantes,casode menoresde edadestarán

representados por sus familiares directos.

Planificación,logística,publicidad(boletinesde prensa,arte publicitario

e invitaciones)ante lasdependenciasmunicipalese institucionesafines

al deporte.

08h00 a 13h00     15h00 a 

18h00
No tiene costo. Inmediato Ciudadanía en general (niños, jóvenes y personas adultas)Coordinación de Deportes y Recreación

Avenida Manuel Agustín Aguirre y 

Calle Brasil. Teléfono 2589720 
Oficina No No  NO APLICA 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1 Cuñas publicitarias 

Elaboraciònde cuñaspublicitariasque permitan

identificar el servicio que se presta a la

ciudadanìa 

1. Solicitarla elaboraciònde lascuñaspublicitariasen la secretariade la

radio.

2. establecer el pautaje y el tiepo de publicidad 

3. Verificar la elaboraciòn de la publicidad y el tiempo de pautaje.

4. acordar el costo de cada publicaciòn 

1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a publicitar 

2.  Datos y detalles de acuerdo al criterio y sugerencia del cliente.

3. Establecer el costo del la elaboraciòn de la cuña publicitaria 

1

1. Losdatosy detallesde inmediatopasana conocimeintodel productor

de la radio 

2. Verificar si el producto esta a satisfacciòn del cliente 

3. Si la publicidad realizada esta a satisfacciòndel solicitante de

inmediato se pautara en la programaciòn regular o en el espacio

acordado por el solicitante 

Lunes a Viernes 

08:00 a 18:00
3 2 horas Ciudadanía en generalSe atiende en la Oficina de la Direcciòn de Comunicaciòn del Municipio de Loja 

Edificio Municipio de Loja. Bolivar y 

Jose antonio Eguiguren Tel. 2584018 

ext 316

Oficina Si no radiomunicipal90.1@hotmail.com 33 1.331

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 Spot Publicitario 

Elaboraciònde Spotpublicitariosobreel servicio

queseprestaa la ciudadanìa,empresaprivadao

pùblica   

1. Solicitarla elaboraciònde lasspots publicitariasen la secretariade la

Direcciòn de Comunicaciòn 

2. stablecer el pautaje y el tipo de publicidad 

·3. Verificar la elaboraciòn de la publicidad y el tiempo de pautaje.

4.acordar el costo de cada publicaciòn 

1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a publicitar 

2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y sugerencia del cliente 

3. Establecer el costo de la elaboraciòn del Spot publicitario y su pautaje 

1. Losdatosy detallesde inmediatopasana conocimeintodel productor

de televisiòn 

2. Verificar si el producto esta a satisfacciòn del cliente 

3. Si la publicidad realizada esta a satisfacciòndel solicitante de

inmediato se pautarà en la programaciòn regular o en el espacio

acordado por el solicitante

Lunes a Viernes 

08:00 a 18:00
12 2 dìas Ciudadanìa en general Se atiende en la Direcciòn de Comunicaciòn del Municipio de Loja 

Edificio Municipio de Loja. Bolivar y 

Jose antonio Eguiguren Tel. 2584018 

ext 316

oficina si no www.loja.gob.ec/node/6777 23 1.125

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

COORDINACIÓN DE DEPORTES

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1
APROBACION DE PLANOS PARA

SUBDIVISIONES 

Autorizaciónparapoder subdividirprediosen el

área urbana y rural

1. Ingresarpor medio de archivo central solicitud para aprobaciónde

subdivisión con los documentos habilitantes

2. Solicitar fecha para inspección

3. Realizarlasobservacionesque sepuedanemitir por parte de técnico

municipal

4. Luegode visto bueno,se entregaa solicitanteoficio para entregade

estudios complementarios. Y entrega de área verde.

5. Entrega de estudios complementarios  aprobados para su revisión. 

6. Recibir títulos de crédito y revisión de documentación

7. Realizarpago de tasasadministrativaso pago por área verde según

sea el caso.

8. Retirar planos sellados y permisos.

1. Solicitud en papel valorado

2. Certificado de regulación urbana o línea de fábrica con sus documentos

habilitantes

3. Levantamiento topográfico georeferenciado. 

4. Copia de cedula de profesional

5.  Planos de subdivisión con firmas de profesional y propietario

6. Factibilidades de servicios de agua potable y alcantarillado UMAPAL

7. Deser el caso, Proyectohorizontaly vertical con autorizacionesnotariadasde

colindantes.

8. Archivo digital. 

Estos formularios se los obtiene en la Oficina de Informacion Municipal.

1. Disponer revisión del tramite

2. Revisar línea de fábrica (considerandoretiros, infraestructura y

observaciones), escrituras (linderación y áreas de terreno), factibilidades 

de serviciosbásicosy planosque cumplanlasordenanzasy parámetros

de línea de fábrica (impreso y digital)

3. Remitir observacionesal proyectista y realizar inspecciónconjunta

con el usuario-proyectista

4. Revisar reingresos en base a las observaciones emitidas

5. Solicitar revisión y aprobación de estudios geológico-geotécnicoa

OO.PP.  (si el terreno lo amerita según línea de fábrica)

6. Solicitarrevisióny aprobaciónde proyectoverticaly horizontalde las

vías a dirección de planificación (en caso de requerir una nueva vía)

7. Solicitaral usuarioatender lasobservacionesrequeridaspor OO.PPy

planificación (en caso de requerirlo)

8. Revisar reingresos en base a las observaciones emitidas e informar a 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00

Tasa = (Área de 

terreno x $30)x 1 

/1000
7 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO NO NO 7 85

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
PERMISOPARACOLOCACIONDESEÑALETICA

PUBLICITARIA

Permiso para colocación de señalética

publicitaria (RÓTULO-VALLAS-PALETAS-

LETREROS-TOTEM-PANTALLAS LED)

1. Entregarla solicitudde accesoa la informaciónpúblicaen físico por la

oficina de Archivo General

1. Solicitud en papel valorado dirigida a la Jefatuira de Regulacióny Control

Urbano 

2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institución.

3. Copia de la patente municipal.4.SolvenciaMunicipal 5.fotomontaje de la

publicidadacatandolasnormativaspublicitarias6. Ubicaciónde la edificacióny/o

lugara colocar7. Dimensionesde la Publicidad8. Ruc-Permisode funcionamiento

del local

1. La solicitud de accesoa la información pública llega a la máxima

autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.

3.Inspección in situ para colocación de la publicidad 4.Informe

respectivo al Jefe de Regulación y Control Urbano .

5. Entrega del permiso respectivo al o la solicitante 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00

1. Rótulos- $ 30,0                                                                                                                                                                                                                                                                                   

2. Paletas- $240,0                                                                                                                                                                                                                                                                                  

3. Vallas- $ 60,0 / 

m2 4. Pantalla Led- 

$ 120,0/m2

3-5 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina No No No 3 38

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3

ELABORACIONDE ORDENESDE PAGOPARA

APROBACIONDE PLANOSY PERMISOSDE:

CONSTRUCCION / SUBDIVISIONES /

PROPIEDADES HORIZONTALES

CALCULODE VALORESA CANCELARPARALA

EMISION DE LOS PERMISOS DE CONSTRUCCIÒN 

1, OBTENERLA LINEADEFABRICA2. PRESENTARJUNTOA LOSPLANOS

ESCRITURASY PAGODEPREDIOURBANOY DEJARESTACARPETAEN

ARCHIVO 3, ESPERAREL TURNO PARA QUE SUS PLANOS Y

DOCUMENTACION SEAN REVISADOS

1,ESTARALDIACONELPAGODEPREDIOURBANOY DEUDASALMUNICIPIOPOR

DISTINTOSCONCEPTOSCOMO AGUA POTABLE2,LLENAREL FORMULARIODE

LINEADE FABRICAY ESPERARA QUE SE LE ENTREGUEEL CERTIFICADO3,

PRESENTARJUNTOA ESCRITURASY PAGODE PREDIOURBANOPARAQUESE

PUEDA REVISAR LOS PLANOS.

1,SEREVISALASOLICITUD2,SEREVISALASESCRITURAS4. SEREVISALOS

PLANOSYSEEMITEUNINFORMESIESNECESARIOQUEELPROFESIONAL

CORRIJALOSPLANOS5. ELJEFEDAVISTOBUENOA LOANTERIORMENTE

REVISADO6.SEPROCEDEA COBRARPORAPROBACIONY PERMISODE

CONSTRUCCION

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00 Gratuito 1 hora Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 238 6.936

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 LINEAS DE FÀBRICA

Documento necesario para construcciòn y

subdivisiones:en el cual consta los parametros

talescomoretiros / Nº de pisos/ usosde suelo/

lote minimo / frente minimo y riesgos

Solicitud de Líneade Fábricadesde páginaweb, solicitante Imprime

formato de solicitud desde página web lo llena y presenta con

documentaciónhabilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y

código territorial:

2 Copia simple de Escriturascon inscripción en el Registro de la

propiedado certificadadel registrode la propiedad.Nota:Encasode ser

escrituras de 10 años atrás requiere historiado;

.3 Copiasimplede cédula,individualparasolterosy con conyuguepara

casados, sellos de UMPAL                            4.Archivo entrega hoja de ruta 

• Formulario para línea de fábrica. (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de

Recaudaciones)…el croquis que señala en la línea de fabrica debe ser claro

incluyendo los nombres de las calles para su ubicación)

• Copia de la cedula de identidad del propietario

• Copia simple de las escrituras.

• Certificado de Registro de la Propiedad Actualizado.

• Copia del impuesto predial vigente 

• Copia de la planilla de agua potable

1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y pasa

documentaciònluegode cumplir con los requisitosestablecidosy sellos

de la UMPAL .

2. CERTIFICADODE LINEASDE FÀBRICA:pasa a Tècnicode L.F llena

informaciòn(datosarc gis,plano ùnico,plano vial, usosy riesos)en el

programa de lìneas y emite certificado.

3. Reportediario de observacionesa solicitudesde L.Fpasaa área de

secretaría- ventanilla para notificar al solicitante se acerque acon la

documentación faltante.              

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00 $10,00 72 horas Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 193 3864

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 CERTIFICADO DE VIABILIDAD
Documento necesario para emprender un

negocio. 

Solicitud en papel valorado desde página web, solicitante Imprime

formato de solicitud desde página web lo llena y presenta con

documentaciónhabilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y

código territorial

Adjuntar los requisitos establecidos 

Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacióna

Regulación, y Control Urbano.

•Solicituden papelvaloradoMunicipal,dirigida al Jefede Regulacióny Control

Urbano / o Centro Histórico (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de

Recaudaciones).

•Copiade la cedulade identidad y Certificadode Votacióndel propietario del

negocio.

• Copia de Pago del impuesto predial vigente (Lugar donde se encuentre el local)

1. HOJA RUTA:  Se ingresa a traves de Archivo la documentación luego se 

remite a la Jefatura de Regulación y Control Urbano.

2. Luegode cumplir con el siguientechecklist:solicitud correctamente

llenasusosde sueloque se llevaràen el lugarubicacióndel mismo y q

cuente con todos los requsitos establecidos-

3.Tècnico revisa toda la docuemntación, planos POUL 2009, reforma a  la 

Ordenanza se emite certificado de Viabilidad.

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00 2 24 horas Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 0 651

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 CERTIFICADO INTENDENCIA USO DE SUELO

Documento necesario para renovación del

permiso de funcionamientoen la Intendencia(

licoreras, cabarets, night club, moteles) 

Solicitud en papel valorado desde página web, solicitante Imprime

formato de solicitud desde página web lo llena y presenta con

documentaciónhabilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y

código territorial

Adjuntar los requisitos establecidos 

Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacióna

Regulación, y Control Urbano.

•Solicituden papelvaloradoMunicipal,dirigida al Jefede Regulacióny Control

Urbano o Centro Histórico (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de

Recaudaciones).

•Copiade la cedulade identidad y Certificadode Votacióndel propietario del

negocio.

• Copia de Pago del impuesto predial vigente (Lugar donde se encuentre el local)

• Copias de los permisos de funcionamiento a partir del año 2013.

1. HOJA RUTA:  Se ingresa a traves de Archivo la documentación luego se 

remite a la Jefatura de Regulación y Control Urbano.

2. Luegode cumplir con el siguientechecklist:solicitud correctamente

llenasusosde sueloque se llevaràen el lugarubicacióndel mismo y q

cuente con todos los requsitos establecidos-

3.Tècnico revisa toda la docuemntación, planos POUL 2009, reforma a  la 

Ordenanza se emite certificado de Viabilidad.

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00 2 24 horas Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 0 382

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7 CERTIFICADO DE AFECTACIÓN

informacional usuariolos datosestablecidosen

el POULpara tràmites judiciales,compraventa,

etc

Solicitud en papel valorado desde página web, solicitante Imprime

formato de solicitud desde página web lo llena y presenta con

documentaciónhabilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y

código territorial

2 Copia simple de cedula del propietario del local

3 Copia del Pago del Predio Urbano del año vigente

(Seeliminaráestosdosrequisitos,siemprey cuandoestosdatosconsten

en la solicitud de entrega y esta es verificada)

4 Copia de las Escrituras y Registro de la propiedad historiado

actualizado

Solicitud en papel valorado desde página web, solicitante Imprime

formato de solicitud desde página web lo llena y presenta con 

•Solicituden papelvaloradoMunicipal,dirigida al Jefede Regulacióny Control

Urbano (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de Recaudaciones).

• Copia de la cedula de identidad y Certificado de Votación del propietario 

• Copia de Pago del impuesto predial vigente (2015)

• Copia de las escrituras y registro de la propiedad legibles y actualizados.

luego de cumplir con el siguiente Checklist:

1. Solicitud correctamente llena

2. Cuente con todos los documentos necesarios 

el Técnicorevisadocumentación,revisaplanosunico,vial,POULusosy

riesgo y emite el certificado de Afectación

BD1: Reporte diario de Observacionesa solicitudes de viabilidad,

Técnicosolicitaal Áreade Comunicacionesnotificar al solicitantequese

acerque con la documentación faltante.

D4:Reportediario de Llamadasa Observacionesde las solicitudespara

el Certificadode Afectación,Técnicode Comunicacionesrecibe la base

de datos de Reportediario de Observacionesa solicitudesde Traspaso

de Dominio y notifica al solicitante que se acerque con la 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00 2 72 horas Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 0 254

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8 TRAMITES ANTENAS

PERMISOIMPLEMENTACIÓNDE ESTRUCTURAS

FIJAS DE SOPORTEDE ANTENAS Y SU

INFRAESTRUCTURARELACIONADAPARA EL

SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA).

1. Entregarla solicitudy documentacionen físicoen ArchivoGeneraldel

Municipio de Loja

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestación se entregue antes 

de los 2-3 días

a. Copiadel recibo de pago del impuesto predial del año fiscal en curso,del

predio en que se efectuará la implantación.

b. Copiade la autorizacióndel uso de frecuenciasy/o registro de la estación,

emitido por la SENATEL o por el órgano gubernamental correspondiente.

c. Autorización o Permiso Ambiental emitido por el Gobierno Provincial de Loja.

d. Informe favorablede la Unidadde ÁreasHistóricas,o la UnidadAdministrativa

Municipal correspondiente,para el casode implantaciónen áreashistóricasde

edificaciones no patrimoniales.

e. Certificaciónde vigenciadela pólizade segurosde responsabilidadcivil frente a

terceros, durante el período de vigencia del permiso de implantación.

f. Informe de línea de fábrica o su equivalente.

g. Formulario de aprobación de planos, si la construcción es mayor a cuarenta 

1. La solicitud de accesoa la información pública llega a la máxima

autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.   

3. Inspeccionen situ paraverificarla factibilidadpara la colocacionde la

estructura. 4. Informe tecnico dirigido al jefe del

departamento 5. Entregade la comunicacióncon la respuestaal o la

solicitante 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00

$38,60 hata 10 m 

de altura y cada 

metro de 

exedente tendra 

un valor de un 

salario basico 

cada uno.

15 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 1 1

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9
PERMISO DE OBRA MENOR

TELECOMUNICACIONES 

PERMISOIMPLEMENTACIÓNDE ESTRUCTURAS

RELACIONADAS AL SERVICIO DE

TELECOMUNICACIONES(ARMARIOS,CABLEADO,

POSTES, CÁMARAS).

1. Entregarla solicitudy documentacionen físicoen ArchivoGeneraldel

Municipio de Loja

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestación se entregue antes 

de los 2-3 días

1. Solicitud en papel valorado dirigida a la Jefatura de Regulacióny Control

Urbano 

2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institución.

3. Copiade la patentemunicipal. 4.SolvenciaMunicipal5.fotomontajedel

Implementoacatandolasnormativaspublicitarias 6. Ubicaciónde la edificación

y/o lugar a colocar                                    7. Dimensiones                     8. Ruc-Permiso

1. La solicitud de accesoa la información pública llega a la máxima

autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.   

3. Inspeccionen situ para verificar la factibilidadpara la colocaciondel

implemento. 4. Informe tecnico dirigido al jefe del

departamento 5. Entregade la comunicacióncon la respuestaal o la

solicitante 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00

$38,60 para 

implementos sin 

intervencion del 

entorno.

10 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10 OBRA MENOR

PERMISOSDE CERRAMIENTO,ACERAS Y

BORDILLOS,CAMBIODECUBIERTASPINTADOY

REPARCIONES EN VIVIENDA.

1. Entregarla solicitud de accesoa la información pública en físico A

TRAVEZ DE  archivo general

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestación se entregue antes 

de los 15 díasdispuestoen el Art. 9 de la LOTAIP(10 díasy 5 díascon

prórroga)

3. Retirarla comunicacióncon la respuestaa la solicitudsegúnel medio

que haya escogido (servicio en línea o retiro en oficinas)

1. Solicitud en papel valorado dirigida a la Jefatuira de Regulacióny Control

Urbano 

2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institución.

3. certificado de linea de fabrica.4. fotografias y planos aprobados.

1. La solicitud de accesoa la información pública llega a la máxima

autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.

3. se realiza inpeccion en el lugar 

4. Entrega de la comunicación con la respuesta al o la solicitante 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00 $ 38.60 15 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 62 1.100

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

11
ACTUALIZACIONDE PLANOSY PERMISODE

CONSTRUCCION

PERMISOPARAACTUALIZARPLANOSYPERMISO

DE CONSTRUCCION CADUCADOS.

1. Entregarla solicitud de accesoa la información pública en físico A

TRAVEZ DE  archivo general

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestación se entregue antes 

de los 15 díasdispuestoen el Art. 9 de la LOTAIP(10 díasy 5 díascon

prórroga)

3. Retirarla comunicacióncon la respuestaa la solicitudsegúnel medio

que haya escogido (servicio en línea o retiro en oficinas)

1. Solicitud en papel valorado dirigida a la Jefatuira de Regulacióny Control

Urbano 

2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institución.

3. certificado de linea de fabrica.4. fotografias y planos aprobados.

1. La solicitud de accesoa la información pública llega a la máxima

autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.

3. se realiza inpeccion en el lugar 

4. Entrega de la comunicación con la respuesta al o la solicitante 

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00
AREA T. X 350 X0,5 

/1000
15 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 16 347

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

12 APROBACIÓN  DE PLANOS ARQUITECTÓNICOS

Revisión del proyecto arquitectónico

considerandola normativa vigente y el Plande

Ordenamiento Urbano de Loja

1. Entregarla solicituddel certificadode Líneade fabricaen la UMAPAL;

la línea de fabrica será retirada de el Departamento de Regulacióny

Control Urbano 2. Entregade Proyectoarquitectónico conjuntamente

con la solicitud y la líneade fabrica en el aerchivogeneralen el cualse

ingresarael tramite y se entregara al usuario la hoja ruta; 3.Estar

pendientede la respuestade contestaciónal tramite de acuerdoal Art.

14 de LaRecopilaciónCodificadade la LegislaciónMunicipalde Loja(15

días aprobación de planos)

1. Solicitud dirigida al Arq. GuidoCarrascoJefede RegulaciónY ControlUrbano(

La solicitud es adquirida en la ventanilla Nro. 12 de RENTAS);2.Certificadodel

líneade fabrica la misma que se debe llenar y adjuntar los documentosque se

describen en el mismo( el certificado de línea de fabrica es adquirido en la

ventanilla Nro.12 de RENTAS)3,Adjuntar planos elaboradospor el proyectista

(arquitecto el mismo que debe estar resgistadoen el Municipio); 4. Ingresodel

tramite con toda la documentación antes descrita por  Archivo General.

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

1. Losplanosunavezingresadospor ArchivoGeneralsondireccionados

a al departamento de Regulación Y Control Urbano; 2. una vez

ingresadosson direccionadosal jefe de Departamento para que el

destine los mismos a cada uno de lso tecnicos encargadosde la

revisión;3. Losmismosuna vezdireccionadosson entregadosa través

de la firma y recepcion  del tramite  al tecnico para su revisión.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.

3. Seremite a la máximaautoridad para la firma de la respuestao a

quien haya delegado oficialmente.

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00
En base a tasas 

administrativas
15 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 78 1.577

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

13
APROBACIÓN DE PROPIEDADES

HORIZONTALES

Revisióndel proyectode propiedadhorizontal y

revisión de el reglamento; linderación de cada

una de las propiedadesy cuadro de áreas y

alícuotas, Ley de Propiedad Horizontal. 

1. Entregarla solicituddel certificadode Líneade fabricaen la UMAPAL;

la línea de fabrica será retirada de el Departamento de Regulacióny

Control Urbano 2. Entregade Proyectoarquitectónico conjuntamente

con la solicitud y la línea de fabrica en el archivogeneralen el cual se

ingresarael tramite y se entregaraal usuario la hoja ruta; 3. Solicitar

inspecciónparaPropiedadHorizontal4.Estarpendientede la respuesta

de contestaciónal tramite de acuerdo al Art. 53 de La Recopilación

Codificadade la LegislaciónMunicipalde Loja(15díasaprobaciónde de

propiedades horizontales).

1. Solicitud dirigida al Arq. GuidoCarrascoJefede RegulaciónY ControlUrbano(

La solicitud es adquirida en la ventanilla Nro. 12 de RENTAS);2.Certificadodel

líneade fabrica la misma que se debe llenar y adjuntar los documentosque se

describen en el mismo( el certificado de línea de fabrica es adquirido en la

ventanillaNro.12de RENTAS);3.adjuntar la factibilidadespara la declaratoriade

Propiedad Horizontal de UMAPAL-EERSSA-CNT-BOMBEROSlas mismas que

debenser gestionadasen cadauna de lasempresasantesdescritas 4. Adjuntar

planos codificadosde colores ; linderación de cada uno de las propiedades;

reglamento ; cuadro de áreas y alícuotas  elaborados por el proyectista 

1. Losplanosunavezingresadospor ArchivoGeneralsondireccionados

a al departamento de Regulación Y Control Urbano; 2. una vez

ingresadosson direccionadosal jefe de Departamento para que el

destinelosmismos a la tecnicaencargadade la revisión;3. Losmismos

una vezdireccionadosson entregadosa travésde la firma y recepción

del tramite  a la tecnica para su revisión.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información.

3. Seremite a la máximaautoridad para la firma de la respuestao a

quien haya delegado oficialmente.

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00
En base a tasas 

administrativas
15 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 4 192

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

JEFATURA DE REGULACIÓN Y CONTROL URBANO
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

14 PERMISO DE ROTURA DE ASFALTO

PERMISOPARAROMPERASFALTOO VEREDA

PARA ACOMETIDAS ELECTRICAS,

ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE

1. Entregar la solicitud en Archivo General

1. Solicitud en papel valorado . 

2. Copia de cedula de profesional

3. Copia de pagop del predio Urbano

4. Formulario de UMAPAL

1.- Se envia 1 memo a Obras Públicas para valoración

2.- Se envia 1 memo a Umapal para factibilidad

3.- Se genera el título y se paga en recaudaciones

4.- Se genera el pernmiso

12:00 a  13:00 Y 17:00 a 18:00
En base a tasas 

administrativas
15 días Ciudadanía en generalDirección de Regulación y Control Urbano

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Oficina NO No No 0 18

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
INFORMEDENUEVALINDERACIONRUSTICOY

URBANO

Emisión de Informe de nueva Linderacionde

Predio Rustico y Urbano  del Cantón Loja

Acercarsea la ventanillade ArchivoCentralpara solicitar los requisitoo

ingresar los mismos.

1. Solicituddirijida al Jefede Avaluosy Catastrosen papelvalorado(compraren

ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales).

2.Copia del pago de impuesto predial vigente.

3. Copiade cédula y certificado de votación de los propietarios (pasaporteen

caso de ser extranjero).

4. Copiasde escritura pública, inscrita en el registro de la propiedad(legible).

5. Certificado linderado actualizado del Registro de la Propiedad.

6. Acta de Amojonamiento, Acta Notarial o Levantamiento SIG Tierras

Georefrenciadas, segpun sea el caso.

7. Planimetria o Plano.

8. Presentarla documentacionen carpeta en la ventanilla de ArchivoCentral,

para la revisión y escaneo.

9. Acercarseen 3 días laborables a la Jefatuerade Avaluosy Catatrospara

verificar que el tramite no presente observaciones.

10. Acercarsea Avaluosy Catastrosa partir de 8 díaslaborables,para la emisión

de $ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucion.

11. Conla carta de pagooriginal y una copia acercarsea retirar el infome en la

ventanilla de Avaluos y Catastros. 

1. Presentarlosdocumentosen ArchivoCentral,paraquele ingresenen

el sistema interno Pplees  .                    

2. Se entrega en secretaria de la Jefatura de Avaluosy Catatros la

carpeta con la documentación.

3. La secretaria distribuye los trámites equitativamente entre los

técnicos encargadosde realizar los informes de nueva linderación

haciendo constar en el Pplees.                                                                                   

4.El técnico encargado,procede a la revisión legal y técnica de la

documentación,ingresadapara el despachodel trámite, actualización

en la basecatastraly verificaciónde la cancelacióndel impuestopredial

en el transcursode los últimos años;caberecalcarquecadaprocesode

revisiónes diferente dependiendoa la complejidaddel tramita ya que

en algunos ameritaran: inspección, adjudicación de excedente,

rectificaciónde planos,presenciade colindantes,modificaciónde limites

e ingreso SINAT.                                                         

5. Se despachainforme a Técnico Juridico,para que proceda a la

elaboración de resolucion.                 

6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderaciony

Resolucion Administrativa en caso de ser necesario.

15:00 - 17:00 5,10 dolares 8 dias Propietarios de predios 

en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla NO NO NO 93 1.366

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 CERTIFICADO DE AVALUOS Y CATASTROS 

Emisióndel Certificadode Avaluosy Catastros

de los predios Urbanosy Rusticosdel Cantón

Loja.

Acercarsea la ventanillade ArchivoCentralpara solicitar los requisitoo

ingresar los mismos.

1.Solicituddirijida al Jefede Avaluosy Catastrosen papelvalorado(compraren

ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales).

2.Copia del pago de impuesto predial vigente.

3. Copiade cédula y certificado de votación de los propietarios (pasaporteen

caso de ser extranjero).

4. Copias de escritura pública, inscrita en el registro de la propiedad (legible).

1. Presentarlosdocumentosen ArchivoCentral,paraquele ingresenen

el sistema interno Pplees .

2. Se entrega en secretaria de la Jefatura de Avaluosy Catatros la

documentación.                                                                                                                                     

3. Lasecretariadistribuyelos trámites al técnicoencargadode la zona,

haciendo constar en el Pplees.

4.El técnico encargado, procede a la revisión técnica de la

documentación, y elabora el certificado.                                                        

5. Pasa a secretaria para la entrega de Certificado al Usuario 

15:00 - 17:00 0 2 días Propietarios de predios 

en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla NO NO NO 946 13.741

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 ACTUALIZACION DEL CATASTRO

De conformidad con el art.494 y 496 del

COOTAD,se realiza en forma permanente la

información catastral y la valoración de la

propiedad en el area urbana

Dirigirsea las ventanilla de avaluosy catastroscon la documentacion

respectiva para que le direccionen con el  encargado de la zona.

1.Papelvalorado (comprar en ventanilla 12 de RecaudacionesMunicipales).

2. Copia del pago de impuesto predial vigente.

3. Copiade cédula y certificado de votación de los propietarios (pasaporteen

caso de ser extranjero).

4. Copia de la Escritura debidamente inscrita en el Registrode la Propiedad

(legible). 5. Carta de pago del impuesto predial

vigente                                                                                                                                                                                                                             

6. Copia del permiso de construcción si es el caso. 

7. Presentación de planos aprobados sies el caso

8. Fotografías de la construcción en digital. 

1. Elusuariorealizael tramite personalmentecon el Técnicode Avalúos

y Catatrosencragadode la Zona,en realción a la clave catatral del

predio. 

15:00 - 17:00 2,10 dolares 30min propietarios de predios 

en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla NO NO NO 866 10.984

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 TRASPASOS DE DOMINIO

Esla emisiondel informe técnicodondeconstan

datos correspondientes al predio sujeto a

transferencia de dominio. 

Acercarsea la ventanillade ArchivoCentralpara solicitar los requisitoo

ingresar los mismos.

1.Adquirir el formulario de traspasode Dominio (comprar en ventanilla 12 de

Recaudaciones Municipales).

2. Copiade cédulay certificadode votacióncomprador,vendedory conyuguesde

ser necesario.

3.Copia del pago de impuesto predial vigente.

4. Copiasde escritura pública, inscrita en el registro de la propiedad(legible).

5. Certificado Historiado Linderado del registro de la Propiedad.

6. Minuta (en donde se incluirá una clausula con el siguiente texto:

DECLARACIÓNJURAMENTADA.-CONOCEDOR(ES)DELASPENASDELPERJURIO

DECLARO(AMOS)BAJOJURAMNETOQUE EL PRECIOREALPORLO QUE SE

REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN DOLARES).

ESPECIALES                                                                                                                              

1. Presentarlosdocumentosen ArchivoCentral,paraquele ingresenen

el sistema interno Pplees  .                    

2. Se entrega en secretaria de la Jefatura de Avaluosy Catatros la

carpeta con la documentación.

3. La secretaria distribuye los trámites equitativamente entre los

técnicos encargadosde realizar el certificado haciendoconstar en el

Pplees.                                                                                   

4.El técnico encargado,procede a la revisión legal y técnica de la

documentación,ingresadapara el despachodel trámite, actualización

en la basecatastraly verificaciónde la cancelacióndel impuestopredial

en el transcursode los últimos años;caberecalcarquecadaprocesode

revisión es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que 

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 36,10 dolares 5 días 
propietarios de predios 

en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla NO NO NO 488 7.302

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5
REAVALUODE PREDIORÚSTICOY URBANO

DEL CANTÓN LOJA.

Revisiónde avalúos de los predios rústicos y

urbanos del Cantó Loja.

Acercarsea la ventanillade ArchivoCentralpara solicitar los requisitoo

ingresar los mismos.

1. Solicituddirijida al Jefede Avaluosy Catastrosen papelvalorado(compraren

ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales).

2.Copia del pago de impuesto predial vigente.

3. Copiade cédula y certificado de votación de los propietarios (pasaporteen

caso de ser extranjero).

4. Copiasde escritura pública, inscrita en el registro de la propiedad(legible).

5. Certificado simple actualizado del Registro de la Propiedad.

7. Planimetria en caso de ser predio rustico.

8. Presentarla documentacionen la ventanillade ArchivoCentral,para la revisión

y escaneo.                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Ingresala solicitud en físico por la ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles

3. Pasaa la Jefaturade Avalúosy Catastrosse direccionael trámite en

cero papeles y en físico al técnico encargado 4. Se

procedea revisarla documentacióny seactualizael catastrode acuerdo

a escrituras,se realizancambiosde nombres,se realizanreavalúosen

función de coberturas, pendientes, edificaciones, accesibilidad y

servicios. 5. En casode requerir Inspecciónse

comunica al ususariopara que brinde las facilidadesdel caso y se

realicenmedicionesde áreasconstruídasy severifique informacióndel

predio.                                   6. Se informa por Oficio al interesado de la 

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 NO APLICA 8 -15dias
propietarios de predios 

rústicos en el canton 

Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla y área Técnica 

de Jefatura de Avalúos
NO NO NO 13 281

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6
INFORMEDE CONTRIBUCIÓNESPECIALDE

MEJORAS 

Determinarvaloresa pagarde cadapredio por

construcción de obras ejecutadas o por

ejecutarse por parte del municipio de Loja

(pavimentación,repavimentación,adoquinado,

alcantarillado, etc.)

1. El departamentoejecutor (Gerenciade ObrasPúblicasy/o UMAPAL)

emiten el informe de las obras ejecutadaso por ejecutarse,con el

presupuesto de las mismas y el croquis correspondiente de acuerdo a las 

vías o sectores a intervenir.

TRAMITE INTERNO

1. Informe de los departamento ejecutores: Gerenciade Obras Públicasy/o

UMAPAL.                                  

2. Presupuesto de las obras.                                 

3. Croquis del sector a intervenir.

1. Ingresa el memo por la secretaria de avalúos y catastros.

2. Se pasa al técnico encargado del sector.

3. El técnicoreallizalasmedicionesde la longitud de los prediosque se

benefician con la obra municipal y el ancho de las vías en el caso

necesario.                                                                                                                         

4. Ingresa los datos de los predios en el sistema (hoja de cálculo).                                          

5. Se envía el reporte a la Dirección Financiera para su posteior emitisión 

de los valores respectivos.

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 No Aplica5 días, esto varía de acuerdo al número de predio o de unidades habitaciones que conforman el proyecto.
propietarios de predios 

en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla NO NO NO 23 80

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7
INFORMEDE BAJASDE TÍTULODE PREDIO

URBANO Y RURAL DEL CANTÓN LOJA

Corregirvaloresemitidosdebidoa error en área

de terreno y/o construccióny a traspasosde

dominio con nuevo propietario.

Acercarsea la ventanillade ArchivoCentralpara solicitar los requisitoo

ingresar los mismos.

1. Solicituddirijida al Jefede Avaluosy Catastrosen papelvalorado(compraren

ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales).

3. Copiade cédula y certificado de votación de los propietarios (pasaporteen

caso de ser extranjero).

4. Copiasde escritura pública, inscrita en el registro de la propiedad(legible).

5. Certificado simple actualizado del Registro de la Propiedad.

7. Planimetria en caso de ser predio rustico.

8. Presentarla documentacionen la ventanillade ArchivoCentral,para la revisión

y escaneo.                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Ingresala solicitud en físico por la ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles

3. Pasaa la Jefaturade Avalúosy Catastrosse direccionael trámite en

cero papeles y en físico al técnico encargado. 4. El

técnico revisa el Sistema de ingresos municiplaes

5. En casode requerir Inspecciónse comunicaal ususariopara que

brinde las facilidadesdel caso 6. Se

informa por Oficio al interesadode la actualizaciónde su catastroy se

remite a DIrección Finsnciera informe para que proceda con la baja. 

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 No Aplica 5 días propietarios de predios 

en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y 

Catastros

Bolivar y José Antonio Eguiguren. 

Teléfono: (593) 2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla y NO NO NO 40 342

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

JEFATURA DE AVALÚOS Y CATASTROS

14 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023



No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1 PLANIFICACIÓN VIAL Planificación de directrices viales

DIRECTRICESPARA PLANIFICACIÓNDE VÍAS LOCALESEN EL ÁREA

URBANA DEL CANTÓN LOJA

Laplanificaciónde víaslocalesen áreaurbanade Lojay parroquiasserá

realizadapor el usuario, y posteriormente presentadaa la Junta de

DesarrolloUrbano para su aprobación.Lasdirectricesa seguir son las

planteadasen la ORDENANZANº 038-2021DE APROBACIÓNDE LOS

PLANES:DEDESARROLLOY ORDENAMIENTOTERRITORIAL(PDOT)Y DE

USOY GESTIÓNDESUELO(PUGS)URBANOY RURALDELCANTÓNLOJA

en sus artículos: Art. 934, 941, 943,944.

Previoa realizar la propuestade planificaciónvial debe acercarsea la

Direcciónde Planificaciónparasolicitar informaciónacercade proyectos

municipalesque existan en la zona y con los que debe acoplarsela

propuesta.

Para la aprobación del proyecto vial se debe entregar lo siguiente:

- Solicituddirigida al Presidentede la Juntade DesarrolloUrbano,en la

que se indique, los datos del propietario, clavescatastralesy el motivo

por que se realiza la planificación vial ( construcción, subdivisión,

urbanización, etc. )

- Documentos habilitantes:

-Copia de escritura del solicitante

-Certificado simple del Registro de la propiedad

-Copia de cédula del solicitante

-Copia de pago de predio urbano del solicitante.

- Memoria Técnica

- Levantamiento topográfico en dwg y pdf

- Diseño horizontal propuesto debidamente georeferenciada en formato 

1. Recepcióndel trámite en la Secretariade la Junta de Desarrollo

Urbano

2. La Junta revisa la Solicitud y sumilla el trámite para informe de

Planeamiento Urbano.

3. Lostécnicosde PlaneamientoUrbanorevisanlos diseñosy elaboran

el informe para la Junta

4. Sepasainforme a la Juntade DesarrolloUrbanopara su aprobación

de ser el caso

TODOS LOS DIAS                   

8:00 a

13:00
0 $ 21 DÍAS CIUDADANÍA EN GENERAL Y DEPENDENCIAS MUNICIPALESJefatura de Planeamiento 

Urbano

Calle: Bolivar y Jose Antonio 

Eguiguren esquina.

Telefono:2570407 ext.210

Oficina NO NO NO 3 37

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 INFORMES TECNICOS DE PLANIFICACIÓN VIALElaboración de informe

1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos

2. Presetarla solicitud en la ventanilla de archivo generaladjuntando

copia de escrituras, cedula y copia de pago del predio urbano del

solicitante

3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas de la Dirección de

Planificaciónpara coordinar con el técnico encargado,la inspecciónu

otra documentación que haga falta al trámite.

4.Emitir informe en fisico y con Visto Bueno del Jefe de Planeamiento

Urbano

1. Recepción del trámite en la Secretaria de la Dirección de Planificación.

2. El director revisa la Solicitud y sumilla el trámite al Técnico encargado.

3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentación presentada.

4. De ser necesario se planifica la inspección al sitio junto con el

solicitante

5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jefe de Planeamiento

Urbano.

TODOS LOS DIAS                   

8:00 a

13:00
0 $ 5 dias CIUDADANÍA EN GENERAL Y DEPENDENCIAS MUNICIPALESJefatura de Planeamiento 

Urbano

Calle: Bolivar y Jose Antonio 

Eguiguren esquina.

Telefono:2570407 ext.210

Oficina NO NO NO 33 484

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
Planesde Contingenciapara EventosPúblicos

y de Concentración Masiva

Aprobación de Planes de Contingenciapara

Eventos Públicos y de concentración masiva

Solicitud de requisitos y formatos respectivosen la Coordinacióde

Gestión de Riesgos

1. Plan de Contigencia para Eventos Públicos (Formato)

2. Acta de Compromiso

3. Autorización Cuerpo de Bomberos

4. Solicitud de Aprobación a Alcalde/sa (papel valorado)

Revisión de Documentación en la Coordinación de Gestión de Riesgos

Entrega de Documento de aprobación al Usuario

L 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

M 8 H00 A 11H00 Y 15H00 A 

18H00

MI 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

JU 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

VI 8 H00 A 11H00Y 15H00 A 

18H00

0 $ 1 día CIUDADANÍA EN GENERAL Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Coordinación de Gestión 

de Riesgos

UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO DEL 

MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO 

PRINCIPAL (Bolívar y José Antonio 

Eguiguren,  Teléfono: (07) 2570407 

ext. 138

Oficina No No No 56 542

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2
Informes Técnicosante presenciade eventos

peligrosos naturales y antrópicos
Analisis de Riesgos Solicitud a Alcalde/sa (papel valorado) e ingresar por Archivo GeneralHaber ingresado el trámite por archivo general

Serecibeel pedido ingresadopor archivocon el respectivonúmerode

trámite, seingresael trámite y sedefineunafechaparala inspección,se

realiza la inspección,se emite el informe, se envía el informe a las

dependencias operativas Municipales que correspondan.

L 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

M 8 H00 A 11H00 Y 15H00 A 

18H00

MI 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

JU 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

VI 8 H00 A 11H00Y 15H00 A 

18H00

0 $ 8 días CIUDADANÍA EN GENERALCoordinación de Gestión 

de Riesgos

UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO DEL 

MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO 

PRINCIPAL (Bolívar y José Antonio 

Eguiguren,  Teléfono: (07) 2570407 

ext. 138

Oficina No No No 31 341

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 Evaluación Inicial de Necesidades

Levantamientode Información técnica y social

de ocurrenciade un evento peligrosoasícomo

la identificación inicial de necesidadespara

atención y respuesta

Atraves de ECU 911 -Servicio Municipales

Solicitud a Alcalde/sa

Solicitud a Alcalde/sa (papel valorado) e ingresar por Archivo General

Serecibeel pedido ingresadopor archivocon el respectivonúmerode

trámite, seingresael trámite y sedefineunafechaparala inspección,se

realiza la inspección,se emite el informe, se envía el informe a las

dependencias Municiaples y estatales que correspondan

L 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

M 8 H00 A 11H00 Y 15H00 A 

18H00

MI 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

JU 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

VI 8 H00 A 11H00Y 15H00 A 

18H00

0 $ 3 días CIUDADANÍA EN GENERAL
Coordinación de Gestión 

de Riesgos

UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO DEL 

MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO 

PRINCIPAL (Bolívar y José Antonio 

Eguiguren,  Teléfono: (07) 2570407 

ext. 138

Oficina No No No 0 37

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4
Coordinación Interinstitucional de

Emergencias / Desastres

Reuniones y Gestiones del Comité de

Operaciones de Emergencia Cantonal -COE C
Comunicación oficial al COE Cantonal

Haber enviado el oficio respectivo o haber realizado la coordinación con

Secretaria General  y/o Coordinación General

Serecibeel pedido ingresadopor archivocon el respectivonúmerode

trámite, posteriormentese analizaen COECantonalpara la toma de

decisiones

L 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

M 8 H00 A 11H00 Y 15H00 A 

18H00

MI 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

JU 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

VI 8 H00 A 11H00Y 15H00 A 

18H00

0 $ 2 días CON DELEGADOS DE INSTITUCIONESCoordinación de Gestión 

de Riesgos

UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO DEL 

MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO 

PRINCIPAL (Bolívar y José Antonio 

Eguiguren,  Teléfono: (07) 2570407 

ext. 138

Oficina No No No 0 3

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5
Fortalecimiento de Capacidades para la

Reducción del Riesgo de Desastres
Planes de Gestión de Riesgos Institucionales Solicitud a Alcalde/sa (papel valorado) e ingresar por Archivo GeneralHaber ingresado el trámite por archivo general

Recepción de la documentación;

Revisón de la información y datos;

Aprobación del Plan;

Entrega de la documentación al usuario

L 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

M 8 H00 A 11H00 Y 15H00 A 

18H00

MI 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

JU 8 H00 A 13H00 Y 15H00 A 

18H00

VI 8 H00 A 11H00Y 15H00 A 

18H00

0 $ 4 días Entidades estatales y públicasCoordinación de Gestión 

de Riesgos

UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO DEL 

MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO 

PRINCIPAL (Bolívar y José Antonio 

Eguiguren,  Teléfono: (07) 2570407 

ext. 138

Oficina No No No 0 40

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
Certificados de Regulación Urbana

(Línea de Fabrica)

Seotorga el Certificadode RegulaciónUrbanaa

fin de que el interesado pueda ejecutar todo

tipo de trabajo constructivo en la propiedad.

1. Entregar el formulario adjuntando todos los requisitos que se

describen en el mismo en la ventanilla de la UMAPAL.

2. En tres días laborables acercarse a la Jefatura de Patrimonio Cultural y

Centro Histórico a fin de verificar su sestado.

3. SeDeterminasi esnecesariorealizaruna inspeccióno sies factiblede

emitírselo.

4. De habérselo emitido el interesado deberá realizar el pago

correspondientepor el servicioen la Jefaturade Rentasy Recaudaciones

Municipales

1. Llenar el formulario de Regulación Urbana.

2. copia de cedula y certificado de votación del propietario.

3. Certificado simple del Registro de la Propiedad.

4, Copia de Escrituras

5,Carta de impuesto predial vigente.

6, Derecho de certificación (adquirir en ventanilla nro. 12 de recaudaciones)

1. Seremite la documentacióna los departamentostécnicosde Umapal

de Agua Potable y

Alcantarillado para su certificación de que poseen el servicio.

2. Seremite la documentaciónya certificadaa la Jefaturade Patrimonio

Culturaly CentroHistórico. 3. El técnicoencargado

realiza la certificación correspondiente. 4. A través de

secretaria se emiten los diferentes Títulos de Crédito para su

cancelación y posterior despacho

Lunes a Viernes               08h00 

a 13h00

15h00 a 18h00

$10

por             

derecho de 

concesión de 

Línea de Fábrica

3 días Ciudadanía en general

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

José Antonio Eguiguren SN y Bolívar 

(2570407 ext.

106)

Ventanilla en Umapal, Oficina 

en Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Histórico

Si wwww.loja.gob.ec wwww,loja.gob.ec 62 1.230

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 Permisos de Obra Menor
Se lo solicita para poder efectuar trabajos

menores en las edificaciones y/o viviendas.

1. Entregar la carpeta con la documentacióncorrespondienteen una

caretade color amarillo a travésde ventanillaen la oficina de Archivo

Central.

2. En tres días laborables acercarse a la Jefatura de Patrimonio Cultural y

Centro Histórico para que se informe el estado del tramite.

3. Si esta realizadoel informe se acercaa Recaudacionesa realizarel

pago correspondiente.

4. Se retira el Permisoen la Jefaturade Patrimonio Cultural y Centro

Histórico con una copia del pago realizado.

1. Solicituden PapelValoradodirigida al Jefe de Patrimonio Cultural y Centro

Históricoseñalandoel tipo de trabajosa realizarasícomo la dirección.(señalar

teléfono)

2. Copia de la cédula de identidad del propietario.

3. Copia de Escrituras

4. Carta de impuesto predial vigente.

5. Certificado Simple del Registro de la Propiedad.

6. Detalle constructivos según el caso y/o fotografías.

1. Se remite la documentacióna la Jefaturade Patrimonio Cultural y

Centro Histórico.

2. Se remite la documentaciónal técnico encargadoquien revisa y

analiza el pedido y realiza la autorización correspondiente.

3. A travésde secretariaseemiten losdiferentesTítulosde Créditopara

su cancelación y posterior despacho

Lunes a Viernes               08h00 

a 13h00

15h00 a 18h00

$37.50

por             Permiso 

de

Obra Menor

3 días Ciudadanía en general

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

José Antonio Eguiguren SN y Bolívar 

(2570407 ext.

106)

Oficina en Jefatura de 

Patrimonio Cultural y Centro 

Histórico

Si wwww,loja.gob.ec 32 327

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

JEFATURA DE PLANEAMIENTO URBANO

COORDINACIÓN DE RIESGOS

JEFATURA DE CENTRO HISTÓRICO
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 Certificados de Viabilidad

Losolicitan parasabersi existeviabilidado uso

de suelo para el tipo de negocio que el

interesado piensa abrir en determinado sector.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 24 horas acercarsea la Oficina de PatrimonioCultural y Centro

Histórico paraconocersu estado. 3. Encasode estaren reglaseemite

el certificado y el interesado deberá retirar el recibo de pago.

3. Realizarel pago en las ventanillasde Recaudaciones. 4.

Retira el certificado en la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro

Histórico con el recibo del pago realizado.

1. Solicituden papelparaTrámitesAdministrativosdirigida al Jefede Patrimonio

Cultural y

Centro Histórico (adquirir en ventanilla nro. 12 de  recaudaciones)

2. Copiade la cédulade identidad y Certificadode Votacióndel propietario del

negocio.

3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentra el local).

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Patrimonio Cultural y

Centro Histórico

2. El técnico encargado emite el certificado.

3. Pasapara la firma del Jefe. 4, Seemite el

pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes               08h00 

a 13h00

15h00 a 18h00

$2

Certificado de 

viabilidad de uso 

de suelo

1 día Ciudadanía en general

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

José Antonio Eguiguren SN y Bolívar 

(2570407 ext.

106)

Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 2 160

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4 Certificado de Factibilidad

Lo solicitan paraapertura un negocioo cuando

el mismocambiade propietario o de lugarpara

lograr acceder al Permiso de Funcionamiento

definitivo.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 24 horas acercarsea la Oficina de PatrimonioCultural y Centro

Histórico paraconocersu estado. 3. Encasode estaren reglaseemite

el certificado y el interesado deberá retirar el recibo de pago.

3. Realizarel pago en las ventanillasde Recaudaciones. 4.

Retira el certificado en la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro

Histórico con el recibo del pago realizado.

1. Solicituden papelparaTrámitesAdministrativosdirigida al Jefede Patrimonio

Cultural y

Centro Histórico (adquirir en ventanilla nro. 12 de  recaudaciones)

2. Copiadel Certificadode Viabilidad. 3. Copiade la cédula

de identidad y Certificado de Votación del propietario del negocio.

3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentra el local).

4. Copia del Contrato de Arrendamiento de ser el caso.

5. Permisodel Cuerpode Bomberos. 6. Informe de inspección

sanitariaemitido por la Direcciónde Higieneo del Inspectordistrital en casode

parroquias.

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Patrimonio Cultural y

Centro Histórico

2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita hace una

inspección caso contrario realiza el certificado correspondiente.

3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma del Jefe.

4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes               08h00 

a 13h00

15h00 a 18h00

$10,00 5 días Ciudadanía en general

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

José Antonio Eguiguren SN y Bolívar 

(2570407 ext.

106)

Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 2 30

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Certificado de Afectación

Losolicitan paraconocersi unapropiedadseve

o se verá afectada por algún tipo de

intervención y/o planificación municipal.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 días acercarsea la Oficina de Patrimonio Cultural y Centro

Histórico para conocer su estado.

3. Encasode estaren reglaseemitirá el certificadocorrespondientey se

emitirá el pago. 4. El pagose lo realizaen las

ventanillasde recaudaciones. 5. Luegose acercacon el

pagorealizadoa fin e procedera su entrega. 6. Presentar

en Carpeta Color azul

1. Solicituden papelparaTrámitesAdministrativosdirigida al Jefede Patrimonio

Cultural y

Centro Histórico (adquirir en ventanilla nro. 12 de  recaudaciones)

2. copia de cedula y certificado de votación del propietario.

3. Copiade Escrituras. 4. Certificadosimpledel Registrode la

Propiedad. 4, Planimetría del terreno

georeferenciado.                                       5,Carta de impuesto predial vigente.

6, Derecho de certificación (adquirir en ventanilla nro. 12 de recaudaciones)

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Patrimonio Cultural y

Centro Histórico

2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita hace una

inspección caso contrario realiza el certificado correspondiente.

3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma del Jefe.

4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes               08h00 

a 13h00

15h00 a 18h00

$2,00

Certificado de

Afectación

4 días Ciudadanía en general

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

José Antonio Eguiguren SN y Bolívar 

(2570407 ext.

106)

Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 3 20

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6
Informe de Adjudicación de Bienes

Inmuebles

Losolicitan cuandouna propiedadno poseelas

respectivas escrituras y existe una posesión

sujetándose a lo que determina la Ordenanza

Correspondiente.

1. Entregar la documentación en la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 días acercarsea la Oficina de Patrimonio Cultural y Centro

Histórico para saber coordinar día y hora para efectuar inspecciónal

predio a adjudicarse.

3. Luego de 2 días acercarsenuevamente a conocer el estado del

tramite.

1.Solicitud dirigida al Alcalde Cantón Loja (adquirir en ventanilla nro. 12 de

recaudaciones)

2. Declaraciones Juramentadas, notariadas y certificadas.

3. Planimetríageoreferenciadadel bien, describiendoárea del predio y/o de

construcción.

4. Digital de la planimetría (Cd)

1. Se envía la documentacióna la Jefatura de Patrimonio Cultural y

Centro Histórico

2. El técnico encargadorevisa la Documentacióny coordina con los

interesadosel díay hora paraefectuar la inspecciónal predio y verificar

sus linderaciones y cabidas.

3. Se efectúa la inspección y se realiza el informe e correspondiente.

4. Seremite el informe al jefe para su firma. 5. Finalmentese envíala

documentacióne informe a la Jefaturade Avalúosy Catastrospara su

tratamiento y análisis.

Lunes a Viernes               08h00 

a 13h00

15h00 a 18h00

. 15 días Ciudadanía en general

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

José Antonio Eguiguren SN y Bolívar 

(2570407 ext.

106)

Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 0 0

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7 Aprobación de Planos de Construcción

Revisiony aprobación de planos de proyectos

de construcciónde obras mayores en predios

ubicadosen las áreasde CentroHistóricode la

ciudad de Loja, y todo el territorio de las

Parroquias Rurales del Cantón Loja.

1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos

2. Presetarla solicitud en la ventanillade archivogeneraladjuntandoel

certificadode linea de fabrica,los planosy la documentacióndel predio

y su propietario 3. Acercarse

luego de tres dias laborablesa la Secretariade Patrimonio Cultural y

CentroHistóricoa solicitarla emisióndel informede revisiónde planosy

retirar el expediente 4. Realizarlas

correccionesy complementacionessolcitadasy reingresarel expediente

por Secretariade la JPCyCH. 5. Luegode la emisión del visto

bueno al proyecto, adjuntar otro juego de planos completos

debidamente firmados por el propietario y proyectista.

6. Cancelar la taza por aprobación de planos y servicios administrativos

6. Con la carta de pago acercarse a la Oficina de Regulación y Control

Urbano para el sellado de los planos y retirar en la Secretaria de PCyCH.

1. Solicitudfirmada por el propietario 2. Cerificadode Línea

de Fábrica con documentos habilitantes 3. Planos de

construcción debidamente firmados por el propietario y proyectista

7. Fotografiadel predio y su entorno inmediato. 8. ApartadoPostal

expedido por Correos del ecuador

1. Ingresala solicitud en físico por la ventanilla de Archivo General

2. Ingresala documentacional sistemade CeroPapeles 3. Pasaa la

Jefaturade PatrimonioCultural y Centro Históricopara que el técnico

encargadoemita el informe de revisionde planos 4. Seentrega

el informe con observacionesal solicitante. 5, Sereingresael

expediente con las correccionesy complementacionessolicitadas,el

técnico encargadoemite el visto bueno. 6. El

expedientepasaa la Jefatura de Regulaciony Control Urbano para

presupuestoy emision del titulo de credito por aprobaciónde planos.

7. El Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas

Municipales y Cancela la Taza por aprobación de Planos en

RecaudacionesMunicipales. 8. Se entrega los planos

aprobadosal solicitantepor secretariade PatrimonioCulturaly Centro

Histórico.

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00

1 por mil del 

presupuesto de la 

obra

20 DIAS propietarios de predios en el canton Loja.

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 22 449

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

8
Aprobación de Planos de Subdivisión,

Lotizacion y Propiedad Horizontal

Revisiony aprobación de planos de proyectos

de subdivisióno lotizaciónde prediosubicados

en las áreas de Centro Histórico

de la ciudad de Loja,y todo el territorio de las

Parroquias Rurales

del Cantón Loja.

1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos

2. Presetarla solicitud en la ventanillade archivogeneraladjuntandoel

certificadode linea de fábrica,los planosy la documentacióndel predio

y su propietario 3. Acercarse

luego de tres dias laborablesa la Secretariade Patrimonio Cultural y

CentroHistóricoa solicitarla emisióndel informede revisiónde planosy

retirar el expediente 4. Realizarlas

correccionesy complementacionessolcitadasy reingresarel expediente

por Secretariade la JPCyCH. 5. Luegode la emisión del visto

bueno

al proyecto,adjuntar cuatro juegos de planos completosdebidamente

firmadospor el propietario y proyectista. 6.

Cancelar

la taza por aprobación de planos de subdivisión o lotización  y servicios 

1. Solicitudfirmada por el propietario 2. Cerificadode Línea

de Fábrica con documentos habilitantes 3. Planos de

subdivisión georeferenciados debidamente firmados por el propietario y

proyectista

7. Fotografia del predio y su entorno inmediato. 8. Certificadode

Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

1. Ingresa la solicitud en físico por la ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles

3. Pasaa la Jefaturade PatrimonioCulturaly CentroHistóricoparaque

el técnico encargado emita el informe de revision de planos

4. Se entrega el informe con observaciones al solicitante.

5, Sereingresael expedientecon lascorreccionesy complementaciones

solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno.

6. El Expedientepsaa ñla Jefaturade Planificaciónpara la revisiónde

Vias 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulaciony

Control Urbano para entrega de Areas Verdes y Comunales,

presupuesto y emision del título de crédito por aprobación de planos.

8. El Usuario lleva el título de crédito , hace ingresar en Rentas

Municipales y Cancela la

Taza por aprobación de Planos de Subdivisión  en Recaudaciones 

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00

1 por mil del 

presupuesto de la 

obra

20 dias propietarios de predios en el canton Loja.

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 28

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9 Revalidación de Planos de Construcción

Revalidación de planos de proyectos de

construcciónen predios ubicadosen las áreas

de CentroHistóricode la ciudadde Loja,y todo

el territorio de lasParroquiasRuralesdel Cantón

Loja.

1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos

2. Presetarla solicitud en la ventanillade archivogeneraladjuntandoel

certificadode linea de fabrica,los planosaprobadosy la documentación

del predio y su propietario 3.

Acercarseluego de tres dias laborablesa la Secretariade Patrimonio

Cultural y Centro Histórico a solicitar la emisión del informe para la

actualización

4. Cancelarla tazapor revalidaciónde planos,permisode construccióny

serviciosadministrativos 5. Conla

cartade pagoacercarsea la Oficinade Regulacióny ControlUrbanopara

el selladode losplanos,emisióndel permisode construccióny retirar en

la Secretaria de Regulación y Control Urbano.

1. Solicitudfirmada por el propietario 2. Cerificadode Línea

de Fábricacon documentoshabilitantes 3. Planosaprobados

de construcción 7. Fotografía del estado actual de la

construcción

8. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador

1. Ingresa la solicitud en físico por la ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles

3. Pasaa la Jefaturade PatrimonioCulturaly CentroHistóricoparaque

el técnico encargado emita el informe para actualización de planos

6. Elexpedientepasaa la Jefaturade Regulaciony ControlUrbano para

presupuestoy emisiondel titulo de credito por revalidaciónde planosy

permiso de construcción

7. El Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas

Municipales y Cancela la Taza por aprobación de Planos en

RecaudacionesMunicipales. 8. Seentregalos planos

revalidadosy el permisode construcciónal solicitantepor secretariade

Regulación y Control Urbano.

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00

0,5 por mil del 

presupuesto de la 

obra

propietarios de predios en el canton Loja.

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 37

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10 Permiso para Colocación de señaletica

Revisiony aprobacionde señaleticaen lasáreas

de CentroHistóricode la ciudadde Loja,y todo

el territorio de lasParroquiasRuralesdel Cantón

Loja.

1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos

2. Presetarla solicitud en la ventanillade archivogeneraladjuntandoel

diseñoy fotomontaje 3. Acercarse

luego de tres dias laborablesa la Secretariade Patrimonio Cultural y

Centro Histórico a solicitar la emisión del título de credito, llevar este

documento a las Ventanillas de Rentas Municipales para que sea

ingresado al Sistema Unico de Contribuyentes 4.

Cancelarla taza por permiso de colocaciónde señaleticay servicios

administrativos 5. Conla cartade pagoacercarsea retirar el

permiso en la Secretaria de PCyCH.

1. Solicitud firmada por el propietario del negocio

2. Copia de patente municipal

3. Copia simple de cedula del propietario del negocio

4. Diseño y fotomontaje de la señaletica.

1. Ingresa la solicitud en físico por la ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles

3. Pasaa la Jefaturade PatrimonioCulturaly CentroHistóricoparaque

el técnicoencargadoemita el permisopara colocaciónde señaletica,y

entrega del documento al solicitante por secretaria de esta oficina.

8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 30,10 dolares 20 dias propietarios de negocios en el canton Loja.

Jefatura de Patrimonio 

Cultural y Centro Historico, 

Jefatura de Regulación y 

Control Urbano

NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 7

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

1
Emisiónde factibilidades de agua potable y

alcantarillado

Serviciocon el objetivo de dar la información

detallada necesariasobre las redes existentes

de agua potable y alcantarillado.

1. Entregarunapeticiónen papelvalorado,junto con un formulario y los

datos del predio.

2. Retirar la factibilidad de la ventanilla de servicios de UMAPAL

1. Llenar el formulario de la solicitud entregada en ventanilla de UMAPAL

2. Realizar la petición en papel valorado

3. Copia de la escritura 4. Copia del pago del impuesto predial

5. Copiade la cédulade ciudadanía. 6. Certificadodel registro

de la propiedad.                                            7. Copia de la planilla de agua potable

1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de serviciosde

UMAPAL          

2. Pasa al área que está encargada de generar la información.

3. Entrega de la información con la respuesta al solicitante en las

ventanillas de servicio de UMAPAL

08:00 a 18:00
Papel valorado          

($ 2.00)
 5 días Ciudadanía en general

Se atiende en la planta baja 

de la Unidad Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren y 

Bolívar bloque B del municipio de 

Loja, primera planta, ventanillas de 

atención al cliente.

Atención por ventanilla, 

teléfono de la institución
No

https://www.loja.gob.ec/contenid

o/factibilidades-de-agua-potable-y-

alcantarillado

86 1369

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

DIRECCIÓN DE UMAPAL
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2 Conexión de Acometidas de agua potable
Servicio con el objetivo de dotar de agua

potable a los domicilios

1. Entregarunapeticiónen papelvalorado,junto con un formulario y los

datosdel predio. 2. Asistira la inspeccióndel

técnico encargado para verificación del terreno

3. Realizarel pago por serviciosy materiales de acometida de agua

potable. 4. El técnico se acercará al domicilio para realizar la

acometida solicitada

1. formularios para conexión domiciliaria de agua potable (ventanillas de

UMAPAL)

 2.  Certificado del registro de la propiedad

  3. Copia de pago de predio

 4.  Copia del permiso de construcción

 5.  Copia de la cédula de ciudadanía (propietario)

6. Petición en papel valorado (ventanilla 12 recaudaciones)

1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de serviciosde

UMAPAL          

2. Se le asigna un turno al solicitante para realizar la inspección

3. Se genera el pago por rubros de obra civil y materiales para

acometida (dependede las característicasde la red que alimenta la

vivienda) 4. Se contacta con el usuario para realizar la

acometida domiciliaria de agua potable

08:00 a 18:00

Papel valorado          

($ 2.00)                  

Pago por derechos 

de conexión (en 

función de las 

características del 

lugar a instalar la 

acometida)

7 días Ciudadanía en general

Se atiende en la planta baja 

de la Unidad Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren y 

Bolívar bloque B del municipio de 

Loja, primera planta, ventanillas de 

atención al cliente.

Atención por ventanilla, 

teléfono de la institución
No

https://www.loja.gob.ec/contenid

o/venta-de-acometidas-

domiciliarias-de-agua-potable-y-

alcantarillado

131 1969

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 Conexión de Acometidas de alcantarillado
Servicio con el objetivo de dotar de

alcantarillado a los domicilios

1. Entregarunapeticiónen papelvalorado,junto con un formulario y los

datosdel predio. 2. Asistira la inspeccióndel

técnico encargado para verificación del terreno

3. Realizar el pago por servicios y materiales de acometida de

alcantarillado. 4. El técnico se acercaráal domicilio para realizar la

acometida solicitada

1. formularios para conexión domiciliaria de alcantarillado (ventanillas de

UMAPAL)

 2.  Certificado del registro de la propiedad

  3. Copia de pago de predio

 4.  Copia del permiso de construcción

 5.  Copia de la cédula de ciudadanía (propietario)

6. Petición en papel valorado (ventanilla 12 recaudaciones)

1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de serviciosde

UMAPAL          

2. Se le asigna un turno al solicitante para realizar la inspección

3. Se genera el pago por rubros de obra civil y materiales para

acometida (depende de las característicasde la red de alcantarilldo

4. Secontactacon el usuariopara realizarla acometidadomiciliariade

alcantarillado

08:00 a 18:00

Papel valorado          

($ 2.00)                  

Pago por derechos 

de conexión (en 

función de las 

características del 

lugar a instalar la 

acometida)

7 días Ciudadanía en general

Se atiende en la planta baja 

de la Unidad Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren y 

Bolívar bloque B del municipio de 

Loja, primera planta, ventanillas de 

atención al cliente.

Atención por ventanilla, 

teléfono de la institución
No

https://www.loja.gob.ec/contenid

o/venta-de-acometidas-

domiciliarias-de-agua-potable-y-

alcantarillado

6 200

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4

Mantenimiento de agua potable y

alcantarillado (daños de acometidas

domiciliarias)

Servicioque presta la UMAPALen vista de los

dañosque sereportan diariamentelos usuarios

con respecto a las acometidas domiciliarias

1. Sereporta el daño,en ventanillade UMAPAL,o al número telefónico

de UMAPAL. 2. Seesperaal técnico responsablede

daños para hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el domicilio                                       

1. Se reporta el daño, en ventanilla de UMAPAL,o al número telefónico de

UMAPAL. 2. Seesperaal técnico responsablede dañospara

hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el domicilio

3. Se cancela los gastos que generó el arreglo del daño de la acometida

1. Informarsobreel dañoen ventanillaso mediantellamadaa UMAPAL

2. Se realiza la inspección para verificar el daño 3. Se

repara los daños existentes 4. Se pasa el

informe de pago por el monto que generó la reparación del daño.

24 horas

Pago de acuerdo a 

la reparación 

realizada

2 días Ciudadanía en general

Se atiende en la planta baja 

de la Unidad Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantarillado y mediante 

llamada telefónica

Calle José Antonio Eguiguren y 

Bolívar bloque B del municipio de 

Loja, primera planta, ventanillas de 

atención al cliente.

Atención por ventanilla, 

teléfono de la institución
No 340 7394

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5 Servicio de hidrocleaner

Servicioparadestaparcañeríasde alcantarillado

tapadas, tambien se arrienda el hidrocleaner

paramantenimientode fosassépticasy cañerías

internas de las viviendas

1. Sereporta el daño,en ventanillade UMAPAL,o al número telefónico

de UMAPAL. 2. Seesperaal técnico responsabledel

hidrocleanerpara hacerleconocer los inconvenientesque tiene en el

domicilio                                       

1. Se reporta el daño, en ventanilla de UMAPAL,o al número telefónico de

UMAPAL. 2. Seesperaal técnico responsablede dañospara

hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el domicilio

3. Se cancela los gastos que generó el arreglo solicitado

1. Informarsobreel dañoen ventanillaso mediantellamadaa UMAPAL

2. Se realiza la inspección para verificar el daño 3. Se

repara los daños existentes 4. Se pasa el

informe de pago por el monto que generó la reparación del daño.

24 horas

Pago de acuerdo a 

la reparación 

realizada

2 días Ciudadanía en general

Se atiende en la planta baja 

de la Unidad Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantarillado y mediante 

llamada telefónica

Calle José Antonio Eguiguren y 

Bolívar bloque B del municipio de 

Loja, primera planta, ventanillas de 

atención al cliente.

Atención por ventanilla, 

teléfono de la institución
No 150 2839

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 Servicio de aprobación de estudios

Serviciopara revisión de estudios, ya sea de

biodigestores, hidrosanitarios, banco de

medidores y estudios de agua potable,

alcantarilladopara aprobacionesde conjuntos

residenciales

1. Entregarunapeticiónen papelvalorado,junto con un formulario y los

datos del predio, factibilidad y el estudio.

2. Retirarel estudio aprobadoo lascorreccionesemitidaspor parte del

departamento técnico en ventanilla de servicios de UMAPAL

1. Entregar una solicitud en papel valorado pidiendo la revisión del estudio

2. Factibilidad vigente              3. Estudio realizado con CD                           

1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de serviciosde

UMAPAL          

2. Pasaal áreatécnicaconuno de los Ingenierosencargadosde revisión

de estudios.

3. Entrega de la información con laaprobación o correcciones al

solicitante en las ventanillas de servicio de UMAPAL

08:00 a 18:00

Papel valorado          

($ 2.00), 

aprobación de 

biodigestores y 

banco de 

medidores ($ 

80.00), 

hidrosanitarios 

($180.00), 

estudios deagua 

potable y 

alcantarillado 

(depende del 

área)

7 días Ciudadanía en general

Se atiende en la planta baja 

de la Unidad Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren y 

Bolívar bloque B del municipio de 

Loja, primera planta, ventanillas de 

atención al cliente.

Atención por ventanilla No http://www.loja.gob.ec/contenido

/aprobacion-de-estudios-de-agua
17 211

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

17 Municipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada JUNIO 2023

http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/contenido/aprobacion-de-estudios-de-agua#
http://www.loja.gob.ec/contenido/aprobacion-de-estudios-de-agua#


No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1 Inspecciones técnicas. Inspecciones ambientales por denuncias
1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal o departamento competente.

1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado, donde haga constar

nombres completos, dirección, numero de contacto; y, situación de la denuncia.

2. Adjunta: copia de cedula de ciudadanía.

1. Memorando: Unidad Solicitante mediante memorando pide a

Gerencia de Gestión Ambiental inspeccionesa establecimientosde

diversiónnocturna;mecánicas,lavadoras/lubricadoras,el mismoquees

entregadocon recibido de Secretaríay sumilla de GerenteDe Gestión

Ambiental al técnico designado para su ejecución. 

2. Informe de Inspección: Si el trámite es pertinente, el técnico

ambiental entrega informe a Gerente de Gestión Ambiental para su

conocimiento y trámite correspondiente.

3. Memorando:Gerenciade GestiónAmbiental efectúa la entrega de

informe técnico de inspección a la dependencia correspondiente. 

4. Memorando: Si el trámite no es pertinente, Gerenciade Gestión

Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad

Solicitante.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito 5 días Ciudadanía en general. Dependencias municipales

Calles Bolívar y José Antonio 

Eguiguren

07-2570407 ext 154

Oficina No No http://www.loja.gob.ec/contact 1 20

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

2 Requerimiento de material vegetal.
Entrega/donaciónde plantas producidasen el

vivero municipal.

1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal o departamento competente.

1. Solicitudde la entidadpública/privadaen hoja de papelvalorado,dondehaga

constar nombres completos, dirección, numero de contacto; y, solicitud de

numero de plantas y especies requeridas.

1. Oficio en papelvaloradoen el cual el interesado(externo),buscala

dotaciónde material vegetalde la Gerenciade GestiónAmbiental.Este

oficio essumilladoa la Jefaturade ProducciónVegetaly Vivero,parasu

análisis. 

2. Oficio sumilladoes revisadopor la Jefaturade ProducciónVegetaly

Vivero,con visto bueno de la Gerenciade GestiónAmbiental.Serevisa

el stockde planta disponible,esto es que no seanparte de un Plande

Producciónactivo o parte del inventario de PlantaMadre. Basadoen

esto, se disgregael pedido y se lo puede despacharinmediatamente.

Para el efecto espera que el solicitante se acerque a retirar el pedido. 

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito 15 días Entidades públicas y/o privadasJefatura de Ambiente

Calles Bolívar y José Antonio 

Eguiguren

07-2570407 ext 154

Oficina No No No 23 344

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

3 Solicitud de trabajo.
Ejecución de prácticas pre-profesionales y

trabajo comunitario.

1. Solicitudde la entidad pública o privada en hoja de papel valorado

dirigida a la máxima autoridad municipal solicitando la ejecución de

prácticas pre-profesionales.

2. Resoluciónde infraccióncometida por el/ la ciudadano(a), remitida

por las Comisarías Municipales, para ejecución de trabajo comunitario.

1. Solicitudde la entidadpública/privadaen hoja de papelvalorado,dondehaga

el requerimiento (prácticas pre - profesionales).

2. Resoluciónen el que constannombrescompletosdel infractor y numero de

horas de trabajo comunitario a ejecutar.

1. Oficio en papel valorado en el cual el interesado(externo),busca

realizar prácticas pre-profesionaleso trabajo comunitario en alguna

dependenciade la Gerenciade Gestión Ambiental, el mismo que es

sumillado a la Jefatura de Producción Vegetal y Vivero. 

2. Oficio sumilladoes revisadopor la Jefaturade ProducciónVegetaly

Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestión Ambiental. De

acuerdo al requerimiento de mano de obra no-calificada y a la

capacidad,se puededar pasoa aceptarpracticantes.Siestees el caso,

sellamaal o los interesadosparauna entrevista.Durantela entrevista,

el o los interesadosregistransus datos en el Registrode Prácticasdel

Vivero, y se acuerda en horarios y labores a cumplir.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.Jefatura de Ambiente

Calles Bolívar y José Antonio 

Eguiguren

07-2570407 ext 154

Oficina No No No 6 75

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

4
Conservacion,uso y manejode los árbolesen

zonas urbanas.

Inspeccionespara autorizaciónde intervención

del arbolado urbano.

1. Solicituddel ciudadanoen hojade papelvaloradodirigidaa la máxima

autoridad municipal.

1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado, donde haga constar

nombrescompletosdel propietario del predio en donsese encuentranubicados

los arboles,dirección,numero de contacto; y, situación por la que solicita la

inspeccion (tala, poda, etc.)

2. Adjuntar: 

- Copia de cedula de ciudadanía.

- Copia de la escritura del predio donde se encuentran los arboles

- Copia del pago del impuesto predial.

Requisitos señalados on line: 

https://www.loja.gob.ec/gestionambiental

1. Oficio en papel valoradoen el cual el interesado(externo),solicita

inspecciónpara que se autoricesegunrequiera:tala, poda,transplante

o reubicaciónde arbolesen zonasurbanas.Esteoficio essumilladoa la

Jefatura de Parques y Jardines para su atención y trámite

correspondiente 

2. Oficio sumilladoes atendido por personaltecnico de la Jefaturade

Parquesy Jardines,quienrealizala inspeccióny emite el informe técnico

correspondiente,en el mismo que se puede aceptar o rechazar la

solicitud ciudadana.

3. Originaldel informe técnicoesentregadoal solicitante,previaentrega

de la copia de la cedula de ciudadanía.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito 5 días Ciudadanía en general.
Entidades públicas o privadas.Jefatura de Ambiente

Calles Bolívar y José Antonio 

Eguiguren

07-2570407 ext 154

Oficina No No No 14 154

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

5
Controly protecciónde fauna urbana(perros

y otros animales de compañía).

Inspecciones en atención a denuncias

ciudadanas sobre maltrato animal.

1. Recepción de información - Ficha de Denuncia. 

1. Recepciónde denunciaciudadanaen la ficha correspondienteen donde se

hace constar nombres completos de denunciante,numero de cedula, celular,

correoelectronico,nombredel denunciado,direccióndondese estácometiendo

la infracción (croquis); y,  situación de la denuncia (maltrato animal u otro),

2. Adjuntar: 

- Copia de cedula de ciudadanía.

- Medios de verificación de la situación denunciada. 

1. Ficha de Denuncia previamente llenada con la información del

denunciante, infractor, y situación de la denuncia, es sumillada al

personal técnico del área de Fauna Urbana para que realicen la

inspección técnica y acciones técnico legales correspondientes.

2. Encasode maltrato animal,la informacióngeneradaseráremitida a

la Fscalía de Loja para su trámite legal correspondiente.

3. En caso de rescate animal, dichos animalesrecibirán la atención

veterinaria pertinente hasta su mejora, los cuales se pondrán a

disposicion de la ciudadanìa para su adopción.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito 5 días Ciudadanía en general. Jefatura de Ambiente

Calles Bolívar y José Antonio 

Eguiguren

07-2570407 ext 154

Oficina No No No 35 715

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

6 Venta de abono orgánico
Venta de abono orgánicoque se produceen la

planta de Lombricultura

1. Solicitaren la Administracióndel CGIMRS,la cantidad de sacosde

abono orgánico que requiere.

2,. Emisión y cobro de factura por la venta.

3. Retiro de producto en bodega

Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones del CGIRS. Ninguno 08H:00-16h30
$5,00 saco de 

humus
Inmediato Ciudadanía en general

Planta central CGIRS  

Mercado la Tebaida, Vivero 

, Mercado Centro 

Comercial

Calle Llacurco, y Cazaderos, sector 

Chontacruz 

Teléfono: 3027827

Oficina Administración Si SI N/A 20 381

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

7 Venta de material Reciclado

Venta de material recuperadoen la planta de

reciclaje a las distintas empresas locales y

nacionales

1,  Registro de Información Y pesaje de camión-cliente

2. Soliictar en la Administracióndel CGIMRSla cantidad de material

recuperado que require el comprador

3, Despachode material recuperadoque comprendecargay pesadodel

material en Kg.

4. Emisión y cobro de factura 5. Salida del material.

Ninguno,acercarsea las Instalacionesdel CGIRS,o llamar por teléfono para

información

1, Verificar en el Kardex de existenciasla disponibilidadematerial

requerido

2, Emisión Orden de despacho  en la planta de reciclaje

3. Emisión y cobro de factura,  4.Cliente cancela en Recaudación

5, Orden de despacho y autorizqación de  salida de mercadería

08H:00-16h30

De acuerdo a los 

precios fijados en 

el  CGIRS

2 horas Empresas  que compran material reciclado, tanto local como nacionalPlanta central del CGIRS.

Calle Llacurco, y Cazaderos, sector 

Chontacruz 

Teléfono: 3027827

Oficina Administración Si SI N/A 6 143

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

JEFATURA DE AMBIENTE
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

8
Ingresode vehículosparticularesy pesajepor

concepto de desalojo de residuos inorganicos

Servicio de pesaje de vehículos livianos y

pesados

1, Registro de información y pesaje de vehículo 

2, Ingresar el vehículo a la báscula de pesaje

3, Emisión  documento de servicio para pago

4, Emisión título de crédito

5, Cobro de título por tasa servicio  de desalojo de basura.

Ninguno,acercarsea las Instalacionesdel Centro,o llamar por teléfono para

información
Pesaje, cobro 08H:00-18h00

$0,01 por Kg de 

residuos 10 min Ciudadanía en general Planta central del CGIRS.

Calle Llacurco,  y Cazaderos, sector 

Chontacruz 

Teléfono: 3027827

Oficina Administración Si N/A N/A 362 9243

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

9 Punto de Recaudación
Recaudar valores por concepto de pago de

servicios municipales

1,Acercarseel usuarioal punto de recaudacióndel CGIRSparaaveriguar

o pagar valores pendientes de pago

2, Emisión y cobro factura

Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro.
1, Usuario se acerca a punto de recaudación

2, Emisión de título de crédito. 3.Consulta y paga de valores pendientes
08H:00-16h30

De acuerdo a los 

valores 

determinados

5 min Ciudadanía en general Punto de Recaudación del 

CGIRS

Calle Llacurco, y Cazaderos sector 

Chontacruz 

Teléfono: 3027827

Oficina Administración SI SI N/A 167 5105

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

10
Guianza a visitas Locales, Nacionales e

Internacionales

Brindar servicios de información y guianza a

visitaslocales,nacionalese Internacionalesque

acuden a las instalaciones del CGIRS

1. Solicitarautorizaciónprevia visita a las instalacionesdel CGIRSa la

máxima autoridad o Jefe de Higiene

2, Confirmar aceptación o rechazo de petición

3, Programar la visita

4, Brindar la atención de guianza por personal autorizado del CGIRS

Realizar solicitud Ninguno 08H:00-16h30 Ninguno 2 horas Ciudadanía en general Oficina central del CGIRS
Calle Llacurco, sector Chontacruz 

Teléfono: 3027827
Oficina Administrción No N/A N/A 92 1441

"INFORMACIÓN NO 

DISPONIBLE", debido a que 

la entidad se encuentra 

desarrollando un 

mecanismo para medir el 

nivel de satisfacción 

ciudadana sobre los servicios 

que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

DD/MM/AAAA

30/06/2023

MENSUAL

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

(07) 257-0407 EXTENSIÓN 1206

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

DIRECCIÓN DE UMAPAL -  DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN - DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN - DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL PÚBLICO

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ARCHIVO HISTÓRICO - COORDINACIÓN DE EDUCACIÓN Y DEPORTES - COORDINACIÓN DE ARCHIVO CENTRAL - DIRECCIÓN DE LA UMTTTSV - JEFATURA DE AMBIENTE - JEFATURA DE HIGIENE

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS - CASMUL- JEFATURA DE TURISMO - DIRECCIÓN DE GESTIÓN ECONÓMICA - DIRECCIÓN FINANCIERA - DIRECCIÓN TALENTO HUMANO

JEFATURA DE REGULACIÓN Y CONTROL URBANO - JEFATURA DE CENTRO HISTÓRICO - JEFATURA DE PLANEAMIENTO URBANO - COORDINACIÓN DE RIESGOS

laruiz@loja.gob.ec

ING. JORGE HERRERA - ING. AGUSTIN RUIZ - LIC. WILMAN MOROCHO - SR. FERNANDO VILLAGOMEZ 

ING. MARÍA LUISA SUAREZ - ING. MARLON SEVERINO - ING. ORLANDO SÁNCHEZ - ING. CARLOS ESPINOSA

ING. ÁNGEL GARCÉS - LIC. DIANA SOTO -  ING. JOSÉ ORTÍZ - ING. PAOLA RUIZ - ABG. JORGE JARAMILLO

ARQ. RUTH MINCHALA  - ARQ. MICHELLE NARVAEZ - ARQ. GABRIEL VALLADARES - ING. PAUL ALBERCA
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