Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumj

sus obligaciones

Tipos de canales
T disponibles de atencion
ouwamys del O P S Nimero de. Nimero de.
n i el | . ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio : Oeserti s o5 pa] Oficinasy. Servicio . . 5 ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
pblico de respuesta ofre o ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
No. 0 que debe sequirla (- (Se deberd lstar Ios requisitos que exige la obtencion del servil Procedimiento interno que sigue el servicio (etallrlos diasdela| (oree Dias, | ciudadaniaen | dependencias que brigada. pgnaweb, | Avtomatiado | CTtERE SRS, ) accedieron al a
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) aermanay horarics) Semanasy | general personas| ofrecen lsenico | i kPRE LEAEE AR m":;‘a ele;m"m e (SiNoO) servicio en el servicio del servicio
! naturales, personay /o descripcion manual) | en linea, contact centel (CFCaGIiED | Canl iy
juridicas, ONG, Z & e i (mensual)
Personal Médico) nstitueion)
1 |soliud de accesoa e Acceso aaini P Lenarelformalarioy presentarlo en ventanila de archivo central Solitud de acceso a a Informacion Pibica
DIRECCION FINANCIERA
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a
Ia enidad se encuenta
1. Sepreguntaal contibuyente i senvicioo bien adauirr. 2. Conel
1 a ge por el solcuc OBHOO A LSHOO Y 15H00A | Granitg 2minutos | Giudadania en general|  Jefatura de Renas | BOINAr Y Jose Antonio Eguiguren Ventanila No NO APLICA, Aencion en Ventarfla NO APUCA Aenconfisicaen| g7, 215546347 desartolando un
Tasas y Contibuecion de Mejoras e s 1800 quina Ventanita ecanismo para medir |
nivel de satsfaccien
cudadana sobre los seni
o
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a
Ia enidad se encuenta
L 1. Sepreguniaal contibuyente i senvicioo bien adauirr. 2. Conel
2 Emisionde OBHOO A LSHOO Y 15H00A | Grautg 2minutos | Ciudadania en general|  Jefatura de Remas | BOINATY Jose Antonio Eguiguren Ventanila No Inaspaso-de-dominos-de-preci N0 APHICA: Atencion fisica en 78 30047 gesarrollando un
dominio e 1800 quina so-de-dominos-de- Ventanita mecanismo para medicl
4 nivel de satsfaccien
cudadana sobre los seni
o
NFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a o
1a enidad sc
aencion de s de_contibuyentel
mision ertorea de tulos de credio, Pate| £120eracor0. o completa en archivo. MUNCPR) 5o mentacién presentada en archivo central ecepcion de la documentacion con sumill e la Direccion FinanciJg o0 13100 Y 1HOOA || Gy | 4 ies 1000 dea | ciugagania en general|  Jefatura de Rentas [ BOIVary José Antonio Eguiguren | - Atencion nterna en la o NO APLICA, Especie Valorada| - NO APLICA, Atencion fisica en 120 25450 desarrolando un
3 T G o T | e e Contorme a s reqsos esabecaos Documentacén presetads enarchivo cental Receponde s doument e b Drecsion Fnanceff GG recepeon b i i accuers cnverania ertnta mecansmo para med
MunicipalPredio urbano, etc) e T
ciudadana sobre los senic
o
“INFORMAGION NO
Soliiudde exoneraciéndelimpuestoprecia © e wota) DISPONIBLE", debido a o
por terceracdd, discapacidd por serunel : Ia entad se encuentra
o
- pao del MPUESic|soiciug especifcando el requerimien resolucion favorabie o destavorable seqn comesponda a rentas] Loy A 1HC0 Y 15H0D A raui 104 neral Bolfvary Ofin ~ NO APLICA, Especie Valorada| - NO APLICA, Alencin fsca en 20 12954 gesarrolando u
¢ S e e Sl speicando o e g on oo i aptad reoucin noral o descraesein caresponc., o) /0 oo o oene povs . o s e vemantl evanne 954 | mesamomo pra st
maniene ¢l contrbuyente el 1 de satsfaccion
et iocaro contibuyente ciudadana sobrelos seric
e o
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a
Ia entdad se encuenta
ifcados de Sovenca Obiener ol corticado para. CONINUAr 1| o o ormulari drgse a as ventailasde Reias ormuari 0BHOD A 1HO0Y 15H00A | oo Sminuos |Cudadania n general|  Jeftura de Rentas | oIV Y 3056 Antorio Eguiguren Ventanita N [Noseuca NOAPLICA. 3000 sea7s0 desarrolando un
5 |Cerifcados de Solve wimies Con el formulario digirse a 25 ventanitas de Rentas Formulario " 1800 o esquina en venianila Ventanita ecanismo para medir el
el de satsfacion
cudadana sobre los seni
e o
“INFORMAGION NO
DISPONIBLE", debido a o
1a enidad se
o [Pavode mpuestos. imero de cécula 1 Cancelacion de senio o ben adauie 061100 8 16100 — — . Bolivar y José Anfonio Equiguren Ventanita o NO APLICA, Especie Valorada|  NO APLICA, Atencion fiicaen|  ¢occ - desarrollando un
oros para a recaudacion quina adquiere en ventanita Ventanita mecanismo para medir ¢
nivel de satsfaccien
ciudadana sobrelos seni
ol
DIRECCION DE GESTION ECONOMICA
INFORMACION NO
o Cenval del i oo DISPONIBLE, debido a o
Fomentarel secorprinaro y i enersSe i 1a mxima autorad sotada por os Gaberol-  Of LS00 MOivando el pedido a 18 | e agaizadas comenio se prossde a a coorinadan Lof.Drosnce Gestan Noaplca s vabag con hof
1 |Apoyo alsector producivo oreg PANOGUIBSIUAIEN o roquiaiespara la asignaciénde recursos y fima de convenioss| 4 y panicacinde los Gerenes comparenesy achdades para asrooa Grauito Unidad de Desarrollo M| Economica, Unidad de Desarrol ofcina No uta generada a vavés de Archi|  hip/wwnwloja.gobiec/ o 285
e canion Loja, & raves d 2 eiecucion del ogrginacion internstvcional © Certificacion presupuestaria dellqmimonsdelo solcta Mictoempresarial Teléfono. 5704 Cenval
proyecios productvos. iroemprese
Ediicio Cental del Muriciio de
Loja. Direccén de G No apica s trabaja con hoja |
2 |Hueros Urbanos Fomentar la  produccion urbana <o) o1 a i maxima autoridad solictando ser parte del proyecto | Vi dentro defos centrs urbanos del canign  Coordinacion con los depariamentos de Planifcacion, PrOmocior gn 3 13100y de 15H00a|  Gratuio Sdias |poblacion Urbana  [Unidad de Dasarrolo Mi Economica, Unidad de Desarrok] Ofcina No uta generada a vravés de Archi|  hp/fwwnwloja.gobec/ o ss
hertamienta para la Sequridad Almentaria e Higene para o o 1o o e
extension 308
INFORMACION NO
Ediso Cenval del i de DISPONIBLE™ debido
Ferias de las los presinese s y roquia, s oductores, artesan Lo, Drecin e Gos No apica s trabaja con hofa |
s [Gunsan Tosiny Poducivasn . Pt s G corvr o oo e ho| e, 1,520 P bl st i i o S 0 16160 o Imodato ot R Pitcrterpiotson Ev—— o 1
Lo Producie, Culursl GaskonGme.y Tulsi compromeses fecesos sconamico e » P Comeloamauﬁn etons 5704 Cenval
exten
TSoroTET T G T oS
Espacios de  comerdaizacon en aferentes cocarmime rcomads o los _diferentes _departamenoy Ediicio Cental del Muriciio de
sectores de osando o o Coodnandocon o producores del candn Ly comercne 7001 ricoasscomo: D\leocmme mme Polia il UiAPAl Loja, Direccen d Geston
legands a Ios hogares de la acabo ¥|3. Cericado medico, otorgado por el Gheson  percora o k] Teistono 5704(
7 oo 2 e 4 Ser mayor de 16 anos Unidad de Comercializacion para contro de las ferias. extension 200
5
i g Ve D G M G T s
Dreciora do espaciode e iied
Ediso Cenval del i de DISPONIBLE" debido a
° archivo cental Lo, Drecin e Gos
5 {Ferias Artesanales Bolvar para apoyar a foresy o 2. e solcia el viemesy{  Grauito 1dia [cna, brigada, lamada et re efecuar el 4 o No 5 6%
anes & 3. Una fotogratia tamano carmet a colores actualzada. Comeloamauﬁn etons 5704
‘ 4. Certcada mécico, otorgado por el Policinico Muicipa. exten
5. Sor mayor de 18 afos.
TSt i g RosawET |
Directora de espaciode 6
Espaciosde comercializaciénen el mercack| i o Cencal del Mo de
archivo cental Lo Dieccon e
6 |Espaciosie ComerciaizacionFeriadel BUer| g apoyar a comerciantesminoristas en la| CoCrnardeEon s comercianiesa fjencparala " auniciplaparala sequridacen Grauito 1dia o do icina, bigada, lamada et e efectuar el ) o No a 122
venta de vestimenta y calzado. Y ropa de| "0°¢9UNad en el lugar de expendio 3. Certificado médico, otorgado por el © lgar. e o cnmmmlumnn Teléfono 57t
sequndo uso Ser mayor de 18 afos. extension 200
SO0 eI e VaIOTaG0 GeT MO0, GG & T4 T ROSam
Dreciora do espaciode
Espaciosde comercializaciénen el mercad e f;"“gvc;"‘;f;“i Municipio de
Espacios de preria ’ er mayor de 18 afos fermes de 07H raui i ; icina, brigad. lamada tle e efecuar el
’ i de expendio 2 Ser mayor de 18 af el lugar, UCOTpara mantener sequridadvehiculary peatonal en el V" 4% 7THO0 @ 18H00 | - Gratuio L o Ui e g O lamada telelereelectuar el v o o » @
siacen | e segurida omercilizacién Te
e segundo uso. emitdos por la Jfatura de Rentas Municipales extension 200
4. emiida por la
o Cencal del Mo de
Espas de comedalzacnen el pasa| enconranacncon oo dedsdeparameniosarala obiencin e Lo Dieccon e
pencnecou cunan o comies it oo do eriis o o ofsonss pesomasie o o o s denes aitncodo 0| Grnito | oot s dorin. o, o el ot w0 w0 s 27
Q Buievar todas las Cevaciadone a1os mianes e v Comrctsacin Teloono 57
extension 200
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

s de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

Tipos de canales
ot Rroribiea i
o usuarios del P ’ Nimero Nimero
n  teléfono de la
. senvicio L ciudadanos / | ciudadanos /
cémo :<beﬂerals<wkln Requisitos para fa obtencién del servicio (Describirsiespar|  Oficinasy e Servicio . . i ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
publico de respuesta ofrece el senvicio ventanilla, ofcina, Link para descargar el Link para el serviio por
No. es0 que debe seguirla | (Se deberd istar los requisitos que exige la obtencion del servi Procedimiento intemo que sigue el servicio costo Giudadaniaen | dependencias que Automatizado . 3 accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias de | (Horas, Dias, vigada, pagina web, formulario de serviios internet (on line)
R e e e fonde se obtienen) general, personas|  ofrecen el servicio (SiiNo) servicio en el sevico del servicio
semana y horarios) emanas) correo electrdnico, chal ;
naturales, persona e 5 ditimo periodo |~ acumulativo.
ylo descripciénmanual) | en linea, contact centel
juridicas, ONG 4 (mensual)
call enter, teléfono
Personal Médico)
insiitucién)
NFORMACION NO
Edifiio Central del Municipo de DISPONIBLE", debido a g
las personas que forman parte de lal Solciuda la maximaautordad Copiade| U@ vez sumillada la soliitud por la maxima autoridad y por Ia Dird BHO0 a 13H00 y de 15H00 e ever No aplica se trabaja con hoja d| e e e
®|pasio sabrosics alamima auordad cedula de cudadania " iso0de Gratio Generacion de Empleo. Teléfono e ua generada a vavés de Avchi) - tafunlof. gobec! s = mecanismo para medir ¢
J roporcionaesuna heramenay uar de o seni Lines s virmes, v Conral ecanismo para medr
rabalo a raves de los cariios de comia O 1334 e S
o
RMACION NO
R —— o Cenval del i de OISPONBLE: Gebioa
espac naramana de vabao a parsons a Hada a sociud i in{sHo0 a 13400y de 15H00a Lo e No alca s vabaj con hja enkiac 3¢ rcler
o |p alaméxina auoridad Caméde discapacidacsi o tene. Contcadotanodo i Econgn e pocade cer o anahis. epeciony| 1600 do Grauio Economia, Coordnacionde | oricna o en sito No u1a generada a vavés de Archi|  htp/avIofa.gob.ec/ 2 52 pelarclandoun |
o n cundaode Loia paa mefrr su cakda] osu sovelcas o Lines 8 vines, P Conta ecaiamo para medr
de viday de sus famites. extension 1334 cudadana sobre o servic
ofece
"INFORMACIGN NO
Edifiio Central del Municipo de DISPONIBLE", debido a g
scesanunn evuscnce ey s coronasoyo | 1 7Y e 151008 B, Comminadon o aplia se rebaf con e ey
10 [Proyecto e o o soraProPena | Lovantamiento de ncformacion o se requiere e e Gratuio o e e onol No i generade o saves deAchi i gobc! 2 w e i o]
condicione aborales g rivelde satsfaccion
extension 1334 i
ave ofrece.
ForareCereT ecomomeoy] RMAGION NG
social de la cudad. de los_pequeno oo Conral e i e DISPONIBLE", debido a
Lucgod a nsapsanen os forularosque e encuentanen i Lo iecin do ces i entcad 3¢ srcarwn
| oenera enerar asi un_patimonio_econémico que|Lenar el 3 Uenar el 5 pionsprncps pagad  inmediaa e e oo G0N facebook Twteer, | i/ o i loja.gob.ec: oo, gob.ec/ u 364 e el
o 570407 ivelde saisfaccion
en crecimient. extension 1334 cudadana sobre o servic
ofece
"INFORMACIGN NO
Esifiio Central del Municipo de DISPONIBLE", debido a g
Apoyar el wabajo de artesanos | . Una vez lasolicitud por & y por a Dirq e e pover e e ehuenta
2 Fotografa del emprendimiento e Gestont pased  lnmedam - |Aresaros Generacion de Empleo. Telefono[*/%™ f2°e000k Tweers | Sife vLlof.gobec o ec! ° = mecanismo para medir ¢
g 570407 rivelde satstaccion
extension 1334 cudagana sobre los sevic
o
JEFATURA DE TURISMO
1) Copia el crticado el MINTUR FORVACION NO
2) Formnuiario N 3 para permiso de funcionamiento (Venianila 1 de 4
Todos los usuarios que DISPONIBLE", debido a g
[Recmsiaciones) Una vez que tenga todos los requisios, deberd acercarsehasia | manen Edficty Coniral el Muriciio do Ia enidad se encuenta
Reguiciiny Canvo de Estaiecmentos | SCUSIC5Para 0Pneion el LUAFILOONS st TUR conde se s enrgar o requsitos paa 1o ot oe s U ae 61008 13100y e 15100 n Mncpaice | S92 Teeore o plea stema menuel Gesartana
1 |Reuacony Grica Anval de (iosroasse ) TUR dovde 0 loo eniregart ks recpisios b Copia cédua de  cudadania del represenanie el 190 15H00) Grawto fogn fpermiso en u|MCNSEND ocaes| Unided 2570407 extension 1202 Seqund Oficina no iniciaen arcivo central con o gob.ec S a7 e o]
Funconamiento) 2022  Goniadel germic el Curo e Bambers e ato on v G lalogeios b ol TeasoSalva, wkone Scarisio para modk
LUAF turismo) del afio en wqenma risios. cudadana sobre os servic
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8H00 a 134
e 154002 piso del Teauo Bolivar,
L0 e Lunes o vimed Tatons esiss1, o do I NFORMACIONNO
R PUERTA O Ui E— Loja, o Centl, eéiono ISPONBLE, debido 2.
tonder o infomar 1002 183 PEISONASAUE| o carseat TURGonval Puern de o Clodad TominalTomestel 21100 unes o 1 o, o g0 | 87607 i 25, dad so ncue
2 [iomason rursica cscarsel ITURConkaleusta de I AR Tl ToMSHel g o b delas ofins de fomacen Tusica enion modian domngo, TR WLCABAM]  Graio el o b i otena "o o plea o g - g || dosarolandoun |
G Gatoo 1300y 1400 A st s (0 eeiono 25arizz Tarmial ecanstro para medr
18400 d lunes a domingo Po ks eneste Telélono 2572196 o do ettt
ITUR TERMINAL TERRES| Parque Cental de Vicabamba o
1as 24 horas del dia,os e Telefono 2640090
dias de la semana
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL PUBLICO
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a g
e unes a sabado de 06.00] fa enidad se 8
(CONTROL DEL. ESPACIO PUBLICO | Convolen el impieza de " Distibucion del personal de Agentesde Cantol Muricipal, para ol Sabado ce o e Cuerpo e Agentes de | Berardo Veldvieso e Imbabura | oficna.. Callcenter - 911, o Lo Gesarrllando un
* | Mercados mercados municipales y cenros de abasio | Control Mu nicpalLoja sequridad y convol en e ordenamiento ds los mercados muricipal 100" Y 491ingo de 0G.00R - Graui et Control Municpal 072585606 ‘elfono insiucion. oaad #1965 | mecarismo para medir
rivelde satstaccion
cudagana sobre los sevic
e ofr
Impesi a uiizacon indebida de las vias e lones a sabado de 06001
(CONTROIDEL ESPACICPUBLICOY WAL e " esignacionde personal para impeci a mala uslzacion de la vio it Cuerpo e Agentes de | Berardo Veldvieso e Imbabura | oficna..Callcenter - 911, o
2 | UTIUZACION DE LAVIA PUBLICA | productoso permisdos por Ia ley o que ol Control M nicpal Loa bica. 1900y domingo de 0G00N) - Grawto rmediao Contol Muricpal 072585607 ‘elefono insiucion. 2810 oo
{engan I respeciia autorizacion municpal
Impei a uiizacon indebida de las vias
. tas, ambulantes » oonsgaomao 1200
o [CONTROLDEL ESPACIO PUBLICO EN U e s o i ky 0 qus ol CTPetencasela un e Do 1 Zonadde Eaucaconpresiadaen O l I Jogelatr| 50020 9 personal para e sequdad y convl e I crauto Cuerpo de AQIES 6 | cary dose Antonio Euigren | 01 Calcemer- 011\ s 13702
engan a respectiva autorizacion muricpal pel Lo  caide del Canton Loa, ingresada por Acchvo. 50 1500n g
(unidadies educatias)
INFORMACIONNO.
DISPONIBLE" debido a g
Ia enidad se encuenta
elagonades con el expendio a ) seacion] . — Cuerpo de Agenies de | Bemardo Valdivieso e Imbabura - oficna . Callcener - 911, . . B desarrllando un
* |senoeros v pLazas Consumode bevidasalconSies on pres|Conol o il Lo las Comisaras Muricipales entes sancionadores Deacuerdo aplrifeacion| - Grao rmedat Contol Municpal 072585609 telefono instucion. o Lo0rs 95578 | mecanismo para medir e
senderos y plazas. rivelde satisfaccion
cudadana sobre los srvic
o
Recepcion de documentaci]
e lunes a viemes de 06,00
13000 y de 15,000 a 16.00f| Tramite Muricipi
Presenialande Cotngencen gesionde rsgosce uriooer Sabado y domingo las 24| de Loja 2,10
. a realzaciond Diector la Ofcina de Operacionesy| de miercoles dblares hoja ofcina . Calcentr - 1,
CoNTROL DEL_EsPAcio PUBLICO €| y LaOfcinage Operaciones Personaldesignala real personaldel omediato, | coosadania en 9E12l) e de Agentes de | Bernardo Valdivieso e Imbabura | *fon: Callcenter o
5 |CONTROL DEL SPACIO PUBLICO M e sequridady designacionde acividadal s Patrulaes de Contoly | valorada nmedito, | Empresas Publcas | oo e Aderiesde | Do telfono i 19 a0
Ruraes. pora cdadania. motorzadoscuiensscumplen con  seguridac sequridad en senderos 06:0|  Patulies de prividas Ventanlla(archivo general
el sector e esparcimiento dela cudadania 4 2.09.00n yde 17:300 2 190¢] _ sequridad
de oo a iy de | conol gt
16000 a 17:30n
rcados munciodes
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

y Acceso ala Informacién Piiblic

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipos de canales
e disponibles de atencién imerode | Namero de
ser Lol i) L ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio Requisitos para a obtencién del servicio s “Inpo estimade | (Descriir s es par Oficinasy ofiina ¥ dependencia due ‘j::l‘:"“j‘lf';;i‘::' Lk para descargar el Lk paa el servilopor | €4dadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
No. o (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la (| (Se debera Aal Ins requisitos que exige la obtencion del servil jiento interno que sigue el servicio 5 Costo B ciudadania dependenci y t= = = & accedieron al ccedier isfacci
(Detallar los dias de laf (Horas, Dias, ick (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas|  ofrecen el servicio (SilNo) servicio en el del servicio
semanay horarios) ‘Seman: pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chal
naturales, pelscma_ 1€ timo period
juri /o descripcién manual) en linea, contact centel| )
% call center, teléfono
Persnnal ‘Médico)
institucion)
Recuperacirdl spasopinio. n \ugar:/ FORMACION NG
v ° e DISPONIBLE, debido a o
Ia enidad se
. |t etk rovesoy en coorinasmcon s o s o Inene, S do s Ordnes o i I Cuepo de Agomesce[Bemaro vaiieso o mpabur |10 Ccener- 611 . o s enidad se encuer
SEGURIDAD | ComSarssmuncpalesa pariopacinsuands| oyl niopal Loja comerciante formmales y cludadria en general Control Muricipal 72585506 o el mecaismopaa s
Polca, Comisaria Nacional de Polca,Polc e de satsfaccitn
en el orden de sus competencias. ofr
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debico a
Ia enidad
ICENGESTIC Cuerpo de Agentes de | Berardo Valdivieso e Imbebura. | oficna . Callcenter - 911, desarrollando un
soldrias e apoyo y auxio inmedia esignacion de personal para brindar respuesta inmediat auito Inmediato. o 205
7 |oERiESGOS ld d p oy i ato ParE) ool nicipal Loja. necesidad o denuncia a solicitar, Desigr dep | para brinds puesta inmediata. 24n Grati Control Municipal 072585606 telefono institucion. e - Loz mecanismo para medir el|
Saranzar a sequrdady onvenca udad Scanismo para medr
cudadana sobre los sevic
o
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debico a
i sequdadpara i proecin de Ia enidad
Canton, Loja . tos ersonal para brindar la sequridady conrol en les gt Cuerpo de Ageries de | Bermardo Vaidvieso e mbabura | o desarrllando un
e ALES nicipal Loja. Cliente, | dependencias municipales y sectores de su competencia. 24n Gratito Inmediato. Control Municipal 072585613 of Telef i 160,733 3230780 mecanismo para medir el|
competencias velde satsfaccion
cudadana sobre los sevic
INFORMACION NO.
Tamio e DISPONIBLE", debido a o
y De Lunes a vienes de 0800
Prestacionde servidosa i cucadaniacon il £ UL eseriaunaselciudcngen . A . E1 5t Director de SequridadCiudadanay Contol Piblco, una ves Tisoo delon2i0 I NN P i enidad s encvenra
diniara hoja valorad a resentacion de la Banda Inmediato. icas, Prividas. ivieso e ImbabUR. i cion, ventanita (archi no - 142568 sanolando un
9| VINCULACION CIUDADANA [nswconses y evenas qve Solcie fa \ [Muncipal, autoriza al Sr. Director y encargado de la Banda la|  PreseniaciondelaBanda| - “uy i, . Publicas, Privd Control Municipal 072585606 ticior "e anilla (archi 8574 mecanismo para medir el
unidad Lojan: movilizacion para el cumplimiento de la soliitud requerida. Municipal de acuerdo al g pogonvacion ge | Reigosas, Educaivas general) nivel de satsfaccion
el archivo municpal para el ramite correspondiente fechay hora solciada. | penemr % deportvas y oos. cudadana sobre los semvic]
COMISARIA MUNCIPAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a
Cumplic y hacer cumplir fas ordenanza :
. Pagina weby ofcina de k| Ia entdad se encuenta
1 [RorwaiALEsS oWz a ' i normas municpales en matera de wiansporte terreste, wansio y| s oo @ 1300 98 15003 | Grayio Inmediato. 18 de Noviembre y Av. Unversiar] - Comisarla de Trinsit No - B a9 12600 desarrolando un
INCUMPLIMIENTO de suscompetenciasen materia de transporie| "*"P2" seguridad via. 1800 .municiplodeloa.gob.ec: Telefono - 072587621 Ext e e |
terresir, rnsio y sequridad vial. e g o
e o
NFORMACION NG
DISPONIBLE", debido a o
Cumpli y hacer cumplr las ordenanza - wina der ISPONIBLE", debido a
[CONTROL DEL CUMPLIMIENTODE L Pagia web y oficina de I a enidad se encuentra
. a ] i 0 acuerdo a panfcadon | Grauo it 18 de Noviembre y Av. Universiar|  Comisaria de Transio o . ) 2 s desarrollando un
oRMABUNCIoA oo o 47010 Wanicpal, , e vmuncpodebigobec. | -Tallor: GT2576zL e mecainopaa mc
terresir, rnsio y sequridad vial. e g o
e o
T Receptar iAo
2 i
. . cumple con os requistos establecidos en el COA “INFORMACION NO
PROCED\M\ENTD PARA IMPUGNACION i DISPONIBLE, debido a qf
pRoceDm N (COAgsoner ntresadaa complete o aciareen el termino de incodias.Sino o Pagina web y ofcina de 1a enidad
s [ciubapavos ror del termino de 10  dias posteior . | "PEn26n de bletas de noifiacian ngresaen lasventanilasde | ; Copig e documento de denidad i sdminssaio sancond 0600 1500y de 15003 | Grauio habi Urversiar| _ Comisaria de Trinsio No s 519 e lesarolandoun |
INCUMPLIMIENTO DE LAS notficacién. v 3. Boleta de notificacion original o copia. 5 Notcar a preaumo infacior e el e et
OREDENANZAS. 4 Documentos que acrediten que no se ha cometdo a nfraccin. 2 hotfear o prounto e de satsfaccion
7. Notifcar al presunto coniraver
5 Euoradi acamny 1a esoaciondel procesoadminsatv
INFORMACION NO
ROCEDIMIENTO PARA APELACION 1 Receptaror secretariaa apelacénde a resolucion. 2. Revisas| — DISPONLE: debidoa
oF LS poLEmS EuIToNS o o resucin de i bota oo+ ol g I bots de tan s ’ - ey v, Unversi| S b oficina do dad s enc
4 [ciupapanos P rotfacn. Dento ce temina de 10 dia venanasce Coorinacénds Gesion Dosumeniy e da| . Esclode apelacion a a Jo establece el &1con 030021300y de 15003 | Grauio ey . el Comearia e et No - - 1 6215 desaroli |
O LS e e dias B 1800 v municipiodeloa gob.ec eelono : 072587621 Exi mecanismo para medr ¢
NPT 4 Noticar al presunto i 116 velde satsfaccion
5. Archivr e poceso administavo sancionador. cudadana sobre o servic
e of
INFORMACION NO
i i e Pigha vy fina e Ia enidad se encuena
MPARECENCIA mparecencide la bolea de notficacion ki ot nlotme o i nosicacion
INCUMPLMIENTE DF LAS P Gt ue o comviyons cancele o valr fad, uriciogelo o ec em * ecanisno para med
OREDENANZAS. 5. Archivar e poceso adminisiaivo sancionador. e do satstacoitn
aueoffece
) 1 Direccion Financierasolcia un informe en el cual se inddue s DISPONIBLE", debido a
i pertnente la migracion d la muta. Pagina web y ofcna de
U ingresaen 0, codl e o comoray v 2. La Comisaria do Transio emle el informe respectvo, 08002 1300y de 1508 | granio . 18 de Noviembre y Av. Unersiar]  Comisaria de Trénsilo o . . .
5 | ComisaRiA DE TRANSITC COMSARIA DE TRANSITO o de municio e Lo 2 Copla crfcada el conato de compay veria . 1600 B N
muta
N Transporte Transioy| 1. Revision de |
Pagina web y ofcina de
(CONTROLDEL CUMPLIMIENTODE L dacil n e de a denuncia
4 Ingresa en la secretaria de la Comisaria de Transio denuncia 3. Informe e Inspectore wansito el procedimientotomado en a| o 00 # 1399 9° 15002 | Grauin 1.2 dias habiles. 10 de Noviembre y Av. Unfversiar| - Comsart g e No a o
INCUMPLIMIENTO 2. Copia de cedula. denuncia. v o 116
comsariA MU Aanstos
i goce INFORMACIONNO
Wunicipal e a bolea e 1. Focopa de la cédua de idenidad del infactr. Simon Bovary Jose Antorio
R e de Higeneconorme 8 1 b0t 06l e o cediade deniday lenandona s e comparcencs 1300yde 15008 | granio medisto Munipaldo | Somon o Oficna de ta Comisaria o w00 10280 esarrolland un
DIRECCION! COMISARIAMUNICIPALDE{ 1201c250n oitada por el inspecor de e oanciona por 2 e o documnacon 1800 - Higiene nismo para meir e|
HIGIENE  contravencion, v Lo Ly emision: de Ia nivel de satisfaccion
fulo de crédia para que sea canceladagor el contrbuyenie en cudadana sobre los servic
oo venanita g recadacones mmpals o
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de bensficarios Tipos de canales
o usuarios del Tl XAt Nimerode |  Nimerode
Direcciény teléfono de la presencial: e || e
C6mo acceder alservicio Reqisitos para la obtencién delservicio (Descrbirslespar|  Oficnasy oficina y dependenciaque | - (Detallarsiespor | g iy ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
5 b ? . nto 8 . piblico de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . s
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla far los requisitos que exige la obtencin del servif fento interno que sigue el servi - costo ¢ ciudadania en utoma il Geseon]
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicos internet (on fine)
ciudadano para la obtencion del servicio), donde se obtienen) jeneral, personas|  ofrecen el senvicio (SilNo) senicio
semana y horarios) Semanas) | SEE PN pégina de inico del sitioweb | correo electronico, chal Pl I
idicas, O /o descripcién manual) | en linea, contact centel pRstee
4 call center, teléfono
Personal Médico) conter.
insiitucion)
INFORMACION NO.
Conla impugancaiorde a bleta e notficacéngiradapor el inspecto : DISPONIBLE" debido a
ENGION A B s s b e e 1o St prsuntconvavarry s ot a rcn v 500 smnamary oAt | s so e . i ent s encvonia
1 Comsaridtuniopalde Higenlo onformidadal Regamentaiuel .1 g apelacionde fa boleta de noificacion en el término de diez 1300y de 15008 o s nicoal de feina de a Comisarta o esarrolando un
2 [eencion e it ot o s oAt e sl o 5 L s caancon o8 G 5 Gt o el | Equaaen o ™ = 90| ocamomo pra e o
1a presunta convavencio 2. Archivo d ladocumentacit el de satsfaccion
cudadana sobr los sevic
o
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debico a
SOLICITARINFORMACION REFERENTER| Ia enidad
o= enera n o ge o o sen i . . o 15008 Simon Bonary ose Ao teina de  Comisara o e se encuer
s |enos soveonsy Tuuess o 1ol oo, adon. | it coctaia . s eomdos o o mencon P e O e o & v e e | 220841300 o 1500 - o |Egins oronadelComsatad{ 0 s | . desrlamdoun
cementaros noraicuiottinioc
POR EL MUNICIPIO DE LOJA & e <ol velde satsfaccion
cudadana sobre los sevic
COMISARIA MUNCIPAL DE AMBIENTE Y MINERIA
s
ventanilas de la Coordinacion de Gesin Documenial y Arch
1 Sofcudensspcevaiyata gl Comsaacio Avartsy et INFORMACION NO
fimada por e den ata contar e nombre o azon social, . e[ TAmHESUTadopor el Comisaipare DISPONIBLE", debido a
i, G dmcalre, oo on . oo ohaon 202 s o envdadsc ancoena
aTenciom denunciapor a1 Losactos nechosu|  InspecciOn insi a denuncia e 0o e a Jsé Antonio Equiguren y Bolvar o esarrolando un
st saisprreraal Enatriiess ik eetennados, 3. Lodaos que pemon senicns o[ 1S 60 apeccon Sy s sy | G| desarotaon atce i 220 wtonis w " 0 I iier
SPIUEBASAUE Nl ¢ pocgiucen Adninsuativa, acusalora o absoluora o
de Amblentey Minera y contendrd os mismos requisos excepto a especi
vatorada
Denincia estt: e e s verans et Coordrackndo st “INFORMACION NO
Documentl y Archiv Solciud en especiel - DISPONALES dentna
vabraia_sngds o Cum\samm oAbty Mier. imada. por prs e et rpeccion e ta enidad
o o razon socal o coi 2 Inspecsion s 2 denirci
ATENCIOW denuncia por inf 1 ! romire de ctda, José Antonio Eguiguren y Bolvar esarrollando un
2 Inspecchonespor 1 Solcudi cudat rncctndomicatama. - conane - whionts 3. eoneo. dechinc 5 mome de nepece i Gratio | desaroli Jose n 2570407-0x 1115 no no no w a0 elesolandoun
con AreaL0 Lo oo o i e s o oo denneios il 60y istona a0 e e canmo s mod
e alpresuno C cudadana sobre los sevic
Nro. de cesa de heber)  de  ser el caso|S Resolucén Adminitaiva, acusatora o absoluoria
4. Las puebs que ensu caso olrezca el deruncirie.
oenina st s o s verartas & Coorarain ds Goen “INFORMACION NO
o ioa o imads. oo para que electie a eccona denunca DISPONIBLE" debido a
ATENCION: INFRACCIONEEELACIONAD) b g A Cum\samm o bty Mir fimaca. por ofpr o i o
denunciapor infaccionesal | har o o el Nro. de. cécusa,|2.Inspeccion ns a den osé Antonio Eouiguren y Bofver enidad se encuer
5 |conoe S| Vinee aresanal lesal . deposos def T rocion domi :hz\a ontaco le\e;omcu gulmu Sectsico @) 3 ome d mpeccin e e o | desarotaen ace o Jose 2570407-0x 1115 no no no a7 o1 e el
¥ PETREOS. s o3, hechos u omisiores denurciados os datos velde satsfaccion
alpresuno « cudadana sobre los sevic
N de cesa de heber)  de  ser el caso|S Resolucén Adminiaiva, acusatora o absoluoria o
Deninci et e e o veranks e i Corarecn e Gon NFORMAGION NG
Documenl y Archiv, olciud en especi o
encien a infacciones denunciapor : e d,,,m o Conisanio da Antients y Hineie, forste o o) ra e ot npocionconnci O oiat oo oot
vl constar, el rombre 0 razén social, Nro. de cédua,|2 Inspeccion nsit a denuncia unes a vien Todo el proceso se misaria Munic norio Eguiguren y Boliar sarrollando un
4 i ﬂwaccmn it contac 1 iy e e () 5 oo d nspoccion Gotnesavemes 00000| o | ot on 600 e e 0| dos antoio Egiureny ol (o7 2570407 o no no 15 503 oo
incuye. perisos de 05 act0s, hechos u omisiones denu = datos hibies scanismo para med
e alpresuto d el de satsfaccion |
No. de casa de baberd) e  Ser e  caso.|5. Resolucon Adminisraia, acusaloria o absoluoria cudadana sobre (05 se
en caso de alanamientos o impugnaciones. B “INFORMACION NO
I, s en e vabrad,Gn o Comar, Wi o A w o DISPONIBLE", debico a
i i e G st e o dnunce. teia i
conTroLPOR icio “ Docmenla\ e 1veq-s|lav cmveo eleclvémco ¥ mero de (@1onD. | 1eere o ionaatge de unes a vemes de 08100| e e Antonio Eguiguren y Bolvar o o o o desarrolando un
° Resol de COE Cantonal a bres  completos  y. e, P 13000y 15000 a 18700 Gratufo. | desartola en e esquina 257007 ext 1115 3 8 mecanismo para medir el
% car i aceha mpuina  oticacon us e ol o e ol - 1 c2denotfcacinmedianieboletas velde satstaccion
g a boka opcior 4 Copiace 2 Resolucion Adminsiaia,acusaor o absouiora. cidacena sobre s servic
Ia céda opsiona). o
COMISARIA MUNCIPALDE ORNATO
1. Entregaria solciud de uso de via e fsico ravés de archivo.2.
NFORMACION NO
| oester @ comouio 50 Omme on  savel mumapa| YEOR2S2, sl o o do via la Comisaiade Ot Con costo cumnd e
I N O R M piperions olvary José Ao Eqsuren et sc onooaia
1o imen” ATORIZACIONES BE U que requieren permiso por ocupacion de vi| Cental 2. Estamendientedequela respuest{3.  Copia de RUC, cuando son instlucones  piblca:|4. 1800 Partcuaresy o 2dias Cudadania en general| O™ 42 2 Comisaria | elonos. 2570407 B 187 1% o1, 2 570 407 Ext.1 No. o loja-gob.ec. No. 6 1861 mec‘;?:;g";ﬂ"gﬂm“e" el
pibieca e contestacion s entregue oportunamene. 4.1 u
p entdades o gob.ec velde satsfaccion
5. Cancelar el derecho por uso de f via piblca. i na sobre los senv
na la comsariade omao. 6. Responsableenirega fa pibcas. cudadana sobre los servic
autoizacion por uso de via a usuario
Propietario, contesia nolfeacon en papel muricpal GG a]
Comisariode Ormato, ndicando que ha cumplido con la disposic
dac 9
NFORMACION NO
Sebrinda un senvciopibicoa fos ropietaro o de ol o noticacnen papl valorad| - NGO, ecapaint evsa ngesaa s, el b DISPONIBLE", debico a
. e inmuebies que han sico notfcados por| - leta de notifcacier L Solctud o e b e e o un nsas usary o achvacon oS0 1120 300 Bolivar y José Antoio Eguiguren 1a enidad se encuenta
o ia de |a bolea de otfcacion| 4, 2 2 Propietarios de Ot dote Comisara | ons 2570 407 Ex. 16715 esarrolland un
2 |REALIZADAS POR rspectores la Comsarialuniopalds Ot cicinicoo i contesta con abogadoy o dea por|3. copia e ceduin pasa 2 la, Somiaria de Omal. . d 15000 a 15h30y 17h30a Gratito | 60dias deplazo [PrOPEOSde | fola Co efonos: 2570 4 Ofina. 2570 407 Ext No o gobec No B sz e lesarolandoun |
COMISARIA DE ORNATO. " Pal 0¢| e, 2 Esarpenden4  Comeo  ekaronco o casilen  judcal ece““"' i omas rech e, e‘l's 2y pasaa sumiladel g, ”
Urbarismo, Consiucciony Omato (acera A0 e b s o misario de Omat ipipbetd velde satstaccion
borilos, cerramients, pintra) e e e opor mila H cudagana sobrefos servic
Rocaporisareccions ramie sumtado ol Assen dl v ‘e oftece
i
e s et ' acicte]
para fuuras notifcaciones. 2. S el soictante es exranjro presentar a
autoizacionexpedida por el Minsteio el ram
nla e sl pemia levara cabol aciidadaue se e 3. i e persond
uridica su_represenantelegal acompatirécopia certiicada de la esciure
on costo cuand|
) croquis de localzacin del lugar en el que se pretenda celebra son eventos, FORVACIONNO
cespectaculode que se wate. £l pograma cel ave se|1 fisicaa] interacionales | 5
DISPONIBLE", debico a
o Aretivo Auchivo pasa e SO0 10%.081| g puerdoala Bolivar y José Antoio Eguiguren 1a enidad se encuenva
Se bt serc pitn o ks e 1. Engas fisicoa| del a presenta, b) nombres de personasque vayan al ol de especticulos pibicos a la Comisariade Ormato] 08:00a 8:30, 12030 a 13h0C valor e Ia taquil Cubes deporivos
3 [SOUICITUDE PERMISCDE ESPECTACU geporiuns y - empresarios de. 2 el 7 uble por medio G . Gyl 5. Camiariel Ol ecsa SOl 0s D da zsneclucuk 15h00.2 15030 y de 17h30{ y cuando son | SOiciiud del permisal o Ofiina de 1 Comisaria ¢ eléfonos: 2570407 Ext. 167y 188) - g 5 570 407 Ext. No e loja-gob.ec. No u 146 desarrollando un
PuBLICOS cidcuios oma, Comisaria de Ornato. mecanismo para medir ¢f
respuesia se envegue a cabo, e) el precio de a sumila de I eventos
pibiicos. o gob ec nvelde satstaccion
pas deporivos se cudadana sobre los servic
fmay ot cobra el 5% de I 2o
recaudacien de .
aquila
e orden y la seguridad piblca o se ponga en resgo l integridad de los
Garantiaque cubrael 3%del total de taquila I de acuerdoa la reforma el
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

¥ Acceso ala Informacién Piblic

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Municipio de Loja

P Tipos de canales
o usuarios del Tl XAt Nimerode |  Nimero de
g Direccién y teléfono de la presencial: oy || ey
Gomron DO, ik deresuesa | (Ooorbirsespa vt || veni oo nkparadescaarel | Linkpara tsencopor i
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla | (Se debera Ilstal los requisitos que exige la. amencmn del servil iento interno que sigue el servici 5 Costo L= ci daylﬂdam s que 2 L= B c= & isfacci
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, (ink para direccionar ala |~ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) oy
cludadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas|  ofrecen el servicio delservicio
semanay horarios) ‘Semanas) ‘pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chal
naturales, =ipersoe , itimo periodo
- © v/o descripcién manual) | en linea, contact centel s
call center, teléfono
Personal Medico)
institucion)
DIRECCION OE 0BRAS PUBLICAS
1. Formulario de identiicacion delérea
1 ingresala 1 Alcalde del cantén Loja,en archive
oRISE: cental
. pi
igente como oeccion: B
oordinador de Minas y Canteras,ispone al departamen ireccén: Bolivar y José Antorio
- oo o CaaoTa sy o + vineria asgren IeORUACIONNO
I dipstooh o A T de Rlameniode picaconde a rcena Anesana i Tetono: 563 570407 £4.210 | g ey fnas de —— DISPONBLE" debkioa
worzacon do Concesin inera bo vt e, Aol 5 convaa I axploncion vanShots 6| de e et e o soriacon 4o e deene| 4. 5, of Il Conetary Técnks son favaatie,pasa a6 nes avimes 08| 2P Gorencia do Obas Pibkca
o [cpentn s s s L T o L conn o it o e 1350 Wit dneo|  s0dtas | Cudadania cedasa | -CootInaGn ce Winas| Emal: mo@lo gobc Comdna ™ regulrzacionpara‘a- v o s e mtandoun, |
P eria 2." Ingresala solcitud dirigida al Alcadedel cantan Loja,en archive de uso y ocupaciénde predio a favor del solcante, para & I petconaro para que se[ 15002 16:00 Remuneracien vcp postal: 11:01- Cameros vt oe s
Loa i oja.oob perreos de satsfacci
wal Bésicas Unificad cudadana sobre los seni
o 5. €l deparamenio Logal i of mm oo y pepaa o
se noiifcara al peticonario B a amite ala
minera: mineria artesanal no paga) Coorcinacion de Minas y Canteras materiales-aridos-y-petreos
6. Informe Catastral 6. £l Coordinadorde Minas y Canteras revisardy avalarael ramite|
7. nforme téenico de nspeccion
8. nforme legal respeciiva.
9. Resolucicn de otorgani
10, Ofco de notficacion de resolucién
T Formularo de solci T Ingresala soltud d1igida al Alcalde el canton Loja, en archiv]
2 Copiace il I concsion deidamentrcarado ¢ scro on e
N L a Min Orecin, Btary st Anono
prgianmmes sl edsracn el 1 de recepiony s e asnaun co9goal e Aresanal Una Equigur INFORMACION NO
o de la Ley de Mineria yselo ia Coordinacin de Minas y Can Remuneracion Ye\éhmn " 59 2570407 Exi310 pagina Wby Oficinas de. DISPONIBLE" debido a o
Autorizacion y Renovacion de_tnico e[!S Y . Coordenats catastales gl irea en produc 2l Coovinadorde Mnas y Canteras.dpone ) deparamend Basias Unifcad x.(693) 2570482 Gevge\made gmmm g ! \a entdad se encuenta
5 |Aworzaciony Renovacion para icio io 5 Cericadoaue acedtc enconarseal diaen e pago de s patertes dl Técnicoemta o nfome téeico (omato claboredcly reae na| e unes avienes 08 equ aodias | Cudadanta que cuentas - Coordinacion de Min Emt mo@loagobec grenca d o negulaizacion-para-la- "o o % desarrollando un
regmen de Minera Aresanaly Pequets( 31 pe Y POISOS I OSHONLOR. Lo an archiv 1300 Mineria Casila posial: 11.01-1028 s mecanismo para medicl
Mineria 2 oo municipales bajo e régimen de pequena mineria . Sil nforme Técnicoes favorable pasaal departamento Leglcase Dos i loj. gob petreos de satsfaccion
Gopia actualizada del RUC Remuneracion cudadana sobre los seni
se noificard al peicionario K se dispondra e archivo del expedient] Basicas Unifcads o
fcard ol pet 6. Informe técnico de inspeccién materiales-ardos-y-petreos
9. iforme legal 5. El departamento Legalemit el informe urdico y elabora la
10 Auoriraci
Formularo de solciu 1 Ingresala solctud drigaa al Acakdedel canién Lo, e archic e
Parapersonasnatrls ocopi d cédia de udadaiay cricaio gl vl auorizacion de
N volacion o apoder: plantas de Direccion: Bolvar y José Antonio
et oo acte Minas y Canterasie Munichio de Lok 1ot | RUCy domiciic an el Ibro de recepciony se asignaun codigoal ramite y se enviael produccion y Euiguren "INFORMACION NO
los requistos y el fornuaoce cenufeson el ren e conform| L e e i . Coordnacon de i y Canloa. Geptsios de et | DISPONIBLE, detio o
i g nsmcn g s | v ae s e Pines o mv s o Reglamen pr m:m e debcamors g o, o b 43rs pbin 9 consne 3. € Cordnasro i y s g dpatamor mtenaies andos . (553 2570452 Phna weby oficnas de e s encuenva
Deposios de S e et cantén Lojaen archie Nomtve o denominasin d  plani o depés nspeccionaeica o ogar do 5 sota i tequlasacon. |2 1560 Diez Gasila postal: 11.01.1028 Soordnacén de Minasy | mecanismo para medr |
de Materiales Ardos y Pétreos e Materiles Aridos y Pétreos s o ¥ i el Informe Catasiral y Téenico son favorables, pasa al neracion del i petreos 1 de satsfaccion
maquinaria, equipo y procesos a levarse a caboy; departamento Legal caso contraro se nolficard por medio del Basicas Unifcad - ciudadana sobre los seri
3 Anaizadda solciudy b Comprobane de secretariaal petcionario para que subsane requerimientos o s e o
tiicard al pet parte de la presentado. rea materiales-ardos-y-petreos
parte de | auorizaciones.
informe looal ' lshora 1 rescineitn s Aemsin i
1. Ingresa a solciuud dirgida al Coia, 1. Ingresala ‘Acaide e canion Lo, on archc] Derecho
2 Galficacion com|
N ecspciny s ssignsun oo al e  seenda o i a 2 “Asesor Técni Direccion: Bolvar y Joseé Antonio
1. Soletaa a CoordnacondeMnasy Cantrasiel Muniopode Lo 0o GTCET L G o envia el ramite a la Coordinacion ce Minas y Canteras vio Audio quiguren INFORMACION NO
(e eduistos y o ormulario de enticactn deldrea de cont e Tecnico Persona| Toiono: (599 2570407 EXL3I0 [ L e DISPONIBLE", debido a o
; cafcacony ol regsr Natra Fax (553 2570402 Phgna weby Oficnas de e \aenidad se encuenia
AsesorTécnicoylo Audio 3T OTEArY oo orp donde se solcita l regularizacien respeciivo; caso coniraria se otcard por medio de secretariaal De nes avieres 08 50% Lodias | profesionates en fas ralas - Coordinacién de wing Eal nfo@loja.gob.ec o e s o negularizacion-para-ia- "o o . desarollando un
inero vinero 2. Ingresala solciud drigida al Alcaidedel cantén Loja en archie| - 51 300 Remuneracicn Casila posial: 11-01-1028 Ganteras del Municpio de| mecanismo para med o
2, v o i S e 7 e o oo e Gl s o Basen Untead o gonec . o el do sasiaceon
“ disponcra el artameno Legal emite el informe jurdico y elabora la cudadana sobre los servic
B Derecho o
se notficard alpetcionario informe juridico y claborala Galficacion com| materiales-ardos-y-petreos
a ol se envia el wmite ala Coordinaciondel “Asesor Técnico|
S ] inas  Caneras vio Audier
mediante auo
precisionel
presuntamente responsable del
necho, o norma qus tsca a infaciny la sanotn que se
impondria en caso e Botary dos Aono
emponsabi. o o mime . se solearén s formes | INFORMACION NO
. o gl urconro mrlopa e consaverion cometda ’ .
Se sanciona a_quienes contravienen a las|, o fcacion e pr o Ageri d Transt wur 2 IS lome lgalde a Coordinacinde s  Canerasscvela documenios que se considerer le‘é‘“ o 70407 X310 | pagina web y Ofcinas de . } ooy e debde
e sbecanen o e 204 oleta de notfcacon e por el Agente de Trnsio Muni oy necesarios para ol esclarccimiento del hecho o 550 25704 g e Ol e laendad soencuenra
5 [Procesos Administatvos Sancionadores | fa o s ” e D2 ne o8 1sdas|Cudadania dedada o - Cooranadn de i EP 100 ‘"m'f‘;m Coordnacon d Minas y o Irequiartzacon-par-ta- o o 0 pelesaroandour |
o - i 5 sangor o 3. Analzada la documentacion y se da nicioalproceso | ¢ APErUI® del término de prueba conesiar de manera fundamentada s hecho e oja.gob.ec Canteras del Muicipio de petreos nivel de satsfaccion
teils ridosy e en o cann Loia 5. Resolucion e Slkiuon Loia e e
{chelia o dartaperura al 6o probatoriopo e plazo de died o
dias, vencido o cual se diciara materales-ardos.-petreos
resolucion motvada.
Paa asequar o cumlmero e la sancon ave e
imponerse, las autoridacies compets
o adopar mdiasprovsonslee conformidadoon o prevst
JEFATURA OE HIGIENE
L
Municipales, lenar a solictud, direccion exacta cel negocio con referencial
croquis y teléfono).
5 N FORMACION NO.
Serviode. permisos do funcionamient de o 2. Envie i documentagonardno Cenalpara ue s ngreseel DISPONISLE. detio o
TS, g ararE% nimero de wamite ortorgado en Archivo Cental, 3. Copialegole e la cédula de dentdad vamie con hoja de rua LUNES. VIERNES pagna o enidad se encus
1 " E) 4 3. Enregade la inspecior del sector, para quel GBHOO-13HO0 Y 15H(  Grawito 10 dias habies et de e eloo 257040 1158 g weby Venarila ey y Ventaniladd  hupsimienzusvacs [ 883 aagr (Sesaolandoun |
¥ el llocal, " realice la inspeccion en 18H i loja.gob. et
e i  dlcanon o Loia oo S yoplaitn de ook - cstacana sore s senc
(otorgado por Clinica Municipal) e of
.- Permiso de cuerpo de bomberos.
ot
INFORMACION NO
Senvciode alar 1- Jueves y Viemes § . Pagna web | desarrollando un
2 {de Ganadoen Pre en la Feria Comerciadea todos los comerciantes de ganado (Owinc|S1U5usarii0resa a de 1. Emision de guia de Moviizacion 0600 Graio 1dia . Coordinacion 2570407 ext 198 Meonie de No hay Link No hay Link 668 sa34 neceanalandoun |
Ganado : o Direcionde Hiene a Emision de Guiasde Moviizacio, 12000 oo 0o ec Ao Centl smo para medi
cadames. cudadana sobre los senic
o

Municipio de Loja

Literal_d_Servicios_que_offece._y_las_formas_de_acceder_a_elos actuaizada JUNIO 2023


http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder  ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Orgé

de

Transparenci

y Acceso ala Informacién Piiblic

oTAIP

s de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligacones

Municipio de Loja

05 de canales
ot ipones e sencon
Dheclbny teltonodela | - presencal Nimerode | - Ndmero
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
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Como acceder al servicio

ue debe seguir la

ciudadano para la obtencion del servicio).

obtencié

donde se obtienen)

Reqy servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servil

Art. 7 de la Ley Org:

2 de Transparent

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece  las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ento interno que sigue el servic

piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
‘Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del

ser
(Describir i es par
ciudadania en
general, personas|
naturales, persona
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
recen el servicio

Direccion y teléfono de la
ina y dependencia que
rvicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
v/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrdnico, chal
en linea, contact centel
call center, teléfono
institucion)

servicio

Automatizado
(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on fine)

ciudadanos /

itimo periodo
(mensual)

Municipio de Loja

ciudadanos /
o

idadanas que

accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje de

del servicio.

Servicios Educativos.

Plan Tutorias académicas.

planificacion.

Capuli Loma.

Se wabaja bajo cronograma.
08h00 a 16h00

No tiene costo.

Inmediato

Coordinacisn de Educacion

Municipal: 2560182

Loja.

No

No aplica, no se posee esta
herramienta informatica en las
Escuelas Municipales

“INFORMAGION NO.

X Campeonatode Infanil de Fitbol 1 del

Integracion de los nifos deportsias de los|
b

Alcaide del

Sub.6 afios,5ub8 aos,sub 10 afos,sub 12
aftos, sub 14 afos

crear altemaiias para el surgimiento de las
nuevas figuras del balonie - niiacion.

Cantén Loja

150008

o Instucion Pabiica y Privada.

a1 deporte.

08h00 2 13000
18000

500-C)

Inmediato

de Deportes y R|

i
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a
Ia enidad se encuentra
desarrollando un

ciudadana sobre los servic

ol

Integracion de los _j6venes novatos-e

Fiibol de
Barril “Loja Para Todos", Novatos y B

profesionales 2018

deportsias de los dierentes
barios, clubes de nuestra ciudad, y creal
alterativaspara el surgimiento de las nueva|
iguras del balonpie - niciacion.

Solictud de inscripeion digida  la
Cantén Loja

méxima autoridad, Alcalde del

15008

o Insttucién Pubiica y Privada.

al deporte.

08h00 2 13000
18000

500-c3

Inmediato

de Deportes y R|

Avenida Manuel Agustin Aguire
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

“INFORMAGION NO.

alumnos Damas y Varones "Loja Para Tod |

Deportey Recreaciondirigidos a fas ex figura

generaciones deportivas

Soliciud de inscripeion diigida a la
Cantén Loja

méxima autoridad, Alcaide del

150008

o Instucion Pabiica y Privada.

a1 deporte.

08h00 2 13000
18000

No tiene costo.

Inmediato

de Deportes y R|

i
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

mecanismo para medir el
nivel de satsfaccion
ciudadana sobre los servi

xv Fitbol de

los jugadoresde los|

para Todos

rurales de las 13 parroquia
el cantén Loja.

Solictud de inscripeion digida a la
Cantén Loja.

méxima autoridad, Alcalde del

15008

o Instucién Pubiica y Privada.

al deporte.

08h00 2 13000
18000

No tiene costo.

Inmediato

de Deportes y R|

Avenida Manuel Agustin Agire |
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

NFORMACION NO

X1V Juegosinternos GADMunicipal de “Lo|
para Todos", damas y varones, fuisalal
baloncesto, ecuavoley, tenis de  mesal

Permitrla recreaciona todosy todas losy lac
servidorasa través del sano esparcimientodel

Muni|

de Loja.

Solictud de inscripcion dirigida a la
Cantén Loja

méxima autoridad, Alcaide del

08h00a 13000  15h00a
18000

o Instiucién Publica y Privada.

al deporte.

500-C3

Inmediato

de Deportes y R |

Avenida Manuel Agustin Aguire |
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

ciudadana sobre s servic
aue ofrece

Permitr la promocien de poder resalar los|

Loja, con la pracica deporiva recreativa.

Solciud de al

Cantén Loja.

representados por sus familiares direcios.

15008

a1 deporte.

08h00 2 13000
18000

No tiene costo.

Inmediato

de Deportes y R |

" quirre y|
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

NFORMACION NO

Ouras actvidades deportvas

Apoyo en la parte logistca,e implementacio
iiidades entre

o
deporiva para otras actividades g
insiiuciones afines al deporte y clubes del
nuesta cudad y e canton Loja.

Cantén Loja

representados por sus familiares directos.

150002

al deporte.

08h00 2 13000
18000

No tiene costo.

Inmediato

de Deportes y R |

Avenida Manuel Agustin Aguire
Calle Brasil. Teléfono 2589720

Oficina

No

NO APLICA

Municipio de Loja

INFORMACION NO
DISPONIBLE",debido a f
Ia entdad se encuentra
desarrollando un
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparent

s de atencién y demds

y Acceso ala Informacién Piiblic

oTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios|
|

sevicio
(Describir s es par|

sus obligaciones

Direccién y teléfono de la

ipos de canales.
dupnmbl:s de atencion

presencial:
(Detallar si es por

Nimero de
ciudadanos /

Municipio de Loja

Nimero de
ciudadanos /

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y CBcosy Sependanch s Servicio " " . ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de.
R ! " pibico derespuesta ofece el sevicio nkpara descargarel | Link para o seniclo por
No. (Se describe el detale el proceso que debe sequirfa | (Se deberd lsar os requisios que exige a obtencion delseri rocedimient nterno ue sgue e ervico costo ciudadan dependenciasaue Automatizsdo 2 descarga accedieonsl | sccedieronsi
(Detallar los dias de la| (Horas, Dias, (link para direcci formulario de servicios internet (on line)
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas|  ofrecen el servicio N 5 (SilNo) servicio en el senvicio del servicio
semana y horarios) Semanas) pésina de nicio de sto w
naturales, persona niclo ttimo peré acumulativo
'y/o descripcién manual) en linea, contact centel|
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
cooromacoN oz eronTES
NEORWACION O
DISPONIBLE- debidoa
¥ Campeonatode i de bl 1 g mgracionce os ritcs deporistas ce o s eniind s ancuena
; P an Aol oomc0a 13000 150002 " Gesarotans un
1 |sub.s afos, 08 o sub10afos. s L2 st kemahaspara o surgmets de s Canon Lo en losformularosorrgadospo 2 vtacer 18n00 500-¢3 Inmediato de Deportes ¥ R e prasi. Teléfono 2689720 Oficina No No NOAPLICA o ° mecanismo para medir el
afos, sub 14 af nuevas figuras del balonpie - iniciacion. ¥ P nivel de satsfaccion
cucadana oo o e
o
NEORMACION NG
sgacin do oz e ooz DISPONBLE' debioa o
Futhol de e o "M solciud de inscripcion diigida a Ia maxima autordad, Alcade del 08h00a 13100 150000 a e desarrollando un
2 [Garar Lo Para Todos Novloes | oaios, cies de st e . cea SR de nscrpion freeed s0-) Inmediato e Deporesy | Avenide Manuel dgusin Agurre ofcna No No No APLICA 3 0 e lesarolandoun |
roesonsies 2022 ermaivaspara et surgmentode s e " o instucon Pbica y rvada o cepore ecanismo para medr
s ol blonpi - mciacon i o sssacion |
o
NEORWACION O
DISPONILE- debidoa
Deportey Re:reazmmmg\dasa \as ex figuras| la entdad e e"mm":'
e o )
. sanie ) U tnas do mbmmem ot o inscrpeion g a s auordad. ke cel 09000813000 10009 | g cos, | inmediao e Dopores o Aena Manuel Agustn Agur orora no "o NoPLich o o larclendoun |
i caucatvos de 1a. cudaa de. Lom y o insttucin pinioa v depoe . mecanismo para med
generaciones deportivas. ciudadana sobre los servic|
o
NFORMACION NG
DISPONIBLE  debioa
e s encuena
v o ce los upaoresce g . e o s
4 a urales de las 13 parroquia Sor o o, "SPE0N Ao a la méxima autoridad. Alcaide de Cong @ 15n00 151002 | g tene costo Inmediato de Deportes y | Avenida Manuel Agustin Aguire Oficna No No NO APLICA o 0 e el
s Todor e cann Loj. e o instucon Pbica y Prvada o cepore ecanismo para medr
cutana soore o e
o
NEORWACION O
! DISPONIBLE  debioa
o sessros bt oy S B S iy o s enbdad seancuenta
para Tod s y varones, fulsalal e i Solictud de inscripcidn dirgida a la méxima autoridad, Alcaide del 08100213000 15h00 a 0 e
s cepors, contaemzanioverdatsosazosce s00-cs nmediato P— orora no "o NoAPLich o o
o, il . 35 s o5 2oL e ormuesargadesol | aco iy Cale ras. Tatons 2509720
e Lo
permit I promockn de poder resatar g
oo e an p— oer00a 13000 150008 o ey
. y o Notenecosto, | inmedato Py — oroa o "o NoamLica o o
oaresuritcosdewestacidady e canr| o represeniado o Sus amires dvesos o e Lonc0 Cate ras. Tatons 252720
a
NFORMACION NO
ISPONILE, debio g
oo s v g e s enidad soancuenia
_— - ceporiva para ovas scvi an ordag osraoa a0 15n00a y et Departs | Aerida Manet Agustin Agire| o w Gesanola
7 |Ovas achidades deportvas nioncs s a1 dapore 5 Gubes 4o canén Lop epresentados por sus familares drectos I, 16100 Mo tene costo edato e DeROresY R Cate rasi. Teélono 2569720 Ofcna ° to NoAPLICA ° ° mecanismo para medir el
nuestra ciudad y el canton Loja. o nivel de satsfaccion
ciutacana sobve s senvc
oreceon o commeAcion
. NFORMACION NG
N , : DISPONIBLE  debina
1 Otgar et cocapoy e romtrs el egpcooben apubictr |0 e N st e o 1 ntdad s encuenia
PR T — enicar o 3o Qe 56 pret A 182 csbiecer o pautse o 1o e pubiciad 2 Dator dtales s scusrio o ey suoerencceclnt, Vet st procuct st st de e e a v . 2honas seneals dela Sose an son otona s o radomunicpao0 10hamaicon| 33 1 | Jesarolancoun |
uisdana . Vericar I caboracion de i pblcdad  f empo de paute. (3 Estalecer o osto el 1 claboracion s 8 cuna publiara 2 S g el o absiconil sctns o e ecansmo pra med
. acoir o costo o cata pucin e o en 1. raamacinveda o on o sspa i o sassacon |
scoriaio por o slctane o s
NFORMACION NO
. . DISPONILE- debidoa
preceion de Comunicacon 1. torgar o concepoy el nombre ol negaio o bien  publciar v osin snes aviemes afido Mundio o Lo, Bohar e seencvena
bl del client eifcar unes a Viem 24 cin i n o n 112 u
2 [spotpuictaro o Lunes a vern 2 as o 2564 ocna b o Jofa.gob ecinode6777 = 5| pedesrtandoun

publica

3 Veriicar I élaboracion de a publidady e empo de pavie
4.acordar el costo de cada publicacion

2.
3. Establecer el costo de la elaboracion del Spot publictario y su pautaje

'l polcdad ratzads son a saysacconde it o
et s0 pacta on s progamaconregiors on o o
acordado por el solciante

ex316.

ciudadana sobre los servic

Municipio de Loja
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

¥ Acceso ala Informacién Piblic

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencion

Municipio de Loja

o usuarios del Nimerode |  Nimero de
g Direccién y teléfono de la presencial: p p
No. (se descnhe el detalle del proceso que debe seguir la«| (Se debera slal Ins reqmsnas que exige la obtencion del servil Procedimiento interno que sigue el servicio 5 Costo B ciudadaniaen | dependencias que . \utomatizado = = & accedieron al | satisfaccic
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, (ink para direccionar ala |~ brigada, pagina web, e internet (on line) o
iudadano para la obtencion del servicio). jonde se obiienen) Rl | et del senvicio
semanay horarios) Semanas) | 2R PEROTSS) ‘pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chal
e v/o descripcién manual) | en linea, contact centel
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) 4
instituci
JEFATURA DE REGULACION Y CONTROL URBAN
TSSO
2 de fabrica (considerandoretios, nfraestuct
1. Ingresarpor .+ s
L Ingresarpor medio de archivocental ol sseroncs seuras (nderacon reas e tron i
dnision con os nabiltant ¥ Cortendnte linea de fabrica con
2. Solcar echa para inspeccion fanes e coump INFORMACION NO
z sor e lnesde i (e e DISPONIBLE debido a o
municipal 3L Tasa = (Area d Boiiar y José Antonio Eguiguren Ia enidad se encuenta
opia de cedula de profesional con el usuario pmyecusva
APROBACION DE  PLANOS P L R e 20 - o Teefonos (693) 2570407 na desarrollando un
* |sueovisiones rea urbana y ural Y s props : ase al 12008 1300 17:002 38:007 5o 7 ¥ COM o (593) 2570492 o e o o ’ © mecanismo para medicl
Entrega de estudios complementarios aprobados para su revisiq ;- I8 Py "‘"“ i e Ien oo pricasey Email: info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
6. Recibir tiulos de crédoy reision de documentacién T-Deserel. o cudadana sobre los seni
7. Reaizem 6. Archivo g, vias a direccion de planifcacion (en caso de requerir una nueva vi ol
Estos formularios se os abiiene en a Oficna de Informacion Municipa. I
 Retiar planos selados y permisos. P Samitcndon o cos dorennn i
i INFORMAGION NO
& Sotctuden papel valorado dirgda a fa Jefatia de Regulaciény Cono| ;| s e accesoa la informacion iblia llega. la méxime & ks 530 DISPONIBLE" debido a o
permiso para  colocacén e senaiol o — autoridad de la insitucion. i Boiwar y José Antonio Eguiguren Ia entdad se encuenta
2 |PERMISARCOLOCACIONESERALET! i TULOVALLAS paLE| 1" 4 Archivo Gererl 3 o e markipal ¢ SoventhuiaplSoomonae o & P48 ldea e geners,paduce o s e |1 130y 17000 to00 vales Scoo|  35tns Teore (699 257 otona No o o . % eSmamolendoun |
Entega del alo0lasolctane oma ciudadana sobrelos senic
dellocal o
“INFORMAGION NO
DISPONIBLE, debido a o
el 1, OBTENERAL Lan| LESTARL! o oe e b Boiiar y José Antonio Eguiguren la entdad se encuenia
PLANOSY ORES, CANCELARARAL desarroland
s ChLOULDE AL s o P o ptoic ay|LINEADE FABRICAY ESPERAR QUE SELE ENTREGUEL NOS, EL 1300 170021840 Gratito Lhora T s Ofcina no No No 28 6530 e i o]
PROPIEDADES HORIZONTALES BOCOMENTACION SEAN REVISADOS P o e SDosEon Email info@loja.gob e nivel de satsfaccion
ciudadana sobrelos senic
aue o
SoTToE TeRse oA Para TNea G TABrEA RIS VeI V-T2 Ga| O G ™ ATGrWa ENTEgA O/ U AT SOTEIaE A
formato de soliciud desde pagina web o llena y presena cor| R & ¢ a u d a col @omuiss)e senalaen la linca ce fabrica debe DrSPONBLE st
Nota o de la UMPAL :
Documento necesaro para consiucson ) CCT R e he 1 Cedul e e 1 dentidad |2 CERTIFCADDE LNEADE FABRICIpasaa Teenode L Fllrd :g,g,g’,; st snono Eguigen e seencvena
opia simple de Escriurascon inscripcion en ef Registode lal+  Copia simple de |as escrituras inico,plano vial 72 hor Coni|Tetéfon fcina no o 64 "
4 |UNEAS DE FABRICA {talescomoretiros/ N° depisos! usosde suelof| 2 COPIR simple de Escri e b NS L aatre de o medemssywm‘ 0 ce-plano vl 1300 17.00218 s1000 s v i (593) 2570492 ot o b 193 a8 mecanismo para medir el
Cobia de 1o bianivia ae agua pot|Seueaa venantapars osco o solcane s acoaueaconts e o
1N NG
Soicud en papelvlored s pagna b, sociais el ) 1 a: DISPONBLE st al
mato de soliciud desde pagina web o llena y_presenta cor|Urbano / o Centro Hisiorico (noja valorada Adquiriren ventanila N° 12 de|remite a a Jefatura de Regulacién y Conirol Urbano. oty 3056 Antono Eguiguren \SPOMBLE” debido .
ocsmento necesaro para. emprender un| Notw Luegode cumplf con el siguentechecklst solcitud corecament y oo enidad se encuer
s VIABILIDAD Docume parm e igo territoril - Copiade la 12002 1300 17:00a 18 2 2 hores T s Ofcina no No No o 651 mecsarrllando U el
o | Adjuntar los requisitos establecidos negocio. cuente con todos los requsitos establecidos- s DebGjegh e o sotefaeeon
12 al solciantey Copia de Pago del impuesto predi|3Tecncorevisatoda la docuemniacion, planos POUL 2009, reform| o e S
Regulacion, y Conrol Urbano. Ordenanza se emite certicado de Viabildad
N daal FORMACION NO
Solicu en papel valorado desde pagina web, solictanie Imprime| - SC1C1UIEn Papelaloradouricpal Jefede Regulacion | HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo a documentacion | No
ormato. as Sotud dosds pagia web lo Jara y presta on 1210 0 o HIIGTco (o valorada Adqurren venanita N 12 gl .m.mwm Regadony Conua Uibano oy 303 o Eipen DISPONBLE" debido
Documento necesario para_renovacion Nota:  epiade 1 ceriulade identidac iicadode Votaciondel propietario def 2 1 eion - otlandt un
6 |cermiFicabo wTENDENCIA USO DE a  Coplade a caiade Wenadady Corfcadade Votcindel propiario e 1300¥ 172008 18: 2 2horas y comTeléon (599 200407 ofina o No No ° w2 poarlardoun
i i’ t club, motee juntar nte con todos los requsii
Acunt - Copia de Pago del impuesto predi|Seneconiodosios equsiios establecdos Emailinfo@loja gobec nivel de satisfaccion
de ruta al solictanie y AL IO e TR e, [ recnico revsa oda a docuemmiacien, p\znus POUL 2009, refor| e
Regulacion, y Control Urbano. 4 rdoninen a6 e corfado de bl o
Soiciud en papel valorado Gesde pAgIa web, Saitanie Imprime] ego e ol can o sauertc Gredii
fomio de solciug desde pégn web lo lena  presera con & Sociud conccanene e
. P 2 Gucriecon o o Gocurnents rcesarios “INFORMAGION NO
digo teritoril iy oi 1,POULLSos| DISPONIBLE", debido a o
2 Copia simple de ceduia del propietaro dellocal (hana (o valorad N riesgo Aleciacion Boiwar y José Antono Equiguren Ia entdad se encuentra
- Copia de la cedula de identidad
o vigente D1 Reporte diario de Observacionesa Solictudes de viabildad| desarrolando u
7 |cERTIFICADO DE AFECTACION €l POUL paraamies judiciales compraventa -+ Copia de Pago del impuesto predi 12002 1300 17:00a 18 2 72horas  Con| Tetere: (90 227 oficna no No No o 254 el v
< o <ot e nvege st e © Copia de las escrituras vy reolstacegue con la documentacon fafant. Emait info@loja.gob e de satsfaccion
4 Copia de las Escriuras y Registo de la propiedad istoriadc ciudadana sobre los seni
ccualzado e o
Solictud en papel valorado desde pagina web, solitane Imprime| e datos de Reportediario de Observaciones soliciudesde Traspas|
e
precto on que seefectara a mplantacin.
b. Copiade a autorizaciéndel uso de frecuenciasylo registr ce la estacion NFORMACION NO
e e 1 Lo soltudde accesoa s Womacinpiblcaleges b maing sssg0ratn 101 OISO i
PeRMISOMPL orzacion e e o ctodtamsn aray o Boary Jose Antonio Eguiguren s eniia s encunis
o |RamTeS AvTENAS F30S D SOPORTEDE. ANTENAS Y SLI i e on ) o 12008 1300 17008 15 dias Toleonr 509 207 ofena wo o o 1 ' peeralendour |
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SWA).  [de1os 2.3 ias cafcasones no pamoniaes, =sg:f::m «© Entegaea o teonice diigdc al e do) oo e un - oo e "l de saistaceion
. ciudadana sobr los seni
curante el periodo de solitante cada uno. e ot
1. inorme e linea ce fabrica o su equivalente
NFORMACION NO
1. Solcitud e papel valorado dirigida  Ia Jefatura de Regulaciony Coniro| - L&S0iitd de accesoa la informacion pibiicalega.a la méximd DISPONIBLE, debido a o
PERMISOMPLE ESTRUCTUE|1 e eroduce cusodi a nformacion 53860 para Boiiar y José Antono Equiguren Ia enidad se encuenra
PERMISO  DE  OBRA AL SERVICIO Lo 2.Copia de ceduia del Propietario del comercio o insiiucin. N R " ana M o o desarrolando u
° e TeL A0 s se entregue|3. 2 Inspeccl ricara factbided parala colocaciorde 12002 1300 ¥ 17:00 2 180 pervencion el 10 dies Fax: (503) 2570492 ot © n n ° ° mecanismo para medir el
POSTES, CAMARAS). 0 los 2.3 dias 6 (implemanio. o al entormo. Emait info@loja.gobec A do satsfaccion
1o lugar a colocar 7. Dimensiones 5. Ruc| 2P ciudadana sobrelos seni
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso ala Informacién Piiblic

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Municipio de Loja
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e dttimo periodo | acumulativo
Ylo descripcién manal) | en linea, contact centel
juri (mensual)
call center, eléfono
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d) Los servicios que ofrece  las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Municipio de Loja
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nto N . pablico de respuesta ; ventanilla, oficina, para descargar el Link para el servico por . s
No. (secesane ol deledo proceso que debe sequir la P T e T iento interno que sigue el servicio . Costo 9 ciudadaniaen | dependencias que utomatizado accedieronal | accedieron al
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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(Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
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. Entvearladosumeniacin ena Oftina de Achvo Cenral. || eFORMACENNO
2. En 24 horas acercarsea la Oficinade Patimonio Culuraly Centre| - Fo 7Y 1. Seenviala documentaciona la Jefaturade Patrimonio Culturaly| w Jefatura de Patimonio s otdad se envona |
Gent trco (adqir e venaila o, 12 de recaudacione Ceno Hisoico Lnesaviemes 08 Coeaao ge Culuraly Conro Hisore| 925 AN Equiguren SHy ol Gesarolando
3 |ertfcados de Viabiidad e suclo para el tpo de negoco que el el certfcado y e interesado debera etrar o 2cibo de pago " a u ) ltéenco encargado emite el ceriicado, ax 1dia Ciudadania en general y IS0 (2570407 ext Ventanila s witioja.gob.ec 2 180
. vabiidad de usq efatura de Regulacion mecanismo para medicl
o lnegocio 4 Seemie | 15100 2 16h00 do suelo Contol Ubano | %) nivel de satsfaccien
Relra.el cerificado en la Jefatra de Pavimonio Culuraly Cenue| 00000 e Gogar donde se encuena e | 460 PATa Gue el usuario pueda cancelar. et de sastaccién |
Histrico con o recibo del pago realzado. 3 Copia de pago del impuesto precal vigente (ugar doncl g dadana sobre |
Cuturaly INFORMACION NO
L Envegar i documentacion en 4 ficina e Archivo Cenval. | o i adauin o ventaniia o, 12 L Seanviala 1a Jetaurade DISPONIBLE, debio a o
Losolcian oo cuandy . 3 Jefatura de Patrimonio Ia enidad se encuenta
e enidas 2. El téenico encargadorevisa la carpeta y si amerta hace unal U133 Virnes o Culuraly Cento Hisoric| 1956 Anoa Eguiguren SNy 8ol desarrollando un
4 |certicado de Factbiidad oo e P e Faconamon] o ebicadoy litesadodeberd et o o de ago el e a 13000 $1000 sas|cudadaniaengenral| ) SR | oroua e Ventanita s wtloja.gob.ec 2 0 e o
et Rt o crticad on i e de pasmon Cutraly Cenu & Copa el Consan e s 3 Luego de realizar ol permiso pasa para a fima del Je Conuol it et de sastaccién |
Histrico con o recibo del pago realzado. peccl) o
panoguias.
1. Entigar l documentacién en la Oficna de Archivo Central. |1 INFORMACION NO
En i Oficnade 1 Seenvialadocumeniacana i Seaurade PamnioCulual DISPONIBLE" debido a o
5 |ericado de Afectacion teciac por alon tpo. |75 o " P o del propi i o peta y si ameri a1 Centfcado de adas|cudadaniaon generr| Ul Cento Helor oy 0y Ventanila s wwnwioja.gob.ec 3 2 pelesanandour |
encin o et monco ventanilasde recaudaciones. 5. Luegose acercacon el| Propiedad. 4, Planmevia del i Luego de realizar el permiso 181002 180100 Alectacion Gontrol Urbano nivel de satstaccion
6. g » cudadana sobre los seni
n Carpeta Color azul (adquiic e o
. Seeniaa dosumeniacona i Slaurade PavmonioCuraly| NEORMACION NG
1. Entigar fa documentacin en la Oficina de Archivo Central. | 1.Soliuddrigida al Alcalde Cantén Loja (adquir en ventanila o, 12 de| DISPONIBLE", debido a o
" enla Of 2. Eltécnico encargadorevisa la Documentaciony coordina con os| Jefatna de Pavimono ISPONIBLE” debido .
- f e | coriead i Viemes o0l v co José Antonio Eguiguren SN y Bol enidad so 1
nlorme existe una ora para P ! " certfcadas <us Inderaciones y cabidas. a ias udadania en general| CUUral y Centro Historc ex jenanita 1 wtjofa.gob.ec esarrollando un
& inmuebies sujetandose a o que determina a Ordenanz | predio a adjuicarse. 3 Planimeviageoreferenciadadel bien, describendodea del predio ylo del /3 "deracones y cabidas. 00 0 1ed Cudadania en 0eneel] soraura de Regulacén | 2570407 S5 Ventanil s oja gob ° ° mecanismo para medic el
Correspondiente. 3. Luego de 2 di conocer el estado 2 i i i Conse e ) nivel de satstaccion
vanite 4. Digial de la planimetria (Cd) cudadana sobre los seni
ratamiento y andiii. aue ofrece
1. Comprar la hoja municipal para senvicios administraiios. 1. ngresala sl n s pr i venianta e Aro Genrg
2. presetart 2. inge: mentacioral sisiemade CeroPapeles 3. Pasala
Staurade PasmomoCuluraly Gontoristricoparsque & tence|
) su propietario 3. Acercars encargadcemitac informe derevisiondeplanos 4. Seenregs| INFORMACION NO
Rovisony ” luego de Ia Secretariade s soautimssaor o oo 2 conatudo ool o e conctancreslsictre 5, Sereingresacl o panons DISPONLE dobioa o
e consrcciénde obras mayores n predod] CoTOHSricoasol o Fabic con documercs Taanes 2. Planos e APedlentocon la canecdoncsy comy por i e Jetaura de painonio ridad s crcue
7 irar el expedien < Realzatac|C0 L ment. mados por i propietario y _proyecst| “Cric0 enc a{:ﬁ o _“em‘u“"a‘de“RP Sacrycon s & |s00az00y 15:00a 18.00) 200iAS Cpturaly Cento Histor o apLica por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 2 449 mecesanolando U el
ciucad de Loja,y todo el errioro de fac T Forgaticde rado ot emne it 6. ApartadoPosta| PSSP ey P obra e &
i ot por Secretariade a JPCYCH. . Lugode la emséndel v FOUS1A%E rediy s eniorn Control Urbano nivel de satstaccion
& busro o projec, st ors et de s oy D v tove ot e . e, e npeen o Reme cudadana sobre los seni|
sebdament T ropieario y  proyecista Mnlesy Carcelala Taza g apobason de pancs 1
Lo i 28 por spranac d panosysenvlos admva Recaudacionestunicpales e envega os panc
& Con'laardepogo esrcrss  a Ok s negudony Con
o enla erco
T ComprarR T Trgesa e Soic
2. presetat 2 Iniesa & dooumenacion o e de ero epets
B
y su proietario 3. Acercars i cnico encargado emit el informe de revison de planas INFORMACION NO
Revisiony Ia Secretariade 1 o propearo 2 Cafcadode Line ¢St of fome con bservacions o st
Fabrica con documentos habila 3. Plan Lpormidel Jefatura de Patrimonio
rprovacion de Planos de Subdvisi e as reasde Cnio Hstrco retar ¢l expediente & Reaatad sobiisn geoeencadoocemament fmados por el poper 3 solctadas, o tborico enargd i 200ias Guluraly Genro Historic e o o »
® o0 el erriorio EErpedenspsa o diauade eiactiparalaevionde| 2003 13007 150021800 obra Jefatura de Reguiacion | MO APLICA por ventanila NO APLICA NO APLICA
s Rrtes por Secretariade a JPCYCH. 5. Luegode la emision del isc| 7. Folografiadel predio y su entormo inmediato 5 Centeadode| v epedeicpasaa a efaurade Fogacioy ontrol Urbano
el Canten Loja. bueno Facibildad de Servcios de Agua Polable y Alcantarlado Gontol Ubany pas oo do Moo verdes y Comunan]
i o
fimadospor el propietarioy proyectsta 6 5. €1 Usuario leva @ tiulo de crédio . hace ingresar en Renta
Cancelar punicpaies y Canceala_
1. Comprarla hoja municipal para servicos adminisrativos. 1 fa solcud en fisco por la
2. presetat 2. Ingresa la documentacion a sistema de Cero Papeles
5P INFORMACION NO
dacion o » el predio y su propictario 3 ot " el ) in DISPONIBLE", debido a o
revakdacin delncs do royets 4 : ol propetar 2 Contcadote L § 10 emapasnia Jolautaas Repion ConolUrbao prd 05 pormide Staura dopainonio i sciri
u v Chraly Cento i a et emion a6 norme para | oricacondo i » ! Guluraly Genro Historic e o o - desarollando un
o todo sz do constuccd 7. Fotograa del estado.acual el Ce=1PeY erisence s00a 1300y 15004 1600 preupues e G e s N0 APLICA por ventanilla NO APLICA NO APLICA e o i o]
o “ o 7. €l Usuaro leva el tiulo de credio , hace ingresar en Renta Gontol Urbano nivel de satsfaccion
‘ Sevicomimissavos 5.Conla » Municipales y Cancela la Taza por aprabacion de_Pianos el cudadana sobre los senvic
5 aue ofece.
Ia Secretara de Regulacion y Conlrol Urbano. Regulacion y Conirol Ubano
1. Comprra hfa munipal paaserviios adinisiavos
INFORMACION NO
(icenoy omonals 3. Acercars 1 Ingresa a sofciud en fsco por i
p la Secretariade 1. Solciud firmada por el propietario del negocio n Jefatura de Patrimonio
" 6 oicoa soiciatla cmisndel o docrodin, vl 2 Coplade plets el 2 Ingresa  documeniacion al sistema de Cero Papeles 204 Guluraly Genro Historic o 2 .
10 |Pemiso para 6 a las Ventanillas de aue sex[3. Cop propietario del negocio 2 1300y 150021800 30.10 dolares e Jefatura de Regulacion | MO APHICA por ventanila NOAPLICA MO APLICA
Loja ingresado al Sistema Urico de. Contrbuyenes | Dsetio y otomorta d a enaltica. " pern - Gontrol Urbano
Cancelarla taza por permiso de colocaciénde senaleticay senvici enirega del documento al solcante por secretara de esta ofcna
permiso en la Secretara de PCYCH.
DIRECCION OF UMAPAL
INFORMACION NO
1 enar o d I ot sniegada o veniark de UNAPAL |1 Todo s dosumeniosse envegan n veiani d s o planta b e José Do debido 2
Senvidocon l bjto d dar a nformaci| 1 Realzarlapeicion en papel v sapett e s e o plni | Cal José Al Sy e lenuad s encueniva
1 |Emisonde facihidadesde aguapoabie 5 o et Gopa el pago de impuesto prci2 Pesel e aueesd encargada degenerar liformacin. 08004180 BT Scias | Cudaania engenera| 9914 Uridad Munioal o Bolvar logue  del muicipode | Mencdn por ventania, No % 1369 pelesarolandoun |
e agua potable y alcantarlado 2.Reliar a facbiidad de i 6 Entegade la 1a respuestaal solcianie en las qua potaley | of,primera pl alcantarilado jomo pars
de a propledad. 7. Copla de a planlla Alcantariladoatencien alcente. nivel de satisfaccion
cudadana sobre los senic
o
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece  las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| &
. disponibles de atencién
o usuarios del Nimerode | Namero de
o Direccién y teléfono de la presencial: )
) o ina y dependencia que Detallar si es por " "
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio : (Describirsiespar|  Oficinasy ¥ oep a ‘ ks ciudadanas que | ciudadanas que | Porcentaje de
aci i . i imiento . i piblico de respuesta : rvicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . ons
No. proceso que debe seguir la | (e debera istar los requisitos que exige la obtencion del servi Procedimiento interno que sigue el serviio . costo v ciudadaniaen | dependencias que utomatizado accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, o (ink para direccionar ala | ~ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas|  ofrecen el servicio (SilNo) servicio en el sevicio del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chal >
naturales, persona ditimo periodo |  acumulativo
¥/o descripcion manual) | en linea, contact centel
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
ersonal Médico) :
institucion)
. formlario paa conexén domilarade agua pable (vetanasde L Todoslos conumeriosse segan e verianda de secosce Papel vaorado N
L fro o s DISPONIBLE, debido a o
2 Pago por derech Se atiende e la planta b|Calle José Antorio Equiguren y tps v lofa gob.ecicontenc Ia entdad se encuentra
ico encargado para vrifcacién del tereno 2 Ceortcado delegfak ol propieisd 'S s o st s sz e e conexion (en e 1a Unidad Municipal d| Bolvar boque & del municiio ncicn por ventarila Olvenia-de acometidas: jesarrolando un
2| Conexion e Acometdas de agua potable [>T S07 @ ebletvo de dotar de aguddenes encargade para verficacin de & Copia de pago de pr 5 Se genta el pago por mbros de obra St y Maerles pare 0800 2 1500 o ‘ 7dias  |Ciudadania en general| 912 Unidad Municpal d| Bolivar blogue 8 del municpio de | - Atencion por ventanil No enta-d - e 1969 desarroland
potable alos domicios 5. Realizare pago por servicosy materiales de acome " 4 o e cion conc proee s conr s 3t e funcion de las ‘Aqua Polabley | Loj, primera planta, venianills d| _teiéfono de a instucion domiciiaias-de-aguapotabie- mecanismo para medr |
poutle, I tcnco s acecaral domoto e reear | e vopietario) e e e e e caratistons o Alcantarlado [ atencion alciente. alcantarilado el desaisiaccon |
& pescin o pope etda domici oara nstalar i
fos para conexicn domiciaria de odos os ventanila de senviciosde| Popel weioada FORMACIONNO.
L i itraels dormicliaia oot tanila o o (52.00) DISPONIBLE, debido a o
2 2 o g e o e e eigna un oo al soictante para reatzar a nspeccion g0 por derech Se atiende e la planta b|Calle José Antorio Equiguren y tps v lofa gob.ecicontenc Ia entdad se encuentra
o | Conesion ge Acometas de aicantriado |SEE© objelivo de  dotar e écnico encargaco para verifcacion del terteno % Gt o de e e oy o] 0500 1600 de conexion (en 7dias  |Ciudaganta en genera] 4813 Unidad Muncipal d Bolivar bogue 8 del munipio de | Atencion por vertanila, o anventa-de-acometdas- o 200 desarrolando u
e 2 05 domcies Reaizar el pago por senicios y mteres de acomeida de|  COAI R R0 e oo s e e b funcion de las ‘Agua Potabley | Loja, primera planta, ventanilas f —teléfono de Ia nstucion domiciarias-de-agua-potabie mecanismo para medir el
acanarido. 4. € & cov o . o carerisicss o Aeantarlado’ | atencion sl chen acananiado e satstaceion
ecometda sofictada 6. Petcion en papel velorado (ventanila 12 ecaudaciones) alcantarilado ugar a nstalar cludadana sobrelos senvic
et ol
“INFORMAGION NO
panienmento. do agua  poatle UnAPALen vita do x| 1 " CuApaL , Sereaizan ercar o daho 5o Pago de acuer el Uidad Wuricio) o 21 coue e muniomo de|  Atencianporveriani, Gesanotando un
4 |tlomariaco - (sanos e n 2 hacee conocer los inconeriaes Que ane &n o1 Gomel epara os danos exiieies 4. 50 pasa o 24108 o eparacn 2das - |Cudadaniaongenoral| | Agus Pobley |l ime plata, venantes ] eono e a msucion N o o o para i of
domiciiarias) con respecioa ganos para. k- e a pas realzada Alcantarilado y mediant| 02 Primera o L
3.Se cancela ol anarlado § meCiAN aiencien al e nivel de satsfaccien
ciudadana sobre los seri
aue ofrece
NFORMACION NO
DISPONIBLE", debico a o
3 — L Soepora el o, en ventarilade UMAPALD al nimero twiefico |1 . — S send ol D | Catesoss Anoni Eqireny s enia s encuenis
tapadas, ambien se arrionda el 2 2 y Serealizala vericar el dafio 354 . Bolivar bloque B cl municipio de | Atencion por ventanila, desarollando un
envicio de hicrocleaner g oras i reparacien 24 udadania en general ua Potable N 1 2
S |Senvicio de hicrock en elfhacerle conocer las  inconvenientes que tene en el domicic|repara los danos exisentes 4. Se pasa el 4™ n operact das - |Cudadaniaenoenerdl| | Agua Poabley | ia, prmera planta, venanilas d|  elfono de a nsitucion © o %0 mecanismo para med ol
e de s vivendas comco 2 Se cancea E antariado y median| L e el de saistaceion
ciudadana sobre los seni
($200)
aprabacion de
biodigesiores y FORMACION NO.
Senvciopara revision d esiucios,ya seadel 1. Todoslos documentosse entregan en ventanilla de senviciosde| banco de DISPONIBLE, debido a o
Serdciopara reionde esudos 2 sea | UapAL medidores (5 e ajende ona lanta | Calle Jose Anorio Eqiuren y o e se encuenira
o de aprobacion de estudos ey e ae S poaye| 205 e el acibidady l e 1. Entregar una solicitud en papel 2 . ) 74 \udadania en genera| 3¢ 12 Unidad Municipald| Bolvar bloque 8 del municipiode | L N - . desarrolando u
6 |Senvicio de aprobacion de estud idores y estudios de agua potat o o 3. Esudio de estucios. 08002 1800 hidrosanitarios dias | Cludadania en general| % potapley | Loja, primera planta, ventanilas o  A(S"90n Por ventani © Iaprobacion.de-estudios-de-ag mecanismo para med ol
slantariadol cepare 3. Entega de la informacion con laaprabacién o correcciones al Alcantarlado [ atencion al ciente. 1 de satsfaccion
Solctante en las venianills de senicio de UMAPAL estudios deagu cudadana sobre los servic
tabi e o
alcantarilado
(depende del

Literal_d_Servicios_que_offece._y_las_formas_de_acceder_a_elos actuaizada JUNIO 2023

Municipio de Loja


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
https://www.loja.gob.ec/contenido/venta-de-acometidas-domiciliarias-de-agua-potable-y-alcantarillado#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/contenido/aprobacion-de-estudios-de-agua#
http://www.loja.gob.ec/contenido/aprobacion-de-estudios-de-agua#

Art. 7 de la Ley Orgé

de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibiic

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| &
. disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Ndmero d
o Direccion y teléfono de la presencial: )
) o ina y dependencia que Detallar si es por " "
Como accederal servicio Reaquisito paraf obtencidn del seviio (Oescribirsies par|  Ofcnasy L < ¢ B iudadanas que Porcentaje de
imiento i . » pblico de respuesta N nicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . ons
No. ue debe seguirla | (Se deberistar los requisitos que exige la obtencion del serv Procedimiento interno que sigue el serviio . costo v ciudadaniaen | dependencias que utomatizado accedieron al
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, %€ | (ink para direccionar a la rigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas|  ofrecen el servicio (SiINo) servicio en el del servicio
semana y horarios) ‘Semanas) pégina de inico del sitio web | correo electrénico, cha) >
naturales, persona ditimo periodo |  acumulativo
¥/o descripcion manual) | en linea, contact centel
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) :
institucion)
JEFATURA DE AMBIENTE
Memorando: Unidad Solictante medinte memorando pide a
Gerenciade Gesiion Ambientalinspecionesa esiabiecimientosde
Ambiental al tecnico designado para su ejecucien. IFORIACION KO
. 1 Soi e cocarn b 6 e elrado. o Tagh s 2 o do ospersin S o AT 9 et o B, o s ates Boivary José Amonio
1 |inspecciones téencas. Inspecgiones ambientales por denuncias Grauito Sdias general| Dependencias Ofcina No No it oja.gob.eclcontact 1 2
ausoridad municipal o departamento competene. conocimiento y vamite correspondiente. o
2. Adjunta: copia de cedula de cudadania 08100 - 18100 072570407 ext 154
3. Memorando: Gerenciade Gestion Ambiental efectiala entregace
4. Memorando: Si el wamite no es pertinente, Gerenciade Gestor|
Ambienal da_respuesia negativa y fundamenada a fa Unidac|
Solciante.
1
Esiq “INFORMAGION NO
o ssumiconia Jelaurade roducsregea et paass OISO i
N L Lunes avemes ates Boivary Jse Antoio foentad soencenra
2 completos, direccion, numero de contacto;y, soliud de|2 Gratito i5dias |Enidades piblcas o | Jefatura de Ambiente | Equiguren Ofcina No No No 2 04 esarrolan
wvero muncpel cutrdad municpal o depariamento competent et de plnas y especies requerias o 1on00 o7 2570407 ext 154 mecanismo para medr ¢
e stockde planta disponibe esto s que no seanparte de un Plande e S
roducconecio o pare dl i e Plniaiadie. Sesac| ot
esto, e disgregac pecido y se o puede despacharnmediatamen
Para o el espra v o soltants 5o aceae a ewar o ped
L. Ofico en papelvalorado en el cual el interesadoexterna),busce
realzar précicas pre-profesionaleso trabajo comunitario en aigun
(ererdrice s Corrace ot e o o e
. Slcugelsenaiticao prvsdaen 1o e ppetvorsc DISPONIBLE, debido a o
airgida a ionce 1a enidad se
e equerimiento (practcas pre - profesionales). 2 averes Galles Bolivar y José Antonio
5 | Soteta e oo Efecucin de_précices pre-profesionles i e oo e, con it buena o i Gerencade Geston Ambiental. | Grauto sdas|ciudacaniaon general|  staurade Ambiete | Equigren Ot o o o . s | Searolandoun |
o , s w2 ol equerimieno de man e obra. no-caficaday  a|OEh00 - 16100 o7 2570407 ext 154 ecansmo para medr
por Maniipal ciudadana sobr los seni
10 los nteresadosregistiansus datos en el Registode Pracicasiel o
Vivero,y se acuerda en horarios y labores & cumpi
1. Solctu del cudadano en hoja de papel valorad, donde haga consial - O%€n papel valoradoen el cual e nteresado(externo). soicte
los arboles, direccion, numero ce contact: . siuacién por  que solela a FORMACION NO.
inspeccion (ala, poda, ec.) o e U ¥ Jardnes para s alencén y. wamie DISPONIBLE" debido a o
N Adunt Lunes a viemes Calles Bolivar y José Antonio a P ad e
s 2 oo sumiladoes sendido por personatecnicode b Jefaurace| Grauto sdas|ciudacaniaon general|  setaurade Ambiete | Equiren o o o o 1 15t esarrolndo u
Zonas urbanas. i arbolado urbano. utoridad municipal Copia de cedula de cudadania » 2 300 e 154 mecanismo para o
Copia del pago del impuesto predial correspondiente,en el mismo que se pusds aceptar o rechazaria ciudadana sobre los seni
solciud cudadana. oo
eqsios soaitos e N
sihnlojn got.ecigestonamblental de l copia de la cedula de cudadania
1. Ficha de Denuncia previamente lenada con la informacien el
1. Rcapcitre drurcicugirae v arespndten donse s “TOSE LY, St e o s ) “NFORMACION No
de codula, collr Lowicki DISPONIBLE", debido a o
Ia enidad se encuenra
Lunes a vieres Calles Bolivar y José Antonio
s fe en atencion a denuncia| 1. Recepcion de informacian - Fcha de Denuncia Ia nfraccion (croquis); . ituacion de a denunca (alrato animal u o), P sdiss |Ciudadania engeneral]  setenrado Ambiente | Sounen onema o o o - s pezrlanto |
2 adiar 1a Fscalia de Loja para su vamit legal correspondiente. 0800 - 18100 07.2570407 ext 154 Scariamo para mad
Copia de cedula de cudadania cudadana sobre los seni
o e . <on comunciada, Encasode resatanina dhos anmalsrecbrina serc oo
\etcrinaria pertinente. hasta su mejoa, los cuales se pondrén 2
eposn 1 cidniapor o adopen.
NFORMACION NO
DISPONIBLE", debico a o
1. Solictaren la Adminisaciondsl CGIMRSA canidadde sacosde| e s cniel GRS |y, Cazadre, s 1 enided s cnvenia
fenta de abono organico inguno, solo acercarse a las Instalaciones del inguno sacode | e udadania en general| Mereado 1a Tebaida, Vivel ¢oyagry, cina Administacion 1 esatrollando un
6 |Venta de abono org planta de Lombriulura 2 Emsiny cobro e lacurapo i Nnguno, sok fas Insialaciones del CGIRS. i 0BH00-16030 edato | Cudadania en oeneral) Ty rcago Ceno | ChonaNE Oficina Adminiir s s NA B 8L mecanismo para med ol
3/ Retiro ce producto en bodie: Comercial nivel de satsfaccien
ciudadana sobr los seni
e ot
FORMACION NO.
1, Registo de Informacion Y pesaje d camion-clente DISPONIBLE" debido a o
2. Solictaren Ia Adminisraciondel CGIMRSa canidad de materia 1, Verifcar en el Kardex de existenciasla disponibidade materi) 1a enidad se encuenira
Venta de a plania de Ninguno, acercarsea fas Instalacionesdl CGIRSo llamar por teéfono para| 15790 De acuerdo a o  Call Lscurco, y Cazaderos, sec desarrolando u
7 |Venta de material Reciciado reokafe a las s pesas s I o L P2 Emisin oren e despacho en a planadoreclg 08H:00-16030 precos fjados | 2horas | Empresas que compra| Planta central del CGIRSChontacruz Ofcina Administacien si s NA 5 13 mecsarrlando U el
nacional 5 Emisony coro e fcura. 4 Clene cancela e Recaudacion el ColRs Teitono: 3027827 e
material en K. 1 de satsfaccion
4. Emision y cobro de factura 5. Salda del material ciudadana sobrelos seni
aue o
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Art. 7 de la Ley Or

de Transparenci

Y Acceso a la Informacion omar
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
i nal
Tipo de beneficiarios| FAEED
disponibles de atencién :
o usuarios del Direcion y teléfono dela e Nimero de
Cémo acceder al servicio quisitos para la obtencién del servicio e erespuen | (Describisi es par Oficinas y ”’:w:‘*wm & ventanibo, uﬁc‘:a rvicio — Lk para el semiiopor | udadanas ue | cudadanas que Porcentaje de
No. e e s que exige la obtencién del serv Procedimiento intemo que sigue el servicio ¢ costo Z ciudadania en | - dependencias que " | Automatizado & " = ¢ accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias de | (Horas, Dias, ik para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
iudadano para la obtencion del servicio). jonde se obienen) general, personas|  ofrecen el servicio | _ {1 "o (SiINo) senvicio en el senvicio delsevicio
semana y horarios) ‘Semanas) pagina de inicio del siio web | correo electronico, chal ;
naturales, persona o ditimo periodo | acumulativo
/o descripcién manual) | en linea, contact cente
juridicas, ONG, L (mensual)
Personal Medics) call center, teléfono
insitucion)
nrorACIONND
oo de lomacdn y pese o vhio £,
e do vencos s |2 Iesar el v a i bacou d pe inauno.acercarsea las Instalacionesdel Cento.o lamar por eéfono para 5001 por kg de| Galle Lacurco, y Cazaderos, sec
N e pesale o venaios s 3 3 L i e b pogo iguno acrctsesla nilacionesdel Cenvo.o marpr 10n0 A e, oy oo 16100 Tesivos 10mn - Gtna Adminisvadon s A A w02 soas
» 4. Emisien tiulo de crédio Teiefono: 2027627
. Cobro de o por tasa senvico de desalof de basura
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a
1 De acuerdo a o Galle Liacurco, y Cazaderos secto 1a enidad se encuenia
g T — Recaudarislors por Goncept de G360 06 et i depag I L Usroseacecaapuriodorecaugzsion Koy Taores Smin | Cutacani e genra| P de Recaucadana G Gtna Admiisvadon s s A 01 sos | desrolancoun |
2, facura paga P determinados Teiefono: 2027827 mecanismo para medr
el de satstaccion
cudadana sobr los sevic
INFORMACION NO.
Solctarautorizacionprevavistaa lasinstalacionesdel CGIRS
2o a vistas Locales, Nacionales o B senvicos de iformacion y qianza| maxima autoridad o Jfe de Higene e Lacurco, sector Chontacius nidad so ¢
o [0vana  vatas acas, conas € 5 o s N oo o010 o 2hores oo cato o socor Chomace| o amnsuion | Mo a ™ @ | e |
. s e neacones 4o GRS, |3 progamar i et . mecanisio ara medt
" it tencion e qianza po personal autorzado el CGIR et de satstacain |
aueof
» ' "NO APLICA", debido a que (nombre completo de a entidad) no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DOIMMIARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DIMMIAAN
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION DE UMAPAL PLANIFICACION SECURIDAD Y CoNTROL PO
DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTORICO - COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES . UMTTTSV - JEFATURA DE AMBIENTE - JEFATURA DE HIGIENE
UNMDAD POSEEDORA D LA INFORMACION -LITERAL df: DIRECCION DE GBRAS PUBLICAS . CASWUL JEFATURA DE TURISHO - DIRECCION DE GESTION ECONOMICA  DIREGCION FINANCIERA- DIRECCION TALENTO HOMANG,
JEFATURA DE REGULACION Y CONTROL URBANO - JEFATUIRA DE CENTRO HISTORICO - JEFATURA DE PLANEAMIENTO URBAN - COORDINACION DE RIESGOS
JORGE HERRERA - ING. AGUSTIN RUIZ - LIC. WILMAN MOROGHO - SR. FERNANDO VILLAGOM
S NG WARIA LUISA SUAREZ.- ING. NARLON SEVERINO NG, ORUANDO SANCHEZ_ING. CARLOS ESPINOSA
ING. ANGEL GARCES - LIC. DIANA SOTO - NG, JOSE ORTIZ - ING. PAOLA RUIZ - ABG, JORGE JARAMILLO
ARG, RUTH MINGHALA - ARG, MICHELLE NARVAEZ . ARQ, GABRIEL VALLAGARES. ING. PAUL ALBERCA
larviz@loja gob e
NowmeERO. (07) 257-0407 EXTENSION 1206
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