Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Pdblica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indi

iones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

(e iy oo et | 1950 e depanies o
Como acceder al servicio e e et s mero de Nimero de Porcentaje de
- ) " e dscbeldtle dd e e |CTEE RIS, [EmoermEry - enpo sstimadoderespuesta (20990 ornes ydependencns [ erao [, s et | WIS | s ctanas | o
- seguir a o el ciudadano para a obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) Eener@l |que ofrecen el senvicio pee . porinternet (onfine)| que accedieron al servicio | sobre e uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en servicos servicio el iitimo e e
. personas uridicas, ONG, v linea, contact center, call periodo (ENERO)
. descripeién manual)
center,teléfono institucion)
Soliciud de Acceso ala —
1 {informacion Solicitud de Acceso a a Informacién Pabica Uenar ol formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solcitud de Acceso a la nformacién Pablica
piblica
DIRECCION FINANCIERA
. 1.5e pregunta al contrbuyent el senvicio o bien adauiri. 2. Con el
emision de titulos de créito, por| . iy En cuslquier ventanill de rentas municipales, ; ; O ApLICA, Atencion
1 |impuestos, Tasasy Contrbuecion | O21ener ! thulo decrdito para continuarconel | pjar 1 emisign del ttulo con el nimerode. | 106" ¢ 0H00 A 13HO0 Y 15HO0 A 18400 | Gratwito 2minutos Solivry José Antonio EGUBUIEN. |yeneaniia No NOAPLICA, Atencion | ica en 1075766 1075766 100%
trmite respectivo, ° soictud verbal de contribuyente directamente en ventanilla esquina en Ventanilla
de Mejoras. cédula de contribuyente Ventanilla
La jefatura de avaluosy catastros remite a conel b
X . . . rentas municipales para que a traves de la ; : “ . NOAPLICA, Atencion
2 [Emne cuosde cidocn(Guener ot o de o prs comtar oo e e nimero de cédula ingresa a s cuenta del o0 A 1300 v 1500 A 1300 | cratte I Bolivary José Antonio Eguiguren | o ontenidofiras o o e e e oo
raspaso de dominic rimite respectiv erédito por lcabalas y utildad para concluircon sauine predios rusticos-y- Ventanilla
el proceso de traspaso de dominio.
atencien de  rectamos de
v NOAPLICA, Especie | NO APLICA, Atencion
3 [contibwentesEnioner ‘made O ol conomea s requtos | Documentcinpresentata s et Recepcin dela documentadnconsumils dea Ve g s 1300y 150004 10 G E solhar st AronoEgiuren e s e No | vaoscaesaquere | fiscaen 1 1 o
unicipalPredio urbano, etc) finendera cstalecidos envertenila ventanile
Solicitud de.exaneracion del
impuesto predial por tercera edad, y
e L2 documentdin srecepadaenarciv el 2 Acho
entidad del estado o presta . . NOAPLICA, Especie |NO APLICA, Atencion
4 Obtenra exoneracn delpago deliMPUESO.soticitud especificando ol requerimiento Copiasde pago del escituras 2 08H00A 13HO0 Y 15HOOA 18400 | Gratuito 1065 Bolfvary José Antonio EgUgUIen | oy No Valorada se adquiere fisica en 150 150 9%
predia esauina
cel 'l'“"“"": “'E"‘;“:""':“ , 4. Legalizacin de resolucién 5. Entrega de resolucién a enventanila - |Ventanilla
matiene o contrbuyente < o
préstamo
hipotecario
1 contribuyente toma e turnoy en la ventanilla de rentasse O APUICA. Formutario| KO APLICA A
R camsies [ (on s tomuito o st | verica el estadociv de requiriente, i e5 400 A 13100 ¥ 15100 A 18100 e — Bolivary José Antonio Eguiguren | o A o e 2000 o0 oo
entas esquina
ventanilla Ventanila
emite el certificad correspondiente « «
. NOAPLICA, Especie [NO APLICA, Atencion
Pago de impuestos,tasas, iy Bolivary José Antonio Eguiguren
5 [0 deimpuestos Cobro de ., Nimero de cédula del contribuyente 1-Cancelacion del servio o bien adauirr 0800 18100 ratito 3 minutos ylosé Antonio EBUBLTEN |yenvanilla No Valorada se adquiere fisica en ssezs 85920 100%
contribucionesy otos ventanilla destinadas para a ecaudacion esquina e e
GERENGIA DE INCLUSION ECONGHIGA Y SOCTAL
Edificio Central del Municipio
- Oficio motivando el pedido a la maxima autoridad
Fomentar el sector primario y Ia generacién | Motiacitn a a miima autoridad solicada |, 5oq,menios personales y nombramiento de presidente del [ Una vez legalizada el convenio se procede a1a coordinacién [8H00 a 13H00y de 15H00 a 18:00 E1 tlempo de respuesta esta de Loja. Direcclén de Gestin o epiica se rabaja
e valor agregado de las trece parroquias | por los Goblemnos Parroquiales para la Unidad de Desarollo | Econdmica, Unidad de con hoja de nta | htphwnwloja.gob
1 [Apoyo al sector productivo 2 e los de Gratuito Sujeto al proceso administrativo | Productores Oficina No 101 101
rursles del canttn Loja, & traés de la - Gertfcacion presupuestaria del GADP ara el cumplimiento de Io solictado Lunes a Viemes, instiucional generada a avés - |.ecl
ejecucion de od presup ” ! g Telétono 570407 de Archivo Central
extension 307
Edificio Central del Municipio
inacion con men nifcacion, de Loja. Direccion de Gestion No aplica se trabaja
Fomentar a produccion urbana como Oficio a la maxima autoridad solictando ser Coordinacidn con los depariamentos de Planifcacion, H0D 2 13H00 y de 15H00 2 16:00 . Unidad de Desarollo | Econdmica, Unidad con hoja de r hitphwwwloja.gob
2 [Huertos Urbanos Vi dentro de los centros urbanos del canton Promocion Populary Direccion de Higiene para ejecucion de | de Gratuito 5 dias Poblacion Urbana Oficina No 1 1
herramienta para la Seguridad Almentaria | parte del proyecto o e s 2 Viemes. generada a el
@ g Telétono 570407 de Archiva Central
extension 308
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Municipio de Loja

Direccén  teléfono de a oficina . .
o s — ey e ; e pimande | i
- 5 oo (e describe el detalle delproceso quedebe | [ET R 5 8 . iempo estimado de respuesta [ 0570747 | | oficinas y dependencias servicio e o |Link para el senvicio | €722/ udnd jcudadanas | satisfaccion
g seguir a o e ciudadano para 1 obtencion del v (Horas, Dias, Semanas) Ener@l |que ofrecen el senvicio L g porinternet (onfine)| auesecediransl serato. | sobr ol o de
E b norarios) personasnaturoles, e correo electorico, chat en senvicios senicio enel dltimo e e
: personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) » center,teléfono intitucion)
cuuy|Coordinar con o presidenes g os G0 I et Cenral de et No spica e abiia
. ) ) oo
3 o oot ecay [roimiene oo eremes peteniadades e as | PaTOGURIES generando la motiacion para A raves del GAD Parroquial, inscrbir a os productores del [ Una vz legalzada el convenio se procede ala coordinacion [ oo oo cowite | inmediato Unidad de , Uidad  |Ofina No |connoiaderta | nupswemioiagod N o
o ima de convenioque permita compromeer |sector para su participacién en la Feria y planiicacion de los diferentes componentes y actvidades ot en sl o e generada a aves | ec
o ciudadania en genera e Comercializacion Teléfono ool
tecursos econdmicos y técnicos o0 de Avchivo Central
Cumplic con Io estipulado en el Reglamento |1 Soliciud en papel vlorado del Municipio, diigida aa Ing.
de Feries Libres; extiendo Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica,
7 ferias semanales a as que pueden solicitando un espacio en lasferas lbes; colocar nombre de
r 105 pequeios productores y la feria, producto avender, nimero_de cédula y teléfono, a
comerciantes minorstas esto adjuntar copia de cédula y dejar en archivo. central,
| Son canales de comercializacién directos. 1. Martes sector Celi Roman (Cancha con  |2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro). Martes de 05HOO a 13H00, jueves
o e e Cublerta) 3. Una fotografia tamaito carnet a colores actualizada. 1. Se ingresa los datos personales al Catastro dela feriao  |de pequetios comerciantes o splca
S 2 Jueves (cada 15 s Feriade "BUEN |4 otorgado por e ferias en al interesado. 07H00 2 21H00, vieres de 05HOO T coman i averess | Unidad d Edificio Central el Municipio e e e efectua]
4 [reras s producioresy e desarolan en 5. Ser mayor e 10 s 2 Se e ctoga e camet de comerciante o productor,segin [ Gratito Vo 2dis habjes. |1 PIoductores de diversos| Unidad de e Loje. Tlétono fina No Se eauiere fectar 0 o
o e e e ctores. e secor Heroes del Cenepa. 6. Certificado de no tener puestos en los mercados o locales | sea el caso 13H00, sabado y domingo de 570407 extension 200-299 g
cevatsoioe L 4. Viernes en Epoca junto a a Iglesia Divino [de la ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura de Rentas. 3. El interesado adquiere el uniforme. 05H00 & Lo
Nifo Municpales, en papel velorado. del Municipio. 13H00
5. Sabado La Tebaida junto al Mercado. 7. Ceriicado de solvencia, emiido_por la Jefatura de Rentas.
6. Sabado La Pradera enla Cancha con [ Municipales, en papel valorado del Muricipio.
cubieta 5. Presentar la documentacion en una carpea colgante color
7. Domingo San Sebastian junto al Mercado, [azul, en la Unided de
8 Domingo sector La B Comercalzacién
Espacios
e e o o Conranando con 08 praductors ol canion Sosolta f apoyo i 0 dferetesdeparamentes Noaplca
[productores del canton Loja y comerciantes ia. pe s mismo | S€ realiza a coordinacién con los prod Ly Productores de cantén Ediicio Central del Municipio [0\ Se requiere.
s minoristas, bienestar D e e el o aerias [ O aain Dybent Aot aoon |0 07H00a 12400 Grauio 1da Lojay comerciantes | Jheadde de Loja. Telefono 570407 [ Onor a0 etecuarel N0 o 162 162 100%
alimenticio y llegando a los hogares de la Libres Y P minoristas extencion 1200-1299 ramite de
barros donde se llevara a cabo la el ransporte de productores de las diferentes parroquias ¥
ciudadania cumpliendo los paramentos de comercializacion. ersonal de la Unidad de Comercializacion manera directa
desinfeccion y bioseguridad. P
T Sowud e T T 3
Yelena Bustamante, Directora de Gestiéon Econtmica,
Soicandsun espaci s comerclzacen; colocs nimero e
cédulay teléfono, a esto adjuntar copia de cédula y defar en No aplica
Espacios [ y Emprendedores y
> archivo central o Ediicio Cental del Municipio Se requiere
. N Simén Bolivr para apoyar a emprendedores y | artesanos, a fin de cumpii co los protocolos g ctante y c6n oy negn Se solcita el apoyo de los diferentes departamentos. ueves, vermes y sébado de 08H00 | ’ artesanos de las Oficina, brigada, llamada .
6 |Ferias Artesanales arlesanos de las diferentes parroquias del de bioseguridad en el lugar de expendio de Copia de cédula solicitante y cdnyuge (blancoy EQ o) municipales a 18H00 Gratuito dia parroquias rurales del Comercializacion de Loja, Teléfono 570407 telefonicas efectuar el No No s s 100%
J e 3. Una fotografa tamaiio camet a colores actu fosibapel extencion 200-299 amite de
Loia o 4. Certificado médico, otorgado por el Policlinico Mummpa\ o manera directa
5. Ser mayor de 18 afos
e puesios en os o locales
1. Solicitud en papel valorado del Municipo, drgida a la Ing
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica,
solitando un espacio de comercialzacion pare el Buen Vst
colocar nimero de cédula.y teléfono, a esto adjuntar copia de
cédulay dejar en archivo centil
2- Copia de cédula solicitante y cdnyuge (blancoy negm) Se solicita el apoyo de los diferentes departamentos:
5. Una tograia tamafo caet a cores acsualzad No aplica
Espacios de comercializacion en el mercado \ an oo oyt Higiene para la impieza del lugar donde se o Central del Municpio ot
| Espacios de Comercializacion | Las Pitas, para apoyar a comerciantes. | cumplir co los protocolos de bloseguridad en 5 Ser mayor de 18 atos. desarrolla la comercializacion, Policia Municipla para la | Jueves (cada quince dias) de. Gratuito 1 dia Comerciantes del cantén |Unidad de de Loja. Teléfono 570407 Oficina, brigada, llamada | S ooy NO NO 3 3 100%
del Buen Vesti minoristas en la venta de vesiimenta y seguridad en el lugar, UCOT para mantener seguridad 10H00 2 18H00 Comercalzacién (elefonicas.
ol lugar de expendio B pu [ dos o locales extencion 200-299 ramite de
calzado. vehicular y peatonal en el sector y Comunicacion para la
la ciudad de Loja, emitdos por a Jefatura de Rentas manera drecta
difusien en medios de comunicacion.
Municipales, en papel vlorado el Municipio
7. Certcado de solvencia, emitdo por la Jefaura de Rentas
Municipales, en papel vlorado el Municiio
5. Presentar Ia documentacion en una carpeta colgante color
a2, en la Unidad de Comercializacion.
1. Slctud en apel lracocl Wi digidaalaing
Yelena Bustamante, Directora de Geston Ecor
soctando un espaci ds comerclnackn: colocar nimero ode
a esto adjuntar copia de. i e solcita el apoyo de los diferentes departamentos.
Espacios de comercializacion en el mercado dinandc I fin d archivo cem l. municipalescomo: Higiene para la limpieza del lugar donde se i I del Nosplica
Espacios de Comercialzacion Coordinando con los comerciantes, a fn de Edicio Central del Municipio e requiere
o [ e e eilzacen | peaueto productor, para apoyar a ool oo o losston e bosegundng an- |2 Ser meyor de 16 aos desarrola a comercialzacion, Policia Municipla para la Viermes de 06100 a 16H00 ratito i Comerciantes del canton |Unidad de Lo relone arodor[Oficina, brigada, lamada | SETLIEE | o 5 R 100%
comerciantes minoristas en la venta de 3 enl 0s o locales de | seguridad en el lugar, UCOT para mantener seguridad Comercilizacion teleftnicas.
Vesti el lugar de expendio extencion 200299 uémite de
vestimenta y calzado de segundo uso. la ciudad de Loja, emitdos por la Jefatura de Rentas vehiculary peatonal en e sector y Comunicacion para la
manera directa
Municipales difusion en medios de comunicacion
4. Certiicado de solvencia, emitdo por Ia Jefatura de Rentas.
Municipales
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d) Los servicos que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o oireccén y teétano de  oficina |T1P2%8€ canales disponisies o
Cmo acceder al servicio mero ¢e Nimero d Porcentaje de
4 4 (Se describe el detalle del proceso que debe e B oo o . opsrie[S ptencen 3l o  Tiempo estimado de respuesta m“‘"h",g e Oficinas y dependencias  |servicio (Deiztacics . N Link para el servicio ciudadanos/ciud: as satisfaccién
No.. " (Se debers v ¥ Costo ciudadania en general, ofi brigada, pagina web, | Automati formulario de que accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) e ofrecen el servicio pagir por internet (on line) | ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en Si/No) servicos servicio el iitimo e ool
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) = center, teléfono institucion)
€1 proposit de este proyecto social es Edificio Central del Municipio
vincular a as personas que forman parte de la ’ ) » Quienes formen parte del Loja. Direccién de Gestien No aplca se trabaja
Proyecto Social Municipal micro |informalidad en lo referente a venta de 5 " Solicitud a la maxima autoridad Una vez sumillad fa solicitud por 2 maxima autoridad y por [a | 8H00  13H00 y de 15H00 a 18:00 El tiompo de respuesta esta sector de venta de Unidad de Desarrollo Econémica, Coordinacion de con hoja de ruta hitp:/fwww.loja.gob.
9 Motivacien ala méxima autordad. Direccion de Gestion Economica, s procede a hacer el de Gratuito sujeto al proceso administrativo Oficina ylo en sito No o o
franquicia "Al Pasivo Sabrosito" | comida, y proporcionalres una herramienta y Copia de cedula de ciudadania il do 1o sedido. parn aor atemdide, Liines a Viemes, et comidad de manera Microempresarial neracion de Empleo v generadaatravés | .ecl
lugar de trabaho a raves delos carritos de. pedido, p informal Teléfono 570407 de Archivo Central
comida. extension 1334
bt de e prorects s indarun espad Solctud digida ala masima utoridad Una vez sumilada asolud po la mbema atardad y por e Lo Draccin o Cesten o plca e rabeia
. [herramienta de trabajo a personas vulnerables y cédula. P Y P12 1100 a 13H00 y de 15H00 a 18:00 El tiempo de respuesta esta | Personas vulnerables y de i ol i
proyecto Social Municpal "Kioscos ki Direccion de Gestion Economica, se procede hacer el analss, Econdmica, Coordinacion de con hoja de uta
10 > e escasos recursos econdmicos de s ciundad de | Motiacion a la maxima_autoridad. (Camé de discapacidad i o iene. péboonriiy e e mat atendor 1 Gratuito Sujeto al proceso administratv | escasos ecursos It [iaheitod Ofcina yfo en sito No [ s | o o
Loja para mejorar sucaldad de vida y de sus Certiicado de no ser publico del adi desu | peced Lunes a Viemes, institucional econsmicos BB A B
familas conyugue segin sea el caso. e o
econdmico y social de la ciudad, de los
pequefios comerciantes y| Ot o on it web
instiucional
microempresarios  fomentando I pesamolio de Edifcio Central del Municipio oo e rodes
royect de Copaciaciones | dSTINUCION delos niveles del Luego de a nscrpeion e s ormularios que s encuentan pensamienos acttudesy | oo oo deLoja Dieceion o Gosi|es o a msttucin cja.gob.
n [P P enerar  asi  un P Llenar el formulario de inscripcion en wiw.Ioja.gob.ec en la pagina principal de la institucion wwi.loja gob.ec, se (24 horas Gratuito y pagao | Inmediata ttudes con fines . facebook, Titeer, si 200 200 100%
para la ciudadania en general N v . & | www.loja.gob.ec P link y telectuals Generacion de Empleo | Generacion de Empleo " M d c .ec/
patrimonio econdmico que _genere| envia e link para ingreso a clases lctuses e e e nsagram, @i de
emprendimiento oja; @Canal Sur;
empleos y utilidades para una localidad, " exension 1334 @Generacon de Empleo
en crecimiento. del Municipio de Loja.
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d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumlir sus obli

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
ususrios del servicio

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Nimero de

Municipio de Loja

Atencion alCliente,

072585613

comosecederstseicio rcense e
- (secescibe el dealle el proceso quecabe (141108 PO s obienech oo e S (N Tiempe estinado derespuesta | 27014898 ofiinas y dependencias [servicio o e | e g | " desrBar i para e sevicio | 44249705/ 0084 4093 | gaqanos/cudada nas | satisfacion
. seguirla o el ciudadano para la obtencién del i/ v (Horas, Dias, Semanas) L " que ofrecen el servicio  (link para direccionar a la pagina e bll " por internet (ontine)| % que accedieron al servicio | sobre el uso del
B conde e ciner) horario) sesonsnaurales ik ars drecona 1204802 ey icnic, charen | {5/ et servi enel ima e LT
sesonsuriica, oNG, [ s, conac conter cal erado (ENERO)
Personal Médico) o center, teléfono institucién)
TEFRTURADE TURGHG
1) Copia del certificado del MINTUR
“5porapemiso 100
recdaciones Totos o usrios e
U e qu teng oo s e, eber scrcrse ot Nospics,stems
s s [ G s st specinseenegs [ mancengan en it Cenrl delunicpode
1 [esabiecimiencos oust e reaustos ara oo o 4 cop e cl cecutadani el reresentante e o dela Uittt amentosyposetor s por |1 00 G 10100 g el permis enun oo cionamientolocies_[Urida8Munidpalde |, 1 tong orcns No [ manual ueincaen » » o0
Funcanamiento) 2022 cencia w2 e desomeros, gl o n vigenia, |17 P2 yposerorinreso cstimado de 10das boraie. | cotlagados por e MINTUR 2570407 extensen 1202 2591251 o e
ti como turisticos. ola deruta
toties, UAF torsmo) e o envigencia
7) Copia de RUC
(TUR CENTRO: 84003 13H00y o Edificio Central del Municipio de
isHooa Loja. Teléfono.
18H00 de Lunes 3 Viemes, 2570407 extensién 1202.,
TURPUERTA DF U CIUDRD: 08005 Toduias peronss e
e et de i, TURPUERTA DE UnclUoRD: Todatasparonasaie oy, rers o o uieo Miador
2 [informacién Turistica requieran informacién de atractivos turisticos de | Terminal Terrestre, Vilcabamba, solicitar | Acercarse a cualquiera de las oficinas de Informacién Turistica | Atencién inmediata " e Gratuito Inmediato uieran informaci Ciudad, Terminal Terrestre y | Puerta de la Ciudad Teléfono | Oficina NO No Aplica 370 370 100%
icaBawan 0aHoD 1300y 15100 (vitaes, e
vrbamentey e sandido d nmedto. vicsbanta 2122 TerminatTanesoe
18400 delunes  domingo sobiacion e genera)
retono 572198 Parcue
TR TERMINAL TRRESTRG 24
horas del dia, los siete dias de la Central de Vlcabamba Teléfono
o el 21003
DRECCION DE SECT! ¥ CONTROL POBIC
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | Lol g bado de 06:00h 2 19000 c ficina . Callcenter-91,
1 seguridad y control en el ordenamiento de los mercados o lunesa savado de ° Y]eratuito Inmediato. Ciudadania en general o o peer 1 no - 94.868 94.868 7%
B ol Mo i ofs domingo de 060013 140n control el orzsiss Leeono nstacn
oy |Imoedeutiacion ndbidad asvisy
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICOY a bul mala 19:00hy. oficina . Call center - 911,
moedila il ndeida e osviosy oenunia d i prsenci de e nforal e s uidces
CONTROL DEL U 1 di 8L enlos 12:00h a 13:000 Cuerpo de Agentes de oficina . Call center - 911,
* e onaoes roucarvas [Prodcosnopermidos or ey o e s iofs dsor v w303 w00 S pomeditoresencl cudadamiaengeneralconuncat lvaryJose AntomoFRN it ntucion o o
(unidades educativas) Aechive
conrolarel umpiment do s noms gt
[CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO = oficina . Call center -911,
EN PARQUES, SENDEROS Y PLAZAS derosy |ct ontrol Mu icipal Loja. con s Comisarias Municipales entes sancionadores. o2l oot it Clodad el conrol Municipal 072585609 telefono insttucion 50280 50.280 7
o
resentrian g coningenia ngestonde recepion e documentadionde s
esgos gl Micoio e oo dela resconde avirmesde 060003 300ny e[ Tramite Mriciio
[CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | Prestacion de servicios de apoyo en prevencion de dad 1a Oficna d a b pta el ramit o por 12 O deseguridad 15000 2 18,00y sabadoy domingo | de Loja 2,10 dal P Bemardo oficina . Call center - 911,
e v presencia de beodos, personas de dudosa ciudadania. yde voes
rocedenci e sctor e sprcinintode 150, ce 1000n 13000 e 16000 gt
s 17301 entos mercados mnicoles
recuperacion el esoco pibice, en ugres
donde selos haya mvadid,de manera ey
o permitidospora o, speando o ebid
|CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | proceso y en coordinacién con las comisarias Analisis del area a intervenir, Elaboracion de las Ordenes de oficina . Call center -911,
: coermo dengentesde [semardovldieso e maura
o oo oescuerdos paniiacon it nmedit R — Leeono s, " - Laos Laos 7%
o deAgentes d Control Mo il L. | malsar comercanteormmaes s e gnerl it Ml 7
DE SEGURIDAD necesaria de la Intendencia General de Policia, Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Lo * ) fesy cludad b cont " 072585606 Ventanilla (archivo general)
Comisiria acioa e o, ol Nadonl
e entcdades Pblcas d Conto,enf oréen
CONTROL DEL EsPACIO pUBLicO [ C€1300r2r con 1a poblacién mediante acclones de Cuerpo de Agentes de Bernardo Valdivieso e Imbabura | oficina . Call center - 911,
7w cesnon oe mescos s aposoy sl nedato s | o de Agentes e Conrl Mo il Lof. [scerdoianecesidad o denund o, (edanasiondspararal ar bt rspes et B i omedi cudadariaengeneralconuncat or2suss Leetono nsucn e - Lot Lot o
1 k = L, Gratuits Inmediat Ciudad: J s fi Teleft it 187.712 187.712 98%
o medino wdninengeneral | S0 de gt oiin. et i o

MUNICIPALES.

Municipales en el smbito de sus competencias.

Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja.

dependencias municipalesy sectores de su competencia
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

100t benacriona ey eonsde i P9 e ispon

I oo e i reanc [— s o e
- e sl el dd o e [T RR NSNS, flarmio st nsls - empo stimadoderespueta[CSOSEP0 o yaependencins [ ervo (Cctatorsicsporventanily, | e | Unkpar desarar ey o, i, [ 98900500405 | oo udataras | snstceion

g seuirla o e udadano paraa obtencen del | SERE E Y v o v (Horas,Dias, Semanas) et manues " aueofrecen elsenvico | (ink para direcconarata pgina |71 SOECE: PIETS e ) e [porinternet (ontine)| 3% 2B T | que accedieron al servicio | sobre el uso del
enico " i il wibylo o e, o erodo ER0) ramistio el
Personal Médico) = center,teléfono intitucion)
€l usuario(a) presenta una solicitud dirigida al Sr.
o el oo, indcando o, by
« ,dese B i v P ez o [ oo tucane s o, et
M I, de M \dauirid: 2 Banda de. y de 15:00h a 18:00h, presentacion de - Cuerpo de Agentes de Bemardo Valdivieso e Imbabura . telefono
> [meusconcuomons y s e voriaa a1 Ganda ot o [0R A et st s ot [omsesos [rotuconvenart e | o 19 130 o
s anfins g spomsidn,presetrs enl st proenaconce et e
e e
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso

que offecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds Indicaciones neces

Ta Informacion Pdblica - LOTAIP

1as, para que la cudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i
1y V)
4

Municipio de Loja

de benefciarios o oireccén y teéfano de  oficina |T1P25 8¢ canals disponisies o
Como acceder alservicio . » . D i fimero de Namero de Porcentaje de
. i (5e descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Bara 8 obtencién del seniclo y [Eme TSI Tiempo estimado de respuesta | (02271 1 €5par ficinas y dependencias  [servicio e : Servi Link para ol servicio : ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. : (se debers v v feosto ciudadania en general, oficina brigada, pgina web, | Automati formulario e que accedieron al
seguirla o e ciudadano para a obtencién del (oras, Dias,Semanas) que ofrecen el servicio pigi porinternet (on ine) que accedieron a serico | sobre el uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, bt correo electronico, chat en Si/No) servicos servicio el iitimo e e
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) o center,teléfono intitucion)
“CONTSARIA MUNCIPAL DE TRANSTTO TERRESTRE
Cumplicy hacer campli fas ordenanzas,
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE
reglamentos, resoluciones, nstructivos y demas Distribucion del personal de Inspectores de Comisaria Municipal de
LAS NORMAS MUNICIPALES, EN Competencias de la Municipalidad designadasal Bemardo
R iyl instrmento egles elacionacos con el mbito | 5TPSL1E% 420 MUTEBR o parl ool e e 1300yde 150031800 |Grauito inmediato. Gussdaniaengeneral [ eadcirssen e |comts o rimane No 804 804 9%
rome. n materia de ransporteteestr, trinsio y seguridad via
terrestr, trnsio y seguridad vil
cciones sowmisTanmyss|$utancrios epedentes eicar s
Paga Competencias de la Municiplidad designadasal
2 [sanconescubsomnosqu _[eumelimientodetesnomas muncpaesen L ECLES L A oo o e e conr. oescuerdos planiicadon i medic cusssarisengones | deTinito. [vamwmunilodecagobs | |comari ot Trinsto e : 2 2 %
 trinsitoy
scguridad vl
1. Una vezreaizado el cictamen de I sancién, 2.Emisien
PROCEDIMIENTO PARA . vsvario comparece s Comsara Municpat de | - FO10<0Pi de 1 cédula de dentidad 2 |dela plantila para a elaboracion de titlo de credito
COMPARECENCIA DE LOS . 8 . 219 ofici diigdo aa Comisaria/o Municipal de Trantio,en l usl el |correspondiente, enviado al departamento aa Direccion et
3 3.Se lena acta | Financiera del Municipo de Loja parasu posteror cancelacion por (08002 1300y de 150021800 [Gratito inmediato. Ciudadania en general ermar No - 72 2 1%
e b Transito en baseala emioorel e Municipal de Trinsito[www.municipiodelojagob.ec | Comisaria de Transito
OREDENANZAS. P tefono, coreo electronica) 3. Archivo de a documentacion.
B 2
o inspector de la Comisaria de Transito s
 CCIONES AOMINISTRATIVAS Elaboracion del dictamen de a sancidn. 4
PARA CIUDADANOS QUE FUERON €l usuario no comparece a a Comisaria Municipal Resolucion $-Notificacién de a esolucion af
* |nomircabos Y o se e Transito en base ala boleta 'E"" “"d . e 06:002 1300y do 150021800 Gratuito nmediate (Cudadania en ganeral Municipal de Transito [ www.municipiodeloja.gob.ec | Comisaria de Transito e N 215 2615 b
S, mision de a plantila paraa elaboracion de titulo de credito
correspondiente, enviado al departamento a a Direccion
Financiera del Municipio de Loja para su posterior cancelacion por
7
1L solctud lega al despacho del Comisario 2.-Siel
PR enel forma porel o a
DE LAS BOLETAS EMITIDAS A |esrita apela Ia b ac: Transito, s a debe sancion impuesta 3 presunto contraventor y sesolcita I orden de
s |cupmomnos ron spectordela Comisrade Trinitoporla [ingesr por Ao Generl Luego e toma £+ 3¢ 39lcendea bolta de notficacin ncl érmino e res Do0yae 150032800 et sans Cusstmisenpenea |01 s o emaréo rina b oo "o 2 2 o
1a 1a misma en en Wunicipalde u posterior cancelacion por el contribuyente. "
Transito 3. Archivo de fa documentcion
Controla e cumplimiento de as normas legales
vigentes relacionads con el expendio y consumo,
conTroL DL s
o Distribucion del personal de Inspectores de Comisaria Municipal de
6 |opeRATIVOS C f“;“"e‘e"“;":"‘M“""‘:‘P"‘““""E“""“""‘ planificacion Gratuito Inmediato. Ciudadania en general 4 e Tramat elojmgob, . e Trimsit No - 8 8 4%
@ Comisariade Transito Muniipa n materia de transporte tereste,trnsito y seguridad vl unicipal deTrinsito. | municipiodeloja.gobec | Comisaria de Transito
esTAD0. e establecimiento o unidad de transporte que
cjerza actividades que esten proibidad segun
cictamen del COE (nacional /cantonall.
CONT SARTA WUNICTPAL DE FIGTENE Y ABASTOS
€1 usuario comparece a a Comisaria Municipalde
Higiene  luego de indicarle el informe y egistro
{fotogrico de a presunta contravencién y en
ase al principio de mediacion y celeridad
renconacommavients procesa,con N 1. Solicitud de orden de emisién de ttulo de crédito a Jefaura de remseiscomans | Simon Boliary Jose
1 [Ispecrones o bineccion omparecena | R —— cussimsenpeneal | wicpaidepeney [ATIONOEQUIGUTEN  |otnadelacomsra e "o a0 ™ o
COMISARIA MUNICIPAL O (Direccion, teléfono, correo electrénico) 2 Archivo de a documentacion. Abastos e
HIBIENE por a presunta contravencion municipal cometida. Posteriormente,sesolcta la e
emision de a corespondiente orden de tiulo de
crédito para que sea cancelada por el
contribuyente en cualquier ventanilla e
recaudaciones municipales.
(Con a impugancaicn de 1a boleta de notificacién
eiada por el Inspector e la Comisaria Municipal 151 el comisaro resuelve sancionar por a contravencidn, se
A TENCION A CONTRIBLYENTES término de N s el compara | SMON Bolivar y Jose
i e icina de la Comisaria
egulala C fcina de la Comisaria de
2 [PARA APLEACION E IMPUGNACION 1 [ Ve [fho e 080021300y de 150021800 |Grawito 10dias Antonio Eguguren i “ No 450 450 100%
OF NOTIFCACIONES presunta contravencidn. término de diez dias hbiles para que se anuncle 2. Archivo de a documentacién. oastos ec
pruchas de descargo,caso contrario e sigue ¢!
debido procedimiento.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que debe
seguira o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

Horario de atencién al pablico
v

(se debers v
donde s obtienen)

horarios)

costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
ususrios del servicio
(Descrbirs es para
cludadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ficinas y dependencias
que ofrecen el senvicio

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Nimero de

servicio
(ink para direccionar a a pagina
 de inicio del sitio web y/o.
descripeion manual)

oficina, brigada, pégina web,

lines, contact center, cal

center,teléfono institucién)

Automatizado
(si/No)

formulario de
servicos

Link para el servicio
por internet (on line)|

que accedieron al
servicio en el ditimo.
periodo (ENERO)

ode Porcentaje de

ciudadanos/cludadanas | satisfaccion

que accedieron al servicio | sobre e uso del
acumulativo servic

SOLICITAR INFORMACION
REFERENTE A NICHOS, BOVEDAS Y

Se genera un titulo de crédito ya sea por arriendo,

h tumbas.

POR EL MUNICIPIO DE LOJA

A través de una ventanilla ubicada en la
Comisaria de Higiene, para a atencién exclusiva
de asuntos relacionados con la atencidn de.
cementerios.

de legalizar

tumbas. Para
del difunto.

cementarios

08:002 1300y de 15:003 18:00

Valores estipulados
en Ordenazas
Municipales

inmediata

Oficina de Ia Comisaria

Abastos

Simon Bolivar y Jose
| Antonio Eguiguren
qob

Oficina de a Comisaria de.
Higiene

.ec

350 100%

COMISARIA MUNCIPAL

AWETENTE Y W

ERTA

[ ATENCION A INFRACCIONES EN

ingresa en las ventanillas de la Caordinacién de Gestion Documental
y Archivo: 1. Solictud en especie valorada,

dirigica al da por el

denunciante, hara

URBANA.

Fauna Urbana

1
valorado dirgida a la maxima autoridad
municipal

(obiigatorio)
‘echos u omisiones denunciados.

2. Losactos,
3. Losdatos que
i,

3.Informe de inspeccion

domicilaria, Nro. de casa de haberlo), de ser el caso,

. as pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. Denuncia oral

los mismos requisitos excepto a especie valorada

5. Resolucién Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a viernes de 081002 13h00y
15h002 18h00

Gratuito

Todo el proceso de desarrolla en
60 i hailes

oficina de1a Comisaria

Mineria

10sé Antonio eguiguren y Bolivar
esquina

2570407-ext 1115

[ ATENCION A INFRACCIONES

CON ARBOLADO
URBANO

arbolado urbano

valorado dirgida a la maxima autoridad
municipal.

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestién Documental y Archivo:

1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el

hara constar, el nombre o razon
social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria,
contacto telefénico y correo electronico.

2. Los actos, hechos u omisiones

1. Trémite sumillado por el Comisario para Inspectores de la
Comisaria para que efectue la inspeccién a denuncia

2. Inspeccién insitu a denuncia

3. Informe de inspeccion

3. Los datos que permitan identificar al presunto
infractor (nombres, direccion domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.

5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a viernes de 08h00:3 13h00y
15h00 3 18000

Gratuito

Todo el proceso de desarrala en
60 ias habiles

oficina de Ia Comisaria

Mineria

105¢ Antonio Eguiguren y Bolivar
esquina

2570407-ext 1115

[ ATENCION A INFRACCIONES

Re
ILEGAL Y DEPOSITOS DE
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS.

aridos y pétreos

municipa!

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestién Documental y Archivo:

1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre o razén

1. Trémite sumillado por el Comisario para Inspectores de la

social, Nro. de cédula, direccin domicialiaria,
contacto telefonico y correo electrénico
(obligatorio).

2. Inspeccién insitu a denuncia
3. Informe de inspeccion
A .

2. Los actos, hechos u
3. Los datos que permitan identificar al presunto
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.

5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a vieres de 081002 13h00
15h002 18h00

Gratito

Todo el proceso de desarrolla en
60 i hibiles

Oficina de fa Comisaria

Mineria

10s¢ Antonio Eguiguren y Bolivar
esquina

2570407-ext 1115

1 100%

rtenciona infracciones
relacionadas con denuncias sobre
almacenamiento, manejoy

Inspecciones por denuncia por infracciones a a

usadas se incluye permisos de-
funcionamiento de centros
seneradores de desehos
peligrosos)

incluye permisos de funcionamiento de centros.
[seneradores de deschos peligrosos)

municipa!

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacion de Gestion Documental y Archivo:

1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre o razén

1. Trémite sumillado por el Comisario para Inspectores de la

social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria,
contacto telefénico y correo electrénico
(obligatorio).

2. Inspeccion insitu a denuncia
3. Informe de inspeccion

2. Los actos, hechos u
3. Los datos que permitan identificar al presunto
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.

5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a viernes de 081002 13h00y
15h002 18000

Gratuito

Todo el proceso se desarrolla en
60 i hibiles

Ciudadania en general

Comisaria Municipal de
Ambiente y Mineria

10s¢ Antonio Eguiguren y Bolivar

(07) 2570407

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica - LOTAIP

5 que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

=y prcn s st (22550 S0
[epr=rooieas Requisitos para laabtencién del servicio Horario de atencion al (Describisi es para (oertarser ; senvicio Nimero d e
o= (Se describe el detalle del proceso que debe (:.,,b,,i 8 s s Tiempo estimado de respuesta |47 %% | oficinas y dependencias  [senvicio otins. trieac, 5mie web, | Automtisado | formulaia e |inkara el senvicio e /cudadanas | - satisfaccion
- seguir a o e ciudadano para a obtencién del v v (Horas, Dias, Semanas) el |que ofrecen el servicio e, o . porinternet (on ine)| que accedieron al servicio | sobre el uso del
B donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo alectronico, chat en i/No) servicos servicio el titimo B o
. personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (ENERO)
personal Medico) > center,teléfono institucion)
En caso de o
1. Escrito en papel valorado, dirigido l Comisario |1 o porl oo pr gl
< | B omisaria para que efectie I inspeccién a denuncia
conTRoL. Municipal de Ambiente y Mineria, ingresado en 3 inspeccion nsitu 3 denuncia oficna de a Comisaria
. i - e unes a viemes de 084002 13000y Todo el proceso de desarrlla en 105¢ Antonio Eguiguren y Bolivar
5 [ otoeunanms. LT o oo las ventanillas de la Coordinacion de Gestion 2 rtome deinpecion o e ratito ool proces cusstamsengenen Vs cenbeey (2 2570007 ext 1115 no no no 2 2 75%
Documental y Archivo (registrar correo electrdnico [ =0 1oWicaeen merionte o s
y nimero de teléfono, nombres completos y 5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria.
nvimarn de caduia v
Municipio de Loja
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A

formas de acceder acl

7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso al

llos, horarios de atencidn y dems:

informacién Piblica - LOTAI

ara que Ia ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumpli st

Municipio de Loja

""“"."';"fﬁ“‘.’ oo Direccién y teléfono de a oficina :‘"“:: ;ﬂ'""" D N
Como acceder al servicio T e :‘;“"“;‘ serviclo i “: S - g gmero ge Nimero de Porcentaje de
) " (s el aetalle g proce cueceve | 'STSOBaRla cbencindelsedde oelsasen enpo sstimadoderespueta (2SO S99 onnes yaependencns [ ervo e s o r— cutatannjc i
No.. " (Se deberd v ¥ Costo ciudadania en general, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de que accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio por internet (on line) | ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
e donde se obtienen) horarios) personas naturales, del sitioweby/o correo electronico, chat en (si/No) servicios. servicio en el ditimo. acumulativo. servido
. personas uridicas, ONG, k e linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) T center, teléfono institucién)
COMTSARIA MUNCIPAL DE ORNATO
1 Entregara solicitud de uso de viaen fisico  ravés de archivo. 2.
rchivo pasa ta solictud de uso de via  Ia Comisari de Orat.
1. peticién al Comisario de Omato, en papel municipal. 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud de uso de via, pasa a Con costo cuando i
1. Entregar sumilla de Comisario, direcciona a responsable son entidades Bolivar y José Antonio Eguiguren;
soucrTup ot icostade Ao Centl, o 5 Colade RUC, cuando son isttucones piblcas |4 Responsabie,etabora orden de pago, enrega a usuaro. 5. 08002 18:00 particularesysin  |2dias Ciudadaniaen general (" Llefonos: 2570407 X187V 185 | 0tcina, 2570 407 xt. 188 o wnwloja-gob.ec No 1 18 %
ivica sorpundlots oquenroguusade - (&tav 7" [vuarioingress en Rentasia crden e pago Costocuand e omisarade Oato
contestacion e entregue oportunamente el derech — Recaudaclones el valor por concepto de oeupacin de a via piblica entidades piblicas. o lola.gob.ec
ancelar el derechio por uso de 2 ia pablica y entrega copias del pago y orden a la comisaria de omat
Responsable,entrega 13 autorizacion por so de via 3 usuario
T-ProperS;
Comisario de Omato, indicando que ha cumplido con l disposicien
v fotografiasdel trabajoreaizado)
e rind u senicio iblico o prpierisde. |1 C4426010 enrega contestacin deoeta e el h : sema, ot hoja
roufcionenpapel lorado muniGpal o2y il 2 Canndlanolta e |rt, It ds nuna et iy o v con -
o ,cédula, sefola correo notifcacion. todo el trimite; pasa a s Comisara de Orto. 08:002 30, 120302 13100, et 76x 187y
2 P de electrénico o casilero judicial s contesta con 3. Copia de cédula. Recepcionista de Ornato, recibe tramite, registra y pasa a sumilla de | 15h00 a 15h30y 17h30 a 18h00 Gratuito 60 dlas de plazo de la ciudad Omato. 188. Comisaria de Ornato. Oficina. 2570 407 Ext 188 Ne vweloja-gob.ec o 28 28 9%
ORNATO. Urbanismo, Construccion y Ornato (aceras, 4. Correo electronico o casillero judicial. |Comisario. 4. Comisario de Ornato, | www.loja.gob.ec
bordillos, cerramientos, pintura). 2 st pendiente de uelarespuesta se 5. Teléfono de contacto. revisa y sumil témite.
entregue oportunamente. Recepcionista, direcciona trémite sumillado al Asistente del Area
trimite, ingresa al sitema  pasa al abogad. 7
¥ domiciio para futuras notfcaciones. 2. Si el solicitante es
expedida por el Ministerio del
Sies
persona juridica su representante legal acompanars copia
certfcada de a escritura consttutiva con registro en trimite o
debidamente registrada 4. £1 senalamiento y croquis de
localizacin del lugar en el que se pretenda celebrar Con costo cuando
son eventos
1 Entregar 1 solicitud de permiso de especticulos piblios enfsico
1 Entregarta solicitud de permiso e aue s pretenda presentar en ¢l que deberd ndicarlo siguente:a) | et o oon o e 1 internacionalesse )
gara ol P g o) nombr L ) <obra 10%,del vaor Bolivar y José Antorio Eguiguren;
souci de personas que vayan a efectuar el espectaculo sefalado, ¢) la solicitud de espectéclo s pdblicos a Ia Comisaria de Ormato. 08:00 2 8:30, 12h30 a 13h00, Clubes deportivos, 187y 188.
3 [cspecracuLos pisucos | empresariosde artistasinternacionales o contt e ol 14 b por o delacul e petend evr cabo, ) f rcio |2 %2 e Omat eceptasoltuddepermio de oo 150 y ge 30 1sh00 empresariosdearitas o1,  comisaria e omat. oncina. 2570407 Ext 188 No wewloja-gob.ec No 1 1 %
PrIvad3 |4 Gesponsable,verifica que cuente con todos los requisitos, pasa a :f;’:"‘:“: secobra loja gob-ec
comisario para I irmayy entrega el permiso a solctante. e e
local, )1as medi taquilla
arantizar que no s aitere e oden  laseguridad piblica o s ponga
en iesgo a integridad de los espectadores con motivo de a
pibico de que se forme al
, 1)
(Garanta que cubra ) 3% del total de taquila 1, de acuerdo ala
Municipal) U
‘CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPA —
Guaranda (Mercado
Gran colombia)
Matricula: Teléfono: 072581316
- . . 18 de Noviembre y 10
1.- Solicitud de ingreso Mercadoy
. " de Agosto (Altos del
2.- Dos copias de cédula del nifioy padres a particular Hijos de
" : Mercado
colores $25.00 adjudicatarias de
. 1 Oficinas del Centro | Centro Comercial
" . . 1.-Solicitar elingreso al Centro |3.- Original y copia del carneth de vacunacién . y Pension: mercados y .
Centros de Desarrollo |Atencion a nifios de 1a 3 afios de N - " 1.- Se remite a recaudaciones el documento 07h30a X . de Apoyo Social |Loja) Teléfono: .
y presentar todos los requisitos | 4.- Certificado médico orotgado por el Centro ) 3 Mercado Inmediato ciudadania de Oficina NO - - 131 131 100%
Infantil Municipales | edad Pl " de pago de la pensién y matricula 16h30 Municipal y de los 072579628
Materno Infantil Julia Esther Gonzalez $25.00 escasos recursos ;
o - . Centros Infantiles | Mercado San
5.- Tres fotos tamafio carnet Particulares econdmicos y Sebactin
6.- Una carpeta folder amarilla $50.00 particulares Telétono, 072575962
7.- Certificado de adjudicataria del mercado Gratutio bajo y
convenio Mercado Nueva
Granada - Av. 8 de
Diciembre
Teléfono: 072616788

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

oo debeneiarios o , posde canates disponibies
oo e - e rs A e Nl N I B
o (sedescrve o deale el proceso quecebe | (TS \ y s Tempo estimado derespuesta | DTS20 | ofnas ydependencas | servicio et e, | Ao | oo ! |unkpara il servio | 4290 /Se04 18 | cugadanos/ciudada nas | satistacion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio por internet (on line)| ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
bern et [z oo ink o drecionar 106460 | e icutrichocen | (540 = e e =Lk oLz
personas uridicas, ONG, k = He linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) TR center, teléfono institucion)
Nifios con edades
1.- Resolucion de la Junta 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL comprendidas | Oficinas del Centro
San Jeronimo de Atencion a niios de 0a 8 fios de |~ 1657 0N 2 MIE 1.- Tener disponibilidad en el Centro e e contro s Lo e |Calles Shyris y
2 |Emiliani (Acogimiento |edad en eminente estado de v ezy - Resolucion de la Junta o parad & 24 horas Gratuito Inmediato g poy! Calicuchima Teléfono: | Oficina NO - - 2 2 100%
tani ¢ Adolecencia, o algin juzgado del 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro que han sido Municipal y
Institucional) vulneracion de sus derechos ) Juzgado - 072581316
cantén Loja. para la Revision de la Medida Judicial. vulneradosus  |oficinas del Centro
derechos
CONSULTA EXTERNA: Medicina
General, Pediatria, Ginecologia,
Imagenologia, Traumatologia,
egenoos 1108 1.- Acercarse a ventanilla de
Cirugia General, Cirugia Plastica, ven
P archivo y estadistica para
g entrega de turno 1. Archivo obtener la historia clinica para CONSULTA
Otorrinolaringologia, ' )
" ) 2. Pago en ventanilla del servicio tomar el turno GENERAL )
Dermatologia, Neurologia, ) . Nifios de 0 13
Clinica Hospital Psicologia, Odontologia 3.- Control de signos vitales en 2. Recaudacién.- Cancelar la cita médica 7h00 2 19h00, rotacion de $5,00 afios y madres en Oficinas de la Av. Manuel Agustian
3 M . ' . . |enfermeria para atencién 1.- Se debe obtener la cita médica y cancelar. |3. Enfermeria.-Asistir para la toma de los o ESPECIALIDA Inmediato Clinica Hospital Aguirre y Chile Oficina y ventanilla NO - - 4885 4885 99%
Municipal "JEGD! Farmacia, Laboratorio, Oncologia, |\ médicos. estado de )
Medicina Interna, Acupuntura médica signos vitales. D $8,00 estacion Municipal Teléfono: 072585519
2, ACUP! " |4 Consulta médica 4. Médico.- para la atencion ACUPUNTUR 8
Gastroenterologia.
- Servicio de rayos x, A $6,00
HOSPITALIZACION: Partos, :bfrmm' GZQEFE:'T .
- 2
Cesareas, Ligaduras, Cirugia ngreso ahospitalizacion
General y Laparoscopia
de Acuerdo a la Especialidad.
Valor de
1.- Acercarse ala ventanillay ingreso
Se brinda el servicio de piscina, |cancelar el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, 2.00 ) ) ) Av. Manuel Agustin
piscina Municipal No. P! 8 8 07h00 a $ Ciudadaniaen |Instalaciones de la 8 Instalaciones y
; sauna, turco, hidromasaje y 2.- Llevar la indumentaria 1.- Contar con la indumentaria apropiada | 2.- Contar con la indumentaria apropiada o0 adultos, Inmediato P o Aguirre y Brasil e, NO E . 0 0 0%
gimnasio apropiada para el ingreso a cada 3.- Ducharse previo ingreso $1.00 nifios, E P Teléfono: 072570407
servicio Tarjeta
personal

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

rarios de atencién y dem;

ara que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

oo debeneiarios o . rposde canstes dispanibies
b et e enrore e L ARES Ninerode R
Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencién al publico . (Describir si es para o  (Detallar si es p 3 . it
- (secescibe el dtale delproces quecebe (1 *44F o Y . Tiempo estinado derespuesta | (0TS | oficings ydependencias  [servico e e, | Automatindo | fometore e [tinkparasericio €445 uran : satsfaccion
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del gt Jrererizr (Horas, Dias, Semanas) [, que ofrecen el servicio ece PégInG | reo electronico, chat en (Si/No) servicios por internet (on line) | servicio enel ditimo | T accedieron al servicio | sobre el uso del
[ B S T gty il o
Personal Médico) ) center, teléfono institucion)
1.- Solicitar el i Oficinas del Centro | Av. Ocho de diciemb
Comunidad Atencion a personas mayores de | I: ‘rce';: :I :‘f:::; 1.- Copia de cédula del usuario y familiares  |1.- Ingresar al Centro personas mavores de':‘"?o;c: o ‘éea;i;’c;v‘:';;" re
5 |Terapéutica"Posada |18 afios con problemas de - Ing! |2~ Firmar el contrato 2.- Comunicar a recaudaciones el pago de la 24 horas $20,00 Inmediato nas may poy Y Oficinas NO - - s 8 100%
Solidaria” adicciones 3. Cancelar el valor de la pension| 3 )o,or 1o fichas de ingreso ension 218 afios Municipal y Avora
4.- Culminar el programa - 8! P oficinas del Centro |Teléfono: 072541767
$80
Preingreso,
Comunidad
iz " . 1.-Solcitar el ingreso 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL $300 Oficinas del Centro
Terapéutica para Nifios | Atencién a jovenes de 1117 ) N aake . Calles Teodoro Wolf y
" 2 Ingresar al usuario 1.- Tener disponibilidad en el Centro para que autorice el ingreso al Centro Internado, $6 ) Jovenes de 11a  |de Apoyo Social )
6|y afios de edad con problemas de . " 24 horas nad Inmediato i P Joan Kleper Oficinas NO E . 0 0 0%
. 05 ¢ .- Cancelar el valor de la pensién .- Resolucién de la Junta o Juzgado 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro Seguimiento, 17 afios de edad | Municipaly "
Adolescentes "Los adicciones N L N . Teléfono: 072565125
e 4.- Culminar el programa para la Revision de la Medida Judicial. $10 oficinas del Centro
Terapias
Particulares
1.- Solicitar elingreso mediante |1.- Copia de cédula de los nifios y padres 1.-Se autoriza el ingreso previa
un oficio dirigido a la Sra. 2.- Certificado de estar matriculado disponibilidad Matricula Calle Machalay
3 lsan suan Bosco Apoyo pedagsico a nifos de 4 a |Presidenta del 3. Reporte de notas 2. Entrevista con el representante solctud 08h00 a 52000 Inmediato Niiosde5a11 |Oficinas del oo |oficinas o i . " 0 100%
11 afios de edad Casmul 4. Cuatro fotos tamafio carnet de ingreso y acta de compromiso 18h00 Pension afiosdeedad  |Centro piigie
2.- Cancelar el valor de matricula [5.- Una carpeta 3.- Se debe cancelar el valor de matricula y $10,00
¥ pension 6.- Copia de pago de matricula pension
Personas que
Se brinda alimentacién Lustrabotas y trabajan como _
(almuerzo) a personas que estibadores lustrabotas, Terminal Terrestre
g |Comedores rabajan o ogurabotas, L Solicitr elingreso Trabajar como lustrabotas, estibador ono |- Contar con a disponibilidad 08h00 a <150 Inmediato eotibador e |Oficinas delos  |Teléfono: 072731180 | oo o i . 206 296 100%
municipales 2.- Contar con la disponibilidad | contar con recursos economicos 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Centros Calle Gonzanamé
estibadores y de escasos Personas de cuentan con
e entre Sucre y Bolivar
recursos econémicos escasos recursos
econmicos
Costo Barrio La Paz, calles
Centro de Atenciéna A 1.- Solcitar el ingreso 1.- Copia de cedula del usuario y de los ambulatorio Nifios, jévenes y g
Se brinda atencion a nifios, - R ) Manuel de Jesus
Personas con > 2.- Contar con la disponibilidad |padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a $20,00 adultos que Oficinas del )
9 jévenes y adultos con problemas ) > Inmediato Lozano y Antonio  |Oficinas NO - . 85 85 100%
Discapacidad o deapaidod .- Presentar algdn tipo de 2.-Carnet de discapacidad 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Costo de presenten alguna |Centro .
"Senderos de Alegria" discapacidad 3.- Carpeta ermanentes discapacidad
& P P P P Teléfono: 072615762
$25,00
Costo
Residencial es Barrio La Paz calles
1- é ]
Centro de Atencion al Copia de cédula del usuario y del familiar Loja de 500 Manuel de Jesus
2.- Certificado médico délares en Lozano y Antonio
Adulto Mayor / ) ' 08h00 a ° Adultos Mayores
. ! Se brinda atencionaadultos |1 Solicitar el ingreso 3.- Examenes de laboratorio generales 1.- Contar con la disponibilidad habitacion ) ° Oficinas del Navarro )
10 |Estancia Municipal del ‘ * €0 ] nte ponib ) 16h00 Inmediato a partir de los 65 A Oficinas NO - - 19 19 100%
“ mayores a partir de los 65 afios | 2.- Contar con la disponibilidad ~ |4.- Tomografia 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso dobley 700 ! Centro Teléfono: 072615763
Adulto Mayor "Los ! Vilcabamba ! afios de edad
ot 5.- Carpeta plstica délares en Calle el Atilloy La Paz -
6.- Valoracién médica de un neurélogo habitacion Vilcabamba
individual. Teléfono: 072565125
1-Participar de las diferentes
I fios y o fi | B 1
Defensorias Participacion activa de nifiosy | C1o1as €N temas de escuela 1.- Participacién de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a X Nifios y jévenes | Oficinas del Centro |Bolivar s/n y 10 de .
1 ; . para padres, violencia Gratuito Inmediato del Canton de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO E . 130 130 100%
Comunitarias jovenes del Cantén Loja comunitarios disponibilidad de tiempo 18h00 A
intrafamiliar, alcoholismo y Loja Municipal Teléfono: 072584219
drogas.
Participacion en formacion 1.- Solicitar a la Presidenta del
o e ,
Proyecto Mujeres y | \SC"ic@ ¥ emprendedora, en CASMUL la formacién técnica - 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00a ) ) Ciudadaniaen | Oficinas del Centro|Bolivar s/ny 10 de )
2 dreas artesanales atravésde | 2.- Coordinadar fechas de 1- Grupos minimos de 25 personas - coordr " Gratuito Inmediato de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO - - 83 83 100%
Desarrollo Local 2 e oo ) disponibilidad de tiempo 22h00 general A
cursos de formacion técnica y | capacitacion en las parrroquia Municipal Teléfono: 072584220
humana del cantén Loja
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Como acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce  las fors

5 de acceder a ellos, horarios de atencion y demi:

Art.7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

igaciones

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Nomero de

Municipio de Loja

v , " irsh - Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe e e D ECEC D  Tiempo estimado de respuesta [z ,s GLTD Oficinas y dependencias  servicio " " €D Link para el servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
o, (scdebers v e 3 s i, g, pigin wab | Automaiedo | Formulrce | L% ‘e scedieroncl
E HDaC L i D (Hors, o, semanas queairecen lservio. |k paradireceonara a péina o mtemet onlioe)| D ||t
it [ T comee sacviricocten | i enicios sl anel e :
B deiniiodesiowebrto - |° cumtaiv Tt
esone s ONG, e e riads ENERO)
=  center,teléfono institucién)
) Mujeres victimas
1.- Medida de Proteccion Judicial de \Jlio\amo'n o
Atencién de mujeres victimas de |emitida por la autoridad 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL
A " I | d tente. 2.- Medid. 1.- Tener disponibilidad en el Centro e | | Cent madres Oficinas del Centro
cogimiento violencia sexual o madres competente. 2.- Medida sponibil el centr ara que autorice el ingreso al Centro ) ) ! )
13 [Acogimiento . P ) 2.- Resolucion medida Administrativa o paraq 8 24 horas Gratuito Inmediato adolescentesen | de Apoyo Social  |Barrio Payanchi Oficinas NO - - 10 10 100%
Institucional "Renacer" |adolescentes en estado de Administrativa de Proteccién 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro
Judicial. estado de Municipal

vulneracién de sus derechos

emitida por la Junta Cantonal de
Derechos.

para la Revision de la Medida Judicial.

vulneracion de sus
derechos

Municipio de Loja
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oo debeneiarios o ) posde canaesd
Como acceder al servicio usuarios del servicio PLe= e o  de atencion presenci Nimero de e PreiHien
Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al publico . (Describir si es para - o (Detallar ! e N Servicio it .
- (s el e procso quecese | FeTses \ ) - riempo esimado derespsa [CSTOIEPM | opnas ypendencis [t 2 entenl | seice [ inkpare s s | 6amost ot | gaqncsududanes | mstacion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del Forin ottt ez [(Horas, Semanas) = que ofrecen el servicio s Chenrrornio (si/No) servicios por internet (on line) | servicio enel ditimo | accedieron al servicio | sobre el uso del
Fea e e ST iy Gy perl B
Personal Médico) e center, teléfono institucion)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
T SomTE T e e T SOt G g 3T ATCaTae et DTECTTOnTBOTVATY
Minas y Canteras del Municipio |1. Formulario de identificacion del drea; cantén Loja, en archivo central. José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Fotocopia de cédula de ciudadania y 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de
formulario de identificacién del [ certificado de votacion, fotocopiade RUCo | Obras Publicas, se registra en el libro de 1. Mineria Teléfono: (593)
érea de conformidad a lo RISE; recepcién y se asigna un codigo al tramite y Artesanal Ciudadania 2570407664310 |
dispuesto en el Art. 7 del 3. Para el caso de personas juridicas, razn s lo envia a la Coordinacién de Minas y gratuito dedicadaala  [Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 | =812 WERY
o Autorizacion de Concesion Reglamento de Aplicacion de la |social o denominacion y fotocopia de RUC, | Canteras ) 2. Pequefia actividad de Pablicas - Email: :
Concesién Minerade |\ o hajo ef égimen de Ordenza para regular, autorizar y |debiendo acompafiarse tanto el 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes Mineria explotacion, Coordinaciénde  [info@lojagob.ec  |Corencia de Obras
1 |materiales 4ridos y inera baj & 5 para reguiar, v acomp - e S 08:00 a 13:00 " 30 dias P ", Ja-80D- Publicas - NO fizacion-para-la-{ NO 1 1 100%
‘ Mineria Artesanal y Pequefia | controlar la v del rept legal 0 dispone al departamento Técnico emita el cinco almacenamiento y | Minas y Canteras ~ [Casilla postal: 11-01- .
pétreos ner . ) ) ) 15:00a 18:00 ) ? Coordinacion de
Mineria transporte de materiales aridos y [apoderado debidamente registrado y vigente | Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneracié transportede | del Municipio de  |1028 e el
pétreos en el cantén Loja. como fotocopia certificada de la escritura | realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales éridos |Loja wwwelojagobec |1 ¥ ATETSS
2. Ingresa la solicitud dirigida al |pablica de constitucion debidamente inscrita o | se solicita la concesién. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P! d
Alcalde del canton Loja, en del acto por el cual se haya reconocidosu |4. Si el Informe Catastral y Técnico son c/contenido/regulariz
archivo central. personalidad juridica y sus reformas; favorables, pasa al departamento Legal; caso acion-para-la-
3. Analizadala solicitud'y los 4. Copia de la escritura pblica de la propiedad | contrario se notificara por medio de explotacion-de-
TEStidta s T froe 1 FOTAUaNo g8 SonaIttg; Direction: BoNVar
Minas y Canteras del Municipio 2. Copia del titulo de la concesion cantén Loja, en archivo central. 1 Nineria José Antonio
de Loja los requisitos y el debidamente notariado e inscrito en el 2. Luego se direcciona la solicitud a la . " B Eguiguren
A oo - ° 2 ' Artesanal Ciudadania que !
formulario de identificacién del ~[Registro Minero Municipal a cargo de la Gerencia de Obras Pblicas, se registra en el o o Teléfono: (593)
drea de conformidad alo Coordinacién de Minas y Canteras, libro de recepcion y se le asigna un cdigo al L on fa 2570407 Ext.310 ,
" nacion ro de recel " Remuneracié Concesién Minera pagina Web y
6n do |dispuestoenclArt.12dela 3. Copia certficada de los actos tramite pertinente y se lo enviaa la e o Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 | =810° 70
cony AL ¥ Ren Ordenza y desu previos enel Art. |C 6n de Minas y Canteras ° P Pablicas - Email: s
Renovacién para Inicio | Inicio de Explotacion de revio ¢ i Unificadas dedicadaa la 2 : ) Gerencia de Obras
! " ’ para para regular, autorizary |26 de la Ley de Minera. 3.l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes = ) Coordinacion de  |info@Ioja.gob.ec ¢
2 |deExplotaciénde | Materiales Aridos y Pétreos bajo ) ) ) 2. Pequefia 30 dias actividad de Pablicas - NO fizacion-parada  NO 0 0 100%
- Ve controlar la v 4.c del dreaen dispone al departamento Técnico emita el 08:00a 13:00 caue ” Minas y Canteras ~ |Casilla postal: 11-01- .
Materiales de Aridos y |el régimen de Mineria Artesanal y . " o ) Mineria explotacion, ? Coordinacion de
" T ! transporte de materiales aridos y [produccion; Informe técnico (formato elaborado) y realice del Municipio de  |1028
Pétreos. Pequefia Minerfa ° ° 5 e g Dos almacenamiento y Minas y Canteras del
pétreos en el cantén Loja. 5. Certificado que acredite encontrarse al dia  |una inspeccién técnica en la Concesion ) Loja www.loja.gob.ec . N
on 2. 2! " e conee Remuneracié transporte de ¢ Municipio de Loja
2. Ingresa la solicitud dirigida al |en el pago de las patentes de conservacién en |Minera que solicita la autorizacién. e o dridos http://www.loja.gob.e
Alcalde del canton Loja, en el caso de las concesiones en el caso de las  |4. Si el Informe Técnico s favorable, pasa al it e c/contenido/regulariz
archivo central. Mineras bajoel departamento Legal; caso contrario se yP acion-para-la-
3. Analizadala solicitud y los  |régimen de pequefia mineria notificara por medio de secretaria al explotacion-de-
5i ’ FommTang e sonaa; = Tihgresa A Sonad Girigio aT ATcaTe Ter Dereno Direction:
Para personas naturales: fotocopia de cédula | cantén Loja, en archivo central. autorizacion José Antonio
de Lojalos requisitos y el de ciudadania y certificado de votacion o 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de de plantas de Eguiguren
autorizacion de io de identificacion del Obras Pblicas, se registra en el libro de produccion y Teléfono: (593)
e e plantas drea de conformidad alo Para personas juridicas: nombre o razén social,|recepcion y se asigna un codigo al tramite y depssitos de Ciudadania 2570407664310 [
° de de |dispuestoen el Art. 7 del fotocopia del RUC y domicilio tributario; e |se envia el trémite a la Coordinacion de Minas| materiales dedicadaala  |Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 |/ 6 Y
de Clasificacion y . ’ ) ) : Oficinas de la
oo plonkas de |Plantas de Clasificacion y Reglamento de Aplicacién de la |adjuntard copia del nombramiento del y Canteras. aridos y actividad de Pablicas - Email: o e Obras
3 | rctats e < |rituracion; plantas de Asfalto, ~[Ordenza para regular, autorizar y | representante legal debidamente registrado y 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes pétreos 30 dios explotacion, Coordinacién de  [info@loja.gobec |2 No lmscionparalad O ) N 100%
e g EOME% | Hormigoneras, Depsitos de [ controlar a explotacién y vigente, de la escritura publica de constitucion |dispone al departamento Técnico emita el 08:00 13:00 Diez almacenamientoyy [Minas y Canteras | Casillapostal: 11-01- |29
e ntode | Almacenamiento de Materiales | transporte de materiales dridos y | debidamente inscrita Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneracié transportede | del Municipio de  |1028 e tores el
e ttosy | Aridos y Pétreos pétreos en el cantén Loja. Nombre o denominacion de la planta o realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales éridos |Loja wwwlojagobec |11 e Y TEeres
bt y 2. Ingresa la solicitud dirigidaal |depésito; se solicita la regularizacién. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P 4
Alcalde del cantén Loja, en Plan de operaciones con la descripcion 4.5i el Informe Catastral y Técnico son c/contenido/regulariz
archivo central. pormenorizada de las caracteristicas de la  |favorables, pasa al departamento Legal; caso Derecho acion-para-la-
3. Analizadala solicitud y los ~ |maquinaria, equipo y procesos a llevarse a | contrario se notificara por medio de autorizacione explotacion-de-
T=5Giicita 3 COoTaInacion ae [ L. MEresaTa SoNCua QI giaa aT ATCaTde Ter Tigresa Ta SONCTas GINgiaa ar ATCaide ger Terecno Gireccion: Bonvary
Minas y Canteras del Municipio | cant6n Loja, en archivo central. cantén Loja, en archivo central. Calificacion José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de  |2. Luego se direcciona la solicitud a la como Asesor Eguiguren
formulario de identificacién del ~[Obras Pablicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Pblicas, y se envia el Técnico y/o Teléfono: (593)
érea de conformidad a lo recepcin y se asigna un codigo al trémite y se |tramite a la Coordinacién de Minas y Auditor 2570407666310 [
dispuestoen el Art. 12dela  [envia el tramite a la Coordinacién de Minasy | Canteras Técnico brofesionales en | Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570452 | 811° R Y
I Ordenza y de suReglamento  |Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, Personas Pablicas - Email: :
Calificacion como - - ) . y las ramas de - : ’ Gerencia de Obras
° Calificacion como Asesor Técnico | para para regular, autorizary  |3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la De lunes a viernes Naturales ) ° Coordinacion de  |info@Ioja.gob.ec ¢
4 |Asesor Técnico y/o ) ) ) ) 16 dias Geologia y Minas Pblicas - NO lizacion-para-la-|  NO 1 1 100%
Pl y/o Auditor Minero controlar la explotacion y dispone al departamento Técnico emita el |elaboracion de la resolucion respectiva de 08:002 13:00 50% Y h® | Minas y Canteras | Casillapostal: 11-01- |28
transporte de materiales aridos y [Informe Catastral (formato elaborado) y calificacion y el registro respectivo; caso Remuneracié e del Municipio de  |1028 e tores el
pétreos en el cantén Loja. realice una inspeccion técnica al lugar donde | contrario se notificara por medio de n Basica Loja wwwlojagobec |11 nesY TEeres
2. Ingresa la solicitud dirigida al |se solicita la regularizacion. secretaria al peticionario para que subsane Unificada http://www.loja.gob.e P g
Alcalde del canton Loja, en 4.5i el Informe Catastral y Técnico son requerimientos o se dispondra el archivo del c/contenido/regulariz
archivo central. favorables, pasa al departamento Legal; caso |expediente presentado. Derecho acion-para-la-
3. Analizada la solicitud y los [ contrario se notificaré por medio de secretarfa |4. El departamento Legal emite el informe Calificacion explotacion-de-
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala

s que ofecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems:

Tipo de beneficiarios o

icaciones necesarias, para que 1acludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Direccion y teléfono de la oficina [

Municipio de Loja

e a e
o= fer
N (Se describe el detalle del proceso que debe r;q:l:m: e 5 HoperiofoS psspcdn ol pobd costo  Tiempo estimado de respuesta ‘D!::h"'g cspara 3 Oficinas y dependencias  servicio [n; Il brigada, pi L " ‘:.ﬂ::ﬂ‘ formulario de Link para el servicio i " satisfaccion
o seguir la o el ciudadano para la obtencién del e deber: v o (Horas, Dias, Semanas) [FEECETIECIE que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. oficina, brigada, pagina web, tomatizado rmulario de por internet (on line) | =Lt sobre el uso del
E=is o s [ormiz e neenan R (5iNo) e e i cederonal recluso
. personas juridicas, ONG,  sesorpeiin earal) v linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) = center, teléfono institucion)
T —ETpr DEComT BOTVaTY
administrativo sancionador iniciara José Antonio
mediante auto Eguiguren
1. Boleta de notificacion T motivado que determine con precision el Teléfono: (593)
) ) ) 1. Informe del funcionario municipal sobre la ) .
Se sanciona a quienes emitida por el Agente de oo cameriar hecho acusado, la persona presuntamente Ciudadania 2570407 Ext.310 pigina Weby
contravienen a las prohibiciones [Transito Municipal avenao . |responsable del dedicadaala  |Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 e
¢ |2. Analisis e informe legal de la Coordinacién o ere : Oficinas de la
establecidas en los Arts. 20y 24 |2, Informe de la Comisaria de "M I hecho, la norma que tipifica la infraccion actividad de Pblicas - Email:
Procesos de la Ordenza para para regular, |Transito dirigida a la de Minasy Canteras sobre la contravencién "', i e se impondria en caso de | De lunesa viernes 6 c 6n de obec |GerenciadeObras
5 | Administrativos para para regular, &l 3. Auto de inicio de proceso administrativo  |” a P 15 dias gob- Publicas - NO fizacion-para-la-| NO 0 0 100%

autorizar y controlar la
explotacion y transporte de
materiales aridos y pétreos en el
cantén Loja.

Coordinacién de Minas y
Canteras

3. Analizada la
documentacién y se da inicio al
proceso

sancionador
4. Apertura del término de prueba
5. Resolucion

ser encontrado

responsable. En el mismo auto se
solicitaran los informes y documentos que
se consideren

necesarios para el esclarecimiento del hecho.
El auto de inicio del expediente serd
notificado al presunto responsable,

08:00 a 13:00

transporte de
materiales dridos
y pétreos

y

Minas y Canteras
del Municipio de
Loja

Casilla postal: 11-01-
1028

www.loja.gob.ec
http://www.loja.gob.e
c/contenido/regulariz
acion-para-la-
explotacion-de-

Coordinacién de
Minas y Canteras del
Municipio de Loja
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce yIas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indi

iones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o . Tipos de canales disponibles
N usuarios del servicio Direccién yteléfono de a ofcna |, 1ccign presenci Nimero de .
- seguir a o el ciudadano para 1 obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) Ener@l |que ofrecen el senvicio pee . porinternet (onfine)| que accedieron al senvicio | sobre e uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en Si/No) servicos servicio el ditimo e e
personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
personal Medico) " center,teléfono institucion)
DIRECCION DE HIGIENE
I Soletug i ieckr de ieren o de 01 | g e 1 ocumentaconengne I
s alcmsin | S99 ST PN 88 ST 01 s s s el |2 Copes et Zuj;';;g: e documentacen lnspecorde st Para | s, veRnes oardnacion Municpal ;W‘)"‘;g;;%“w?" S Lpginaveb , oeparamento | MOPSR | avorn
3 |do ermisce e Puncionamien| eSS e Funcinamient pr prmera ez |3y o gianey rera s requstos aicado de Viabikiady Uso de Suclo (Regulaciony | nspeci oeroo 300y 150 |Grawto s s aies Cludadaniacn geneal e Slu, efaurace |29 @ e igeney ventaniado. | ¥e5Y - [BPSIOCD o s s 10
por primera vez e . v prmisos e fncinamento mcues. | Contol Uroans 6 Conto 18H00 egulacion y Control Archivo Central
eventos de la ciudad y del canion de Loja ooy 5 Emite e norme corespondiente ey o oo [ oia e Archivo Central
e con el Predio Urbano .- Entrega de Documentacion.
1:Solk gt o iscor d Hiene a0 de papet
(ventanila Nro. 12 fenar
S, ook enaca ol et o rlreneo roqus
- Enega deladoaumentacon en'a |30 o o ncionamnt, st
Servicio de renovacion de permisos de Jefatura de Hgiene los documentos enlas ventanilla nr0.12 de recaudaciones municipales (no | L- Revision de Ia documentacion en Higiene.
habilitantes para su ,
e mison de Permisos de funcionamieno de locales comerciales, e e s o g inpeccion|/enar ormaro) 2.- Envio de Ia documentacion Archivo Central para que se Jtatura de Higiene, No pigna
ket restaurantes, micromercados, tiendas, oo 3.- Copia legible de la cédula de identida ingrese el ramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES (Coordinacion de Salud, | José Antonio Eguiguren siny || NO P J—— UovA
2 bodegas, hostales, lcoreras, bares, 4. Pago de la patente municipal @ impuesto de activos totales | 3.- Entrega de la documentacion al inspector del sector, para |0BH0O-13H00 Y 15H00. [ Gratuito 5 dias habiles (Giudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolvar telefono : 2570407 gina web y L L o 143 13 100%
RENOVACIONES Y/O i se detectaron observaciones durane la Acchivo Central Ventanilla de u nu
es discotecas, salones de eventos, gabinetes, |51 5 eteearen boenanonss o (ramitar en rentas municipales) e realice a inspeccion en 18H00 Policinico Municipal y |ext.198. v loja.gob.ec Pt
spas, plucueras,conios de tauae doa | e, cump dentdel 5. Conicado e slud el propitaro y personal que lbora n | St apicacén o Check Lt Cuero de bomberos
ciudad y del canton de Loja i el local comercial .- Entrega del permiso de funcionamiento
e st aprocesoasa (otorgado por: direceion provincial de salud o clnica municipal)
obtener ol permiso de renovacion e ot oot
Nota: adjuntar certficado o licencia ambiental obligatoro para:
discotecas, bares salones de eventos, fabricas, gasolineras,
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.
.- Recepcion de fa solicitud para la recoleccion de Desechos Propietarios o
Sanitarios Pelgrosos. representantes de las
Recoleccion de los Desechos Saniarios 1 vsusaro se acerca  secretaradela | o o drgiga a jee de Higene salcitando farecoleccion |, alanutade Desecnos. aiferentes casas de No Pagina
1os Hospitales, Centros de a - i Sanitarios Peligrosos. 8H00-13H00 Jud humanay animal | Direccion de Higiene, | Jose Antonio Eguiguren siny. | .. ’ o "
3 [Desechos Santarios Peligrosos [Salud, Clinicas, centro de Didiis, Dlrecclén de Higiene para oblener la Pellgrosos (Papel Velorado) 3.- Asignacion del horario de recoleccion. 15h00-18H00, y, Sabados de 7Hoo | S50 €n dlares 4y asi como todos los que | Coordinacién de Salud y amw telefono - 2570407 | agina web y ventanila de <oy No hay Link No hay Link S 544 100%
informacin pertinente para acceder al 2.- Dieccion exacta, (croquis), correo electronico y telefonos aik Acchivo Central Ventanilla de establecimentos
de a Ciudad y Canton Loja | Laboratorios, Prostibulos, Moteles, Gabinetes, 4.~ Recoleccion de s desechos peligrosos. A estan sujetos a control | Rentas Municipales 198 wunw.oja.gob.ec
sevicio (ingreso a catastro de generadores) |celular o fjos) Archivo Central
spa. 5. Verlficar la correcta clasificacion de los desechos. 15H00 sanitario cuya actividad
- Ingresar a solictud en Archivo Central
Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales con sus genere este ipo de
respectivas etiquetas. echos
enicio de Emision de Guias | SSTYc0 de Emision de Guias de Moviizacion o Pagina
e owizacon de Ganadoen.|£2 Canedo e Pl en'a Feris Comeri de |1 ususa igess. a1a FeriaComerlde 1 Conar con [ espectva aulorzacn de Agoclidad. 2- Jueves y Domingo Comerciantes de ganago | €72l de Higiene, Antonio Eguiguren sin y by
4 [ e eariate " | Ganado, a todos los comerciantes de ganado | Ganado, en pie ubicada en el sector del | Solicia al personal 1.- Emision de guia de Moviizacion 06H00- Gratuito 1dia v e caines? | coordinacion Muricipal Bohvav telefono : 2570407 oY o | Nomaytnk |Nonay Link 1997 1907 100%
(Ovino Porcino, caprino) los dias jueves y teado, Seature e vigene a Emison de Guis de Movizacion 14H00 ! Poreino.cap! de Salud y Agrocalidad 198 www.lojagob.ec
anado Archivo Central
domingo de cada mes.
Senvio de Capacacones en Manipulacion Propietarios o
Servicio de de Almentos, manejo de D o A secretariade ; e ey tene sotando - eseoin deia ot oo relraCapctacn e ernes representantes de las | Jefatura de Higiene. s Antonio Equiguren s o Pigina
en Manipulacion de Almentos, |y Blosegurdad aos dierenies e P 2.-Visto Bueno del Jefe de Hi . aiferentes casas de | Coordinacien Municipal U9 ¥ |pagina web y ventanila de
5 Jefatura de Higiene para obtener la Direccion exacta, (croquis), correo electionico y telefonos 15h00-18H00, y, Sabados de 7HOO | Gratuito 1dia amw telefono : 2570407 NohayLink | No hay Link 0 o
i nitarios e b 2 e 57 Sumia.a Cooinacion Ve de Sl Salud humana y animal | de Salud y Rentas ot o Zarbeor | wehivo central Venanii e
¥ Bioseguridad imeron. Casas do Salat y Senevadres de P oS 4. Se coordina la fecha de Capaciacion. asi como todos los que | Municipales o loja.g Archivo Central
.- Ingresar a solictud en Archivo Cental 15H00
Desechos Santarios Peligrosos estan sujetos
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i DS Y 3"11’.21":'.2311’:"""“ Nimarade
comoscadr stsro Nimersde | porcnse e
SRr— o s otk s
(Se describe el detalle del proceso que debe [Roquiskos paraa obtencl 6 del serviclo lorarlo de atencidn al poblico Tiempo estimado de respuesta (D oL Oficinas y dependencias  |servicio k) Link para el servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
e (scebrs 9 Y o : i i i v, | e | o avoscadorens
e (s, s, e quesirecn s [k parsdecomara i pigon ot menet o) qvo st it | sore ol
= o seobteren oo e nkparaaresscon oo |0 ol chten | endtor oo ens o | e tecsdronals o
personas juridicas, ONG, i linea, contact mmmu periodo (ENERO)
reront i cenes. sione mthacin
1. ngresapox At G
3L areccnan a n Droosan e Higene
5 rctor g itens sumilsf Depatamerto Onganismos Estaes,
Atender la necesidad al usuario el Servicio - Realizar la solicitud en la hoja de papel valorado, solicitando [ SO"TesPondiente para atencion (Unidad Técnica) Empresas P"V“as‘ Municipio de Loja: Archivo | Jose Antonio Eguiguren /
T R — oo Undad Tocva) commiametecon ol |LUNES: vEmnes e U
e prestacion s Batenas Santanas owtes et icando: e iy . acend s cnces a e mres g Gonra, Drescionds B o de Lia o
6 |Baterias Sanitarias Moviles. ventanilla Nro. 12 de solicitante proceden a realizar la inspeccion en el sitio 08H00-13H00 Y 15H00- Gratuito Rurales del Canm" Lo‘a‘ No No hay Link No hay Link 3 3 100%
2 Crgamsmos Escaes Gubamamentes e e o de vt sk wkza et on oo Ganer Vajone 1 Undad g [ Dvecion deHiene Gonordy ventanta
mcles oot o uovao e vt o0 aciblo sy | 10100 Undades S,
Le 2.- Presentar copia de cédula. | Transito (2) 570-407 ext 198
U vez ez rspecitn e prceds a saborar o Coopernas. s
iome Toenen on s 6 et s o bl o0
pk
1. Sootar n 1 Adminsacion de CGIVRS, DT —
7 |Venta de abono organico Venta de abono orgénico que se produce | Ia cantdad de sacos de abono orgénico Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones Ninguno 8h00-16h00 95,00 saco do Inmediato Ciudadania en general de Gestién Integral d Chontacruz Oficina administrativa Si NIA NIA 30 30 100%
ol . os ot 2. oo po v s o o esas (SIS
4 Reesde pracio on bodega i
T g - Y e
proveedor- camid ferificar en Kardex la disponibilidad de material requerido
5 Soctr o0 Admsickin el CGIURS 3 Vertcsen Kot dsponiid g maer e
e o materl e qu s produce n|ia canidad e ot oAt Qo eRIE e |7 SR pedo en il e De acuerdo alos Pl IR - ——
8 |Venta de material reciclado la planta de reciclaje a las distintas empresas el ‘comprador guno. N P 8h00-16h00 precios 2 horas. material reciclado, tanto Chontacruz Oficina Administrativa Si NA NIA 9 9 100%
Llionspra iomacon . nome ae Gespacho s mtera e Gt ey ¥
locues s raconais . Despach do materl eccado- e . iome dedespec Famedos Koo oo ol rotons s27ezr
comprende carga y pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia
o Fecuracondol matonl o v
5. S gl mavr
PR
Ingreso de vehiculos. vehiculo .
articulares y pesaje por Senvicio de pesaje de vehiculos livianos y 2. Ingresar el vehiculo a a biscula de pesaje Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro, o llamar por $0,01 por Kg de Centro de Gestion Calle Llacurco, sector
o [pancumesypessopor - |sarvi 3. rosede a i o dccumentode s | 10U SEeerse a4 ‘ e, cotro 2000 so01p0 1omin Cudadaniaen genora | megrlon niode | Ghomacry [PR——. s wa o |wa s66 s 1008
concepto de sl » va pago » Resiiuos Sodos. | Teéone: 027827
o 4, Cobro por servicio prestado
5. Erioin do
s valores ot concento do pegode | oSS st dpurode 1, Usuar s acerca  purto d recaudacen De acuerdo alos Punto de Recaudacen | Calle Uncurco, sector
10 |Punto de Recaudacion L e rag L+ o Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro. 2, Consulta y paga valores pendientes 8h00-16h30 valores 5 min Ciudadania en general  |del hontacruz Oficina Administrativa El El NIA 1060 1060 100%
o, msin, s o st vlres mohois 5o o> ¥
3 facuracin oamondos Conms Fotons s27ez7
5 i e acura
[ ——
saconss do CORS aa sina
Guinza a vetas Local, Bindar senicsde nformacion y gz | asataad 5 vecir do e v |Gl s, e
11 [Radenes o Vtas oo, naconales & nenadanss |3 Confiar acotaca o eshazode petcin|Relizar soltua o anco16130 o 2hos cudacanien gonoa 21512 Chon Erpm— "o WA |wa u " 1004
Cranacimins oo acuio alas saionss 40 COMRS |3 Progtamar 1 ssta rotons s2rezr
. erntar el snvcio e uinza or persons
oo do COMRS
Sr e O e L T T R r——— O T DT
cucaciondepuesios n o Cante oo g oo Cope ol d agasainy corfen i |t e on s o ST | e s Aoy |40 At e,
Conton 0 Arsson 81 |t et e comerciy | Poesos v, o scuanade Conva i 0600 2 1900 Conos o Asssto ' s e o v Conal | ol anre Jomeantonis (o oot | s moniom g
12 |Municipio de Loja (parroquias 1.- Adqiri papel iorado pars sl 3 Ctifcado desaensia Mol Oeatur s Rontss 2.- Pasa ala Direccion de Higiene y Abas 08:00 a 18h00 (Jefatura de Pagado ingreso de la documentacién | Ciudadania en general guigureny, Municipal. No P ia.g % ia g 22 2 100%
norr o o Gontos o Aoas Viercados unade (2570507 o
Urvanas y Furls ol caion it o erados enrcaucad Wanicpes) S-S ot s g G g | Vet 4o ot o e Cont Moo e [zmmos0r L sihwioagon s
Loja) Municipales (Ventanilla 12) 4.- Certificado de no poseer un local en los mercados, terminal Abas!o, nmw\ emwe informe: sohre \u snl ta indica v o 19 egory/servicios/tramites?p.
1-Solctu drgda a Dectrde g on
hoja de Dape\ valorado municipal (ventanilla
o 12 0 Recmsdzconts)
e o |17 oo i o .12
Fundionamiento ( \/enmmua e 2.- Especie Va\uraﬂa ara Permiso de Funcionamiento
12 de Recaudaciones) P P 1.- Entrega de la documentacion aparejada y completa del
(Ventanilla Nro. 12 de
5 Conprara Cregencl e usuaro | VTN wiuenannen'a
Regularizacion de los puestos | Renovacion de los permisos de. (ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) 3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Administracion de cada centro de abasto Direccién de Higiene, Bolivar entre Jose Antonio Oficinas de la Direccion de
o puests s et |1~ Rezare s e Pt ety [ 2 Lxdocumentacin s a2 a Comrnacion e |LUNES VERNES a0 Drecein devigere, |gones e e ion |l
13 Activos Totales (Ingresa Documentacion en Mercados para la elaboracion del 08H00-13H00 Y/ 15H00- general No 55 55 100%
puestos de abastos de la puestos de abastos de la ciudad y cantén Rentas Municipales y Cancela en jo de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales y Permiso de Funcionamiento. 18H00 formularios) Mercados y Rentas 2570407 \/emamHas de Recaudacion ec/ ecl
sy canton o o i B | e v e Vamopaes [amsmunicodeofagosec Mo
5 On confoma i prcesa e 5 Pogo e prmiso g Cuery 19 e cads Cono
Cameion cuabieaspor o Paontoae (AN et paa s rspeciva .
it Sosl M, o suacatnos |40 Cento o o
deben acercarse al Centro Matermo Infantily | 7~ DO® 0108 tamao carnet
" pago d lima canonde arendo
cener s amen
o Enconars i con 8 pagodecanon
e srenc
1. Sores sl an  reosn e Hgane st e o0 Aot
reciecn, Tnsporey 3 Sareai apesion Lunes. viemnes e unin o kst de i
14 [Orpomoon Fna caos | |Fecleclos esos sdidosdelos |2 ol seoen aDFecsion 8¢ o1, s o personaments So e i v s Cucatniaen gl |t o Saneamento (30541 Calen/ Tl ofena iecin e o v |wo 2 “ 100
residuos sélidos domiciliarios el Socializacién acerca del horario y la clasificacion. 18H00 agua potable Ambiental o
ceizacn acerc o minkiodsia b c
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T
aue ofrecce yIas formas de acceder a ellos, horaios de jones necesarias, para que I cudadania pueda eercer sus derechos y cumplir us o
Tipo de beneicaros o Tipos de canals dsporibies
Direccionyteléfono de aofcin
Como acceder al servicio eI s e [Je atencltn presencial: Nimero de Nimero de Porcentaje de
o btencion gl s orar nal pabl Descrivir i es para sarv
: eiria o cuistanopaa aaancndn | Smdeberd ario v = v (Hore, b semanas s npnet | [LECTEST e ron a3 [Tt | Avomei lode ot ontnel| e dEsdronal | L onslseri | soretusodl
servicio) 8 by e inicio delstio web y/o. sen acumulativo servico
personas juridicas, ONG, ) linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) = center, teléfono institucién)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIA
Estudios de Facibiidady | Elaborar estudios de actbiigad ¢ imiormes | Entregar personamente 1a solciud en las | Entiegar saliud en archivo cenal en papel vlorado Ge § | Un vez ingresada pasa a acalday sé direccionaala__[08100a 13000y 15002 18100 [EV de$2.10 |3 semanas Giudadania en General | Departamento Tecncoy Ventanila
Juridcos para la creacion de. [ Juridicos previos alincremento de cupos o | ventanillas de Archivo Ceniraldel 2,10, dependiendo del requerimiento debe ser espaldada con | UMTTTSV, 2. La solicitud lega a a Secretaria de |a UMTTTSV. Juridco de la Unidad
Municipio de Loja y un perfil del y pasa al despacho del Director, 2.Sumilla al encargado de la Municipal de Transporte |8 da Noviembre entre
1 incrementos de cupos de [ Transporte Piblco que se va a offecer respectva drea, 3.Se entrega respuesta al o a soicitante o se Terrestre, Trénstoy | GOPeMacion de Mainas y No No No o o
Transporte Publico direcciona al usuario al area en donde sera atendido Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Emision e THulos habiltantes. | Entrega g perisos Ge operacion, cambio de | ENIegar personalmente a soicitud en las | Saliud en papel vaorado Ge & 2,10 y en caso de ser T e soiciud ega a despacho G6l Decor, ZSumiladl [08004 1300y 15,002 1800 [EV e 5210 2 Cudadania en General | Ao delaUndad | - Ventanila
(Nuevos o Socio, cambio de ventanillas de Archivo Central del renovacién debe p: . matricula respectiva area, Municipal de Transporte le Noviembre entre.
2 {Renovacon Unidades, par prestar f s Wi de Lo ¥ perio de petaion 50 onvega respuesa o 1 soctants Tereae, Trinsoy | COPeTaEn de ainas y ro ro N 0 0
Transporte Publico Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Senalzacion vial Senalzar horzontaly vericalmente o Canién | Entregar personimente a soliud on1as | Solciud en papel valorado de $ 2,10 T La solciud iega al despacho del Diecior, ZSumiadl 08004 13:00y 15008 1600 [EVdeszi0  |Zdms Ciudadania en General | Departamento Técnico de Vertaniia
Loia ventanillas de la Unidad Municipal de encargado de Ia respectiva drea. Ia Unidad Wunicipal de
Transport Terrstre, Transio y Seguridad 3.5e entrega respuesta al o Ia soictante Transporte Terestre, |18 de Noviembre enire
3 Val Transioy Sequriad Vi [Sobermacon de Manas y o o o o o
Vatroulacion Venicular Vetrcular Vehiculos Revsion Técrica Pago de matrcula anual Pasar Ta Revsion Técrica Vencular T Revision vehcular, 2. Revson de documentos. 004 1645 S50 [irom Ciudadania en General | Ceniro de Marmculacien Vertaniia
Venicular, traspaso de domini, Velicuiarde aUnidad | L "
N Municipal de Transporte | Héroes del Cenepa y calle s o No o o
Terrestre, Transito y José Robles Carrion
Segurdad Vi,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nevas o fenovaciones | Acercarse a as ventanilas 0e Mariculacion | Para ven|culos nuevos maticula del vehiculoy para renovacan |1, Recoger documentacion solciada, 2. Solciar ala ANT [08:00 16:45 522 |2 semanas Giudadania en General | Gento de Matricuacion Ventanila
Vehicular e placas mediante solciud (Quito) Ias nuevas placas y 3. Entregar cuando estén Vehicuardela nidad ||
5 disponibles. Municipal de Transporte José Robles C: pay Si No. No o o
Terrestre, Transitoy | 20¢ Robles Carion
Segurdad Vi,
ermisos Especiles de Grorgar Solciud en 1as | Solciud en papel valorado de § 2,10 T o soiud lege o Gospaco Gl Dfecor Z5umila (0802 1500y 50 a 1800 [EVdeszioy —zis Ciudadania en General | Departamento Técnico de Vertania
Circulacion e Segin el de 1a Unidad Municipal e encargado de Ia respectiva drea, 5650 0 Ia Unidad Municipal de
servicio ofrecido, ingreso o estacionamiento a | Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la solicitante salvmnnﬂur:m Transporte Terrestre, | 18 dé Noviembre entre.
6 ireas restringidas vl Trénsitoy Segurdad Vial | GObemacién de Mainas y No No No o o
Chie- Teéfono 2587621
Adminsiracion de Terminales | AdmimSiar conrectamente o servico G [ acer Uso del servico de Transporie Cedula de cudadan Segumientoy Control ¢ 103 servicos ofrecidos Zihoas 5010 pago para E o en General ] Vertania
Tertestres ransporte terrestre nteracional, Terrestre uso del Senicio Terminal Terrestre v, Iidto Ayoray Av. 8 do
7 intrarregional, interprovincial, intraprovincial, e Diciembre. No No No 188.686 188.686
intracantonal
Plan Operaiivo e Control 0el | Realzar panes operaios para cere 0e vias | Enlregar personamente 1a solciud en las | Saliud en papel vaorado de § 2,10 T La soliciud lega al despacho del Diector, 2Sumilasl 08002 13:00y 15:00a 1800 [EVdes210  |Zdas Giudadania en General | _Unidad de Contral, Ventanila
Transio piblicas (eventos deportos y otos). ventanilas de la Unidad Municipal de encargado de a respeciiv drea, Operatodelabnidad [ oL
8 Controles de Transito en general Transporte Terteste, Transit y Sequridad 3.5e entrega respuesta al o Ia soiitante Manicpal de Transporte |C! No No No 276 276
Vial, con 8 dias de anticipacion Terrestre, Transitoy | "™
Segurdad Vi,
Reciamos da fraciones por | Atenien a o5 reciamos y resoluciones o por pare del bsolutoras y copa TS ofcia l departamento fnanciero, deparameniode | 08002 1300y 15:003 16:00 - o Ciudadania on General | Departamento de Vertania
contravenciones de tiansioy [ emidas por los jueces. Migracion de multas | conseio de la judicatura compra venta para migracion de multa rentas municipales, adjuntando la resoluciones emitdas por Fotomultas de 2 Unidad
fotomultas. por contrato de compra venta. los jueces, copia certiicada del contrato de compra venta por Municipal de Transporte |18 dé Noviembre entre.
9 cambio de propietario para migracion de multa para atender lo Terrestre, Transitoy [ Gobernacion de Mainas y N No o o o
dispuesto en dichas resoluciones Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Planticacion operaiva deTa & de sematoros en Eregar SOICHUA en Tas ve | Soliud en papel valorado de 5 2.10 T La solciud iega al despacho del Diecior, ZSumiadl 08004 1300y 15004 1600 [EVdes210  |Zams Ciudadania en General | Depariamento Técnico de Vertania
del Canton Loja encargado de Ia respectia érea, Ia Uridad Municipal de
3.5e entrega respuesia al 0 Ia solante Transpore Teresite,
10 Trénsito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Goberni| No No No o o
Permisos Gl espacio publico | ENrear personaimente 1a solciuden 1as ve| Soliud en papel valorado de $ 2.10 T La solciud lega al despacho del Direcor, ZSumiladl 08004 13:00y 150041800 [EVdesz2i0  |zams Ciudadania en General | Depariamento Técnico de Vertanila
vas. yvias de la ciudad encargado de Ia respectiva érea, Ia Unidad Municipal de
3.5e entrega respuesia al o Ia soltante Transpore Teresite,
1 Trénsito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Goberni| No No No 103 103
Serarquizacion de vias e 50 s, o, cares e ETioar porsoaiete T sOciud o v SOl pape valoado G 103 5pad G mas G |1 L slou g despacho e Diecr ZSumilaal [0 1500y 150a 1500 [EVdesato —[zts Ciudadania en General | Depariamento Técnico de Vertanila
s moradores rgado de a respectiva rea, Ia Unidad Municipal de
556 ontoga rospueea o o seclante Transpore Teresite,
12 Trénsitoy Sequridad Vial |16 ge Noviembre entre Gober No No No o 0
Dictar Campanas de segurdad vl ala | Drectaments en a5 ofinas de la VTSV |Ninguno Campanas G Sequridad Vil en parques, calles, ceniros | 08002 1300y 150021500 |- E Ciudadania en General | _Deparamento de Ghona
cudadania en general educativos, et Sequrdad Vial de la
Unidad Muricipaldo g oo
Capaciacion y formacion Transporte Terteste,
1 Gobemacion de Mainas No No No
ciudadana en seguridad vial. Trénsito y Seguridad Vial [~ lie. yeigtono 253752‘y 3 3
Receptar demuncias Acercarse aa Unidad g6 Transio Tienar formato de Gemumciay copia de 1a cedula g Gudadania.| Receptar denunca, sanconar e mformar al Consorcio 46 [06:00 2 2200 E Tams Ciudadania en General | Departamento SITU de Ventanila
Transportsas Unidad Municipal de
Transpore Terestre,
tencion a denuncias o
14 |maltratos por parte de Trénsito y Seguridad Vial |1 e Noviembre entre Goberni No No No 0 o
Transportistas a usuarios :
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Orgénic de Transparenciay Acceso a a nformacidn Publica - LOTAI
aue ofrecce y1asformas de acceder a llos, horaios de atenciény dem nes necesarias, para que I cudadania pueda ejrcer sus derechos y cumpli sus o
o debeneficarios o recony eéfono de s fcin | 7954 anales dispnies ,
Como acceder al servicio - e " N " [ iee i i e e LT Nimero de Porcentaje de
" (Se describe el detalle del proceso que debe M"‘Mf Perslacbtenion ol s . ogesielos siencidi ol pubeo Tiempo estimado de respuesta Ll)ewnhw‘s\ o as y dependenc P . N Senvicio . Link para el servici ; ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No.. " (Se deberd v v Costo ciudadania en general, . ofi brigada, pagina web, | Automatizado formulario de. que accedieron al
:f:,!,:ue‘ ciudadano para la obtencion del bt Jrererizr (Horas, Dias, Semanas) e, que ofrecen el servicio s ctornen (si/No) servicios por internet (on line) | servicio enel ditimo | T l(:ﬂ(:l’::“ﬂl:l‘i'::!ﬂll(ll) sohr;:l\:lx: del
" p:vsnnasmzldmas, ONG, e linea, contact center, call periodo (ENERO)
personal Médico) cence, teléfono nstitucion)
3
« Formulario de traspaso de dominio de predios.
(Firmado por comprador y vendedor y anotar nimero
de cédula, nimero de teléfono y correo electrénico).
Adquirir en Ventanilla Informacién de Recaudaciones.
« Copia de cédulay certificado de votacién de
vendedor, comprador y cényuges de ser el caso.
* Copias de escritura simple.
1. Usuario realiza la entrega de « Certificado linderado del Registro de la Propiedad
documentacién en laventanillade | acrualizado.
Archivo central, funcionario ingresa al |, Minuta, donde se haga constar el precio real del
sistema, asigna nimero de trémitey | precio
J“E"f;':ﬁ :Z’ixi;?:i:?c:‘x:ﬁ:i"a 2 : Eﬂwa d:' P:E‘O deLim:uest‘ﬂ P'EH‘BC‘DV‘EEME 1. Se remite la carpeta a a Jefatura de Avalios y
2. En cinco dias laborables usuario debe |, (mg(m olor verde. el enn Catastros para realizar el informe. No aplica. La
Trémite requerido con el fin e realizar |acercarse ala Jefatura de Avaldos y o6 ESPECIALES: 1 fialados, mis | 2 Elinforme pasa al Jefe da Avaltios y Catastros para 52 por 1 hora (para despachar al Seatiende enel | José Antonio Eguiguren SN winw o g ecslesin| especie valorada
1 |Traspaso de dominio lainscripcion de escrituras anombre | Catastros para que se informe el estado chso ESPZCIA:ES' {los requiitos sefialados, més o Gue | firma respectiva. ) Lunes a Viernes 08h00 especie jefatura de Avaliosy | Ciudadania en general | edificio central del |y Bolivar Esq. (2570407 ext Ventanilla si WEILOTAPI2021I0Ci | 12 5 dquire en la 367 367 98%
el maevo sroptetari. P SOAHES:M : ol caso) oo . 3.5e la entrega ala Jefatura de Rentas para el célculo | 213h00y de 15h00a 18h00 | “°°° otastron Municiia de Loja To6) aso de domno_jo) 8391 B 0
3. Una vez realizado el informe el . mq cracos Dr?szm‘are et :mm”a ° v pago correspondiente Recaudaciones
Csiano debe acarcrse a vemanilade | 2 ranjeros: copia del pasaporte 4. Cancelacion de valores enla Ventanilla para
; « Personas Juridicas: copia del RUC entrega de carpeta
Recaudacién a realizar el pago * Trai con Crédito Hipoteca ertificacion
correspondiente y luego retirar su bancaria de crédito hipotecario.
carpeta en la misma para |+ propi N copia simple de la
el trémite en la Notaria. declaracién de Ia Propiedad Horizontal, donde conste el
cuadro de éreas y alicuotas, debidamente inscrito en el
Registro de Ia Propiedad.
* Donacién: acta de insinuacion notarial.
« Adjudicacién: Providencia de adjudicacién
« Construcciones nuevas: adjuntar copia del permiso de
construccion.
« Solicitud en especie valorada de la Institucion, dirigida
al Jefe de Avaltios y Catastros, (hacer constar, nimero
cédula, nimero de teléfono y correo electronico).
Adquirir en la Ventanilla de Informacion de
Recaudaciones.
« Copia de la cédula del propietario,
« Copia del predio vigente.
1. Usuario realiza la entrega de « Copia simple de las escrituras debidamente inscritas
e losolcita para ncripciones el |documentacion en  ventanills e :Z;";f‘:;;‘;: J‘z:’l“’::‘:;:“ 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Avaltios Noaplica 1o
Solicitud para Certiicado de| g i1 de fa propiedad, para Archivo centra,funcionarlo ngresa al | 'C Lt en especie valorada de a Insitucion, dirigida !, o er o $2por 1 hora (para despachar al Se atiende en el loi.cob ecsiesin | especie valorada
2 |Avaldosy Catastros y compraventas con préstamos sistema, asigna niimero de wimitey |- "R ES PRTE B RS tar la/s cl .| - El écnico encargado realizalacertificacion Lunes a Viernes 08h00 | 4 ocho de jefatura de Avalios y | Ciudadania en general | edificio central del | '°%¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla si 2 adquire en la 329 329 95%
cédulas catastrales y hipotecarios, trémites Bancarios y entrega comprobante, direcciona a 2 (ES Ie "Z”(”SV 2! ET '("5' 3“;“’”5 ar zuff 'aves | correspondiente. 13h00y de 15h00a 18h01 | ot Catastros Municipio de Loja Y BOIIVar (2570407 ext 106) specie. "X'Qf‘ 10 ) f22dacie en
cédulas catastrales e Jefatura de Avalios y Catastros catastrales y datos completos (nombres y apellidos y |3 pagy para fa firma del Jefe. S
2. Luego se retira el certficado enla [ "mero de cédula) de la persona que lo requiere. Secretaria entrega la certificacion al usuario.
Jefatura de Avaldos y Catastros (anotar, nimero cédula, nimero de teléfono y correo
electrénico del solicitante (abogado).
« Copia de cédula y matricula del Abogado.
PARA CERTIFICADO DE NO POSEER BIENES:
« Amés de los literales 1y 2 se deberd adjuntar el
certificado otorgado por el Registro de Ia Propiedad de
NO poseer bienes.
« En caso de predios rsticos, a cédulas catastrales mas
de los literales 1,23y 4, deberd adjuntar el certficado
Linderado del Registro de la Propiedad
EN PREDIO URBANOS:
Se realiza en los casos donde las escrituras no poseen
dimensiones, ni cabida, Art. 666 del Cédigo de
Procedimiento Civil y Art. 481.1 del COOTAD.
« Solicitud en especie valorada de Ia Institucién, diigida
al Jefe de Avalios y Catastros, (hacer constar, nimero
de cédula, nimero de teléfono y correo electrénico)
Adquirir en la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones.
1. Entregar la carpeta de color azul on [ u Copia del pago del impuesto predial vigente.
todos los requisitos enla oficina de |+ copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en
Archivo Central. caso de extranjeros).
— 2. En ocho dias laborables acercarse ala  « copia simple de escrituras (legibles). 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Avaluos
Rectificacién y Se o solcita cuando no existen o los _|/©/21r2 de Avaldos  catastros para | Certifcado Linderado del Registro de la Propiedad, |, Catastros No aplica, la
Regularizacién de | ’ que se informe el estado del trémite. | acrualizado. $2por | 1hora (para despachar al Se atiende en el fpror s oo ectesiin| especie valorada
3 [excedentesy Diferencias en | inderoS: dreas no calnclden con lo 3. Si esta efectuado el informe se * Levant. to planimét lizad 2. El tecnico encargado realiza el informe. Lunes a Viernes 08h00 especie jefatura de Avaldosy | Ciudadania en general | edificio central del | /05¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla si ALOTAPROZ1IOCE | 15 adquire en la 70 70 95%
Predios Urbanos (Nueva | 2C1211240 €n fas ecrituras de las acerca a Recaudaciones a realizar el redtomml s Somencis de o de Ao - Pasa para la lrma del Jfe 213000y de 15h002 18M02 | )5 ag, Catastros, Municipio de Loja | BOIVa" (2570407 ext 106) i ventanita 12 de
N propiedades profesional o Sentencia de Juicio de Amojonamiento |4, se emite el pago para que el usuario pueda 3 pi i
Linderacion) Ppago correspondiente. (segtin sea el caso). cancelar. Recaudaciones
4. Se retira la carpeta en Avaldos y « Planimetria o plano del predio de acuerdo con
catastros con una copia del pago modelo en estafeta de Avaltios y Catastros (geo
realizado. referencial) en fisico y digital (CD CON PLANO EN DWG
O SHAPE).
« i existe edificacion nueva adjuntar copia de permiso
de construccion.
« Carpeta, color azul
NOTA: Actas entre colindantes se solicitard luego de la
revisién técnica de ser el caso.
EN PREDIOS RUSTICOS:
« Solicitud en especie valorada de Ia Institucién, diigida
al Jefe de Avaltios y Catastros, pidiendo revision técnica,

Municipio de Loja
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf

Art.7 dela Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica

que ofecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds ind

oTal

ara que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

D Direccionyteléfono de s ofcna | 172% 4 canales disporibles .
E— usuarios del servicio : e atencién presenci Nimero de Nimero de porcentiede
. (5e describe el dtalle del proceso que debe | SOUiSHO% Para a obtencindelsenvico , [aciberrEi Tiempo estimado de respuesta | 255075 €572ra Oficinas y dependenciss s e, || e Link para e servicio A udsdanos/ciudadanas | satisfaccion
No. e e JUe e |sedebers 1 v feomo empe e e ciudadania engenersl, ~[Ofnas ¥ dependenci oficin, brigads, pigina web, | Automa formuariode (TP €Y | queacederonal | sl tuadanes | sataedon
;efmmy P donde se obienen) horarios) Yo personas naturales, [ correo electronico, chat en (Si/No) servicios i servico enelditimo [ 44 2¢0HER o
' personas juridicas, ONG, A lines,contact center,call periodo (ENERO)
personal Médico) = cence,teléfono nstitucion)
ST en especie vaorada e Ta TnstTueion, GEida
2l Jefe de Avaltos y Catastros, (hacer constar, nimero
de cédula, ntimero de teléfono y correo electrénico).
Adquirir e la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones.
+ Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en
caso de extranjeros).
+ Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar
donde se encuentra el local). NoT,
debe especificar para que actividad solicita la
. viabilidad. Si a Viabilidad es positiva continia con el
1. Entregarla documentacionenla[+1200%
ramite de: A ;
Oficina de Archivo Central 1. Se envia el trémite a Regulacién y Control Urbano /
S 2. En 24 horas acercarse a a Oficina de Centro Historico
Tramite previo para la apertura de un ] CERTIFICADO DE FACTIBIILIDA ° ) Lhora (para despacharala No aplica. La
Regulacion y Control Urbano o Centro 2.l técnico encargado realiza la certificacion .
- negocio por primera vez o cuando el ‘ « Solicitud en especie valorada, dirigida a Jefe de ° $2por Jefatura de Regulacin y ; Se atiende en el . susy i o ectiesn especie valorada
Solicitud para Certficados P ‘ Historico para retirar el recibo de pago. ; correspondiente. Lunes a Viernes 08h00 Ciudadania en ) José Antonio Eguiguren SN ' pres e h
mismo cambia de propietario, sirve para Regulacién y Control Urbano, adauirir en Ventanilla de servicios | Control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla si PROUSCLE | 1y sqquire en la 6 6 98%
de Viabilidad 3. Relizar el pago en las ventanillas de ) ; 3. Pasa para a firma del jefe. 213000y de 15h00 a 18h03 : general Y Bolivar (2570407 ext 106) epecie valoracn 30 20
conocersi existe viabilidad o uso de Informacién de Recaudaciones (hacer constar, nimero administrativos | Histérico de acuerdo al Municipio de Loja 2ot ventanilla 12 de
Recaudaciones 4. Retirael ormacid . o 4. Se emite el pago para que el usuario pueda
suelo para ese tipo de negocio. A cédula, ntimero de teléfono y correo electrénico), caso). Recaudaciones
certificado en Regulacion y Control cancelar.
; |+ certificado de VIABILIDAD positivo.
Urbano o Centro Historico con el recibo A 5
« Copia de cédula de identidad y certificado de votacion
del pago realizado.
del propietario del negocio.
+ Copia del contrato de arrendamiento (si es
arrendatario) y/o copia de la escritura simple con la
inscripcion del Registro de la Propiedad (si es
propietario de la vivienda).
+ Copia del impuesto predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
« Copia del RUC
« Planos del disefo.
LEnwegarlal . i al e
documentacion en a Oficng de Avehivo | * SOt en especie valorada diido al Jefe de
o Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico,
2 Pasado 1 di acercarse ala Oficina de | 149U en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones
: (hacer constar: niimero cédula, nimero de teléfono y
Regulacion y Control Urbano o Centro "
. correo electrénico).
Histérico para solicitar turno para )
. « Copia del pago del impuesto predial vigente.
inspeccion : 280 del i
3. Pasados dos dias de realizada la opla simple de escrituras )
: « Certificado simple del Registro de la Propiedad
inspeccion el usuario debe acercarse a
y Actualizado.
retirar el recibo para el respectivo pago. ) )
« Copia de cédula del propietario y conyuge. )
4. €1 pago se lo realiza en las ventanillas : " 1. 5e envia la documentacion a la Jefatura de
. \ « Fotograias actuales del predio ! e d
Lo solicitan para realizar cambios en su- |de Recaudaciones. Coenscolor amarlo Regulacién y Control Urbano o Centro Histérico 1 hora (para despachar el No aplica. La
vivienda como (contra pisos, pintado de [S. Retira el permiso en Regulacion y 5 2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita 2 por trémite a Regulacion Se atiende en el i loip.cob eclflesiin | especie valorada
Solicitud para Permisos de ( Pisos, P . CUBIERTAS NUEVAS: Para construcciones de méximo 82 petay st Lunes a Viernes 08hoo 520 8 ¥ Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN Rl OTAPROZoste | S
5 fachada, cambio de cubierta(solo Control Urbano o Centro Histrico con realiza una inspeccion para otorgar el permiso. servicios | control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla S |eLOTPEOZSClE| 1 sgquire en la 7 7% 95%
Obra Menor 100 mts., anexar plano a escala formato A3 (planta : 13000y de 15h00 a 18h04 " : ° general y Bolivar (2570407 ext 106) specie valorada
material), cerramientos, aceras, el recibo del pago realizado. : 3.Luego de realizar el permiso pasa para a firma del administrativos | histdtico, segin la ubicacion Municipio de Loja e ventanilla 12 de
elevacion y corte sin crear espacios habitables)
bordillos) arios b sete. 4.5¢ emite el pago del predio). Recaudaciones
realizado por un profesional. Sila cubierta es mayor a
! e para que el usuario pueda cancelar.
100 mts., debe realizar el trémite de Ampliacion y/o
remodelacion
(CUBIERTAS - CAMBIO DE MATERIALES: Adems de los
requisitos anteriores adjuntar plano a escala formato A3
del estado actual de Ia cubierta realizada por un
profesional
DEMOLICIONES: a mis de los requisitos anteriores
adjuntar el permiso de construccién.
1. Entregar la documentacién enla | L. Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de
Oficina de Archivo Central. Regulacin y Control Urbano/o Centro Histérico,
2.6n 3 dias acercarse a a Oficina de [adquiri en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones;
Regulacién y Control Urbano o Centro | (hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y
Histérico para conocer las correo electrénico).
observaciones enviadas por el técnico | 2. Certficado de Regulacion y Control Urbano o Linea
responsable en caso de requerir. de fébrica actualizada, con los documentos habi
3. Luego de 5 dias laborables se acerca |3, Copia del Impuesto predial vigente
avericar su tramite y si esta para 4. Copia de cédula del profesional responsable
aprobacién retira el recibo para realzar (5. Fotografias del estado actual del predio y su entorno
el pago. €l [6. En caso de requerirse estudios complementarios, Ial 1 se envia la documentacién a la Jefatura de
pago se lo realiza en las ventanillas de | Jefatura de Regulacin y Control Urbano /o Centro| pegulacisn y Control Urbano o Centro Histérico
reacudaciones Histérico emitira el oficio de requerimiento posterior |5 F| técnico encargado revisa la carpeta y emite el
5 1 hora (para despachar el No aplica, la
olcited para Aorot Lo solictan para realzar una 5. Luego se acerca con el pago realizado| a revision de planos oficio con las observaciones correspondientes. o hora {para despact e atiende el Pt
olicitud para Aprobacion ' i s ; or rémite a Regulacion ; e atiende en ! \ Joiaon cilesin| especie valorada
6 | pim e |construccin mayor como casas, Y los formularios(permiso de 7. Planos arquitecténicos: incluird firmas del propietario| 3 Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido, el | Lunes a Viernes 00 | s & com | Cludadaniaen i e | o5¢ Antorio Eguiguren SN Ventanila s s . N 0%
oo, departamentos, medias aguas, construccién contrato de direccion |y proyectista con némero de registro municipal.|scnico lo pasa para el cAlculo de Ia tasa que debe 313h00y de 15h00 3 18h05 | *7 S st o eeneral e e | v Bolivar (2570407 ext 106) et AL
onstruccion . N i : administrativos iststico, segin la unicipio de Loja o ventanilla 12 de
estructura metdlica técnica, carta de compromiso y (Formato A1) cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la PN P ) h
formulario INEC, se los adquiere en |8, Presentar los documentos en carpeta color azul. | sorobaciény el permiso pasa para la firma del Jefe. ubicacién del predio) Recaudaciones
Archivo Central), para que sean REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS DE|s se emite el pago para que el usuario pueda
llenados y recibir su carpeta con la AMPLIACION Y REMODELACION cancelar.
aprobacion de planos y permisode [ Ademés de los numerales 1,23,4,5 8, adjuntar
construccion. « Copia de los planos aprobados de la construccién
6. Presentar en Carpeta Colorazul [ existente.
« Planos arquitecténicos con la propuesta de
ampliacién o remodelacién, asi como levantamiento del
estado actual; incluira firmas del propietario y|
proyectista con el nimero de registro municipal
« En caso de ampliaciones se debera entregar un
informe técnico estructural previo hda visto Bueno.
« Presentar los documentos en carpeta color azul

Municipio de Loja
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle el proceso que debe
seguira o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

Requisitos parala obtencin del serviclo

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

aue ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de ater

6ny dems indi

Horario de atencién al publico
v

(se debers v
donde s obtienen)

horarios)

costo

ormacién Pablica

oTAIP

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

fones necesarias, para que fa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descrbirs es para
ciudadania en general,

ersonas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ficinas y dependencias
que ofrecen el s

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Namero de.

servicio
(ink para direccionar a a pagina
e inicio de stio web y/o.
descripeion manual)

oficina, brigada, pagina web,

lines, contact center, cal

center,teléfono institucién)

Automatizado
(si/No)

formulario de
servicos.

Link para e servicio
por internet (on line)|

que accedieron al
servicio en el ditimo
periodo (ENERO)

Municipio de Loja

Solicitud para Aprobacién
de Particion Extrajudicial

~

Lo solicitan para realizar la particion de
I0s bienes que dejan las personas
fallecidas a los heredos

1. Entregar la documentacion en la
Oficina de Archivo Central

2.€n 8 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano para

saber las observaciones enviadas por el
técnico responsable en caso de
requertr.

3. Realizar el seguimiento del tramite ya
que pasa por varios departamentos
(Avaltios y Catastros, Recaudaciones y,
Procuraduria Sindica) 4. Cuando el
informe de particion esta realizado le
emiten el pago a realizar

cuando este se apruebe se acerca a
retirar la documentacién en
Procuraduria Sindica

« Solicitud (firmada por el peticionario o por el abogado
si tiene poder) en especie valorada, dirigida al sefior
Alcalde, adquirir en Ventanilla de Informacion de
Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, nimero
de teléfono y correo electrénico).

« Especie valorada, uno por cada propiedad.

« Copia de cédula de identidad del solicitante y todos
Ios herederos

« Copia simple de escrituras

« Certificado Historiado Linderado del Registro de la
Propiedad actualizado de todos los bienes.

« Planos de subdivision debidamente aprobados (en
caso de requerir)

« Minuta donde consten las hijuelas o sentencia
ejecutoriada de acuerdo con el caso. (Firmado por el
abogado).

« Copia del Juicio de inventarios solemne. (No caducan)
« Carta de pago los predios vigentes,

« Partida de defuncion

« Presentar en carpeta color blanca o beige.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico

2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el
oficio con las observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
técnico emite el informe pasa para firma del Jefe y
envia a cancelar al usuario a1
carpeta se la envia a la Jefatura de Avaliios y Catastros
para que emitan el nuevo informe.

5. Luego se envia a la Asesoria Jurica para revisién.
6.Cuando este realizado Ia particion de los bienes
pasa a Cabildo para aprobacion.

7. Finalmente se envia la carpeta ala Asesoria Juridica

para ser entregada al usuario,

Lunes a Viernes

13h00y de 15h00 a 18h06

$2por
servicios
administrativos.

08h00

1hora (para despachar el
trémite a Regulacion y
control Urbano o Centro
histético, segtn la
ubicaci6n del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

i ofa.gob ecifesim
a0eILOTAPI202 ocle
 specie_valorada 10 20]

2L

No aplica, la
especie valorada
Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

Certificado de Regulacion y
Control Urbana o Linea de
Fabrica

o

Requisito requerido para realizar

1. Entregar la documentacion completa
enlas ventanillas de Archivo Central
Dentro de 3 dias laborables acercarse

de planos de
subdivisiones, propiedades horizontales,
actualizacion de planos, urbanizaciones,
cerramientos, desbangues, aceras y
bordillos

ala oficina de Regulacion y control
Urbano o Centro Historico, para la
cancelacion del robro establecido en
Recaudaciones y Retirar el certificado
en Regulacién y Control Urbano.

« Formulario para linea de fabrica adquirir en ventanilla
de Informacion de Recaudaciones. (hacer constar:
nimero cédula, nimero de teléfono y correo
electrénico).

« Copia de cédula del propietario.

« Copia simple de las escrituras.

« Certificado simple del Registro de la Propiedad
actualizado (en caso de Urbanizaciones, Subdivisiones y
Propiedades Horizontales adjuntar CERTIFICADO

Se envia el tramite a la Umapal para la factibilidad de
correspondiente, luego pasa a Regulacién y Control
Urbano, el técnico, revisa la documentacion emite el
informe

Y LINDERADO DEL 7y
PROPIEDAD ACTUALIZADO).
« Copia del impuesto predial vigente.
« Si es 4rea rstica punto de georreferencia XY o
planimetria.

Lunes a Viernes

13h00y de 15h00 a 1807

$2 por
servicios
administrativos.

08h00

1 hora para despachar el
trémite ala Umapal

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica. La
especie valorada

‘a06IL OTAIPIZ02 Viocul
pea de_fabrica 10 20
210

Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

275

Solicitud para Actualizacion
de Planos y Permiso de
Construccién

©

Permiso necesario para continuar con la
obra en casos en que el Permiso de
construccion ha caducado.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central.

2.En 3 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Histérico para saber las observaciones
enviadas por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse
nuevamente y retirar el recibo para la
cancelacion 4.luego
retirar la carpeta en el departamento

« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de|
Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico,
adquirir en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones
(hacer constar, numero cédula, nimero de teléfono y|
correo electrénico)
« Certificado de Regulacién y Control Urbano o Linea de|
Fabrica, con sus documentos habilitantes.

« Copia del pago del impuesto predial vigente.

« Planos aprobados originales

« Copia del permiso de construccion anterior

« Formulario del permiso de construccién (sin llenar),
firmados por el propietario y el director de Ia obra.

« Contrato de direccion técnica en formato municipal,
suscrito entre el propietario y director de la obra.
+ Cata Compromiso en formato municipal,
debidamente notariada (adquirir en Archivo General)
« Carpeta color naranja.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el
oficio con las observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
técnico lo pasa para el célculo de la tasa que debe
cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la
aprobacion y el permiso pasa para la firma del Jefe.
Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.

Lunes a Viernes

a13h00y de 15h00 a 18h08

$2 por
servicios
administrativos.

08h00

1 hora (para despachar el
trémite a Regulacién y
control Urbano o Centro
histdtico, segun la
ubicacién del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica, La

especie valorada

Ia adquire en la

pecie_valorada_10_20)
Lodi

ventanilla 12 de
Recaudaciones

i
ciudadanos/cludadanas | satisfaccion
que accedieron al servcio. | sobre el uso del
acumulativo servicio
12 95%
275 95%
37 98%
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala

5 que ofecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems:

formacién Pablica

oAl

lones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tooce benefiarieso oireciony telfono dela oficna |17 4 canles disponies s
Como acceder alsenvicio [ttt e mero de Nimero d Porcentaje de
) 5 (Se descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Bara 8 obtencién del seniclo . [, Tiempo estimado de respuesta | 0227011 €2para Oficinas y dependenias [servicio Ol s s eranileg Link para el servicio ciudadanos/cludadanas |  satisfaceion
No. ; (5e debers 1 v fcosto ciudadania en genera, da, pigina web, | Automati formulario de aue accedieronl
scguira o e ciudadano para a obtencién del (toras,Dias,Semanas) aue ofrecen el serico pigi por internet (on ine) aue acedieron i servcio | sobre el uso del
3 donde se obtienen) horarios) persons naturales, ==t correo electrnico, chat en (siiNo) servcios senvicio enelditimo e
e erons s oNG, il wibyio e o e, ol erodo ER0) smiio o
personsl Midico) e center, teéfono insitucien)
« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de 1+ S® envia |a documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano/o Centro  Histrico,| R€BUIacion y Control Urbano o Centro Histdrico
adauirir en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones| 2 €1 técnico encargado revisa la carpeta y emite el
(hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y|°ficio €0 las observaciones correspondientes
correo electrénico) 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
X + Copia del pago del impuesto predial vigente técnico hace una inspeccion.
1. Entregar a documentacionenla |1t Bty Control Urbano o Linea de| - Luego de realizar fa inspeccién emite un informe a
Oficina de Archivo Central . G
cina de Archivo Central Fabrica, con sus documentos habilitantes, (certificado| 2 Jefatura de Avaltos y Catastros. s
2.0 5 dias acercarse ala Oficina de | £ 797 P08 00 Pasa la documentacion al jefe para firma y aprobacion
Regulacion y Control Urbano o Cents .
Heg(t{ acion ""b'“ h xl:“’ © €O 1, Copia de cédula del profesional responsable de los planos. 6. Se emite el pago 1hora (para despachar el No aplica, la
istorico para saber las observaciones ;
. |Lo solicitan cuando necesitan subdividir para sat .l topografico para que el usuario pueda cancelar. $2por trémite a Regulacion y ) Se atiende en el . i ofa.oob ectties/im| especie valorada
Solicitud para Aprobacién o enviadas por el técnico resp( Lunes a Viernes. 08h00 Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN 2061 OTAPIZOZ 0ce
10 " [un ote grande en varios pequefios sea « Factibilidad del servicio de agua potable | senvicios | control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla si PZOZLUOCe | 13 adquire en la 10 10 95%
de Planos de Subdivisién o caso de requerir 21300y de 15h00 a 18h09 s ! general Y Bolivar (2570407 ext 106) soscie valoada 1
para venta o para particion de bienes. . alcantarillado (UMAPAL), solo si es urbano, administrativos. | histético, segun la Municipio de Loja 2L ventanilla 12 de
3. Luego de 10 dias acercarse y s !
e oarala | * Archivo digital toporficoy plano de subdivsion ubicacion del predio). Recaudaciones
nuevamente y retirar el recibo para la i
ey P « Certificado de no afectacién de Ia EERSSA
cancelacién 4
Luego retirar la carpeta en el
e e ot En caso de predios rurales adjuntal
epartamento correspondiente.
P P « Certificado del Ministerio del Medio Ambiente de que|
0 s0n dreas o bosques protegidos.
+ Certificado del Ministerio de Agricultura en el que|
indique que son dreas exclusivamente agricolas o no.
« Carpeta color verde.
« Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefel
e Regulacion y Control Urbano (adquirir en ventanilla
de Recaudaciones). Sefialar teléfono y correo|
electronico.
« Copia de la cédula del propietario
+ Copia de la cédula del Profesional Arquitecto,
« Certificado debidamente aprobado por Avaldos y|
Catastros. En el caso de que las propiedades se hayan
construido antes de 1994.
+ Copia del pago impuesto predial vigente al ingreso del
1. Entregar la documentacionenla [ ramite 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Oficina de Archivo Central. « Escrituras debidamente inscritas en el registro de la| Regulacion y Control Urbano o Centro Histérico
2.6n 5 dias acercarse ala Oficinade | propiedad y/o informe de nueva linderacion (inscrito en| 2- £l técnico encargado procede a revisar la
il Regulacion y Control Urbano o Centro documentacién, inspeccionar y emitir el informe 1 hora (para despachar el No aplica. La
Solicitud para Aprob Este proceso permite individualizar as | 85PN Y 20NI01 TDANO 0 CERIO el Registro de la Propiedad) e shecconar Y o ne :P 2 despach e tenge anel wsion on o] N0
olicitud para Aprobacin istérico para saber las observaciones [ " ' écnico para su continuacion or rémite a Regulacion ; e atiende en el . ol Cob et eo? | especie valorada
11 [de propiedades propiedades que constaenelproyecto |, L2 PR 0 LI | Corticade oo inderado, OR G . Luego aue el ueuaro resentetoo o requerido | 175 2Viemes oancn | | contol rbano o Centro |, Cusdaniaen edificio central del | 05 Antonio Eguiguren SN Ventanilla s e el 4 4 98%
Propl arquitectnico como son de vivienda, P P « Certificado de Regulacion Urbana o Linea de fabrica 80 a pr querido 213h00 y de 15h00 a 18h10 ) . general “ y Bolivar (2570407 ext 106) v o
Horizontales et oficimn comaultorion ete.|caso de requerir con sus documentos habilitantes, vigente al ingreso del|POr €l técnico pasa el informe a la Jefatura de Avaliios administrativos. | histético, segun la Municipio de Loja e ventanilla 12 de
g g "€ |3, Luego acercarse nuevamente y trémite. ¥ Catastros. 4.pasala ubicacion del predio). Recaudaciones
retirar el recibo para la cancelacidn |4 Certificado de Ia existencia (factibilidad) de los|documentacion ala Junta de Desarrollo Urbano para la
4. Luego retirar la cameta en el servicios de infraestructura otorgados por la UMAPAL,|aProbacién 5. Se
departamento correspondiente. EERSSA, BOMBEROS, CNT todos estos documentos|eMmite el pago para que el usuario pueda cancelar.
deberan estar vigentes al ingreso del tramite, y en el
orden descrito
« Fotografias del estado actual del predio y su entorno
« Declaratoria de Propiedad Horizontal, Reglamento de|
Copropiedad, Cuadro de dreas y alicuotas  (tipo),
firmadas por el propietario/s y profesional, al final de|
cada uno de ellos.
« Planos Arquitecténicos, individualizando claramente,
cada una de las dreas a declararse en propiedad

Municipio de Loja
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Cmo acceder al sery
(se describe el detalle del proceso que debe
seguir a o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

A

que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de ater

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

60 dems indi

ormacién Pablica

oTAIP

fones necesarias, para que fa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Municipio de Loja

Exoneracion del Impuesto
Predial(tercera edad,
personas discapacitadas,
préstamo en el BIESS,
entidades de servicio social)

Se realiza el descuento en el impuesto
predial a pagar por las propiedades que
poseen.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central en una
carpeta de cualquier color.

2.En 8 dias acercarse a la Direccion
Financiera para retirar la resolucién.

Permiso de Funcionamiento
(tiendas, hoteles,
discotecas, restaurantes,
cafeterias, almacenes
agropecuarios, consultorios
medicos, gabinetes de
belleza, bares estudianties,
farmacias, etc.

Lo realizan para obtener su permiso para,
realizar alguna actividad econémica que
deseen realizar.

1. Entregar la documentacin en la
Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dias el técnico
encargado realiza la inspeccién,

3. En 24 horas se acerca a retirar su
permiso con la documentacién
habilitante

Adjudicacion de Local o
espacio; traspasos de
locales y Renovacin de
Contrato.

Lo realizan las personas que deseen que
les adjudiquen un puesto, luego de
realizado el sorteo; o las adjudicatarias
para pedir permiso de ausencia,
mejoras, traspaso de puesto.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dias se acercaala
Jefatura de mercados a recibir
respuesta

ki N s

Requisiosparaa obtencin delservico Horario de atencidn a piblico riempo estimado derespuesta|[08570I7 3 €5para orcinss ydependencis |rarer n L | sewido OS—— e ||

(Se debers v costo “ ciudadania en genera, oficina brigada, pégina web, | Automatizado | formulario de que accedieron al

e ey (oras, Dias,Semanas) e aue ofrecen elservico | (ink para ireccionar a s pégina e o e [porintemet (ontine) e 3OS | que accedieron alsenvico | sobre el usodel

personas jurdicas, ONG, Salice dslaoweby/cl linea, contact center, call periodo (ENERO) scumulativo e
personal Médico) R center,teléfono nsttucion)

1. Solicitud en especie valorada, dirigido a a Direccién

Financiera, adquirir en Ventanilla de Informacién de

Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, ndmero

de teléfono y correo electrénico).

2. Copia de cedula del propietario y conyugue.

3. Copia del Impuesto Predial Vigente.

4. Copia de Escritura Pblica (legibles) de los bienes,

inscritas en el Registro de la Propiedad o copia simple

del Certificado del Registro de la Propiedad actualizado

NOTA: En caso de viudez, adjuntar a particion 1. Se envia la documentacién a a Jefatura de Rentas

extrajudicial. Municipales 1 hora (para despachar el No aplica. La

POR DISCAPACIDAD: todos los requisitos de los 2. El técnico encargado procede a revisar la . " oaoo | S2Per trémite a Regulacién y Ciudad Seatiendeenel | . - oo collesn| especie valorada

numerales 12l 4, mas la copia del Camet de documentacién y realizar el informe para su unes a flemes servicios | control Urbano o Centro udadaniaen edifcio central del | /9%€ Antonio Eguiguren Ventanilla Si|specte volorad 10 20 la adquire en la 81 81 95%
¢ continuacién 21300y de 15h002 18011 |y iicirativos | histético, seganla |2 Municipio de Loja |¥ BOIIVar (2570407 ext 106) i ventanilla 12 de

POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS: todos los requisitos |3 1,,go de realizada la resolucion para para la firma ubicacién del predio). Recaudaciones

de los numerales 1l 4, més la certificacion y tabla de | 4o 12 irectora Financiera.

amortizacion de la Institucion Financiera,

POR AREAS PROTEGIDAS: todos los requisitos de los

numerales 1al 3, més:

« Certificado historiado del Registro de la Propiedad

actualizado.

« Certificacion del Ministerio del Medio Ambiente con

las respectivas coordenadas de ubicacion.

« Cartola para permiso de funcionamiento. adquirir

formulario en las ventanillas nro.12 de recaudaciones

municipales (no llenar formulario).

« Solicitud en hoja valorada (adquiri formulario en las

ventanillas Nro.12 de recaudaciones municipales.

« Certificado de salud del propietario y personal que

labora en el local comercial (otorgado por: Direccin 1. Se envia la documentacion ala Jefatura de Higiene,

Provincial de Salud o Clinica Municipal). control sanitario o jefatura de salud dependiendo de la No aplica, la

« Copia legible de la cédula de identidad. actividad economica 2 por 1 hora (para despachar el Se atiende en el winw bia b ecilesin| especie valorada

. ul:ma cgarta de pago del canon de arrendamiento. |2, El técnico encargado revisa la documentacion y Lunes a Viernes 08h00 s:mpms 1ra'm\:: ala Je!;ura de Ciudadania en edificio central del |06 Antonio Eguiguren SN Ventanilla si RoSAOTAPIZ0R1 00 \apxdqulrs enla 288 288 98%

« Una foto tamafio camet realiza la inspeccion al negocio. 213h00y de 1500 18h12 | 4 ictrativos Rentas. general Municipio de Loja | BOIIVar (2570407 ext 106) S ventanilla 12 de

« Pago de la patente municipal e impuesto de activos |3 Luego de realizada la inspeccién se acercaala Recaudaciones

totales (tramitar en rentas municipales). Jefatura de Higiene a retirar su permiso

« Pago de la patente municipal e impuesto de activos

totales (tramitar en rentas municipales).

« Permiso de funcionamiento de los Bomberos.

PARA ADJUDICACION:

1. Solicitud en especie valorada dirigida a la Direccion

Administrativa (en casos de: kioscos y locales en

parques, terminal terrestre, ~subestaciones, bares|

escolares, baterias sanitarias) o la Direc

(en caso de locales externos e internos de mercados y|

baterias sanitarias), adquirir en Ventanilla de|

Informacion de Recaudaciones (hacer constar, nimero|

cédula, nimero de teléfono y correo electrdnico).

2. Copia de cédula y certificado de votacién.

3. Certificado de solvencia municipal.

4. Certificado de no poseer otro puesto en el mercado, i X

terminal terrestre, parqueaderos etc. 1. Se envia la documentacién ala Jefatura de No aplica. La

5. Certificado de no poseer cargo publico, otorgado por| Mercados 52 por 1 hora (para despachar el . Se atiende en el . lia.cob eclilesim | especie valorada

el Ministerio de Trabajo. 2. €l Jefe de Mercados solicita un informe al Lunes a Viernes 08RO [ en s Diroveion de | Cludadaniaen edificio contral del | 105¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla S5 PN “ s 0%

6 5 Administrador del Mercado de acuerdo a la solicitud. | a13h00y de 15h00 a 18h13 eneral Bolivar (2570407 ext 106) pecle valorada 10 201 a

6. La documentacién serd ingresada previo visto bueno| v administrativos, Higiene) © Municipio de Loja | 2Lp ventanilla 12 e

e Ia Junta de Remates una vez que se haya realizado el 3 Lu€€o de entregado el informe apueba la peticion el Reaudaciones

sorteo respectivo. Director de Higiene.

PARA TRASPASOS DE LOCALES:

Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, mas:

Copia de cédula y certificado de votacién del nuevo

adjudicatario

Certificado  de  Solvent al del nuevol

adjudicatario

RENOVACIGN DE CONTRATOS:

Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, mas:

Copia del contrato de arrendamiento que termina.

Municipio de Loja
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T=
mes necesarias, para que I cudadania pueda ejrcer sus derechos y cumplir sus obligaciones
o iy it dasotn 2SR SIS Namerode
Comoacceder alservico : Nimero de Porcentajede
- (secescibe el dealle el proceso quecabe (141108 PO s obienech oo ; e e o Leoto empo estimado dorespuesta | D701 15091 | ofcinas ydependencas [senicio e | nussaioo | oo L para ol seruiio | 9245/ 3122 | igadanos/cudadanas | satistaccion
e e = (Horas,Dias,Semanas) o premdeis |l U 2R s sl | otk el | R e ol am st il i o
: personss uridicas, ONG, [l lines, contact center,call periodo (ENERO)
personsl Médico) & center, tedtono insiucien)
Y ARGHIVG HISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, con la participacion de
agrupaciones artistico - culturales En caso de participacion artstica, la ”
o o 1. Planificacion semanal de cada evento cultural
locales y nacionales. Proyecto cultural  |Jefatura de Cultura realiza las En caso de que un barrio o una institucion pblica of .
| ! A °|2. Montaje del escenario y logistica. .
que cuenta con algunos directas a los artistas privada quiera formar parte de la programacién se haré i Pagina en
JORNADAS CULTURALES : 3. Pruebas de sonido. 4 Ciudadania en Calles Bernardo Valdivieso
1 : de se coordina con los una solicitud en hoja de papel valorado, donde haga ; Gratuito Jefatura de Cultura Oficina No N proceso de 0 0 0%
LOJA PARA TODOS' oo . v o Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo general. y Rocafuerte 2560033 ”
erupos de danza, solistas, dios, grupos _presidentes de [os barrios y también | constar nombres completos, direccion, nimero de[ "\ " creacion
musicales, orquesta, grupos de camara, |pueden acercarse alas oficinas dela | contacto; y, solicitud del requerimiento. e
entre otros. Eventos instaurados con la | Jefatura de Cultura, uplicidac.
de los moradores de cada
barrio
. Para que los artistas expositores,
Se realizan exposiciones artisticas de
¥ " puedan acceder al senvicio lo pueden
lunes a sabado en el horario de 08:00a s )
hacer por medio de solicitud en papel 1. Planificacién mensual con artistas pldsticos de todo
19:00 durante todo el mes. La ! .
i © valorado a la nstitucion o por hsistencia al Museo Puerta de la Ciudad, entradael pais. 2 Calles Av. Universitaria X
y inauguracion se realiza a las 18:30y : i i s . . Pagina en
5 [ErosicIoNEs ARTISTICAS | e e o oras |Invitacion directa de lacoordinacion del gratuita y accesible a todo publico en horario de 08:00a|Coordinacién general con escuelas y colegios de la ratuito 30 dias Ciudadania en Museo Puertadela |  interseccion de la calle oficina o . e 500 500 100%
PERMANENTES particip: Museo Puerta de la Ciudad. En cuanto |19:00 de lunes a sbado., expositores maestra patria|ciudad. 3. general. Ciudad Sucre y 18 de Noviembre, e procesa
locales y nacionales. En este mes se - , creacion
" : al publico, se realizan invitaciones al [ Tapia y Eduardo Jiménez Publicidad. 4 telefono 072587122
realiz6 la siguiente exposicin: En el ! .
¥ piblico en general. Se realiza Agenda de medios para promocionar el evento.
Museo Puerta de la Ciudad, :
s publicidad a través de los medios de
exposicidnes colectiva de pintura PR
comunicacion institucional
y 1. Planificacion del evento, 2
. Se realizan invitaciones para las y
Con la participacién de cantautores y : . Invitacién a escuelas de la ciudad. 3 s
" 1OreY | narraciones didcticas a escuelas de la [Asistencia al Museo de la Misica Salvador Zaragocin, . Centro Cultural Pagina en
compositores lojanos y la participacion : " Montaje del escenario y logistica. 4 i Calles Bernardo Valdivieso
3 |HISTORIAS MUSICALES > ciudad y también se puede acceder al [ entrada gratuita y accesible a todo publico en horario " Gratuito Ciudadania en general | Municipal Bernardo Oficina no w© proceso de o o 0%
de nifios, nifias y jovenes de las escuelas | 17 Distribucion del personal de la jefatura para apoyo y Rocafuerte 2560033
servicio por medio de solicitud en papel |de 08:00 a 19:00. ) Valdivieso creacion
¥ colegios de la ciudad i logistico. 5. Publicidad
mediante los medios de comunicacién municipal
Evento realizado en la Cafeteria del 1. Planificacién de la programacin a presentar, con
X . Museo de la Musica, a partir de las . . todo el equipo de produccién. 2. Montaje del Ciudadania en -
Difusisn de la mésica instrumental, i ! Asistencia del publico al Museo de la Msica, contactar, ¢ X Pagina en
. # 18h30 se realiza la invitacién por medio escenario y logistica. 3. Distribucion del general. Calles Bernardo Valdivieso
4 |CAFE CONCIERTO musica lojana, pasillo, pasacalle entre - P con la Coordinadora del Centro Cultural Municipal ; Gratuito . Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 0 0%
! de los medios de comunicacion personal de la jefatura para apoyo logistico. Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 )
otros. (no se realizé este mes) . ¢ Bernardo Valdivieso. . creacion
municipal. También se puede coordinar 4. Publicidad mediante los medios de comunicacién privadas.
conla Jefatura de Cultura municipal
— T Planificacion del evento 2
i ) Se envian invitaciones a instituciones :
Difusién de todo género musical conla |- ¢/ ; Invitacin, 3 .
" ¢ piblicas y privadas, y a la ciudadania en . Ciudadania en Calles Juan José o
CONCIERTOS DE participacion de la Orquesta Sinfénica acas> . Montaje de la logistica, 4 Pagina en
o general, ademis se invita a Asistencia del piblico a la plaza central, contactar con ° general Samaniego y pasaje San
5 |TEMPORADA "35 ANOS DE [ Municipal, se grabo el concierto para : Pruebas de sonido. s gratuito 1DIA . Jefatura de Cultura Oficina No proceso de 60 60 100%
Saen® h postulaciones que luego de una Ia Jefatura de Cultura ; Entidades publicas o Juan de Dios
LA MEJOR MUSICA' pasar por Canal Sur, sin piblico con v Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo creacion
curaduria se selecciona los ) privadas. 07-2579550
e logistico. 6.
participantes. Publicidad
N 1. Planificacion del evento, 7
Evento realizado en el Teatro - 5
- . En caso de que una institucion piblica o privada quiera| Invitacién. .
Universtario Bolivar, como contribucién . ; ! i} Ciudadania en -
direcen al dusarrollo de artos esce Se envian invitaciones a instituciones | formar parte de la programacion se hara una solicitud| Montaje de la logistica. ; Calles Bernardo Vald Pagina en
irecta al desarrollo de artes escénicas, |- ; . eneral. alles Bernardo Valdivieso
6 |VIERNES DE TEATRO ; " |publicas y privadas, y a la ciudadania en [en hoja de papel valorado, donde haga constar|Pruebas de sonido, s gratuito 10iA M . Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 120 120 100%
con el estreno de la obra "La Luterana”, P . Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 A
° general. nombres completos, direccién, nimero de contacto; y,| Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo creacion
una adaptacién realizada por el Teatro ) privadas.
v solicitud del requerimiento. logistico. 3
bublicidad
- . . Planificacion del evento 2
Se realizan reconocimientos a musicos oo :
d En caso de que una institucion piblica o privada quiera| Invitacion. .
lojanos tomando en cuenta su amplia y - ! . Ciudadania en By
omyoctoria musiesl con s poricinacion | 3¢ €nVian invitaciones a nstituciones formar parte de la se haré una Ia logistica. oneral Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
7 |HOMENAJE AMUSICO 4 piblicas y privadas, y a la ciudadaniaen [en hoja de papel valorado, donde haga  constar|Pruebas de sonido. gratuito 1dia . Jefatura de Cultura Oficina No " proceso de 0 o 0%
de varios artistas locales, en el Teatro e § s Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 ”
2 general. nombres completos, direccién, nimero de contacto; y,| Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo creacion
Universitario Bolivar, a partir de las h privadas.
solcitud del requerimiento logistico. 3
Publicidad
. Planificacion del evento
Invitacin, .
i . Ciudadania en Calles Av. Universitaria .
Participacion del Circo Social Municpal, [Se envian invitaciones a nsttuciones |, i | Montae e logistca ol Intersateion o b calle Pagina en
8 |CIRCO ABIERTO entrenamiento y centros del CASMUL y | piiblicas y privadas, y a la ciudadaniaen | " ‘ Pruebas de sonido. 5. gratiuto 16 dias al mes general. Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 400 400 100%
* y en centros especializados ; Entidades publicas o Sucrey 18 de Noviembre, .
centros de Rehabilitacion de Loja general Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo creacion
) privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
bublicirad
. Planificacion del evento
Invitacion, .
y . o " . Ciudadania en Calles Av. Universitaria .
Se realiza en diversas iglesias de la Se envian invitaciones a instituciones Montaje de la logistica, oneral ioreaction e b calle Pagina en
9 |CONCIERTOS CORALES | Ciudad, con la participacién del Coro | pablicas y privadas, y a la ciudadania en | Asistencia del pblico Pruebas de sonido. B gratuito 1dia Entidades piblicas o | et de Cultura | ¢ EENe e vtembre Oficina No o proceso de 0 o 0%
Polifénico Municipal eneral, Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo . creacion
s © - s : paraapoy privadas. telefono 072587122
logistico.
public
1. Planificacion del evento P2
Invitacin, 3 .
. Ciudadania en Calles Av. Universitaria .
Se proyecta peliculas nacionales en el | Se envian invitaciones a instituciones Montaje de la logistica. 4 ol Intersateion o b calle Pagina en
0 | NOCHES DE CINE Teatrino de la Casona Universitariaa | publicas y privadas, y a la ciudadania en | Asistencia al Teatrino de la Casona Universitaria Pruebas de sonido. s gratuito Entidades piblicas o | Jefaturade Cuttura | (e e Oficina No I proceso de o o 0%
artir de las 20.00. eneral. Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo . it creacion
P 8 N P 4 para apoy privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
bubiic
L Planificacion del evento, 2
Invitacién. .
. i e . Ciudadania en ,
Evento realizado en la Casona Se envian invitaciones a instituciones Montaje de la logistica, oncral Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
11 |PRESENTACION DE LIBRO  [Universitaria, a partir de las 18:00. No se |publicas y privadas, y a la ciudadania en | Asistencia del pblico a la Casona Universitaria Pruebas de sonido. s gratuito B ites piblicas | efatura de Cultura o 60055 Oficina no I proceso de 0 0 0%
realizs general. Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo g v creacion
logistico. 6. privadas.
Publicirad
. Planificacion del evento P
Invitacin, X .
Evento realizado con el fin de contribuir . ) Ciudadania en i
ool cltum. Se lo reding o ol | 5€ €nvian invitaciones a nstituciones Montaje de la logistica, 4 - Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
12 |CONCIERTOS ESPECIALES > piblicas y privadas, y a la ciudadania en [ Asistencia del publico al Teatro Universitario Bolivar | Pruebas de sonido. s gratuito cenera: Jefatura de Cultura Oficina NO ™ proceso de o o 0%
Teatro Universitario Bolivar a partir de ) Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 .
general Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo creacion
20:00 No se realizo ) privadas.
logistico. 6.
Dublicidad
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Orgénic de Transparenciay Acceso a a nformacidn Publica - LOTAI
aue ofrecce y1asformas de acceder a llos, horaios de atenciény dem nes ncesarias, para que a ciudadania pued ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
oo de bencicarios o Direccionyteléfono de s ofcna | 172% 4 canales disporibles .
Como acceder alsenvico » I ) - e i e » Nimero de Nimero de Porcentae de
. (5e descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Para 8 obtencién del senviclo , [Eme T Tiempo estimado de respuesta | (02271 1 €5para a5 y dependencias [servicio [ERE e, ||| ST < Link para el servic " udsdanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ; (se debers 1 costo cudsdania engeneral, " oficina, bigsda, pagina web, | Automatizado | formolario e aue accedieron
seguia o el cudadano para 3 obencion del oras, i, Semanas) aue ofrecen el servicio ’ " por internet (on fine) o020 | que acedieron al servici | sobre el uso del
it donde se obrenen) oraros) personas naturales, e o 5" [comeo cectrnic, chaten (sifNo) servcios senico en lltimo cedieron reluso
: personas juridicas, ONG, 5 linea, contact center, call periodo (ENERO)
personal Médico) sl cente,teléfono nstitucion)
T Planfficacion del evento, 7
Invitacién, .
. i . . Ciudadania en )
Evento realizado en el Centro Cultural —[Se envian InVitacones 3 ISHEUCIONES [, 0o Mora| MO de 1 logistica - Calles Bolivar y Lourdes pagina en
13 |RECITALVOCES Y POESIA [ Muncipal Alfredo Mora Reyes nose | piblicas y privadas, y a a ciudadania en P Pruebas de sonido, s gratuito eneral Jefatura de Cultura Y Oficina NO o proceso de o 0 0%
! Reyes ( proyecto nuevo) ; Entidades publicas o 07-2570253 o
realizé general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo e creacion
logistico. 3 privadas.
Dubliidac
Evento realizado en la Cafeterfa del 1. Planificacién del evento 2
Museo de la Musica "Salvador Invitacion. 3 .
, ; . . Ciudadania en Calles Av. Universitaria ;
Difusion de la misica instrumental, | Zaragocin Tapia®, a parirde s 16h30. |, 0L verta| MOTtR e T loistica 4 ; e Pagina en
14 [CAFE ARTE MUSICAL musica lojana, pasillo, pasacalle entre  |se realiza la invitacion por medio de los |5 cnc!2 g€l publico a fa caleteria del Museo Puerta o1 ¢ ge sonido. B gratuiro general. Jefatura de Cultura | " creeccion de fa cale Oficina No " proceso de 0 0 0%
P de Ia Ciudad (Rincon de Borgofia) proyecto nuevo ; Entidades publ Sucre y 18 de Noviembre, A
otros. medios de comunicacién municipal. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
: e privadas. telefono 072587122
También se puede coordinar con la logstico. 6.
Jefatura de Cultura. Publicidad.
Evento realizado en el Teatro 1. Pranfcacién def evento ?
' Invitacion. 3 ]
Universitario Bolivar, a partir de las ; Ciudadania en ;
Difusisn de la msica folklérica 20000 se realiza la invitacion por medio Montaje de a logitica 4 eneral. Calles Olmedo Pagina en
15 | MARTES DE FOLKLORE P Asisitencia del publico al Teatro Universitario Bolivar | Pruebas de sonido. s 12 DE ENERO gratuito 101A & ) Jefatura de Cultura M Oficina No © proceso de 120 120 100%
Iatinoamericana en general de los medios de comunicacién ; Entidades publicas o Rocafuerte 2560033 ?
’ ; Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
municipal. También se puede coordinar ogien 2 privadas
con la Jefatura de Cultura. e
T. Planificacion del evento. 7
. - Concierto infantil con misica lojana, en el Teatrino de la|™/*2/O™ ) Ciudadania en 3
Evento realizado para incentivaralos | ¢ STVian Invitaciones a nstituclones | . yiversiaria a parti de fas 19:00. se realizg el| MM d€ 2 logistica eneral Calles Olmedo Pégina en
16 |SUEROS MUSICALES , " " piblicas y privadas, y a la ciudadania en | -7 s g Pruebas de sonido. 5. gratuito e Jefatura de Cultura y Oficina No » proceso de 0 0 0%
nifios el amor a la musica lojana dia 07 de enero a partir de las 19:00, con la ; Entidades pblicas o Rocafuerte 2560033 o
general e Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
presentacion de Fabricio Jaramillo ; privadas.
logistico.
Db
1. Planificacién del evento 2
Invitacio
. ovitacen . Ciudadania en Calles Av. Universitaria i
Se envian invitaciones a instituciones Montaje de la logistica e s b Pgina en
17 | CONVERSATORIOS DE ARTE |Conversando con el Artistay suobra  |pablicas y privadas, y a la ciudadania en | Conversando con el Artista y su Obra Pruebas de sonido. gratuito & ) Jefatura de Cultura Oficina No » proceso de 0 0 0%
) S et efat Entidades publicas o Sucre y 18 de Noviembre,
genera isruibucin delpersonal de l efatura para apoyo orivades o s creacién
logstico. 6.
bubliidat
ORUESTA STNFONTCA MUNTCTPAL -
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - 1. Planificacién del evento 2
RONDALLA MUNICIPAL -CORO IR
POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO Ciudadanis
PAGINA DIRECCION DE CULTURA QARG NAN COMPAN(A TeATRD | EI2boracion de Videos -Postales -Cuentos -Obras deMontaje de la logistica uda ‘a"'a en Calles Bernardo Valdi Pagina en
18 [TELETRABAID https://www.facebook.com/culturamun . Teatro - de Arte-C 8 de sonido, virtual 24:00 horas gratuito 30 dias general. Jefatura de Cultura | C211%5 Bemardo Valdivieso Oficina No " proceso de 4.999 4.999 100%
icipiodeloja QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- ¢ Distruibucion del personal de la efatura para apoyo Entidades piblicas o ¥ Rocafuerte 2560033 creacion
piodelo) CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA inice P J "5 POy privadas.
REYES - MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD- I
CENTRO CULTURAL MUNICIPAL )
T FeTevent 7
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - s el evento.
PAGINADIRECCION DE CULTuRn | RUP0 FOLKLORICO TEMPORAL - Montae de s ogstica cudadania en piginaen
1o |LAALAVIRGEN LE Pt/ facebook comyeult RONDALLA MUNICIPAL -CORO Serenata especial por a legada de la Virgen de el Cisne, | b' M f S PROYECTO FINALIZADO it 14 general. Jefatura de Cult Calles Bernardo Valdivieso of o . e # o o o
CANTAMOS TODOS i o 1aceboolcom/EUILITAMUN | poyIFONICO -BALLET FOLKLORICO grabacion, ensayos y difucion Dt o el mersonal de Ia efatura para apone gratutto ' Entidades publicaso | ¢ 2 ©¢ |y gocafuerte 2560033 cina - e
plodeloj QHAPAQ NAN -COMPARIA TEATRO cgitico P s para apoy privadas.
QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- ogsee. |
BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tejar de Jerics, Jipiro .
X . ' 1. Planificacion del evento, 2
Con'a partcipacion de los integrantes | Mirador, €I Paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle| " " "0 piginaen
SERENATAS EN LOS BARRIOS DELA | de I Orquesta Sinfdnica Municipal, el [Hermoso, San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Bajo, . Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso
20 [SERENATA: 2 E IALIZAD i : No "
0 [SERENATAS CIUDAD Grupo Folklorico Temporal, Coro La Paz, Monte de los Olivos, Zalapa, Motupe Alto, 2 P:::::;izi”"‘“ PROYECTO FIN 0 gratuito 3dias de los diversos barrios | 271U de CUltura | 0 0t ierte 2560033 Oficina e "::::;:e ° ° %
Polifonico y Rondalla Municipal Pucacocha, La Banda, Banda Alto, Borja, Junta de Agua
. 5. publicidad.
de Belsen, Comite promejoras de Belén,
- - T Planificacion del evento P
) - Con la participacion de los integrantes ° .
Difusién de la misica instrumental, | ¢ 1, orquesta Sinfonica Municipal, el |Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de Ia| ™12 Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
21 [CONTIGO EN LA DISTANCIA | musica lojana, pasilo, pasacalle entre a pal ) paraues v Pl 3. Pruebas de sonido 08Y 15 DE ENERO gratuito 201 BN Jefatura de Cultura Oficina no » proceso de 400 400 100%
Grupo Folklorico Temporal, Coro dad, medidas de ; de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 o
Polifonico y Rondalla Municipal e
Con la participacion de los integrantes
de I Orquesta Sinfnica Municipal, el
© 12 Orauesta Sinfonica Municpal, ¢ 1. Planificacién del evento. 2
Grupo Folklorico Temporal, Coro Ivitacion Pagina en
FESTIVAL DE ARTES VIVAS | Difusion de todas las artes en espacios | Polifonico y Rondalla Municipal, teatro [Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso 8
2 3. Pruebas de sonido. GRATUITO Jefatura de Cultura Oficina no ® proceso de o o 0%
LOJA 2020 cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico [ ciudad, medidas de M de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 e
fi invitados , 25
Qhapaq Nan y grupos invitados Iy
eventos cultuirales, se visito barrios y
parroquias
Con la participacion de los integrantes
dela Orquesta Sinfnica Municipal, el ;
a P 1. Planificacién del evento 2
Grupo Folklorico Temporal, Coro e piginaen
BICENTENARIO LA CULTURA | Difusién de todas las artes en espacios | Polifonico y Rondalla Municipal, teatro [Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso
23 ' P onico y P paraues v Pl 3. Pruebas de sonido GRATUITO BN Jefatura de Cultura Oficina NO ™ proceso de o o 0%
VIvE cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico medidas de ; de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 o
Qhapagq fan y grupos invitados , 60
5. Publicidad
eventos culturales, se visito barrios y
parroquias
: T Planificacion del evento, p)
, ; Con la participacin de los grupos de : ,
Espacios de difusiin de musicayarte | ;0o e 13 orquesta Sinfénica Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la|'™1*I™ Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pégina en
24 | MAGICA NAVIDAD con motivos navidefios, en parques y questa parques v pl 3. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO GRATUITO & Jefatura de Cultura Oficina no o proceso de 0 0 0%
Municipal, Coro Polifénico y Teatro [ ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 .
plazas de nuestra ciudad. Quimera 4. Presentacion creacion
S Publicidad
Ton s e Tos grupos de
f
Camara de a Orquesta Sinfénica 1. Planificacién del evento, 2
Espacios de difusion de msicay arte | MniciPal Coro Polifénico, Teatro Invitacién. Pgina en
R itados. i i I i ] I Idivi
25 |0 CULTURASOMOS | 0 e marauery | Quimera y demas artistas nvitados. Es | Asistencia de la cudadania a parques v plzas de lal ;"0 S0 | 14y 20 D¢ ENERO GRATUITO 2 oms Ciudadania engeneral | || COlles Bermardo Valdiveso oficina o - arocato de 2000 8000 100%
T0D0S. un espacio televisivo que tiene la ciudad, medidas de de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 A
plazas de nuestra ciudad. 4 creacion
finalidad de dar a conocer el trabajo
. 5. publicidad.
cultural que se desarrolla en la ciudad
do tnia
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Municipio de Loja

v Orga a =
que ofrecce las formas de acceder a ellos,horaios de atencidny demds ind ecesarias, para que I cudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
Tipo de eneicaros o ipos de canaes ispornibles
Direcionyteléfono de aoficina
I usuarios del sevico 6nyteléfono dea 2 | e atencien presencial: Nimero de
I araa obtancion el serv orario de atenciénal pibl Describirsi s para ( L | s
(se descibe el detalle delproceso quedebe | uros Pora 2 Obtencindelsenvice e Tiempo estimado de respuesta ' o Oficinas y dependendas [servico 22 Link para e servicio cludadanos/cludadanas | satisfaccion
No. (se debers v v feoso . cudadania en general, oficin, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode aue accedieron i
seguia oel cudadano para 3 obtencion del Horas,Dias,Semanas) aueofrecen elservico | (ink para ireccionar aa pigina por internet (on tne) aue accedieron i senico | sobre el uso del
donde se obtener) horaros) persanas naturales, correo etectroico,chaten (siiNo) senicos senico en el ltimo
servici). e nicio del it web /o b acumulatvo senicio
personas juridcas, ONG, P lines, contact center,call periodo (ENERO)
Personal Mécico) FEGEIILE center, tetono nsitucien)
. Planificacién del evento P
Difusion de la musica instrumental, X Asistencia de la ciudadania al teatro Universitario| Invitacion. ’ Pagina en
PASILLOS BOLEROS Y ALGO ' Con la participacién de la Rondallla Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso 8
2% musica lojana, pasillo, pasacalle entre 2 Bolivar con un aforo permitido de 120 personas,|3. Pruebas de sonido. gratuito Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de o o 0%
™ Municipal y artistas invitados de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 A
otros. todas las medidas de 4 creacion
5. Publicidad
- H Tunclonao encargado GeTRoT ae
La persona requiriente debe acudir a e e
las oficinas del Archivo Historico 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Historico. 2 . .
- ) ; funcionario revisa en el inventario de los Fondos
sefalando la informacién que necesita |Presentar cédula de identidad o cualquier otro " Oficina del Archivo
° v Documentales 1y 2 los afios de referencia que ‘
) (afo). Portando documento personal  [documento  de  identificacion  del  solicitante! Historico, ubicada en .
Facilitar Informacién a los solicitantes ! entrega el investigador. Lunes a Viemes Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
Fondos Documentales del que los identifique: cédula de 3. Lienar el formulario, que se facilita en esta Jefatura, al Ia primeray segunda “ ‘ )
1 o sobre los Fondos documentales y el ’ ° . 3. Control permanente del uso de los bienes 08h00 2 13h00 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general y Pasaje San Juan de Dios |  Histérico, Teléfono: NO 0 - 4 4 10%
Archivo Historico > ciudadania, pasaporte o cametde  |inicio y final de su investigacion planta alta del Centro
abanico cronolsgico de los mismos. i ) documentales 15h00 2 18h00 2579550
universidad, con el fin de tener un 4. Como requisito por parte del Archivo Histérico se de Convenciones San
h 4. Contestar cualquier interrogante
registro de usuarios y temas de solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia e Juan de Dios.
° 5. Concluida la investigacién se facilita la
consulta. como referencia de su investigacion. °
documentacién obtenida por medio de copias o
Ta persona que necesite consultar eantas
debe acudir a la oficina del Archi ;
ebe acudir aa oficina del Archivo ) 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion,
Histérico sefialando lo que requiere. | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histdrico. " ; ¢ Oficina del Archivo
2|se encargars de facilar la informacién ‘
o et Facilitr informacién sobre las Deben entregar el documento Uenar el formulario del investigador con la informacién nforma Histérico, ubicada en .
Loja Histdrica” “Cortezas |20 O e e e e |t 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Viemes Hsorico, ubicada &1 | calle suan José samaniego | Oficinas de Archivo
2 |de Esperanza’ y "Memoras [I"VS*"& - oros P a a d ) 3. Control del uso del Libro. 08h00 2 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | 2P ¥ seg y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . - 0 0 10%
h Cortezas de Esperanza” "Loja Histérica” |ciudadania, pasaporte o cametde 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel planta ata del Centro
de a luz ) : o 4. Contestar cualquier interrogante 15h00 2 18h00 2579550 2579550
¥ "Memorias de la luz universidad, con el fin de tenerun solicta ctar Ias fuentes de consulta y defar una copial Coree ¢ pia de Convenciones San
oncluida la aciltar la
registro de usuarios y temas de como referencia de su investigacion © Juan de Dios.
por medio de copias o fotografias
consulta
La persona que necesite consultar debe ]
) ) 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion, Se atiende en la
acudir a la oficina del Archivo Histérico [1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histérico. 2. . .
" Ise encargara de faciltar la informacién. oficina del Archivo
sefalando o que requiere. Deben [ Llenar el formulario del investigador con la informacion! ? : .
Faciitar el acceso a I infortmacion de. | catranm o1 dommento corronat aue | reanerida 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Viernes Histérico, ubicada en. | Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
3 |El Quijote e " & P a d . 3. Control del uso del documento. 08h00 3 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | 1a primeray segunda | y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . - 0 0 10%
los libros de Ia Coleccion "La Agustina”  |los identifique: cédula de ciudadania, 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel
’ 4. Contestar cualquier interrogante. 15h00 2 18h00 planta alta del Centro 2579550. 2579550
pasaporte o caret de universidad, con. [solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia tar cualquier inter ) !
: 5. Concluida la investigacién faciltar la documentacién de Convenciones San
el fin de tener un registro de usuarios y [como referencia de su investigacion ¢
por medio de copias o fotografias Juan de Dios.
temas de consulta.
Oficina del Archivo
Histrico, ubicada en .
Revista cultural mensual referente ala  [Ingresar ala pégina web para acceder a Coordinacién con el Municipio de Loja a cargo del Jefe Lunes a Viermes Ia primera y segunda | C211¢ Juan José Samaniego | - Oficinas de Archivo www.gacetacultu
4 |GACETA CULTURAL Histora y Cltura Lojana Iagsama w‘zufa‘ P e e Histonio P! )a 2 cars 08h00 2 13h00 y Gratuito - Ciudadania en general pla‘:“a el gem y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . fa‘ o 100 100 10%
15h00 2 18h00 ! 2579550 2579550
de Convenciones San
Juan de Dios.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios oo e comles dortes
Direcien el aoficina
usuarios dl ser reccén y teléfono de s oficina (52 18IS SRR Nimero de
[Erpr cheees iitos para a obtencion del ervica Horario de atenciénal pibiico (Descrivr s espara servicio Nimero de =
(e describe l detale del proceso que debe | euia %P G Tiempo estimado de respuesta oficinas y dependencias  [servicio Link para el servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. (se debers I v costo - cudadania en general, e, brgace, pitina web, | Avtomaiado | formuariede aue accedieronal
eguia 0ol cuadano paralaobtenciandel [ 40T 1 o8 e oras,Dis,Semanas) e aueofrecen elserido ik paradirecionar aa pagina |1~ 11 PIES e e |porintemet (ontine)| e 2<CeerOE | que accedieron i senico | sobre el uso del
senicol B e e nicio el sitlo web y/o sent acumulativo i
personas uridicas, ONG, e et periodo (ENERO)
personal Médico) ~SHE center, eéfono insitucien)
COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES
No aplica, o se
posee esta
Coordinacién de | Coordinacion de Educacién heramienta
1 [Seviios Educaiivos Programa TELEDUCATVG | Avierto al publico y la ciudadania en general. | No se requiere requisio alguno. Planifcacion y publiidad. 15100 a 16100 No ene costo. [ Inmediato Cludadania en general. | o0 ey as016s ofcina No No e s
Escuelas
Municiales
1. En inea enviar un correo electronico con: Cédula de padres Coordinacién de Educacion
de familiay nifofa) de no poseer el nifos o nif de la partda |Revision de documentacién de aspirantes por parte de e trabaja en una sola jornada de . Coordinacion de | Municipal: 2560183 correo ectea obe
2 [Senviios Educaiivos Inscripciones para Educacion Inical I iero al pibicoy I cudadania en general. 52 (V1LY MO 00 19 pesecr 8 om0 e e P | Semerarny coomimanion PRGS No iene costo. (5 dias Cludadania en general. | 00 ofcina No No =
llenar icha de inscripcion. 2. Presencial ucacion@loja.gob.cc
Escuelas Wuricpales, | Tiewas Coloradas: 2652003
Pertenccer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Héroes del
o e R Can. B e - R st dofamiay | Heores de Genepa, o |Conepa: 2545385 0. o
e familiay nifo(a) de nio poseer e nios o nifia de a partida e rabaja en una sola jormada de adres de familia cescinpioncone
3 [Servicos Educativos Matrculas Angel Felcisimo Rojas, M y ¢ s Determinar a necesidad de cada establecimiento i i No iene costo. | Inmediato Y | ngel Felicismo Rojas, fngelFcismo Fojs oficina No No
e nacimiento y planila de luz; escaneadas o folografias; 07.002 15:30 estudiantes. o
Gulleno A, Bora Eeiogia. prders, oY P g6 1z, eocanee Mons.Jorge Guilermo (2552317 Mons. Jorge
Capuii » Amijos, Borj, Ecologica, | Guilermo. Armios:
Praders_Canul sprass e zeso
Pertenecr a as Escuelas Municples e otmadag, 1o oo Nospla, o se
Tt Colorade, Hetoesdel Cenepa, D o de Conepa, . |Cenepa: Z545ses D
. - Determinar la necesidad de cada establecimiento para Se trabaja en una sola jormada de Padres de familiay y ngel Felcisimo Rojas: herramienta
4 |senicios Educativos (Colacion escolar Angel Felicisimo Rojas, Mons Jorge Estar matriculado legalmente No ene costo. | Inmediato Angel Felicisimo Rojas, oficina No No
Gullermo Amios, Boja, Ecologia, Pradera, generar cupos para acceso. 07:00a 1531 estudiantes. Ve e Gt |55 Mors Joge informética en las
Guilermo Am uelas
CapuliLoma. s, Bora, Ecologica, [CVEEMO ATHOS, ks
Pradera, Capuli Loma. |
las Municipales: | Tierras Coloradas: 2652003 o apica, o 56
o i e ey ot [
s | senvcios Eaucatios exos escoares e et matriclado legamente Determinar a necesidad de cada establecimiento para Se trabaja en una solajomadade [\l | Padres defamiliay |Herores del Cenepa, Dr. ienepx A o o herramienta
s evadora, generar cupos para acceso. 07:00a 15:31 estudiantes. nge el Rojs, | AnglFatcsimo R informética en las
Sullermo A Mons.Jorge Guillermo Mons. Jorge uelas
i e S Ecioicn | o, A Minicinales
o aplica, o se.
posce esta
. X Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tirras Coloradas, y .
6 Ed Plan T. La Coordinacion de Educacion MUnicipal s¢ | oo el Cenepa, Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons Jorge | Revision diaria en digital del plan tutorial académico. Se trabaja bajo cronogramade |\, eng costo. | inmediato. Docentes y estudiantes | Co°dinacion de Escuelas | Coordinacién de Educacion | Oficinas del Coliseo Ciudad |, No ramienta
encarga de Ia revsion de la planifcacién 0800 a 16100 Municipales. Municipal: 2560182 e Loja informética en las
Guillermo Armios, Borja, Ecologica, Pradera, Capuli Loma. o en
Municipales
X Campeonato de Infanti de.
Fibol | de Integracion Barrial | ntegracion de [os nifios deportstas de los Fotocopia de los documentos personales, nombies y apelldos .
Planifcacion, logisica, publicidad (boletines de prens, arte Avenida Manuel Ag
Loja Para Todos, categorias | diferentes barros, clubes de nuestra cudad, [Solciud de inseripcion dirigida a la mxima | completos, fimas en los formulaios olorgados por fa ifeacin, logistca, puble ines de prensa, med Ciudadania en general | Coordinacion de Deportes A" AaUSt tono | ot
* - |sub. 6 afios, sub 8 aos, sub |y crear aternativas para el surgimiento de las. [ autoridd. Alcalde del Cantén Loja e ermere a0 bl S o oo |Publtario @ inviaciones) ante la dependencias munipales 0800 13100 15100 18100 (5,00-C3 inmediato (nios, y jovenes) ¥ Recreacion | 23ue ¥ Calle Brasil. Telefono | Oficina No o NO APLICA
: e e nsttuciones aines al deporte 2589720
10 afos, sub 12 aflos, sub 14 | nuevas figuras del balonpie - niciacion Piblicay Prvada
aios
Integracion de [os jovenes novatos-ex
XXV Campeonato de Fiibol e "'®9%2 . e Fotocopia de 1os documentos personales, nombres y apelidos [0 o ) e e pren \dadania on gener i van "
eyt ol Lof P profesionales deportistas de los iferen(es | oiiciud de inscripcion diigida a la méxima | completos,fimas en los formularios otorgados por la Planifcacon. logistica, publcdad (oletines do prensa, ate Cludadania en general | Coorainacion de Deportes | AY°142 Manue) Agust
2 barrios, clubes de nuestra cudad, y crear publiciaio e inviaciones) ante las dependencias municipales 08100a 13100 150002 18100 |5,00- C3 Inmediato (évenes y personas Aguire y Calle Brasil. Telsfono | Oficina No No NO APLICA
Todos", Novatos T I as | 01020, Alcalde del Canton Loja organizacion , nombre delbarrio-secor, Cub o Instucion | PAo1ero € maciones) anve | adultas) yRecreacén | pcag720
esones 028 " o evas Publicay Privada. &
figuras del balonpie - nicacién
Deporte y Recreacion dirgidos a las ex figuras. ' y .
| Campeonalo de Balonces(o | 4 joncesio en la modaldad de Damas y B e erson s mamores , 21905 | planitcacion, logistca, publicidad (voletnes de prensa, arte Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
3 |Sstudian do Exalumnos arones. Ex alumnos de los establecimientos | SOvcuc 18 NSCTPEtn diigida a lamaxma | completos, fimas e los formularios otorgados por la ubliiario e inviaciones) ante las dependencias municipales |08h00a 13100  15h00a 18100  [No tiene costo. | Inmediato (ovenes y personas | 010N de DEPOes | ugiro y Calle Brasil. Teléfono |Oficina No No NO APLICA
Damas y Varones "Loja Para autoridad, Alcade del Canton Loja crganzanon. momve 6el baioevor, Qb o metucion  |” ” g P ¥ Recreacion y
amas educaiivos de a ciudad de Loja y oganzactn r e nsttuciones alines al deporte adulias) 2589720
generaciones deporivas. v
Campeonato de Fibolde [ oo . Fotucopi ds o documentos personaes, TOnLTES Y P |, g 5 ines de pren ‘udadonia en gener i Mo in
Integracion Parroquial y Barial [ "\e/eamelo deportivo de los jugadores de 05 | .yicyq ge inscripeion diigida ala méxima | completos, fimas en los formularios otorgados p Planifcacon. logistica, publcdad (oletines do prensa, ate Cludadania en general | Coorginacion de Deportes | AY°142 Manue) Agust
i baurios urbanos y urales de las 13 partoguias publiciario e inviaciones) ante las dependencias municipales 081002 13100 150002 18100 |No tiene costo. | Inmediato, (évenes y personas Aguire y Calle Brasil. Telsfono | Oficina No No NO APLICA
‘campeones "Loja para autoridad, Alcalde del Cantén Loja Gt i s, Gl o mtcién reacion

copa de
Todos'

el canton Loja.

organizacion , nombre
Gblica y Privada.

e instituciones afines al deporte.

aduitas)

¥ Recreacior

2589720
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP
) Los servcios aue ofrecce y s formas de aceder a llo, horarios d atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficarios ipos de canaes dsponibles
N, usuarios del senico Direccén yteléfono dea ofcna |11 presencial Nimero de imerode e de
- (secescie el dealle el proceso quecabe (141108 PO s obienech oo b S s Tiempo estmado derespuesta | 22578 S P42 | orcinas y dependencas [sendco e | e o | U™ Per SE5CorEar el |k para el sevicio [ 4208005/ 3025 |1 ganos/ciudadanas | satsaccin
g sesuira o el cudadano para a obtencién del v (Horas, Dias,Semanas) el | queofrecen elsenvido | (ink para direccinar ala pégina LT EID LD por internet (ontine)| aue accedieron al servicio | sobre el uso del
S donde se obienen) horarios personas naturales, [ correo electdnico, chaten (siiNo) servicios senvicio enelditimo cdleronls o
e personas uridicas, ONG, P lines, contact center,cll periodo (ENERO)
personsl Médico) & center, tetono insiucien)
XV duegos Internos CAD | et 1a recreacion a todos y odas losy
Municipal de "Loja para Todos " Fotocopia de los documentos personales, nombies y apelldos o o
utsala, las servdoras a raves del Soliitud de inscripeion diigida a la méxima | completos, firmas e los formularios otorgados por la Planifcacién, logistica, publicad (boletines de prensa, ate Senvidores municipales | Coordinacion de Deportes | A6"148 Manuel Agustin
5 | paloncosto ecumioey.tonis de. |0l deporte,confratemnizando verdaderos | 26 7E L PR LT TS & organizacion . nombre el barto-sector, &b o netiuckén publicitario e invtaciones) ante las dependencias municipales |08h00a 13100 15000 18000 [5,00-CJ Inmediato (personas adultosy Y ectoacion . |Aauirey Calle Brasi. Telgono | Ofcina No No NO APLICA
. laz0s de amistad de quienes laboran en el @ . . e instiuciones afines al deporte.
mesa,atletismo,natacen, | Gacs 4° Ao 4 4 Pblica y Privada.
juegos de salon
e, ctospaseony | apromockn e poderesaarios | oot persanaesy fimas delos paricpantes,casode | Planfeacn,ogisica pulcidad (oltnes deprensa, e Cudacaniaongenerat || wendavanue
6 : oiclos paseosy - lug y pcién dirg menores de edad estarén representados por sus familiares | publicaro @ inviaciones) ante las dependencias municipales |0Bh00a 13100 15h00 a 18h00  [No tiene costo, | inmediato (nifos, jovenes y POMES | nguire y Calle Brasi. Teléfono |Oficina No No NO APLICA
baioterapia canton Loja, con la préctica deportia autoridad, Alcalde del Canién Loja ¥ Recreacio
canion Lo directos. e insituciones alines al deporte personas adulas) 2589720
Apoyo en la parte logistca, ¢ implementacién o o . i
Datos personales y firmas de los participantes, caso de. Planifcacion, logisica, publicidad (boletines de prensa, ate Ciudadania en general Avenida Manuel
7 {oas aciades aepoas 0200 prsaves aciddes enveles | soetu denserpion g sl maima. | 2GR o S lres | publciao macons)ae s dependoncit mumpaes 081002 13100 15100 18100 | Notene costo, |lnmedito (s, nesy | 092000 do D900 (1) ol g Teeono ot "o o No APLICA
parte y g directos. e nsttuciones afines al deporte. personas adulas) 4 2589720
nuesta ciudad y el cantén Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de las cufias !
icitar la elaboracion de las cuf . .
i 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
publicitarias en la secretaria de Ia radio,
. publicitar conocimeinto del productor de la radio e atiende enla Edificio Municipio de Loja.
Elaboracion de cufias publicitarias que 2. establecer el pautaje y el tiepo de e W N o s
N . racio ot 2. Datos y detalles de acuerdo a criterio y sugeren r si el producto esta a satisfaccion del cliente Lunes a Vieres . Oficina de la Direccion |Bolivar y Jose antonio atiomunicipas0 1@h
1 |cufias publicitarias permitan identificar el servicio que se | publicidad 3 2horas Ciudadania en general Oficina si no i 2 2 100%
: N del cliente. 3. 5ila publicidad realizada esta a satisfaccion del 08:00218:00 de Comunicacion del | Eguiguren Tel. 2584018 ext ainailcon
presta ala ciudadania 3. Verificar la elaboracion de la R . B
o ° . 3. Establecer el costo del |a elaboracion de lacufia |solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de Loja  [316
publicidad y el tempo de pautaje. ublicitaria rogramacion regular o en el espacio acordado por el
4. acordar el costo de cada publicacion | Prog € " P
solicitante
1. Solicitar la elaboracion de las spots
ublicitarias en la secretaria de la e
Publicit ) 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
Direccion de Comunicacion o
. publicitar conocimeinto del productor de television Se atiende enla Edificio Municipio de Loja.
Elaboracion de Spot publicitario sobre el |2. stablecer el pautaje y el tipo de " .
. o 2 2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y sugerencia 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del cliente Lunes a Vieres . N Direccion de Bolivar y Jose antonio P
2 |Spot publicitario servicio que se presta ala publicidad < R 2 2 dias Ciudadania en general ° oficina s |no o 23 23 100%
" ? . o R del cliente 3. i la publicidad realizada esta a satisfaccion del 08:00218:00 Comunicacion del | Eguiguren Tel. 2584018 ext G
ciudadania,empresa privada o piblica  |3. Verificar la elaboracion de la W B X
er § . 3. Establecer el costo de la elaboracion del Spot solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de Loja  [316
publicidad y el tiempo de pautaje. ublicitario y su pautaje rogramacion regular o en el espacio acordado por el
4.acordar el costo de cada publicacion | ¥ su pautaj Proef 8 P P
solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
T o
2 Revisar
documentos habitantes documentos habiltantes  bservaciones), escituras(inderacién y dreas de trrenal,
sl et pr npacion 2 tantamieno pogitco gearsteencdo des desenvicos bsicosy planos que cumplan as o rende sy st Antoni Egiguren
APROBACION DE PLANOS PARA It o o | Restiar terenox$30x1 . Oirecién de Regulaciony | Teléfono:(593) 2570407
1 emitcpor emitic o 12002 1300Y 1700 1 os fudadania en genera ficina N N
tire s 2 Reni 002 1300Y17:002 1800 11000 74 Cludadania en general Control Urbano Fax. (593) 2570492 ° © © o
n 3 . alcanarilado conjunta con e usuario-proyectista e
ofco para entrega de estudios complementarios. |UMAPAL 4. Revisarreingresos en base s observaciones emitdas s
¥ entrega de irea verde. De ser el caso, s
s 00.9P. (s el terreno lo ameria segun linea de fbrica)
s ; D o pubiic lega s maxima
Control Urbano ridad de a mstitacion
1 Entregar informacién I L Rétos 30,0 Bolivary José Antonio Eguiguren.
permiso para publictara i 2.Pasa a rea que genera, produce o custodia I informacidn. 2. paletas- 2400 freceidn de Regulacién e (583 25704
5 [Perviso paracotacacionbe - |(CETEE RS RO TorEM 2 3¢ " 12002 1300Y17:00218:00 |3, Vallas-$ 600/ m2 35diss Ciudadania en general | O de Regulaciny Teléfono: (593) 2570407 oficina No No No
SERALETICA PUBLICITARIA PANTALLAS LED 3.nspeccion n st para colocacion de a publicidad 4 nforme 4. Pantala Led- § Contrl urbane Foxcoo3) 70492
) e 1a publicdad acatando las ormativas publictarias . Ubicacion de antalaLed- Emaitinfo@loja gob.ec
2 2 colocar respectivo i Urbano 1200/m2
csoncon o ororues L ORTENER U LEA O FABCA - prsenan |15/ DA COV L PAGODEPIED0 URBANO BUDRSAL |, . ey nsoucr S VA ESCRTUnAS .5 eV [
MO AGU olvary fosé Antonio Egiuren
PAGO PARA APROBACION DF JUNTO A L0S PLANOS €SCAI LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME S ES NECESARIO QUE EL 4
3 [romosyeemnsosor. CCUODEMORSACNCEURIAA Ko i yornn caera o~ ["O1 BN ELFORMULARO D e o rasmc v s | p 12005 1300¥ 17000 1300 oo o cussominngarr | D epinciny | Toldor: (52 2570007 orens w0 e o
/ suoiisones ncio 3, espeaan e Turwo paRa U sus [ . NTERIORMENTE REVIAD06. € PROCEDE A COBRAR POR ol e Bt
/PROPIEDADES HORIZONTALES PLANOS Y DOCUMENTACION seAn RevisaDos | <Scr M Y PAC0 ¢ R0
Solcuad de Unea de Fibrics desde pagina we,
tante Imprime formato de solcitud desde 1. Hojade ruta: Archivo entrega hoja utaal sliciante y pasa
piina webio llenay presenta con -« Formulario pra linea de fibrica. aduiriro en ventanila "1 2 de
documentacién habiltante; Nota: Lenar Formulario para inea de fibrica. (adauirrlo en ventanila N'1 2de |0, g 5 yygpa.
caramente clave ctastal ycodigo terrioriat 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Tecnico de L llena
plano inico, plano via, Bolivary José Antonio Eguiguren
- Copiade a ceculade dentidad de propitario
egisro el programa de ineas y emite cenificado, . Direccion de Regulaciony | Teléfonos (593) 2570407
-+ Copiasimple e fas escrituras, a s 1000 72horas Cludadania en genera! rcina no o o
4 |umens oe FAgRicA taes como etiros /N de pisos /usos desuelo /e a propiedac. Nota: En casode se escrituras |, CoP12 Smele deas ecrit 3.Reporte dariode obsevaciones a soctudes de LF pasa a érea 12002 13:00¥17002 1800 ® © Control Urbano Fox (563) 2570492 o b b
s comor " -+ Cetfcado de Registro de a Propiedad Actalizado. e
oterosy con conyugue para casados, sellosde | <OP12 4127 o . Recibo de pago: a emisin I realla 1 Secretariade i JRCU
ueaL 4 Archivo entrega hoja e
ruta a solctantey pasa documentacién
Reouicitn ween
] drigida ) 1. HOJA RUTA: de Archivo la document
v e ingresa a traves de Archivo ladocumentacion
[ Control rbano / en i
ucgo e remite 1 Jefatura de Regulaciny Control Urbar,
piina web o llena y presents con ventanilla N 12 de Recaudaciones) el e e et Bolvary José Antonio Eguiguren.
2 . erifcado de Votacion del ego de cumplircon el sguiente heckist: st Oirecién de Regulaciény | Teléfono: (593) 2570407
Aie B correctamente lenas uos de suelo que s levars en el lugar 2 13:00¥1700 2 2horas Cludadania en general fiina o o o
5 |ceRnricano oe inBiDAD . ctament de suelo quese 1ug: 12002 1300Y 1700 1800 E don depesulac o aroion o N N
. se mai:info@loja gob.ec
i P 3.Tecnicorevisa toda I docuemntacion, planos POUL 2009, reforma emailinfoloja gob
cumentacions regincin. v conrel Uruame 2 12 Odenanza e emite certficado de Viabildad.
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mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.loja.gob.ec/node/6777
http://www.loja.gob.ec/node/6777

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
N usuarios del seniclo Direccion y teléfono de a oficna |4, 1o cign presenc Nimero de porcenajede
- (5e describe el detalle del praceso que debe (";::z:: parata obtenclén del sendda Horsriojca atsncidn f poheo b Tiempo estimado de respuesta S:;‘:’;::y:‘::’::ﬁl Oficinas y dependencias [servicio s oot i o | Avtomatiado | e [Link para e senvicio N oieranat | cudadanos/cudadanas | satsfaccién
. sepiria o ciudadno para a obtencén del |G B TE8 oY v (=2 v (Horas, Dias, Semanas) et manores " aveofrecen elsenvico | ink para direccionar aa pigina |71 JOE: PUETS HRb | AU o e |porintermet (ontine)| A4 2<CeerBAN | que accedieron i servicio | sobre el uso del
o personasjuridicas, ONG, [FEEn i linea, contact periodo (ENERO) Fcumuiative service
personal Medico) e center, tetono insiucien)
a8 en papel valorado desde pagina web, .
5"""“"";’;‘“"“'“’ formato de solctud desde. |, conyrol rbano o Gentro istrico (hoja valorada Adquiriren 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Archivo la documentacién
pieina weblo lena y presenta con ventanila N* 12 de Recaudaciones).
A Votacion el Bolivary José Antonio Eguiguren.
CERTIFICADO INTENDENCIA USO claramente clave catasralycodigo termtorial |1 908 8 S0 N ) 2 2uhoras Cludadania en general | Oeccion de Regulacidny | - Teléfono: (593) 2570407 icina no o o
© |oesuero e . et i propetarodelnes . 12000 1300117002 1800 © Control Urbano Fax:(593) 2570452 of " A
ircivo entrega olade uta ol soictonte Y0952 encuentre e local 3 Tecnico revisa toda a docuemntacion, planos POUL 2009, reforma emailinfolofa gob.ec
locumentacién a Regulacién, y Control Urbano. | delarozos. |y
solctante imprime formato de solicitud desde 1 Solicitud correctamente
pigna weblo llenay presenta con - 2. cuente con
[y Control enventanila N 12de|°! Vil POUL
caramente clave carastalycodigo terrivornl 1 900 TR usos y resgo y emite el certifcaco e Afectacien
e e 1" |+ opia dea cedul de identidady Cetficado de Votacien del " Bolivary José Antonio Eguiguren.
informacion a usuario os datos establecidos en e |3 COP12 de! Pago del Predio Urbano delafio o picrarig . Direccion de Regulaciony | Teléfonos (593) 2570407
CERTIFICADO DE AFECTACION igente altante. N . 2 T2horas Ciudadania en general fcina no 0 o
7 POUL para ramitesjuciciales,compra v, exc (/5% u - o faltan 12000 1300117002 1800 b Control Urbano Fax:(593) 2570452 of " A
(e eliminard estos dosrequisitos, sempre y | copia de as escrturasyregistro deIa propiedad legibles y Emal:info@loja.gob.ec
cuando estos dotos consten en o salicitud de |7 £2° "
entrega y esta es verificada)
4 Copia de fas Escriturasy Registro de fa a
propiedad historiado actualizado documentacion correcta
valorado desde piina wieb, entas sobre a emisio
flega 312 méxima 538,60 hata 10mde
et St it ST : ity |
en Archivo Generaldel Municipio de Loj e exedente tendra . ireccion de Regulaciény eléfono:
correspondiente. inspeccion en situ para verifica Ia factibilidad para a colocacion - . 15 dias Ciudadania en general icina no o o
8 Re 2. pondient 2 e o para vrificarla factibiidad par 2 col 12002 BOOVATOOIB0 1 aiorde un & Control Urbano Fax: (593) 2570452 of n A
seavicio (S ‘ salrio basico cada. Email:nfo@loja.gob.ec
. Informe favorable de la Unidad de Areas Historicas, o a Unidad |1 solicitante
Control Ubano 1. La solicitud de acceso s a nformacién piblicalega sl méxima
autoridad de la intitucion.
PERMISO IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS 1. Entregar e O uce o custodia s nformacion. 538,60 para Bolivary José Antonio Eguiguren.
PERMISO DE OBRAMENOR RELACIONADAS ALSERVICIO D en Archivo General del Municiio de Loja aue genera, implementos sin Direccién de Regulaciony | Teléfonos (593) 2570407
9 . paralacolocacion | 12003 1300Y 17003 1800 1005 Cludadania en general Oficna no No No
captenno, |2 . e intervencion del Control Urbano Fax: (593) 2570452
POSTES, CAMARAS). N . entorno. Email:info@loja.gob.ec
6. Ubicacion de l edifcacion v/o lugar a colocar 7. [t eoictante
Dimensiones 8. Ruc permiso
T Entregar Triormacin 7
piblca en fsico A TRAVEZ O archivo general
2. Estar pendiente de que I respuesta de 1.La solcitud de acceso » a nformacién piblica llega a a méxima
PERMISOS DE CERRAMIENTO, ACERAS Y contestacionse entregue antes defos 15dias | Conrol Urbano utoridad de la institucion. Direccion de Regul e iy "
10 [osRameNoR BORDILLOS, CAMSIO DE 9dela 2.Pasa al rea que genera, produce o custodia I informacion. 12003 130017003 1800 $3850 15 dias Ciudadania en general | Oeccion de Regulacidny eléfono. Oficna no No No
REPARCIONES EN VIVIENDA. dias con prorroga) Contoltrbane Fox (s voronn
prérmog Emal:info@loja.gob.ec
3. Retirara comunicacién con f respuestaa la 4.
solctud segin el medio aue haya escogido
1 Entregar informacion |1 [
publca en fsico A TRAVEZ DE archivo general
2. Esar pendiente de que I respuesta de 1.La solcitud de acceso » a nformacién piblica llega aa méxima
perwis | contestacion se entregue antes de los 15 dias (€Ol Urbane autoridad de la institucion. o e Regul B“““:"V,::“ "[;;;;sﬁ:‘:;"“
x dispuesto en el At 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 2. Pasa al érea aue geners, produce o custodia I informacin. 12002 1300Y17003 1800 [REAT.X350%05 /10 15 dias Ciudadania en general | Oeccion de Regulacidny eléfono. oficna no No No
PERMISO DE CONSTRUCCION | DE CONSTRUCCION CADUCADOS. e e o Control Urbano Fax: (593) 2570452
3. Retirar comunicacién con f respusta a la 4. 6 Emalinfo@loja gob.ec
olctud segin el mecdio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas) 3. certcad de linea de fabrica.4 fotosrafias v planos aorabados.
T A0 oS T SRR B
g Contel Ubanol 12de Control Urbano; 2.
s teacs o o re o para Bolivary osé Antonio Eguiguren.
evisien del Ubano 2. g mismol e nbase tasas ireccion de Regulacien eléfono:
12 [aeRosacio o 6 con a soicudy ventanila o 12e |1 3 12000 300V I70a 1800 | EPIea 15dies Ciudadanisengeners | O1ecciondeegulaciony | - Teléfono: (553 2570407 ofina o No No
[, et e edreceo adminisrativas Control Urbano Fax: (593) 2570452
v Emall info@loja gob.ec
ngresodel |revision.
uta; 3.star p s Archivo Tainformacién
= E T AT SO0 TS — G
, Conel banol 124 Urbano; 2
retirada de ) para
Revsion del proyectodepropiedad horizontal y | ContolUrbano 2. Entregade royecto v adiuntar mismofel Bolivary osé Antonio Eguiguren.
con la solicitudy Nro.12de través dela Enbase a tasas . Direccion de Regulaciony | Teléfonos (593) 2570407
APrOBACION DE a a 15 dias Ciudadania en general icina no o o
B RENTAS)3. adjuntar 3 del tramite urevision. 12002 13001171002 1800 adminisrativas B Control Urbano Fax: (593) 2570452 of " A
Ley de Propiedad Horizontal se ingresara el tramite y se entregara al usuario la |Propiedad Horizontal 2.7 ta nformacién Emal:info@loja.gob.ec
o ruta; 3.Solic
Horizontal 4.6star pendiente de Ia respuesta de [ descritas 4. Adjuntar
1. Solctud en papel valorado y "
1.-Se envia 1 memo a Obras Piblicas para valoracien Bolivary José Antonio Eguiguren.
PERMISO PARA ROMPER ASFALTO O VEREDA PARA 1. Entregar 2.cc v
14 [PERMISO DE ROTURA DE ASFALTO” [ACOMETIDAS ELECTRICAS, ALCANTARILLADO Y 3.Copia de pagop del predio Urbano 2-Seenvia 1 memo Umapal parafatibiidad 12003 1300Y17:002 1800 n base a tasas 15 dias Ciudadania en general | Oireccion de Regulaciony | Teléfono: (553) 2570407 oficina no No No
3.-Se genera el tituloy s paga en recaudaciones administrativas Control Ubano Fax. (593) 2570492
Acun PoTABLE 4. Formulario de UMAPAL
-5 genera el pernmiso Email info@loja.gob.ec
SOV TR TETE T AVAIGS Ao B AT
\alorad comprar e ventanils 12 d Recaudaciones 1 presna o dcumencs o Cni, pase e
pia del pago de impues(o predial v 2. Se entrega en secretaria de la Jevalula de Avaluosy
3. Copia de cédula y certificado de votacion de los propietarios
(Gasaporis on caso e sef extanjerdy Catatros la carpeta con Ia documentaci
(pasap: 5 L2 socrtaia disye os imites eqiatvamente enre
4. Copias de escritura publica, inscria en el registro de la
oo (o 5 |1os ecnicos encargados de realizar o5 nformes de nueva
pop linderacién haciendo constar en el Pplees.
Corieado Inderado actualizado del Rt de a Propiedad e L rewon legaly técnica
6. Acta de Amojonamiento, Acta Notarial 0 Levantamiento SIG. godo. Y Bolivar y José Antonio
de la documentacion, ingresada para el despacho del trdmite,
T Emision de nforme de nueva Linderacion de [ 5% 2 18 ventariia de Aronivo Gential | Tienas Gearerenciadas, segpun sea el caso actualizacion en la base catastraly veriicacion de la Propietarios de predios | Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teietono: (563)
1 [UNDERAGION RUSTICO ¥ para solictar los requisito o ingresar los Planimetria o Plan: y 15:00-17:00 5.10 dolares 8 dias P P v por ventanilla o o No 67 o1 7%
Predio Rustico y Urbano del Cant6n Loja cancelacién del mpuesto predial en el transcurso de los en el canton Loja Catastros
URBANO sy 5 rosenar i documentacon en carpetaen Iavrianila e Fax (599) 2570492
limos afos; cabe recalcar que cada proceso de revision es
Archivo Central, para la revision  escaneo. e Email info@loja.gob.ec
9. Acercarse en 3 dias laborables a la Jefaluera de Avaluos y ple)
e e algunos amertaran: inspeccion, adjudicacion de excedente,
= s par vercar q , Tetfcacitn d panos, presenciade coindanie, modicacién
seraciones. e limites e ingreso SIN
Acercarse a Avaluosy Catastros a parti de 8 dias 5. 5o dompachin o 8 Técein o, pars g proceds
aboabien paa 1 emin de § 5.0 por 1 aborscionde
e & claorscin de
Y et secrtrapaa 1 enega de nforme de Lideracion
11. Conla carta de pago originaly una copia. acercarse a retirar
. Reslucion iminratv o catodesor necssar
el infome en la ventanilla de Avaluos y Caastros.
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

I [ s prmytentcee e Nimerode naose | rocennese
. seguir 1a o el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. ’ » " por internet (on line)| que accedieron al servicio | sobre el uso del
o bt == (e SR s | e s e | R ol
s s o, frusisnion e e ek
o) e b i
ot et d oy Cotatn o g |- FISEN 18 e n i o, uele
valorado (comprar en ventanilla 12 de Recaudaciones mglese" en el sistema inierno Pplees
Emision del Certificado de Avaluos y Catastros | Acercarse a la ventanilla de Archivo Central Calallos Ia documentacion. Eguiguren. Teléfono: (593)
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS Y | e jos predios Urbanos y Rusticos del Canton | para solictar [0s requisito o ingresar los 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. los tramites al té 15:00 - 17:00 0 2dias Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO NO 875 875 99%
5 Capadscoly Coieats o voaco ds o propeaios v dnan o |Cashos
Loja. mismos. \a zona, haciendo constar en el Pplees. Fax: (593) 2570492
(pasaporte en caso de ser extranjero) El técnico encargado, procede a la revision técnica de la Email: info@loja.gob.ec
o i s e, i on o e de
e Sl ot
propiedad (legible). Pasa a secretaria para la entrega de Certificado al Usuario
Lpapetslorado (compraren venianila 12 d Recauacines
i oo
Gl b mpusto prcl g,
ot do chinycoiadsde v d o ropitares by o o
oo conomidad con e a 54y 4964l Digse alas vl e vliosy | asaponeon ca e st it
scrunszaconoes  |CoomD o i mapemere (it e s |§ oottt o oz o |1, e 2 ke prensei con o e et g Avosy | ESUBUED. Teldon: 55
s 3 m o i yCottos choragalo d 1 e n eaiona 18001700 2o J— w0 w0 oS o
clave catatral del predio. Fax: (593) 2570492
ropedad o8 ara uhana. fazons e ado el mputo i gnis Lo e
7. resonacon aopanc soroados s a5
e e
ventanilla 12 de Recauuaum\es Municipales).
oo ke cpeadevatoon o, P s documenosn G,
endadory conugso do e et gt on s et P
S Coma 64 pa b mpuesc meda et 25 ahvesa on socade o Jolara do Avucsy
oo 4 et pibia, o en o dela | Ctato acapet o o documentdon
opeaa Goahi L2 sty iy 00 Tt cquatiament et
ol st g eggela Papetas |1 s s e ko nairs
!exm uscmmcwomuwwswm coNocEnow REs) |em técnico encargado, procede ala revision legal y técnica Bolivary José Antonio
s oo gl e icodonde | crcars vl de At Contal [0 BEROURO DECLARD (e i documeiacn, hiesadapta o depachs 4o g, o, Toons. 559
4 |TRASPASOS DE DOMINIO [ constan datos correspondientes al predio para solicitar los requisito o ingresar los. Ut RAMNEYO QUE EL PRECIO REAL POR LO QUE SE actualizacién en la base catastral y verificacion de la 8002 13:00y 15:00 a 18:00 36,10 dolares 5 dias "“’9“*‘3”"5 de predios Jce'a“"a de Avaluos y por ventanilla NO NO NO 280 280 0%
sujeto a transferencia de dominio. mismos. REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN cancelacion del impuesto predial en el transcurso de los on el canton L atastros. Fax: (593) 2570492
Sounres i sl v ot a0 o roa 0 ol il i g ec
especnEs i
podtato:prsenar poder notasaco ono e nopecoin, sk e oonten
el i e pans, o ot oo
rsonas s cota g UG e mes ¢ naren
it cn kot st Gorfcackinbancria G rdo 3. 5o dospac oe a Técico o
fopedad Hzonta:Copl sl d  decraorade de |3 pego o sades y aabes
o horzonia oo condis o oo e
1 ingrsa sl o ok s aveninila d Achvo
1 o it i do sy Catsosonpepel |G
a2 e S harsa t toma d coroPaples
i ——— ik en oo paplo en o a i enctgas
S o i ot contencs oo wiocondolos rpisaro. (15 rocedo oo Socumenackny s wten otary Jos onio
[REAVALUO DE PREDIO |Revision de avaliios de los predios risticos | Acercarse a la ventanilla de Archivo Central | (pasaporte en caso de ser extranjero) tastro de acuerdo a escrituras, se realizan cambios de- propietarios de predios.  Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléfono: (593) o ventanilla y &rea Técnica
5 |RUSTICO Y URBANO DEL VS el predios rdsticos y para solicitar los requisito o ingresar los. Copias de escritura pablica, inscrita en el registro de la nombres, se realizar waltos en funcion de coberturas, 8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 NO APLICA 8 -15dias rusticos en el canton ue waluos y 2570407 por Miay Ar 5 NO NO NO 2 2 90%
CANTON LOJ urbanos del Cantd Loja. mismos. propiedad (legible). 5. pendientes, edificaciones, accesibilidad y servicios. Catastros Fax: (593) 2570492 de Jefatura de Avalios
Cetieado s actsizado e ogisro ol Pridas, |5 Ensnco o mipocson s somonen o visaio il oo gon e
2 Panimevia i cas o s pedio s para e i i aciaane ol s s el
5 Pesenar i documenaconenlaveran e Achio | mcions s s consrudsy o vfiqu foracen gl
Conva para i e coan. oo st ioma or o1
Foere 4 o s sk 4l 3 e
& s amopor s st o iy s
1. El departamento ejecutor (Gerencia de 2 Se pasa al lécnico encargado
ot g caca e |, 1 Epataneno et (Gerenca e |1y prcno 3 B tboveo o e oo de i nguddo o i, et e oo otar o Ao
e s oo gertates oo T it deptaments fsie: Grenc e i | rdis g 4 bonlon co I v Py & anch 6o o, Toions. (559
INFORVE oE CONTRIBUION ko dela oo Sfouatas o pr imeroGopeoods  |poplosdepredos | seaurade sy
o |nome o conmLCON I v o i o | omede s vessecastesopr oS fovis an ) cas ecesn amanamyismatam | s | ineodepoode  |popeosdepeos | ieaa P porvenana "0 "0 "o o o -
raneocon opoAmanactn, advinad, H6CI0® 2 Pesubuio o s ahres. it s e 4 o rdios e l e e do o o 570452
iy & el caapantints 1o cntomen 1 e
Seamtnce o) mimasy o o coreperdnede |3 SRS S oo G rodragon o
- Seohil epea1aDisckn Fiancira para i
oo st g o lores s
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios ipos de canaes dsponibles
g e e oo e sencn t it (v cous e e senvido e e 2
oo (secescie el detale el proces quecabe (1 o440 ; s Tiempo estimado derespuesta | (0001454 ofinas ydependencias [serico e e | nussaio | ortenart L para ol seruiio | 49245/ 3132 | gadanos/cudadanas | satistaccion
g eguira el cuadano para aobtenciandel [ 0% 1 o8 = oras,Dias,Semanas) et |aue ofrecen el servico Ik para direccionaralapagina [° 1 1 PAETS webs o por internt (ontine)| e 3¢CelerOnal | que acedieronalsenvico | sobre el usodel
[ personas uridicas, ONG, [FEEn i lines, contact centr,call periodo (ENERO) Fcumuiative service
personsl Médico) & center, eléfono insitucien)
1. Solictud dirjida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel
AR AL 1L ngesa st o i por 3 vntanla de Ao
Municpales), 2. Ingresa a documentacion alsistema de Cero Papeles
2 Copa de el ceriicado dewtacen e los ProRearos |3 oo Sfaturade Avliosy Caasiro s deccion o Boar y José Antorio
INFORME DE BAJAS DE | Corregi valores emidos debido a eroren | Acercarse a a ventanila de Archivo Cenval [ P35290reen caso de serxranjere). - fvamie en cero papees y en fisico al técnico encaigado R Eguiguren. Teléfono: (693)
7 [1MuL0 0E PREDIO URBANO [ e areno i consruceion raspasos e sortar o st o mresrios [+ Cop o escrurapibica. a o |4 Ertéencoreva of Sistema de ingresos muniiplas so0a 1300y 1500a1800 | NoAdea s dis propitariosdo predios | Jeatra de Avluos y porventanay ~o ~o o 2 © o0
Y RURAL DEL CANTON LOJA. | de dominio con nuevo propietaio s on o 5. En caso de requerr Inspeccion se.comunica al ususario i Fax (593) 2570492
Certicado simple actualizado del Regisro de la Propiedad. 215 que brinde fas faciidades del caso Emal: info@ioja.gob.ec
Planimetria en caso de ser predio usiico. 6. Se informa por Ofcio al interesado de Ia actualizacion de su
2 Presentar [a documentacion en la ventanila de A0 | oyqro y se remite a Diteccién Finsnciera informe para que
Central, para la revisién y escaneo. e Lo
7 7 T Recepcion el iamite en 1a Secretara de la Juniade | TODOS LOS DIAS 300 [0 2105 CIUDADANIA EN Gicina
LOCALES EN EL AREA URBANA DEL CANTOY Desarrllo Urbano a GENERAL Y
2 o vies s o s s Lo 2. La Jeunata revis a Sofciud y sumilla el rmie para | 1300 DEPENDENCIAS
e e e ar informe de Plancamiento Urbano. MUNICIPALES
Uibano pav su probacn L oveires  segur son 3. Los técnicos de Planeamiento Urbano revisan Ios disefios y
Lo pateacs n v 039 2021 O claboran el informe para la Junta
APROBACION DE LOS PLANES: DE DESARROLLO Y| 4. Se pasa informe a a Junta de Desarrollo Urbano para su
(ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) ¥ DE USO bacion de smr o
GESTION DE SUELO (PUGS) ¥ RURAL DL o
CANTON Lo3A en s aiuos: A, 536,541
513,004
Preo a reataa I propuest deplanfcacion v debe
acarcarse a 1 Dveccion de Planfacion pra solctar ot s s o
1 [puanicacon v Plarifcacion de dirctices vles riemacn st e projcos mncoaes e Jetaura de Piancarient |c6iouren sun o o o . s 100%
powesta Teeione 2570407 94,210
Para i probacin dol proyecto vl se debe eregs o
Solciu gl Presdent defa Ja do
esartolo o, ena ue se e, 0 caos del
opiear laves catatatesy ol motho por s so
|eaiza i piancacon v  corsrcen s,
epanzacn.eic.)
Documentos it
Copiadeesciura el sociarce
Cortfcado smpe ol Rogiro e la
povissad
Copiadecidua del slctante
Copia de pago de predo baro del
1. Comprar la hoja municpal para senicios
A0S it on 1 ventanill de. 1. Recepcion del ramie en la Secretaria de la Direccion de
Planifcacion.
v general aduniando copace 2 et redsala Sfctud y sumila o v al Terico
Uoano o sootame encargado. 70005 05 DiAS 500 CUDADANIAEN Cate:savary Jose i
INFORMES TECNICOS DE . 3. Elécnico analiza la solictud y revisa la documentacion | GENERAL Y Jefatura de Planeamiento y
2 Elaboracion de informe Acercarse luego de dos dias a as oficinas os 5 dias Eguiguren esquina Oficina No No o Y E 100%
PLANIFICACION VAL presentada 1300 DEPENDENCIAS Urbano
e 1a Direccicn de Planifcacien par: Telefono:2570407 x.210
4. De ser necesario se planifca la inspeccion al o junto con MUNICIPALES
coordinar con el técnico encargado, | s S
speccin o documetaio e haga 5 St sy st
4 Eniti informe en fisico y con Visto Bueno Plancamiento Urban;
el Jefe de Planeamiento Urbano
L8 HO0 A 13H00 Y 15H00 A 18H00 |05 20 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNICIPIO
M8 HO0 A 11HOO Y 15HO0 A 18HOO| GENERAL Y
MIB HOO A 13H00 ¥ 15HOD A DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Pranes de pranes 18H00 MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
n n i 6 de cludadania en ofic . 1U 8 HO A 13H00 Y 15H00 A
1 |Contingencia para eventos con |para eventos con aforo menor a 1500 Se acerca a a Oficna de la UGR y se Uegar ala ofcina de la UGR Recepcn de cludadania én oficnas de la IGR, entrega de LOI. EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No 5%
coordina el tema {formatos y definicion de requisios hablfantes (Bolivar y Jose Antoni
aforo menor a 1500 personas | personas V18 H00 A 11H00Y 15H00 A 18H00 o 07y
2570407 ext. 138
5 H00 A 13H00 Y 15H00 A 18H00 |05 30 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNIGIPIO
M8 HO0 A L1HOO Y 15HOD A 18HOO|
MISHo0 A13H0O Y 15H00A DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
sy o geres s o s g o Recpoin dedocumenios de st ngrsados o MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
, |Resony teisiony an 0N | So ngesa of i por archve, con papel | s e s v ot [Wovon A von v 10 07 EDIFCIO PRINCIPAL o - o e -
roro enor 81500 personse | bercone valorado, Plan de Contingencia y requisitos o ot o1 Memerando 6 el y e enva & Coordinacen 18H00 (Bolivar y José Antonio
s P General para la emision del oficio de aprobacion V18 HOO A L1HOOY 15H00 A 18H00 Equiguen, Tolbono: 07
70407
Inspeccane decondiones do e ech o e ngresado pr archicon o respecivo UNDAD DE GESTION DE
riesgo y geologia ante pedidos | Inspecciones de condiciones de riesgoy | Se ingresa el rémite por archivo, con papel niimero de tramite, se ingresa el rémite y se define un fecha
MARTES 11 HOO A 13H00 CUDADANIA EN LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
3 [extemos por parte dela eologia ante peidos extemos por parte de | valorado y oficio irigido al Haberingresado el tramite por archivo para la inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite el e 0s 8Diss ey UGR MUNICIPIO i y ot povo Oficna No No No o5%
ciudadania (Sector Urbanoy | 1a ciudadana (Sector Urbano y Rural) calde informe, se envia el nforme a las dependencias operativas ey
Rural) Municipales que correspondan, 0807 o, 138
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fones necesarias, para que fa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Municipio de Loja

Tipo de eneicarios o ripos de canals disporibles
e e usuarios del servicio [Dieceich ylsjétong se acticks]  de atencién presencial: Namero de TR &1
: e cuisdinopaa aaancndn |4 orios v = (v, i, e oty et oo Ukpararcsonaraia g (1675 G, i we, | Automat rtiode e ()| | Soesteenal | L ona i | s ol
[ personas juridicas, ONG, oY ine, conact centr call periodo (ENERO) Fcumuiative service
Personal Médico) o center, teléfono institucion)
Inspecciones de condiciones de Inspecciones de condiciones de riesgo y Se ingresa el tramite por archivo, con papel
o |essoy geotogia ame peaio | CSCCET TG e o [vaorado o aresado ot por v e ece e e ngresad pr i con o especi | CAOA1S DAS, LUNES SHOOA | ¢ 1500 CUDOANAEN | ugqunicio A EDIFICIO PRINCIPAL (ol Ofcna "o "o "o s
extemos por parte de [a la ciudadania (Parroquias) | Alcalde
ciudadania (Parroquias)
Inspecciones de condiciones de Se ingresa el tramite por archivo, con papel
5 |riesgo como requisito del Inspecciones de condiciones de riesgo oMo | oyoadq y oficio dirigido al Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nar| MARTES 11 HO0 A 13H00 0s 8DiAS PERSONAS QUE ESTAN|UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi Oficina No No No 0%
requisto del Miduvi JUEVES 11.H00 A 13100
Miduv Acalde
Inspecciones de condiciones de Inspecciones de condiciones de riesgo y ‘Se recibe el memorando respectivo, se ingresa el tramite, se
riesgoy geclogia ante pedidos | geqioqia ante pedidos de otras dependencias | Mediante Memorando diigido o sumilado @ |, cper oo ef memorando respeciivo efine fecha de nspec za a inspeccion, se emie | MWARTES 11HO0 A 13100 DEPENDENCIAS A, EDIFICIO PRINCIPAL (B0l Oficna o o o
6 |e oes dependencias geologia ante pedidos de otras depend e Haber emitido el do respecti define fecha de inspt liza la inspeccion, 1o | Ve 1 Hoo A a0 0s 8DiAS DONCIPALES UGR MUNICIPIO X (Bolivi of N N N 95%
Municipales ol nforme y se entrega al solctante.
Municipales
Inspecciones por pedidos de la Inspecciones por pedidos de la Secretaria de | Se ingresa el tramite por archivo, con papel
Secretaria de Gestion de . . e . r| MARTES 11 HO0 A 13H0D CIUDADANIA EN
eston do R e do |valorado ) altramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo A, EDIFICIO PRINCIPAL (B0l Oficna o o o
7 |Riesgos ante afectaciones de | SN & lorad o | tramite por archi Ly o Ly e VIERNES 11 HOD A 13H00 os 15DIAS GENERAL UGR MUNICIPIO (Bol| Of N N N 9%
disinta indole en e canton Loja calde
disinta indole en el canton Loja
Etaboracion de Planes de Mediante Oficio diigdo al Acalde o
faboracien d Eiaboracion de Planes de Contingencia | Mediante Oficlo dgidoal Acalde 0 | aner envado el oficio respectivo o haber realizado la e recibe el pedido ingresad " ) respeciio nir| UNA A 2 REUNIONES POR MES CON DELEGADOS DE . EDIFICIO PRINCIPAL (B0l ofcina o o o
8 | Conting e di Direct I encargado de la [ A0S envado & o e e recibe el pedido ngresado por archivo con el respectivo nirf UNA A2 REUNIONES POR 0s 3 HORAS O UGR MUNICIPIO (Bolivi o N N I 0%
Inter Instiucionales UGR
UNIDAD DE GESTION DE
s cboacn oo rane de. |ElboracndePlare de Contrgencia |3 OO g0 ade0 |,y o ol ol espectng o habr ezadota UNAAZ REUNIONES PO HES con oeLEGAv0s b 5on eoriclo cPAL
; . fingenc rdinacion Dire n el encare I e el e e Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nir] 1 4 HORAS R MUNICIPIK ficin: Ne Ne N bt
| Contingenci e oordinacn Diectacon f encargado 4012 | con i pecdo noresado p ” EN DISTNTOS HORARIOS ¢ oRAS neTUCoNESs | VSR MUNGPO (@otvary José amonio |1 o o o o
Institucionales Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE GESTION DE
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
. Mediante Oficio diigido al Acalde o
10 COE Cantonal de Actas, coordinacien Directa Secretario General del [ HA°€" envado el ofco respectivo o haber realizado la e recibe el pedido ingresado por secretaria y se presenta par| & 6 REUNIONES PORMES EN |, 8 HORAS CONDELEGAROSDE | uoR MUNICIPIO LOIA EDIFICIO PRNCIPAL | oficina No No No 100%
caldad de secretario comunicaciones coordinacion con Secretaria General yio Coordinacion General DISTINTOS HORARIOS INSTITUCIONES (Bolvary José Antorio
Munuciio ylo Coordinador General
Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
1. Entregar el formularo adjuntando todos
Ios requis ciben e ol mism
los requisitos que se describen en el mismo. 1. Se remite la documentacion a los departamentos técnicos.
Iaventanila de la U
1 Lenar el formulario de Regulacién Urbana. de Unapal de Agua Potable y
2.Entres dias laborables acercarse a la
2 En res das aborables 2. copin de ceduia y cerficado de votacion del propietario. | Acantariado para su certficacion de que poseen el senco s10 Jetatura de patrmonio Jentanilaen Umapal,
ertiicados de Regulacien [ Se olorga el Cerlifcado de Regulacien Urbanal 3. Centficado simple del Registro de a Propiedad, Se remite Ia documentacien ya certcada a a Jefatura de | Lunes a Viemes osnona |por Culuraly Centro Jose Antorio Equiguren SNy :
Centro isorco a fin do verficar su sestads Oficin en Jefatura de
1 i de que el interesado pueda cjecutar todo 4. Copia de Escriuras Patimonio Culturaly Cenro Historico derecho de 3dias Giudadania en general [ istorco, Jefaurade | Bolivr (2570407 ex. si wmloja.gobec | wwnloia qob ec & 3 100%
" 3.Se Determina si es necesario realizar una patimonio Culuraly Centro
(Linea de Fabrica) o de abajo constructio en a propiedaa. | 5 DTN 5406 hecesaro real 5 Carta de mpuesto predial vigente. 3.l técnico encargado realza a cetiicacion 15000 a 18100 concesion de Regulacion y Control [ 106) o
o 6, Derecho de certificacion (adquirir en ventanilla nro. 12 de- comrespondiente. Através de secretaria se emiten Linea de Fabrica Urbano
selo emitdo el nteresado deberd .
recaudaciones) los diferentes Tiulos de Crédio para su cancelacion y
realizar ol pago correspondiente por s dieentes Tiulo
senicio en la Jefatura de Rentas y P P:
Municipales
T Entregar a carpeta con s documentacion
correspondiente en una careta de color
amarilo a través de ventanila en a ofcina de | 1. Socitud en Papel Valorado dirigida al Jefe de Patrimonio
° 1. Se remite I documentacien a a Jefatura de Patrimonio
chivo Central. Culturaly Gentro issrio sefalando el tpo do trabajos a
p ¢ Culuraly Centro Histérco sefatura de patrimonio
2.Entres dias laborables acercarse ala | realizar asi como la direccion. (sefaar teléfon) 53750
e 0 solca para poder lectuar rabaics | teurs de Satmons ooy o o 2. e remite I documentacien altéenico encargado quien | Lunes a Viemes oancoa (5 Cuttraly Centro José Antonio Eguiguren SNy |Ofcina en Jefatura de
2 |permisos de Obra Menor revisa y analza el pecido y realiza a autorizacien 3 s Ciudadania en general | Fistorco, Jefaura de | Bolivar (2570407 ex. patimonio Culuraly Cenro| i winloja gob ec 1 1 100%
menores en Vio viviendas. ara 3. Copia de Escriuras permiso de
estado del tramite. 4. Carta de impuesto predial vigente. o se |1sho0aishoo Obra Menor Regulacién y Control 106) Histérico
3. Si esta realizado el informe se acercaa 5. Certficado Simple del Registro de la Propiedad. emiten los diferentes Tiulos de Crédio para su cancelacién y Urbano
posterir despacho
Recaudaciones a realizar o pago 5. Detale consinucivos segn ¢ caso yio fotografas
correspondiente.
4 So reten o Pemiso en 1n Jetaurn de

Municipio de Loja
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso

Ta Informacion Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Direcciony teléfono de a ficina
usuarios del servicio e atencion presenci Nimero de
Como acceder alservicio . Nimero de Porcentaje de
) » (Se descrbe el detalle el proceso que debe | eouiatos Bara 8 obtencién del seniclo y [asibeeoai iempo estimado de respuesta [ 2°5CTIT T espara Oficinas y dependencias  [servicio [Ealsy praly Link para ol servicio cudadanas | satisfaccion
No. : (se debers v v feosto ciudadania en general, oficina brigada, pigina web, formulario e que accedieron al
scguira o e ciudadano para a obtencién del (oras, ias,Semanas) que ofrecen el servicio por internet (on ine) auesecediransl seracto. | sobr ol s de
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en servicio el iitimo B e
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
Personal Médico) o center,teléfono intitucion)
T Entregar la documentacion en 1a Ofcina
de Archivo Cental
2. En 24 horas acercarse ala Oficina de | L. Solicitud en papel para Tramites Administrativos dirgida al
j:;gg;";; Culuraly Cnto oo pare |JledePalimono Curely o 1200 1. e anviala documentacion a  Jfatura ce Parinonio ° seaura e patimonio
Lo solcitan para saber siexiste viabildad o o ey i’ quir Gulturaly Centro Histérico Lunes a Viemes osnooa | o8 Culural y Centro José Antonio Equiguren SNy
i . g
3 |certfcados de Viabildad uso de suelo para el tipo de negocio que el mm it oAkl de denidad y Ceriicado de Votacion ol |2 E1166e0 encargado emiteefcerfcado. [ P (Ciudadania en general | Historico, Jefatura de [ Bolhar (2570407 ext. Ventanila s o gob.ec 4 4 100%
ineresado piensa abren determinado sector {00 A O SR0 00RO |2 e e 3. Pasa para la irma del Jefe. 15h00 18700 ace equlaciony Control | 106)
Recaudacione: 4. Retrael |3, Copia de pago del mpuesto predial vigente (ugar donde se | ¢ eMi® €1 Pago para que el usuario pueda cancelar bano
certficado en la Jefatura de Patrimonio | encuentra el local).
Culturaly Centro Historico con el recibo del
1. Solicitud en papel para Tramites Administrativos dirgida al
1. Entregar la documentacion en a Oficina |1, 51 &1 Panel para
e Archivo Cental ;
) earse ala Offcinade | CEM1T0 HitGrco (adquit en venanila nro. 12 de.
b4 i 1. Se enviala documentacion a a Jefatura de Patrimonio
oot oo soorrmun negocioe |21 Cultraly Cero Histerico para 3G LGl S cado de vabidad Cuturaly Cantr Hstonco setaura de patimonio
O o para o o o oo |3 Copia de a cadula de igentaad y Certficado de Votacien del |2  técnico encargado revia la arpeta y si ameria hace una [ Lunes a Vieres omooa Culural y Centio Joss Antonio Eguiguren SNy
4 [centcad de Factbiigag [£4and0 ! mismo cambiadepropeario o de |rega s i el certcadoy el propitao el negocio Inspecioncaso contano reaiza e cerficado 51000 s das Clodadaniaen general i, etatrade [Botvar (2570407 x: ventanita s oo gob ec 0 0
gar para log page. 3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se | correspondiente. 15h00 18100 Regulacion y Control [106)
Funcionamiento defintv. 3 Realizar o pago en las ventanilas 4ol encuenira el local) 3.Lueqo de realizar o permiso pasa para a fima del Jefe. Urbano
Rec: Retra el
o fatura de Pats 4 Conla gl Contato g Arencamieno do or f o 4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancela.
Gulturaly Gentra Histérico con el recibo del s
e Informe de inspeccion sanitaria emildo por a Direccion de
pago real Higiene o del Inspector distial en caso de parroquias.
1. Entregar la documentacion en la Oficina
e Archivo Cental 1. Sofua o pape para Tmkes it g o
2.En 3 dias acercarse ala Oficina de. Jete de Patimonio Culturaly
c paa |Centro en ventanilla nro. 12 de 1. Se envia la documentacion a a Jefatura de Patrimonio
conocer su estado, recaudaciones) Gulturaly Centro Histérico etatura de Patrimonio
Lo solctan paraconoer i unapropkedad 5 (3 En caso d ctaren gl so o of 2. copia d cedlay crfcad de vetacin dl propetar. | Eltcnicoencargad evsa i atpeta f amer e una s a Vimes omooa Culural y Centio José Antonio Eguiguren SNy
5 | Certfcado de Afectacion ve o se veré afectada por algun o de certicado correspondiente y se emiira ¢l |3. Copia de Escriuras. inspeceion caso contrario realiza el certfcado, Certficadode |4 dias (Giudadania en general | Historico, Jefatura de | Bolvar (2570407 ex. Ventanilla si o oja. gob.ec 0 0
intervencion ylo planifcacion municipal. pago. 4.6l |simple del Registro de la Propiedad. conespondiente. 15h00 a 18100 Atectacion Regulacion y Control [106)
pago se lo realiza en las ventanillas de. Planimetria del terreno georeferenciado. 3.Luego de realizar o permiso pasa para a fima del Jefe. Urbano
recaudacs Luego se 5 Carta de impuesto precal vigente 4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancela.
seaca cono1? fin e proceder |6, (adquirr en ventanill nro. 12 de
asu ent 6. Presentar | recaudaciones)
on Carpes Golor ol
1. Se envia la documentacion a a Jefatura de Patrimonio
1. Entregar la documentacion en la Oficina Gulturaly Centro Histérico
e Archivo Cental 1.Solctud dirgida al Alcalde Canton Loja (adquiri en ventanilla |2. E1 técnico encargado revisa la Documentacion y coordina  Jetatura de Parimonio
nforme de Adjudcacion de |10 S996tan cuando una ropiedad no posee |2, En 3 dias acercarse aa Ofiina de 0. 12 de  recaudaciones) n 105 interesados l ia y hora para efectuar la nspeccion al | | oo osno0a ey ot José Anonio Eguiguren SNy
i las respectivas esciiluras y existe una. Patrimonio Cullural y Centro Histdrico para | 2. Declaraciones Juramentadas, y - Ciudadant | Ve semnde |sotr (oot e entanil S - N o
ienes ; o . ¢ ias iudadania en general | Historico, Jefaturade | Bolivar e fentanilla i o oja. gob.ec
s posesion sujeténdose a0 que determina la | saber coordinar dia y hora para ofectuar |3, Planimetria el bien, describiendo &rea del p y se realiza el informe & oo 2 1800 9 oo o
Ordenanza Correspondiente. inspeccion al predio a adjudicarse. predio yio de construccion. conespondiente. Geguaciony
3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a | 4. Digitalde Ia planimetria (Cd) Serermit ol oo al oo para su ima. . Fnaimerio so
conocer el estado del tramite. [ einforme y
Cassios prs o taameniy i
1. Comprar la hoja municipal para senvicios
administrativos
2. Presear la solicitud en la ventanila de
e Genere aduntando & certicado de 1. s sl o i por vt do Al
. los planos y en 2. Ingresa la documentacion alsistema
documentacicn del predio y su propitario
e e o e CoroPapels. 3. Passa i deaur de Panmonto
9 Culturaly Centro HisiGrico para que el técnico encargado
Ia Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro
Historico a solctar la emision del informe de. emita el informe de revision de planos 4 Seentega
1. Soliciud fimada por el propietario 2. [o infome con obsenvacines al slante 5.5¢
o y cprovctn deplans d proyecs e d plnosy e o cpedenc Pl b oo Jetatura de Patrimonio
) 4. Realizar | y clones solicitad por mild ropietaros de predi ituraly Centro
7 |Aprobacion de Planos de icaconen o reas de Como Hitnen . |<cmpementacones solcades y eingresar o | porel e 80021300y 15:00 2 18:00 presupuesto de la |20 DIAS e " | storico, Jefaturade N0 APLICA por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 17 17 100%
Construceién la ciudad de Loja, y 0d0 el terrorio de las | expediente por Secretaria de la JPCyCH. | ProRetaioY provectista 7 Fotografa del | vsto bueno O 1 expediente obra e el canton Regulacion y Control
iy " h predio y su entorno inmediato o o Posl | asa e efatura de Regiacony ConrolUrbane ars. egulaciony
Parroquias Rurales del Canton Loja 5. Luego de Ia emision del visto bueno al Urbano
et oo e oege e panes. | @@edido por Correos dl ecuader presupuesto y emision del ttulo de credito por aprobacion de.
proyecto, Usuario lleva el tulo de credito, hace
completos debidamente fimados por el
omplelos dedamente ingresar en Rentas Municipales y Cancela a Taza por
B celar e aprobacion de Planos en Recaudaciones Municipales.
6. Cancelar Ia taza por aprobacion de planos
PN 8. Se entrega los planos aprobados al soliciante por
H secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Historico.
6. Con la carta de pago acercarse a a Oficina
de Regulacion y Control
Urbano para el sellado de los planos y retrar
n la Secretaria de PCYCH.
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicos que ofecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

debeneficarios o oireccén y teétano de  oficina |T1P2%8€ canales disponisies o
Como acceder al servicio damero de Porcentaje de
- ) " e dscbeldtle dd e e |CTEE RIS, [EmoermEry - enpo sstimadodeespuesta (2O E990 | ornes ydependencns [ erao [, s e s | WIS | s cttanas | o
- seguir a o el ciudadano para 1 obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) Eener@l |que ofrecen el senvicio pee porinternet (onfine)| que accedieron al servicio | sobre e uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en servicio el iitimo e e
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
personal Medico) " center,teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para senvcios:
admnistativos .
A0S it on a ventanill de. 1. Ingresa la solicitud en fisco por la ventanila de Archivo
archivo general adjuntando el cerifcado de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
ina de fébrica, los planus y la 3. Pasa a a Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Historico
| documentacidn del predioy su propieterio ara que el técnico encargado emita o informe de reviion d
. Acercarse luego e e dis laorabies a e o
Lif:j:’;‘:”:ﬂﬂ:;f‘&"x‘;;“;‘;'ﬁ “{'S“i";': 4. 5e emlegs el informe con observaciones al solicitante.
revisiony aprobacion de lano depryecto 24500 de planos y et of cxpediete |1 Solcud fimaca por o propietaio 2. [ Serengresa e expediente con las corecciones
i oo e e 4. Realizar . de Fébrica con e efatura de Patrimonio
Aprobacitn de Planos de ubicados en las dreas de Centro Histéri \ciadas y reingresar el | 3. Jebid E1 Expediente psa a fla Jefatura de Planifcacion para la 1 por mil del ropietarios de predios. | CUIUel ¥ Centro
& | Subdwisien, Lotzacion y opsdens por Sersaiade a PCYCH. | fmados po ol propstary ryecsta » " A 5002 13:00y 15:00 2 18:00 presupuesto de a |20 dias prop P Historico, Jefaturade | NO APLICA por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 3 3 100%
el cada de Ly todo o oo d as revision de Vias 7. El expediente pasaala en el canton Loja
Propiedad Horizontal 5. Luego de la emision del vsto bueno 7. Fologafa del predio y su entormo inmediato. Regulacion y Control
Paroquias Rurales af poyect,adjuar cuato juegos de lanos | Corficado do Faciiidad de Seniciosde Agua Polble efatura de Regulacion y Control Urbano para entrega.d Urbano
el Canin Lo, proyeto, i cuato uegos d ¥ [es vers y Comuniles. presupuestoy emin el o
ompletos debidamente de crédito por aprobacion de planos.
o C"s"':e‘a,”’ oyectist 8 €1 Usuaolova ol de o, ace ngrsar e
1a taza por aprobacién de planos de. Rentas Municipales y Cancela
por ap o Tarspor sravacin o Pianos de Subdvien en
subdiision o lotizacion  senvicios R et
administrativos 9. Se enrega los planos aprobados a soliciante por
on la calta de pago acercarse a la Oficina secretaria de Regulacion y Control
de Reguiacion y Control Urbano para ol S gulacion y
sellado de los planos y retirar en Ia Secretaria
de PoyCH
1. Comprar la hoja municipal para senvcios
TSNS it on 1 ventanill de. 1. Ingresa la soficiud en fisco por la ventanilla de Archivo
General
e e o 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
pes e plarcs aprabades 5. Pasa ala dofaura de Patrmonio Clural y Centr Hitorco
o earataoog0 e tee e mborabiee & para ue ol tecnicoencargado et e fome para
Revaltacionde plancs de proyectos e |- A£ErOaseego do e das aborables .y mada por fpropietao 2. [sctualzacen de setaura de patimonio
Gonstruceion en precios ubicados en as dreas | 5% 2 (1€ P40 UMY SO | Ceriicago de Linea de Fabiica con documentos habiltantes |6, E expediente pasa a " la Sfaura de Regulaciony Contl ropietaros de predios | CUllualy Centro
s e o stk e 2 cudsdde Loy 150000 soltar 2 Planos sproadosae consriceion i o o presupuestoy emision cel o 0 ecko or 5001300 15003 15,00 propitaios depredos | ore Jrmuace N0 APLICA o ventanta NospUCA | NoaPLCA 1 1o0%
todo el teritoro de las Parroquias Rurales del [P 2 20 zac0n e Folografia del estado actual de Ia consiruccion revalidacion de planos y permiso de consiruccién " Regulacion y Control
Canten Loja. Concolar i tazaporrevldacende. ol oo expcido por Corros e ecuadr 7. E1 Usuarioleva o o do redo nace ingresar e Urvano
[t v Rentas Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de
o s e pago acercarse ala Ofcina Planos en Recaudaciones Municipales.
fe Regulacion y Control Urbano para el 8. Se entrega los planos revalidados y el permiso de
e e o o ot mermiso de construceion al solictante por secreaia de Regulacion y
Gontrol Urbano
construccion y reiar en la Secretaria de
egulacion y Control Urbano
1. Comprar la hoja municipal para senvcios
administativos
2. Presetar Ia soliciud en la ventanila de
arcti genrl surtando f ety
fotomontai .
et luego do tresdias laborables a . Ingesalasoliud e s poravntarnla de Archi s se o
evsinyspovacon de st en s o Secetats e Patinanio Gy Cent |1 Sociu 1mads por o ot gl negocio e a documentacion l sstema de Cero Papeles s o
reas de Centro Histdrico de la ciudad de [ Histerico a solicitar la emision del titulo de Copia de patente municipal e etature do Patrinon p i " propietarios de negocios | o  ventani
© Loja. y todo el territorio de las Parroquias | credito, llevar este documento a las. . Colasinpledo cauls e propitarodel negocio 3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérco |8:00a 1300y 15:00 2 18:00 20 dias en el canton Loja Historico, Jefatura de | NO APLICA por ventanilla NOAPLICA NO APLICA 0 100%
para que el técnico encargado enita el permiso para egulacion y Control
Rurales del Canton Loja. Ventanillas de Rentas Municipales para que 4. Disefio y fotomontaje de la sefaletca. ¢
e o St Unea de colocacion de sefaletica, y entrega del documento al ano
solicitante por secrelaria de esta oficina.
Contribuyentes 4
Cancela la taza por permiso de colocacién
e senaletica y sevicios administraiivos
5. Con la carta de pago acercarse a etirar el
permiso enla Secretaria de PCYCH.
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparenciay Acceso a a nformacion Publica - OTAIP
)08 servicosque ofrecce s formas de acceder a elos, horaros de aencidn y demds inlcaclones necesaias, para qu a cludadania pusda efrcer sus derechos y cumplirsusobligacones
ripo de benefcaros o ipos decanates dsponibies
T usuarios gl servico Dirccén  tekfono de 2 oI |’ i presencial Nomero de rorenade
L, v emecsear s cse e |13 e s o sesencnsptcs | v ot romets (PSS oy gt [ ocairseroovranny | st aste |y s [SETIS | S, | e
> sequiia o el cudadano para a obtencin del v (Horas, ias, Semanas) £, | ofrecen lservico |(ink ara irecconar ala pigina |27 BriEada, pigina web, por internet (ontine)| aue accedieron alsenvico | sobre o uso del
=S donde se obtienen) horaios personasnatrales, (ks drcions 3129382 | e atectnicscht e SiNo) servios servico enel ditmo o st
personasurdcas, ONG, P lines,contact center, call periodo ENERO)
rersonal Mécico) LI cente,teléfono institucion)
DIRECCION DE UMAPAL
1 Uenar e formulaiade [ slcitd entegada en ventanila de
wAPAL L
o com e et dedor s formac 1 Enregarn peticionen papelvaorado junto [P e e atende enla planta baja |Clle José Antonio guiguren y oo o gob
 fimtonce mamseng [t contomitno e caramomcn L EE T ST 27 M1z et en e lors o — S - IR st Tk PN SRR N e Y -
> Retiara factiidad dea ventanila de (5200 gua potabley Loja, primera lanta,ventanllas eléfono de a nstitucién dades-de-ecue- i
25ua potableyalcantarlac 2 Rt bl 5. Copi de a cédulade ciudadania G centitcado |3 g Potainy Lt primerapan, s
i et regtro def propledad. 7.Copiadela  [ventanilla deservico de UMAPAL ar fenal e asteble
1 Enregar n peicionen papel valorado, ot | N Fapelvalorado
con un formulroy o datos el prci. L oo par o 1 Todos 5200
2 nsstira  mpecciondeltéenicosncargada (TSN IE UMY e I - \ Pago por derechos e atende e a planta baja |Clle José Antonio guiguren y oo i o
de dotarde agua patable[para verifcacidn delterreno 2 Crifcsdo e s dea ol 2 et ot sl s s oo I de conexidn en . cddanisengeneral|9¢19Unidad Municipl de | olvr bloque 8 el municiiode tencian porventanil, - - e -
potabie 2 los domiclios 5 Realzael pago porsenviiosymateralesde | PR depsBodepredo @ seners € pago por ubros de bra civ y materles para B funcion defas g potabley Loja, primera planta, ventanilas teléfono de a nstitucién n-domoiiare-con-
comern s sponpoae B | Cmia el decamscin aroarsios e sk eronain o b
i 5. Copla de acédula de udadania ropletaio venda) .56 contactscon el usuaiopar realzrla
scrcars i domicio para resizar  acometida | © o togar s nstlara
slcitada potable acometida)
. Enregar n peicionen papel valorado, ot || , 5 Fapelvalorado
con un ormuarioy os datos dlpredio 200
2. Asitr 1 inspeccion del téenico encargada | (oM a1as de UMAPAL) umAPAL Pago por derechos e atende e a planta baja |Clle José Antonio guiguren y
; 2. Cenificada dl regstro e a propiedsct 2. Se o asgna un tumo al solicitante para eatizara nspeccin h , o loia gob
de delteren % Cartcado del rogra 2 ; ki s i Se0s 1500 de conexidn en o cdadanisengeneral|9¢19Unidad Municipl de | olvr loque 8 el municiiode tencian porventanil, - © e -
oamaninss o domites et ot prracosymoresde | SCptdemdeprde s g oo docir oy ol s » oot s s s s ot | donsdes o i
omeios st st |4 bl tocnictn : arcarsiarde sk eronain o
scrcrd s domiilopararealiar 1 acometda | <2912 d¢10céulsdeciudadani propietaril togar s nstlara
slcitada acometida)
for o1 * ol nimero ) sesiende ena plant baja
. 1. nformar sabre e dao n ventailas o mediate lamada Calle o Antoio Eguiguren'y
potabley envistadelos 250 espera ltnica N e Unidad Municipal de ,
. o r . v OMAPAL 2.5 el mspeccién parovericarl o S Pago e acverdoala o csstonsengenral [ros ! Sl bloque B del municiio de [ Aencén porventanila, o 15 et e
. 5erepar os darosexistentes asepasael reparaciénrealizada Y ctane |10 1mers i, vntanilas[tlfon d’ nstucin
* contarilado ymediante (0 ign al lente,
e domiciio geners el arregla del dafo def acometca lamad teleféica et :
L » ot o, ol nimero ) stiende enlaplant baja
Servico para destapar careras de aicantarilado | % g g APy 1. Informar sobre el dafio en ventanillss o mediante llamada a ey [Calle osé AntonioEgiguren
apadas, tamblen s arrenda el hidrodleaner para eesperaaltéanico g 215 reslza a nspeccién para veriicar el dafo Pago de acverdoala elo Unidad Municipalde (i 1oqe B del municipio de | Atencion por ventaril,
5 [senico de idrocteaner (2padas, tamo o el hidroceanervar |, i N o 2vse realla lanspeccién p ¢ 28horas 00 de acuerd 24 Cludadania engeneral  [agua potable loque b pio de | encién porventanila No 129 e EQ
.5 repara osdafosexitentes asepasael reparaciénrealizada Lojs, primera plants,ventanillasteléfonode a nstitucin
ntenimient de o V tos : icantriladoymediante (10 P1mereplnte
intemas d asviendas : icantrlado e stencén alcente
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Tipo de beneficarios o X Tipos de canales disponibles
N usuarios del servicio Direccién yteléfono de a oficna |, 1ccign presenci Nimero de .
L » (s sl dtae e procso uecebe | *eTlios parteotenindel el flrsio st aal - enpo sstimadoderespuesta (2SO E990 | ornes ydependencns [ erao [, P sl | o sl | Ssdansfcludad stcion
- seguir a o e ciudadano para  obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio pee . porinternet (onfine)| que accedieron al servicio | sobre e uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en servicos servicio el iitimo e e
: personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (ENERO)
personal Medico) " center,teléfono institucion)
Papelvalorado
(5200}, aprobacion
s envico poa eviionde estudion, a sesde. 1 Entregar una peticidn en papel valorado, junto 1 de biodigestores y
bmmwfm Hirommitontos bt e con un formulario y los datos del predio, 1 Entregar una solicitud en papel vlorado idiendo arevisigndel | IMAPAL banco de medidores Se atiende en a planta baja | Calle José Antonio Eguiguren y ttp:/jvwe.loja.gob.
g d factibiidad y el estudio. 2.Pasa al rea téenica con uno de los Ingenieros encargados de (58000), dela Bolivar X ecicontenido/aproba
6 estudio 080031800 Sdins tencien por ventanilla No 10 siRer! aa%
2. Retiarl estudiosprobado o lascorrecciones [Theve L almdocon D revision de estudios hidrosanitarios gua Potabley Loj, primera planta, ventanillas cion-ge-estudios-de-
eodoneinis o & al (5180.00), estudios Alcantarilado e atencion al ciente
ventanill de servicios de UMAPAL solctante en a5 ventanills de sevico de UMAPAL deagus potabley
alcantarilado
(depends del irea)
JEFATURA DE AMBIENTE
diversion nocturna; mecénicas, lavadoras/lubricadoras, el mismo
Gestion Ambiental al técnico designado para su sjecucion
1. Solicitud delcludadano en hoja de papel valorado, donde haga »
1 direccio 2 , o CallesBolivar y José Antonio
ambiental entrega nforme a Gerente de Gestion Ambiental para su oo
1 I rental entrega nforme s Gerente de Gestion Ambiental Gratito 5 s eguiguren orcina No o o hwesloiagob f, B 100/%
municipal o departamento competente. conocimientoy trimite correspondiente. 08h00- 1800 072570407 ext 154 -eclcontact
2. Adjuntas copia de cedula de ciudadania _—
Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a a Unidad
Sol
L
1 dotacién de materal vegetal de I Gerencia de Gestion
Ambientl. Este oficio es sumillado a a efatura de Produccidn
Vegetal y Vivero, para su andlisi.
L f Lunes a viernes Calles Bolvary losé Antonio
2 Entidades publicas /o
2 I de ratito 15 dias efatura de Ambiente Eguiguren ofcina No No No 1 1 100%
esete! ivere muricieal municipal o departamento competente. contacto;y, solicitud de numero de plantas  especies requeridas. | 1+e1® £07 Visto bueno de'a Gerencia e Gestion Ambiental. Se ggy.50 15109 priveces 07.2570407 ext 154
2 retrar e pedido,
L b
1.Solictud de la entidad pblica o privada en
noa e papel valorado dirgida 2 maxima sumillado a 1a efatura de Produccion Vegetal y Vivero.
i
getal [Lunes aviemes Ciudadania en general. Calles Bolivar y Jose Antonio
3 lecucion e ) Vivero, con visto bueno de a Gerencia de Gestién Ambiental. Da ratito 5 dias i Eguiguren ofcina No No No s s 100%
2. porel/la |2 s |oshoo- 1800 privadas. 07.2570407 ext 154
cudadano i cad, dar paso a aceptar practicantes. i este s el
Municipales, para elecucion de rabajo trevista, Durante |
comunitario entrevista, el o losinteresados registran sus datos en el Registro de
Pricicas del Vivero, y e acuerda en horariosy labores a cumplr
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ipo de beneficar ipos de canales disponib
SO0 Direccén yteléfono dea oficna 11705 4 <2nales disponisles
usuarios del senico e atencion presencial: Nimero de
[Erpr cheees Reauisitos paa a obtencién delservicio Horario de atencional pibiico (Descibir i espara L) Lol
(se describe el detalle del proceso quedebe (1ot 0; P o G Tiempo estimado de respuesta oficinas y dependencias  [servicio £ " Link para el servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. (se debers v v [coso - cudadania en general, oficin, brigaca, pégina web, | Automatizado | formulariode aue acedieronal
seguirla ol cudadano para s obtencidn del |4 cq prienen) horarios e personas naturals, ueofrecen elservico | {ink para dieccionar 312 p48112 | e electrénico, chat en (siiNo) servicos [T Mermet 00N i en el gitimo | 94 2¢cedieron alsenicio | sobre eluso del
ez personas uridicas, ONG, [l linea, contact center,call periodo (ENERO) saumulativo senviclo
personal Médico) ~SHE center, eéfono insitucien)
1. Solcitud delcudadano en hoja de papel valorado,donde haga | - O11° " Papel valorado e el uay el interesado (externol
Este of
a d liadoa arques
situacion por a que solcita a nspeccion tla, pod, ec.) it contamondionte
L. Solicituddel cudadano e hojadepapel [ Lunes aviemes ciudadania en general. Catles soivar y José Antonio
a valorado dirigida a la méxima autoridad el de ciudad: 2 personal Jefa Gratuito 5 dias ' Eguiguren oficina No No No 4 4 100%
municipa. D sond s encuentan os rbols . quien realizaa insp 06h00- 18000 privads. 072570007 ext 154
Copa del pago dl mpuesto predia, ecricocomespondiente enel
Requisitos seralados on line:
el fowlofa gob.ec/gestonambiental entrega de s copia de l cedula de ciudadania
B denuncinte, inractor,ysituacion d la denuncia, es sumilladaal
e cedula, celul s |nspeccién
Contoly proteccion de fauna N X Lunes aviemes Cotles saivr y José Antonio
5 |urbana fperosy otrosanimales de [ "5PeCCone" €0 ten situacén de a denuncia (matrto animal u oro), 2.n caso de malrato animal I informacion generada serd rawito sdias Ciudadania engeneral.  |Jefatura de Ambiente | Eguguren oficina o No o 15 18 100%
compari). 0800 18000 072570407 ex 154
2. Adjuntar:
Copa de cedula de Gudadania 3. En caso de rescate anima, ichos animales reciirin a atencién
disposicion de a cudadania para su adopcion.
FECHA ACTUALIZACION DE LA TNFORWACION. ETITTR
ACTUALTZACION DE LA INFORMACIOR VENSUAL

Gerencia_de UMAPAL Direccion de Planiicacion Dieccién de Comunicacion Policia Municipal
Direccién de Educacién y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direceion de la UMTTTSV Gerencia de Gestén Ambiental Direccien de Higiene
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: serencia de Obras Publicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Ornato
Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusion Econémica Direccicn Financiera

[—

Wos. At Edison Vendiea L. Karna Rosles Trte, Menuel Toedo

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ) Fausio Moroya L Lina Patica Casill ng, Hugo Avaez
ra- Cola Hoscono

Ing Siana Sisalima ing.Yelens Bustamante Or Marco Moncayo

ORREO EL oA E DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION. emendiela@loa gob ec
NOMERO TEL oLA E DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407_EXTENSION 1206
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