Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la oficina Tipos de canales disponibles
usuarios del serviclo de atencion presencia: Namero de
Como acceder alsenvicio » " » Horario de atencidn al v dependencia que ofrece el . ’ . ? Namero de Porcentaje de
" ) : (Descriir s s para . = (Detalar i es por ventanilla, Senvicio Link para el ciudadanos/ciudad anas | . WA
(Se describe el detalle del proceso que debe . i publico Tiempo estimado de respuesta - Oficinas y dependencias servic ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. h (e deberd lsar los requisitos que exige a obtencién del senvico v costo ciudadania en general, oficina brigada, pégina web, | Automatizado senviclo por e a
seguirla o el cludadano para a obtencion del tt (Horas, i ) que ofrecen elservicio | link para direccionar a a pdgina B " . t aue accedieron alsenvicio | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, e correo electrénico, chat en (SiiNo) ernet (on ine) | servicio enel i : !
servicio). semana y horarios) : de nico delstio web y/o acumulativo servicio
personas uridicas, ONG, o linea,contact center,cal periodo (1ULIO)
Personal Meédico) center, teléfono insitucion)
Solciuad de Acceso ala P o mformact
Informacion Solicitud de Acceso ala Informacion Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica.
Pablica
DIRECCION FINANCIERA
1.e pregunta a contribuyente el servicio o bien
. adauirir. 2. Con el ndmero de cédula ingresa a la
Emisién de titlos de crédito, | o ener o itulo de crédito para continar | 1 CU/AUIer ventanila e rentas municipales, 4 o, g orel cuenta del 0800 A 13H00 Y 15H00 A . Bolivary José Antonio Eguiguren NO APLICA, Atencion |0 APUCA-
1 [por Impuestos, Tasasy solicitr a emision del titulo con l nimero de Gratito 2 minutos Ciudadania en general | sefatura de Rentas Ventanilla No tencion fsca en 610339 3798071 100%
con el tramite respectivo, solicitud verbal de contribuyente directamente en ventanilla 18H00 esauina enVentanila
Contribuecion de Mejoras. cédula del contribuyente ' Ventanilla
contribuyentey se emite el titulo del concepto
correspondiente
La jefatura de avaluosy catastros remite a 1. e pregunta al contribuyente el servicio o bien hitp://www.loja.gob.e
adquirir. 2. Con el ndmero de cédula ngresa a la
emision de.titalos e crédito en | obtener e titulo de crécit nuar | Fentes municipaies para que o travesde 1a o 261400 A 13400 ¥ 15H00 A aoiivar y Jost Antonio £ NO APLICA,
2 e dome oo et ittt €M ventanill emitan los titulos de | NG cuenta del Gratuito 2 minutos. Ciudadania en general Jefatura de Rentas. olivar'y 1os¢ Antonio EEWIBUIEN | yentanilla No de-dominios-de- | Atencion fisica en 956 5127 100%
P P crédito por alcabalas y utilidad para concluir con trib e it el titulo del " = predios-rusticos- y- Ventanilla
el proceso de traspaso de dominio. contribuyente y se emitie el titulo del concepto urbanos
correspondiente
Atencién de reclamos d Elab ds l Pr tacion de d tacio let: NO APLICA, E: NO APLICA,
iaboracion de resoluciones para | Presentacion de documentacion completa en \  Especie .,
contribuyentes (Emision ermrea i . Recepcion de la documentacién con sumiladela|08H00 A 13H00 Y 15H00 A . Bolivary José Antonio Eguiguren | Atencién interna en
3 aprobacién y firma de la Directora |archivo municipal conforme a os requisitos | Documentacion presentada en archivo central Gratuito [adias o o Valorada se adquiere | Atencion fsica en 80 5%
e s de creo, Patente probaciony i o muric it raion resnt " Oeecn rancirs 0 i s et cadaiere | Aerion s 720
ot inanciera establecidos enventanilla entanila
Solicitud de._exoneracion del
impuesto predial por tercera edad,
P! o P 1. La documentacion es receptada en archivo central 2.
discapacidady por ser una b2 documentacion esrecepte o cenvel
entidad del estado o presta e et 3 e e ’ . NOAPLICA, Especie | NO APLICA,
4 |servicios sociales y rebaja temporal | Ot 2 exoneracion del pago del Solicitud especificando el requerimiento Copias de pago del impuesto p pia de escrituras | para su de © [0BHOOA13HOOY 1SHOOA 5 oy iy 10 dias Ciudadania en general Direccon Financiera Bolivary José Antonio Eguiguren | o, No Valorada se adquiere [ Atencion fisica en 120 920 99%
e itos Sonales ¥ ela PO impuesto predial debidamente inscritas en el regitro de a propiedad desfavorable segin corresponda a rentas municipales | 18H00 esauina cadauiere |fencion
P P 4. Legalizacion de resolucién 5. Entrega de resolucién a
mantiene el contribuyente el & epoluadon
préstamo e
hipotecario
1 contribuyente toma el oy en laventanilla de
NO APLICA, Formulario|  NO APLICA,
Obtener el con [Conel rentas se verifica el estado civil del requiriente, sies [08HOO A 13H00 Y 15H00 A " Bolivar y José Antonio Eguiguren 10 APLICA, Formuario| 0 APLICA,
5 |Certificados de Solvencia Formulario Gratuito 5 minutos Ventanilla No se adquiere en Atencion fisica en 3500 20000 100%
teimites Rentas casado se emiten los certficados de los conyuguez, si | 18H00 esauina
ventanilla Ventanilla
s0n salteros se emite el certfcado correspondiente
NOAPLICA, Especie | NO APLICA,
. €l contrbuyent  una de Bolivary José Antonio Eguiguren
o |Padeimoueson o | o g s decedoy s [£LCOTUIPUee €5 tendido orunadeas 02 |, gt el contlunente - Cancelondelseo o ben s oson s 5100 ot [sminuor ’ olhary o Ao EBUBLIN |ty Wo | vatraga s sere | tencon s en 49867 570390 o0
contribuciones y otros ventanilas destinadas para la recaudacién esquina rodase ddauiere | onencion !
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabaiar en beneficio del sector Edifcio Central del Municipio
primario y Ia generacién de valor Motivacion ala méxima autoridad solicitada de Loja. Direccion de Gestion No aplica se trabaja.
U legalizada el eds 1z 8HOO a 13H00 y de 15H00 Elti de ta est:
| Apoyo al sector rural del cantén | agregado de las trece parroquias rurales por los Gobiernos Parroquiales para la Firma de donde consta na vez legalizada e convenio se procede ala 2 yae lempo de respuesta esta Productores del sector Unidad de Desarrollo Econbmica, Unidad de con hoja de ruta
1 " . diferentes a18:00 de Gratuito sujeto al proceso administrativo Oficina No . 90 831 100%
del cantén Loja a través de la asignacion de recursos y firma de convenios | que se trabajan desde la Unidad de De actvidades Lunes a Viernes, nsttocional De generada a través de o
elaboracion de proyectos productivos 'y Coordinacion interinstitucional ¥y " Teléfono 570407 Archivo Central
Capacitacién y Asistencia técnica extensién 307
Edificio Central del Municipio
Loja. Di No api
Fomentar la produccion urbana como Coordinacion con los departamentos de Promocion [ 8H00 a 13H00 y de 15H00 de Loja. Direccién de Geslion o aplica se abaja
Oficio a la maxima autoridad solicitando ser « n y . Unidad de Desarrollo Econémica, Unidad de con hoja de ruta
2 |Proyecto Huertos Urbanos herramienta para la Seguridad atte ael proyects Vivir dentro de los centros urbanos opular y Direccion de Higiene para ejecucion de 21800 de Gratuito 5 dias Poblacién Urbana o Oficina. No generada a wraves de| o 57 150 100%
Almentar i Lunes a Vi ;
imentaria actividades unes a Viemes, T el oempre e e
extension 308
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
< ireccion y teléfono de a oficina | "
usuarios del serviclo de atencién presencial: Nomero de
[ty ity Requisitos para la obtencién delservicio [ e (Describi i es para ¥ dependencia que ofrece el | (ol i es por ventanla, Servic Link para el iudadanos/ciudad Nimero de GEZIED
(Se describe el detalle del proceso que debe iblco Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [sevicio 2 ricio LI cludadanos/ciudad anas |y, danos/ciudada nas isfaccion
No. E proceso 4 (5e deberd istar los requisios aue exige laobtencién del senviclo y F costo < = cludadania en general, i oficing, brigada, pdgina web, | Automatizado. senviclo por aue accedieron al Z
seguir 20l iudadano pra laobtencion del | e 27T PO O% I (e e i que ofrecen elserviclo | (ink para direccionar a a pégina Enc, pleme s o oniine) e que accedieron al servico. | sobre el uso del
senvico semana y horarios 2 de inicio del sitio web y/o. [ Ui A 4R S (L) || b Cl acumulativo senicio
) s personas uricicas, ONG, iDL lines, contact center, call perodo UL10)
Personal Méico) = center, teléfono institucion)
Edificio Ceniral del Municipio
Coordinar con los Presidentes de los GAD i No aplica se rabaja
s productiva, Culturaly |0 O e e o pava | A través del GAD Parroquial, inscribi a10s prod gel | Unavezlegalizada el convenio se procede ala Comunidades de las de Loja. Gerencia de Inclusion e e,
3 |Promocién Cultural, Tursticay | Turisica de las diferentes potencialdades uiales, o P qil, diferente: 08h00 a 18000 Gratuito Inmediato parroquias ruralesy | Unidad de Comercializacién | Econémicay Social, Unidad de Oficina No 4 0 0
firma de convenio que permita. comprometer Sector para su partcipacion en la Feria. ial, Unid generada a ravés de| o
del cantén Loja delss 13 o e e oo componentes y actividades ciudadanta en general Comercializacion Teléfono Aechivo. Comtral
4 570407 extension 200
Cumplircon lo estipulado en el Reglamento | 1 Solicitud en papel valorado_del Municipio, dirgida a la Ing.
erias Libres; existiendo elena Bustamante, Directora de Gestion Economica, solicitando
7 ferias semanales a as que pueden acceder | un espacio enlas ferias libres; colocar nombre de la feria,
los pequefios productores y comerciantes | producto a vender, nimero de cédulay teléfono, a esto
minoristas. adjuntar copia de cédula y dejar en archivo central.
. 1. Martes sector Celi Romén (Cancha con | 2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro Martes de 05H00 a 13H00,
Son canales de comercializacion ¢ P a soliciantey conyuge (blanco v negro). | 1 ¢ jngresa los datos personales al Catastro de
directos donde se da preferenciaa Cublerta) 3. Una fotografia tamatio carnet a colores actualizada. 1a fria o ferias en las que se le autorice al Jueves de Pequefios comercianies No aplica
o P 2. Jueves (cada 15 dias) Feriadel "BUEN | 4. Ceriifcado médico, otorgado por el Policlinico Municipal. a 07H00 2 21H00, viernes a y Edificio Central del Municipio o
pequefios productores y se desarrollan ) . interesado, . s ha productores de diversos ° Se requiere efectuar
4 |Ferias ibres VESTR 5. Ser mayor de 18 afios. e 05H00 @ Gratuito Méimo 2 dias habiles. e Loja. Teléfono Oficina No 0 0
enla Ciudad de Loja, déndoles un 2. Sele otorga el camet de comerciante o sectores del Cantén Comercializacion el wramite de manera o
s 3. Viernes sector Héroes del Cenepa. | 6. Certificado de no tener puesios en los mercados o locales de § 13H00, sébado y 570407 extension 200-299
espacio para la comercializacion de . productor, segin sea el caso. Loja. personal
4. Viemes en Epoca junto a la Iglesia Divino la ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura de Rentas domingo de 05H00 a
producios en sectores esiratégicos. 3. Eliteresado adquiere el uniforme.
i Municipales, en papel valorado del Municpi 13H00.
5. Sabado La Tebaida junto al Mercado. | 7. Cerificado de solvencia, emitido por la Jefatura de Rentas
6. Sabado La Pradera en la Cancha con Municipales, en papel valorado del Municipio,
cublerta. 8. Presentar la documentacion en una carpeta colgante color
7. Domingo San Sebasiian junio al Mercado, ul, en la Unidad de
8 Domingo sector La Banda. Comercialzacion.
Espacios de comercializacion en Se solicta el apoyo de los diferentes
diferentes sectores de la ciudad; s departamentos municipalescomo: Higiene para a
6n | Coordinando con os productores del cantén No aplica,
apoyando a los produciores del cantén impieza del lugar donde se desarrollala
Loja, para el raslado de variedad de Productores de canién Edifcio Cental del Muricipio Se requiere
Lojay comerciantes minrisias, riedad Se realiza la coordinacion con [os pi y c Ia difusion en . Unidad de " Oficina Uridad de
5 |Espacios de Comerciaizacion et asi mismo ¢ " De 07HO a 12H00 Gratuito 1dia Lojay comerciantes s de Loja. Telefono 570407 g efectuar el NO NO 2 650 100%
asegurando el ienestar alimenticio y i Ia Ferias Libres medios de comunicacion y Direccion Comercializacion Comercializacion
se coordina con los los barrios minoristas extencion 1200-1209 wamite de
legandoa Ia ciudadania L " Administrativa, para el ransporte de productores
acabola manera directa
cumpliendo los paramentos de de las diferentes parroquias y personal de la
desinfeccian y bioseguridad nidad de Comercializacion
T Solciud en papel valorado del Mnicipio, diigida a Ta g
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Econémica, solicitando
un espacio de comercializacién; colocar namero de cédula y
é é No aplica
Eopacion de o < . y teléfono, a esto adjuntar copia de cédula y defar en archivo Emprendedores y o
Parque Simon Bolivar para apoyar a | artesanos, a fin de cumplir co los protocolos central Se solicita el apoyo de los diferentes Jueves, viernes y sébado artesanos delas Unidad de Edifclo Central del MUNCIDI0 | - o161, brigad, lamada | 52 redUiere
6 |Ferias Artesanales a para apoy: J P! Ly 2. Copia de cédula soliitante y conyuge (blanco y negro). poyo d y Gratuito 1dia . de Loja. Telefono 570407 - brigada, efectuar el NO NO 30 19 100%
emprendedores y artesanos de las | de bioseguridad en el lugar de expendio de departamentos municipales de 08HO0 a 18H0D parroquias rurales del Comercializacion ° telefonicas
Pl Aol b 3. Una fotograiia tamafio camet a colores actualizada. e e extencion 200-209 wmite de
parroq ¥ L édico, otorgado por el Polici ‘ manera directa
5. Ser mayor de 18 afios.
tene I
in citiad de | ia_emifdos nor 1a Jefana de Renias
1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la Ing
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica, solicitando
un espacio de comercializacion para el Buen Vesii; colocar
, 2 esto adjuntar
dejar en archivo central Se solicita el apoyo delos diferentes
2. Copi la solicitante y cényuge (blanco y negr
Cobia de cédula saliitante y conyuge (blanco y negro). | epartamentos municipalescomo: Higiene para la
X 3. Una fotogralia tamatio camet a colores actualizada. Noaplica
Espacias de o [ afind otorgado por el limpieza del lugar donde se desarrolla fa Edificio Central del Municipio Se requiere
Espaci mercializacion |  mercado Las Pitas, par v d mercializacicn, Policia Municipla para | ince di merciantes del canton i ! ficina, brigada, lam
, |Espacios de Comerciazacio ercado Las Pitas, para apoyara | COUETERC O B TECEICn RIS e 0o 15 aton comercializacion, Policia Municipla parala | Jueves (cada quince dias) | (- Ldia Comerciantes del cantoy Unidad de e Loja. Teefono 870407 | ©fcina.brigada, lamada | L CEEE . . s 105 100%
del Buen Vesiir comerciantes minoristas en la venta de e e e sequridad en el lugar, UCOT para mantener de 10H00 a 18H00 Comercializacion a0 20 fonicas e
Vestimentay calzado, 9 P Ly sequridad vehicular y peatonal en el sector y
Ia ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura de Rentas ° , manera directa
Comunicacion para la difusion en medios de
Municipales, en papel valorado del Municipio B
7. Certficado de solvencia, emitdo por la Jefatura de Rentas
unicipales, en papel valorado del Municipio.
8. Presentar la documentacion en una carpea colgante color
azul, en la Unidad de Comercializacion
Espacios para la exposicion de 1. Remiir folo copias o fotografias a color del emprendimiento 1. Se ngresa el requerimiento por el Asociaciones, Pre- Edificio Central del Municipio No aplica se rabaja
i k ridad re H H . 3 n "
8 |Ferias de Emprendedores artesanias y de valor agregado tanto | SOVeHUd @1 maima autoridad requirendo uiere exponer. Departamento de Archivo General paraser | S5H00 13H00y de 1HOO) oy Méximo 2 dias habiles. | Asociaciones y poblacion [ . Coordinacion de de Loja. Teléfono Oficina No conhdjade nta 14 63 100%
un espacio fisico s 2 18H00 de lunes a viernes| Generacién de Empleo it generada a raves de| o
locales como parrqiales. 2. Cumplir con el reglamento de la nstiucion. atendido intermamente. 570407 extension 334-332 e e,
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Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o . Tipos de canals disponibles
z Direccidn y teléfono de a oficna |1 R
usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de
como acceder alservicio ) " » Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . . . © Nimero de Porcentaje de
Requisitos para f obtencidn del senvico . ) : (Descrbisi s para . = (Detalrsies porventanila, | Servicio Link para l ciudadanos/ciudad anas | . contale
(Se describe el detale del poceso que debe > pibico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficnas y dependenciss [se cludadanos/ciudada nas | satisfaccon
No. p (e deber lsar losrequisitos que exige I obtencién del senico y Costo iudadania en general, oficing, brgada, pégina web, | Automatizado servicio por aue accedieron al
seguirla 0 el cudadano para a obtencidn cel (4 ) aue ofrecen el servico | {ink para ireccionar a a pégina ) . t aue accedieron alservicio | sobre el uso del
donde se abtienen) personas naturles, s o correo electrénico,chat en (si/No) ermet (on ine) | sev o : us
serviciol. semana y horarios) r acumulativo serviclo
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call periodo (JULIO)
personal Wiéclco) = center, teléfono nsitucion)
Espacios para el expendio de comida
rapida, comida en general, pinchos, 1. Remiti foto copia de Ia documentacion personal, Una ves efectuado el andlisis correspondiente de Edificio Central del Municipio No aplica se trabaja
APasio . | soliciud ala méxima auoridad requiriendo 84002 13H00 y de 15H00 3 Vendedores del sector | Coordinacien de con hoja de ruta
0 . alas personas que 2.Cumplir con el reglamento de a franquicia. 3, acuerdo alo solicitado se comunica a los Gratito a8 horas ; Loja. Teléfono Ofcina Oficina u 0 21 100%
Sabrosito un espacio enla ranqucia. . 1800 de Lunes a Viemes mal Generacion de Empleo , generada a raves de o
grupos informal Documentacion del permiso de funcionamiento, interesados Ia decision tomada 570407 extensicn 334-332 nerada a vavés
Ia calle.
Mejorar las condiciones Iabores de [os .
Espacios de y del flores; 1 Cedula de dentidad 1. Se ingresa el requerimiento por el Edificio Central del Municipio No aplica se trabaja
P Y| soictud alaméxima autoridad requiriendo 2Correo electiénico o a g 84002 13H00 y de 15H00 3 Vendedores del sector | Coordinacien de P con hoja de ru
10 |urbanos (parq floresy | Kioskos venia, ; Depantamento de Archivo General para ser Gratito Méximo 2 dias habiles. ; Loja. Teléfono Ofcina Oficina u 0 53 100%
un espacio enla ranqucia. 3. Nimero de celular 1800 de Lunes a Viemes informal Generacion de Empleo , generada a raves de o
Kdoskos) los cuales son antedidos por personas atendido internamene. 570407 extensicn 334-332
Archivo Cental
con discapacidad.
1 Cédula de dentidad 1. Se ngresa e requerimiento por el Edificio Central del Municipio No aplica se trabja
Proyecto Social Betuneros de | Meforar las condiciones laborales de los | Solictud ala méxima autoridad requiriendo 2.Correo electiénico o o P 84002 13H00 y de 15H00 8 . on Betuneros dela ciudad de|  Coordinacion de Pl con hoja de ruta
u o ] Departamento de Archivo General para ser Gratuito Méximo 2 dias habiles. ; de Loja. Teléfono Oficina Oficina ] 0 a7 100%
sefiores betuneros. un espacio en a franqucia. 3. Nimero de celular 18:00 de Lunes a Viernes Loja Generacion de Empleo generada a raves de o
atendido internamen. 570407 extension 334-332
Archivo Cental
1. Cédula de identidad
Foralecimien i . 2Correo electroni . No Aplicasistema
. ortalecimiento de capacidades, | syiug ajaméxima autoridad y acercarse a| Conrea electionico Una ves efectuado el andisis correspondiente de profesonsles, ) Edifcio Cenral del Municipio ?
12 |Provecto " Plan de Capactaciones | asesoramiento e nsercion al sector | cinag para nico de regisiro de datos 3 Nimero de celuar acuerdo alo solicitado se comunicaalos | o2 BHOOY e 15H00a | g a8 horas Emprendedores, Estudiante | Coordmacién de de Loja. Teléfono oficina No manal que nica en 150 687 100%
en el canton Loj' produciivo, a raves de la vinculacion con P g 4. peri de proyecto . 1800 de Lunes a Viernes 4 . £ Generacién de Empleo e, Telel archivo central con o
; cuerdo al senvicio solicitado \ , interesados Ia decision tomada v ciudadania 570407 extension 335
instituciones pibicas y privadas. 5. Incripcion de acuerdo a a oferta de capacitacion oja de ruta
6. El producto a exponer debe ser elaborado por e capacitador
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ipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
< ireccion y teléfono de a oficina | "
usuarios del serviclo de atencion presencial: Nomero de
Como acceder alservicio . » i Horario de atencion al v dependencia que ofrece el » . N ® Nomero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe | oList0% Para a obtencion del servicio pblico Tiempo estimado de respuesta | o510 1 €5 para Oficinas y dependencias  [sevicio CEEreERmTy Serviclo | ok para descargar o | 17 P22 ¢! cudadanos/ciudad anas | oy anos/ciudada nas | satistaccén
No. (5e deberd istar los requisios aue exige laobtencién del senviclo y costo ciudadania en general, oficing, brigada, pdgina web, | Automatizado. senviclo por aue accedieron al
seguir 20l iudadano para aobtencion del | e 27T PO % I (Horas, D ) i que ofrecen elserviclo | (ink para direccionar a a pégina Enc, plee o oniine) e que accedieron al servico. | sobre el uso del
senvico semana y horarios 2 e inicio del sitio web. [ Ui A S (L) || b Cr ivo i
) s personss uricicas, ONG, L lines, contact center, call periodo (1ULI0)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumpli sus obligaciones
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ILEGAL Y DEPGSITOS DE materiales dridos y pétreos municipal. denunciante, hara constar, el nombre o razén 4. En caso de notificacién mediante boleta se continua Mineria
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS. N s T o con el inicio del procedimiento administrativo
social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria, [ ancionador.
contacta telefdnica v carren alectrénica
En caso de i i T p o nspectores
1. Escrito en papel valorado, dirigido al Comisario |f¢ 12 Comsaraparaque efectie la nspeccion a
Municipal de Ambiente y Mineria, ingresado en 6 insitu a denun o isar
o oo s oRpEANGA cosg. | OPeatvosde control e bioseguridad en | iciode roceso Sancionador Adrmintratvos |1t S S Lo S 2 repeceon ity 2 genunci e lunes 3 viemes de 0ghoo [ Todo e proceso de desarraloen | | | do o Comisara . [1osé Antono equiguren ysotiar [0 o ” 209 o
. e 2 Rosalucionen de COE Camonal- [ nfroctores las ventanillas de la Coordinacién de Gestion nforme de nspeccién im0y 25000 2 am00. [t o Do udadania en genera unicipalde Ambentey | 7% = no no o
200 Documental y Archivo (registrar correo electrénico | - 7 30 d notficacon mecante bolet s coninua Mineria
" ) con el ncio el procedimiento administativo
y niimero de teléfono, nombres completos y cancionador,
niimera de cédula i i ) o
7 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

i neficari i nales disponi
ipo de beneficiarios o Diraceién y tektono de Ia oficina; ipos de canales disponibles
usuarios del serviclo de atencion presencial Namero de
Como acceder alservicio . . Horario de atencidn al v dependencia que ofrece el 5 . . ® Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién delservicio " X . (Describi i es para . = (Detalar i es por ventanilla, Senvicio Link para el ciudadanos/ciudad anas | e
(Se describe el detalle del proceso que debe . N publico Tiempo estimado de respuesta - Oficinas y dependencias servicio N ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. (Se deberd listar los requisitos que exige la obtenc del servicio y. Costo ciudadania en general, oficin, brigada, pagina web, | Automatizado servicio por qu al
sequir a0 el cudadano para 2 obtencién del I (Horas, D ) que ofrecen elseviclo | (ink para direccionar  a pégina : " . . que accedieron al servico | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, e correo electrénico, chat en (Si/No) intemet (on ine) | serviio en el itimo : .
servico) semana y horarios) : de inicio del itio web y/o. acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, o linea, contact center, call periodo (JULIO)
Personal Meédico) center, teléfono institucion)
COMISARTA MUNCIPAL DE ORNATO
T Entregar 2 solitud de uso de via en fisico  través
e archivo. 2. Archivo pasa  solctud de uso de viaa
1. Peticion al Comisario de Ornato, en papel municipal. la Comisaria de Or atep ; Comisariade Con costo cuando
rind. 1. Entregar la solicitud de uso de via publicaen 2. Copia de cédula de identidat oot et : "I‘ o de uso dos e " son entidades Bolivar y José Antonio Eguiguren;
. § ato, recepta solcitud de uso de via, pasa asumilla §
SOLICITUD DE fisico através de Archivo Central. 3. Copia de RU.C., cuando son instituciones piblicas perticularesysin |, . Oficina de a Comisaria de |teléfonos: 2570407 Ext. 187y
1 DE USO DE LA ViA PUBLICA (:5) que r:lqmeren permiso por ocupacion 2. Estar a. atedral solo con visto bueno del sefior :E:DH\ISE[\:‘ mre‘c:nna a;esp:nsakﬂe . 08:00 2 18:00 costo cuando son 2dias Ciudadania en general ormato. 188, Comisaria de Ornato. Oficina. 2 570 407 Ext.188 No www.loja-gob.ec  |No 25 122 98%
P contestacion se entregue oportunamente. Alcalde: P " Pago. & entidades www.loja.gob.ec
usuario. 5. Usurio ingresa en Rentas laorden de "
5. Cancelar el derecho por uso de a via pibica publicas.
pago y paga en Recaudaciones el valor por concepto
de 1 vi oiblica
1. Propietario, contesta notificacion en papel
Setrinds insemoiaslos |1 uadan entvega contesacion 8BS0 |, g ot de bletade s anppe i dda ) Comirio de O, o
propietarios de inmuebles que han sido | notificacion en papel valorado municipal, adjunta ue ha complido con ladisposicion dada, adjunta .
CONTESTACION A y valorado municipal 2. Copia de a boleta de Bolivary José Antonio Eguiguren;
| nomricacones neauzonspon [reteades ot mpectores detoComisara | copie o bolt, e coreo G uscatio pemisodeconsucin decbramener 05000830 120305 300, | oot roictariosdenmueles Ofins delaComisrinde [tkfonos 3570 407 £ 187y | . R . 1o .
INSPECTORESDE LA COMISARIA DE P s ' 3. Copia de cédula v fotos i v ? de la ciudad omato, 188, Comisaria e Ornato. g o .
o Ordenanza Municial de Urbanismo, abogaci y o deja por Archivo. e o caslero o 2. Archivo,, recepta rémite , revisa,ingresa asistema, [18h00 198, Comiatha e
Construccién y Ornato (aceras, bordillos, 2. Estar pendiente de que la respuesta se 5. Teléfono d tact ” emite hoja ruta, imprime dos, la una entrega a usuario 1e 8¢
cerramientos, pintura). entregue oportunamente. . v la otra archiva con todo el trémite; pasaa la
Comisaria de Ornato, 3
33, Copra G K0T, Ceaurs
P 2
tranero presentard f autorizacion expedica por el MNGIErOBel || (0oL ceticalos o costoando
reme publicos en fisico a través de Archivo. son eventos
en e se e permitalevar acabo b sctidad e se e, 3.5 es |70 0 S0 SO RIS L
1. Entregar fa solicitud de permiso de persona juridica su representante legal acompafaré copia L P e cobra 10%, del solary losé Antonio Eguuren
5 |soucmup oe permiso oe sebrinde salosClubes | specticulon fcoatavesde corficoda de esrtura consiutia on reiso en irdmie o 3. Comisaria e Omato,recepta solicitud depermiso [ Sor 20, 121502 13000 vlor de 3 taaulle| o pcuerg g solctuagel [ IU0% 4POMNOS T oficingde o Comisariade  [teléfonos: 2570407 Ext 187y [ . nanee |no o o o
ESPECTACULOS PUBLICOS portivos y empr X e re® v , pasa a sumilla de v v permiso de especticulos piblcos. | ™ omato, 188, Comisariade Ornato. g o
internacionales pendiente de que Ia respuesta de contestacién se | localizacién del lugar en el que se pretenda celebrar o especticn g 18h00 eventos internacionales 188, Comsatha e
entregue oportunamente. 5 que se trate. €1 P deportivos se g
Responsable, verifica que cuente con todos los
ue se pretenda presentar en el que debera Indicarlosiguiente: a) [ 'eobor o v o duecUente ontodosios cobra el 5% de fa
tipo y el contenido del especticulo pblico  presentar, b) nombres | ™" "“ - P ¥ entreg: recaudacion de la
e personas que vayan a efectuar el especticulo sefialado, c)la o taquilla
publcidad por medio de lacual se pretenda levar acabo, e) el precio
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mercado Gran colombi)
Teléfono: 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
(Altos del Mercado
1. Solicitud de ingreso . .
2.- Dos copias de cédula del nifioy padres a colores x“"‘: ;:;;’7‘;:1‘;'“““‘ Loje} Teléfano
3.- Original y copia del carneth de vacunacién rticul V$2§ 00 Hijos de adjudicatarias de o del Patronaty Mercado San Sebasti
1. Solicitar el ingreso al Centro y presentar  |4.- Certificado médico orotgado por el Centro Materno Infantil Julia | 1.- Se remite a recaudaciones el documento de pago | 07h30a particular mercados y ciudadania de |02 del Patronato fercado San Sebastidn
1 {centros Infantiles Municipales [ Atencion a nifos de 12 3 fos de edad e b e pries Pensién: Mercado | Inmediato ibontolron Municipaly de fos Centros [ Teléfono: 072575962 ofcina o E 12 237 100%
N s v $25.00 Infantiles Mercado Nueva Granada - Av. 8
5.-Tres fotos tamafio carnet cconomicos y particulares
6.- Una carpeta folder amarilla Particulares de Diciembre
Teléfono: 072616788
7.-Centficado de adjudicataria del mercado
Av. Los Paltas entre Paltas y
Caftaris - Las Pefias
Teléfono: 072576049
Sector el Prado - Barro Payanchi
Teléfono: 073105795
1 Se comunica aa Presidenta del Patronato para que Nifos con edades
2n JerGnimo de Emiliant Atencion 2 nifos de 0. 13 afios de edad en 1.- Resolucién de la Junta Cantonal de la Nifiez L.+ Tener disponiblidad en el Centro autorice el ingreso al Centro Feres comprendidas entre 2a 11 | Oficinas del Patronato y del Calle Nueva Lojay Guaran
2 |(Acogimiento eminente estado de vulneracién de sus etV gesolucion de fa Junta o e 24 horas Gratuito Inmediato ome" ¥ ¢! | (Mercado Gran colombia) Oficina No - 0 7 100%
i e 1s Adolecenci, o algin juzgado del canion Loja. [\ *-orec 2.-Se da conocer aa Abogada del Centro para la afos que han sido Centro Bt
8 Revision de la Medida Judicial. vulnerado sus derechos
1. Acercarse a ventanilla de archivo y estadistica Consulta médica
para entrega de turno especilizada
Atencion a ifos de 02 13 affos de edad en | 2.-Pago en ventanilla del servicio 5,00 . .
T —— it madres an etado dogstaron, |3 Conta de s viks o nfemert para s oo Consta médica s 6601391051 o canvowiterno e Aaision A y
3| bRttt o P12 {1 Tener disponibilidad en el Centro Materno Infantil 2.-Cancelar el senviclo 24 horas 2 inmediato mades enestado de [ eI el Gt chile Oficina y ventanilla no - 4426 28322 100%
unicipa inccologia, aboratorio linco, rayos X, | atencion médica nera nfantil Municipal
- I serv ién Jéfonos 07258551
. . s 3. Acceder al senviclo oo gestacié Teléfono: 072585519
5. Senvicio de rayos x laboratorio, ecografia Parto
6.- Ingreso a hospitalizacién $170,00 Cesérea
1. Acercarse a a ventanil v Valor de ingr
sebrinda ol . cercarse alaventanilay cancelar el valor de 1. Cancelar el valor de ngreso, oo et v, Manuel Agustin Aguirre y
4 |piscina Municipal No. 3 piscna, sauna, | ing 1. Contar con a Indumentaria apropiada 2.- Contar con la indumentara apropiada y " [Inmediato Ciudadania en general | Intalaciones de a piscina | Brasi Instalaciones y ventanilla o E E 0 0 100%
turco, hidromasaje y gimnasio 2.- Ulevar la indumentaria apropiada para el 20h30 $1.00 nifios, .
3.- Ducharse previo ingreso Teléfono: 072570407
ingreso a cada servicio Tarieta personal
8 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa lica - LOTAIP
d) Los servicios que ofecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la cudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiari Tipos de canales dispornibis
e Direccion y teléfono de a oficina | 70r oot o e
Como acceder alservicio Horario de atencion al servic [eaEtrE Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servic (escribi i tanilla, Servici link para el iudadanos/ciudad
(se describe el detalle del proceso quedebe [1coyer oy ora o O rencor del senvido . § i piblico Tiempo estimado de respuesta | o571 1 €5 Para Oficinas y dependencias [ servicio & v e o | Linkpara descargar i | L7 P22 € cludadanos/ciudad anas | oo anos/ciudada nas | satisfaccén
No. ! (se debers listar los requisitos que exige Iaobtencién del servico y lento interno que sigue el servcio . Costo ¢ ciudadania en general, N L _ [oficina, brigada, pigina web, | Automatizado " |senvicio por aue accedieron a "
seguir a0 el ciudadano para a obtencién del (Detalar los dias de fa (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elservicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) intenet (on ine) |  senvicio en el iitimo
servicio). semana y horarios) . de iicio del sitio web y/o. p acumulativo seniclo
personas juridicas, ONG, e — lines, contact center, call periodo (1ULIO)
Personal Médico) i center, teléfono institucién)
L Solitar elingrezo Oficinas del Patronato | Av. Ocho de diciembre y Beat
" i resar al usuario - Copia de cédula del usuario y familiar ~Ingresar al Centre < " . Ocho ge diclembre y Beatriz
oldaria con problemas de adicciones ancelar el valor e la pensidn irmar el contrato - Uenar s ichas de ingreso omunicar arecaudaciones el pago de la pensian el 767
.- Culminar el programa
$80 Preingreso,
i . 1-Solicitar el ingreso 300
Comunidad Terapéutica paraNifos| ) _|oficinas del patronato
Atencion ajovenes de 11a 17 afosde | 2. Ingresar al usuario 1. Tener disponibildad en el Centro 1. Se comunica aa Pesidenta del Patronato para que Internado, $6 Jvenes de 11217 afos de. v, Eugenio Espeio y Shuaras
6 |v e s ensi I o com e enta e Patronato para 24 horas e 0 | et o Municipalyen las oficinas [ S48°70 %5600 ¥ Oficinas no - - 0 0 100%
. otescentes "Los Chilos edad con problemas de adicclones ~Cancelar el valor de la pension ~Resolucion de a Junta o Juzgado autorice elingreso al centro eguimiento, eda el eléfono
.- Culminar el programa erapias
Particulares
1.~ Copia de cédula de los ninos y padres
1-Soliciar elingreso mediante un oficio 2. Centficado de estar matriculado 1.-Se autoriza el ingreso previa disponibilidad Matricula
Apoyo pedagdgico anifos de 5.2 11aos | dirgido aa Sra. Presidenta del 3. Reporte de notas 2. Entrevista con el representante solicitud de ingreso o8ho0a 2000 Nifos de 5 a 11 afos de Calle Machalay Guaranda
7 {sanuzn Bosco Inmediato Oficinas del Centro Ofcinas o - - 2 88 100%
Casmul 4. Cuatro fotos tamatio carnet  acta de compromiso 18100 pension edad Teléfono: 072584232
2.-Cancelar el valor de matriculay pensién 5. Una carpeta 3.-Se debe cancelar el valor de matrlculay pensién $1000
6.- Copia de paso de matricula
Lustrabotas
Se brinda alimentacién (slmuerzo) a et Personas que trabajan Terminal Terrestre
personas que trabajan como lustrabotas, | 1.-Solicitar el ingreso Trabajar como lustrabotas, estibador o no contar con recursos 1. Contar con la disponibilidad o8ho0a estibadores como lustrabotas,estibador Teléfono: 072731180
8 | comedores municipales 100 [inmediato Oficinas de los Centros Ofcinas o . . 0 0 100%
P estibadores y de escasos recursos 2-Contar con a disponibilidad economicos 2.-Solicitar Ia autorizacion para el ingreso 16h00 i 8 0o cuentan con recursos N Calle Gonzanama entre Sucrey
econémicos ersonas de econémicos Bolivar
Costo
ambulatorio Barrio La Pa, calles Manuel de
Centro de Atencién a Personas - 1-Solicitar el ingreso 1. Copia de cedula del usuario y de los padres Nifos,j6venes y adultos g
9 fcon Se brinda atencién anifos, jévenes ¥, contar con a isponibilidad 2.- Camet de discapacidad 1-Contar con lodisporlilided 08h00 3 SO0 edisto que presenten alguna | Oficinas del Centro SSiS Letano y niseio Oficinas. no . 9 203 100%
S adultos con problemas de discapacidad |1 Coror o 2O o 2. Solctar Ia autorizacién para el ngreso 16h00 Costo de e P Navarro
iscapacida resentar algin tipo de discapacida arpeta permnenes iscapacida e st
52500
. Costo Barrio La Paz calles Manuel de
- Copcec el vy de o o stsam o e s oo
Centro de Atencidnal Aduto [ " L solitor el e bt ] 1 Contercon  dsponiildad 08h00a Valor diario dutos " warro
10 | Mayer Estancis Mot del |3 G S " o comarcon s iporiiass - Tomaga ) 2~ Sotar I utoraaion pra lngreso o0 700 - fimedito delos 65 avosduadpa | O celCenteo | Telone 72615763 orns v : . & 1o
Adulto Mayor de Vilcabamba | > e paracling Vilcabamba Vilcabamba Calle el Atlloy La Paz -
o Valoracitn médica de un neurdlogo 2aH00 Atencién diaria Vilcabamba
& $200,00 Teléfono: 072565125
I T~ Partcpar de las diferentes charlas en temas -
Participacion acti nes del 1.- Coordinar las chark u isponibil 150 i n Bolvar s/ny 10 de A
11| efensorias Comunitarias artclpacion activa de nifiosy jévenes del | 4o occyela para padres, 1. Partcipacion d de interes comunitarios Coordinar as charlas de acuerdo 2 disponioiidad 5n00 Gratis | inmediato 05y jovenes del Canton | o1cinae el patronato olvar/n v 10 de Agosto Oficinas no - - 347 983 o%
Cantén Loja de tiempo 18100 Loja Teléfono: 072584219
alcoholismo y drogas.
Participacion en formacion técnica y 1~ Soliciar aa Presidenta del Patronato la
Proyecto M Desarroll ra, en dr formacion té 1.- Coordinar las chark u isponibil 180 Bolvar s/ny 10 de A
12 |Provecto Muieres yDesarrolo. | emprendedora, en dreas artesanalesa - formacion técnica s 1.-Grupos minimos de 25 personas Coordinar as charlas de acuerdo 2 disponioiidad £n000 Gratis | inmediato Ciudadania en general | Oficinas del Patronato olvar/n v 10 de Agosto Oficinas no - - 80 480 100%
Local traves de cursos de formacion técnica y | 2.- Coordinadar fechas de capacitacion en las de tiempo 22000 Teléfono: 072584220
humana L
Mujeres victmas de
Atencion de mujeres victimas de violacion volacién o madres
1.-Resolucion del juzgado competente de Loja, | L- Tener disponibilidad en el Centro 1. Se comunica ala Pesidenta del Patronato para que
13 | Hogar Renacer o madres adolescentes en estado de Jozs: 3 g P P28 |24 horas Gratito Inmediato adolescentes en estado de |Oficinas del Centro Barrio Payanchi Oficinas no - 1 4 100%
Zamora y €101 2. Resolucion del juzgado autorice el ingreso al Centro
vulneracion de sus derechos wulneracion de sus
derechos
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Municipio de Loja

Tipo de beneficari Tipos de canales disponibi
s Direcciény teléfono de a oficina |3 or oo oesent »
Como acceder al serv Horario de atencion al [t [eaEtE Nimero de Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién delservicio (Describir s es para or ventanill, Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
(5e describe el detale delproceso que debe | erato% P pibico Tiempo estimado de respuesta | L Oficinas y dependencias [servicio g g Link para descargar el | P = cludadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. : (se deberd del servico y . Costo " ciudadania en general, e % 5 seina|Cficn3,brigada, pigina web, | Automatizado. o |senvicio por que accedieron al o "
seguir a0 el ludadano para a obtencién del (Detalar los dias de la (Horas,Dias, Semanas) que offecen el servicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) internet (on ine) |~ servicio en el dtimo
serviio). semana y horarios) 8 de iicio del itio web y/o. 3 acumulativo senvicio
personas jurdicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo 1ULIO)
Personal Médico) P center, teléfono institucién)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1.Formulario de identifcacion del irea
g 1. Ingresa la solicitud diigida al Alcalde del cantén
2. Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion, ® e e )
Loja, en archivo central
fotocopa de RUC o RISE: 2. Se direcciona lasolcitud ala Gerencia de Obras
3. Para el caso de personas uridicas, az6n socia o denominaciony |
sones bibavaod Piblicas, seregistra en el libro de recepcion y se
g asigna un codigo al ramite y e lo enviaala
o spoderado Z
1. Solcita ala Coordinacion de Minasy Canteras | /P77 1°71® 1¥6% 0 8poferac denamerte rem ot e |coordinacion de Minas y Canteras
del Municipo de Loja los requisitos y el e " 3. 1 Coordinador de Minas y Canteras, dispone al Direccién: Bolivar y José Antonio
formulario de dentificacion delérea de sersonatnd s y sos eformas v departamento Técnico emita el Informe Catastral Eguiguren
conformidad a o dispuesto en el Art. 7 del g (formato elaborado) y realice una nspeccién técica 1. Mineria Teléfonos (593) 2570407 Ext 310
, 4. Copia de I escritura publica de la propiedad del predio donde se . bty I
toriaacion de Miners bl | 1< Bamento de Aplicacin de o Ordenta 212 | ubica e rea del derecho minero solctado; o laautorzacien del [ oo oree ke P eoncesion vel Ariessnalgatito oo, [erencade Obras pibicas-| (26 P9 2002 v weby ofas de s c/conteni
1 |concesion Minera e materiaies — R v ¥ |propietario del terreno mediante escritura publica donde fibrey S " " {0800 1300 i S04 ) ipiorcén | coordinacion de Minas y ot aoss dblicss - o d o o ) o0
aridos y pétreos resimen de Minera rensporte de maeriaies aridosy Voluntariamente constituye servidumbre de so y ocupacion del pasa 3 departamento egal casg contrario ¢ e inera cineo. e imacenamientoy Canteras del Municipio de | %% Coordinacién de Minas y la- explotacion-de
Artesanal y Pequeia Mineria pétreos en el cantén Loj. " ; - notificara por medio de secretaria al peticionario para [15:00 a 18:00 Remuneracion wansporte de materales |- wwww lojagob.ec st Y e
2. Ingresa a solcitud dirigida al Alcalde del |7 1©° 91" € 0 ELE B que subsane requerimientos o se dispondra el archivo Basicas aridos y pétreos g http://www.loja gob.ec/contenid pio de Lol ooy
cantén Loja,en archivo central Mooty it esto aut del expediente presentado, Unifcadas o/regularizacion-para a ”
su derecho preferente para solcitar esta autorizacion;
3. Anazada  solcitud y os requisios, se dard. |00 RS 00 SRS RSN o (|l deparamento Legal emite el informe juridico y explotacion-de-materiales-aridos-
eltramite pertinentey se notificara al e oe Pt prepara Ia resolucion de la Concesién y-petreos
SRBU pequeiia mineria; s
peticionario ey et e pags) Minera Municipal, s envi el trémite ala
e ey Coordinacién de Minas y Canteras.
5 Informe. stenen de inspeccion 51 Cordinador de sy Cntras revbarsy
avalars el rmite respectivo y lo enviard i
8. Informe legal G ;
o Resocion e ctorgaminto ceene de ors bl paal gl
10. Oficio de notifcacion de resolucion ”
(Autorizacion y Renovacion de Iniciode | L. Solicita o1a C Conteras [ 1. 3 T Ingress Ia soicitud dirgida o Alcalde del cantén | De unes a viernes, 1 Mineria 30 dios Ciudadania que cuenta | Gerencia de Obras Publicas - | Direccion: Bolvar y José Antonio.|Pagina Web y Oficinas de fa
Explotacion de Materiales Ardos y Pétreos | del Municpio de Loja los requisitosy el 2. Copia delttulo de a concesién debidamente notariado e nscrto Loja, en archivo central 08:00 2 13:00 Artesanal Una cona Concesién Minera | Coordinacion de Minasy | Eguiguren Gerencia de Obras Piblicas - By Joja.gob.
utorizacién y Renovacién para |10 17é6men de Mineria Artesanaly | formulario d identifcacén del iea de en el Registro Minero 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Remuneracion Municipal dedicada ala | Canteras del Municipio de | Teléfonos (593) 2570407 £xt.310 | Coordinacién de Minas y cfconteni.
2 [iein e Exmlotacin do itarials | Peauea Mineria conformidad a o dispuesto en el Art, 12dela | Municipal  cargo_de fa Coordinacion de Minas y Canteras, Obras Pblicas, s regtra en el bro e recepetn yse Bisicas actvidad de explotacion, | Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja o a o 3 B o
e hidosy petreos Ordenza y de su Reglamento para para regular, |3, Copia certficada de los actos administrativos previos establecidos [ Ie asigna un codigo al tramite pertinente y e lo envia Unifcadas almacenamiento y Emal: info@loja gob.ec Casila la- explotacion-de-
autorizary controlar a explotaciény transporte [ en el At. 26 de la Ley de Mineria a1a Coordinacion de Minas y Canteras 2. Pequeia transporte de materiales postal: 11-01-1028 materiales- aridos-y-
éridos y pétreos en el canton Loja. |4.C del produccion; 3. €1 Coordinador de Minas y Canteras,dispone 2l Mineria Dos aridos  pétreos wwww lojagob.ec petreos
2. ineresa la solctud diriida al Alcalde del Certifcado aue acredite oaeo de as Técnico emita el Informe téenico & Jn I
Autorizacion de |1 Solicta alo 6 Conteras T Ingresa la solicitud dirgida ol Alcade del cantén | De lunes a viernes Derecho 30 dios Ciudadania dedicadaala | Gerencia de Obras Direccion: Bolvar y José Antonio. | pagina Web y Oficinas de 1a
putorizacion de Instalacion de | Clsificacion y Trituracién; Plantas de | del Municipio de Loja los requisitos y el Para personas naturales: fotocopia de cédula de ciudadania y Loja,en archivo central, 05:00313:00 autorizacion de actividad de explotacion, | Publicas - Coordinacion de | Eguiguren (Gerencia de Obras Pdblicas - hetpiwwwe o gobe
plantas de Clasiicaciony satto, Ho Depsitos de 6 deldrea de 2. 5e direccion Iasolcitud ala Gerencia de Obras plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 £xt310 | coordinacién de Minasy N teni
ituracion; Plantas de Acfalo, les Arid conformidad Art 7 del Para personas juridicas: nombre o razon socia,fotocopia del RUCy | Publicas,se registra en e libro de recepcion y se producciony P Fax: (593) 2570492 Canteras del Municpio de Loja o
3 | ormigoneras, Dessits de Pétreos Reglamento de Aplicacion de la Ordenza para | domiciio tributario; se adjuntard copia del nombramiento del asigna un codigo al tramite y se enviael trémite ala depositos de aridos  pétreos Email: info@loja.gobec Casila no R [ 0 7 100%
Aimacenamiento de Materiales regular, autorizar y controlar la explotacion y , dela escritura | C Minas y Canteras. materiales éridos postal: 11-01-1028 materiales. aridos-y
rdosy Pétreos é piblica inscrita 3.1 Coordinador de Minas y Canteras,dispone al ¥ pétreos www.loja gob.ec netrens
pétreos en el cantén Lo Nombre o denominacién de a planta o deposio; departamento Técnico emita el Informe Catastral Diez ttp:/wsnw.Ioj.gob.ec/contenid
e it i e it ore o o . o/repuiariracinnnara -
[oreccon:Boivar o
Calficacion como Asesor Técnico y/o | 1. Solicita ala Coordinacién de Minas y Canteras | 1. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde del cantén Loja, en archivo | 1. Ingresa asolicitud dirigida al Alcalde del cantn | De lunes a viernes Derecho 16 dias Profesionales en las famas | Gerencia de Obras Direccion: BolNar y 10se ATTONO | pegina Weby Oficinas de la
Auditor Minero del Municipio de Loja los requisitos y el entral Loja, en archivo central 08:00213:00 Calfcacion como de Geologiay Minaso | Piblicas - Coordinacion de | E8Ui8uren (Gerencia de Obras Publicas - htp://www.loja gob.e
Calfcacion como Asesor Técnico formulario de dentificacion deldrea de 2. Se direcciona lasolcitud a la Gerencia de Obras Pibicas, s regisra [ 2. Luego se direcciona I solctud  l Gerencia e Asesor Técnico Ciencias de l Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext310 | coorginacion de Minas y teni
e conformidad At 12dets enel se asigna un codigo al timite y se enva el | Obras Pblics, y se envia el trmite 12 Vo Auditor Municipo de Loa o (593) 2570492 Canteras del Municipiode loia | no | o 0 |
Moditor Minero Ordenza y de su Reglamento para para regular, |trémite a la Coordinacion de Minas y Canteras. Coordinacién de Minas y Canteras Técnico Personas Email:info@Ioja.gobec Casila fa- explotacion-de-
autorizary controlar Ia explotacion y transporte 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento | 3. I Coordinador de Minas y Canteras,dispone al Naturales postal: 11-01-1028 materiales- aridos-y-
de materiales dridos y pétreos en el cantén Loja. |Técnico emita el Informe Catastral realice una 6 50% www.loja.gob.ec petres
Sevanciona  quenes contravienen 2 a2 L Boleta de notficacn emitds porel | L nforme il sobre g & e fanes 2 viernes Tam Guudadania dedicada 1 o Gerencia de Obras CHECO ATy 5 A0 i ety Ot e G
Agente de Transito Municipal cometida sancionador iniciard mediante auto motivado que | 08:00a 13:00 Publicas - Coordinacion de [ EUBET
5 procesos Acminisrativoss 2. Informe dela Comisaria e Trinsito 2. nslsis e informe lega de la Conteras 6n el hecho acusado, la persona Minas y Canteras del Lelone (0% w0407 Ext 310 o . } o o Lok
diigida ala Coordinacion de Minas y Canteras | sobre la contravencion presuntamente responsable del Municipio de Loja . (593) 257049 ulerieacion-pararla- xp 0
y Email info@loja.gob.cc Casila
3. Analizada yse dainicio |3 hecho, Ia norma  que tipifica Ia infraccién v la
postal: 11:01-1028
al proceso 4. Apertura del término de prueba sancién_que se impondria en caso de ser
10 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica

-LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o oreciony teléfono de n ofcna | TP2% 4 canlesdisponiies
usuarios del serviclo de atencién presencial: Namero de
Como acceder alservicio Horario de atencidn al v dependencia que ofrece el . . . ° Namero de Porcentaje de
" X (Describir sies para . Z (Detallar s es por ventanill, Senvicio ink para el ciudadanos/ciudad anas | ; WA
(se describe el detalle del proceso que debe pblico Tiempo_estimado de respuesta § Oficinas y dependencias  [servicio el ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. . del senvicio y costo cludadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado ricio por aue accedieron al
seguir1a o e ciudadano para a obtencion del I (o ) que ofrecen elsenvicio | (link para direccionar a a pégina i . i que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obienen) personas naturales, o correo electrénico, chat en internet (on ine) |~ senvicio en el itimo : h
servicio). semana  horarios) ; de inicio del itio web y/o. acumulativo servic
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call periodo (JULIO)
Personal Medico) center, teléfono institucion)
DIRECCION DE HIGIENE
1.-Solicitudde la Jefatura de higiene. 1.- Revision de la documentacion en Higiene
Senvicio de inspeccion previoa la 2.- Copias de cedula 2.- Entrega de Ia documeniacion al nspector del Jefatura de Higiene. José Antonio Eguiguren sin
reoeccion paanegociss | cM900 de Pemisos e Funconamient € ususaroseaceca  secretaradea Comasdocodln, | ssodosolooquiony |t LA ela cesumentain e LUNES- ViERNES Cootinacon icipl e | 256 ANOTIO EQUGUIEN Y g et Depariament | Peginawed I
1 [[epeecon paraneg por primera vez de: licoreras, bares, | Jefatura de Higiene y retira los requisitos para Y 0 v paraa P 08H00-13H00 Y Gratiito 5 dias habiles Ciudadania en general | Salud, Jefatura de de Higiene y ventanila de | y Ventanilla de | htps:/bitly/2ugyanu [ 2 PSP 4 137 100%
INICIALES Control Urbano 6 Centro 2570407 ex1.198 Anu
discotecas, salfones de eventos dela | permisos de funcionamiento iniciales. v 15H00-18H00 Regulacion y Control Archivo Central Archivo Central
oy ol oo do o Histérico) 3.- Emite el informe correspondiente Uroany Gontro Histerico |#10iagobec
4.- Copia del Predio Urbano, 4.- Entrega de Documentacion.
1.- Hoja valorada (adquirir formulario en las ventanilla Nro.12 de
recaudaciones municipales, lenar la solicitud, direccion exacta
del negocio con referencia, croquis y teléfono),
1 Erirega de a documeriacion enla 2.- Cartola para permiso de funcionamiento. adauirir formulario
I tanil
Senvicio de renovacion de permisos de [ elalura de Higiene enlas municipales (o IeNar |, evision de fa documentacién en Higiene.
o habitantes para su revision. formulario) 2
local les, s 2.- Envio de la documentacion Archivo Central para Jefatura de Higiene,
- Estar pendiente del informe de inpeccién l | 3.- Copia legible de la cédula de identidad.
funcionamiento de restauranies, micromercados, tiendas, foal comer 4. Pago de la patente municipal e impuesto de acivos tofales | U S¢ In0rese el ramite con hoja de ruta LUNES VIERNES Salud, | José Paginaweb y Ventanila de | \,249ina web hiipsibiLly2U8Y
2 tales, licoreras, bares, 29 P P P 3. Entrega de la documentacion al inspector del | 08H00-13H00 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 ag! Y y Ventanilla de | https:/bit.lyr2ugyAnu| PSP 584 3683 100%
RENOVACIONES Y/O - Sise detetaron observaciones durane a_(ramiar en entas municipales) Archivo Central Anu
iscoecas,sones o aveon, sector, para que realice la inspeccion en 15H00-18H00 v |eq1ss wwwoi Archivo Central
INICIALES inspeccion, cumplir dentro del plaz propietario y p a ‘
gabinetes, spas, peluquerias, centros de Situ.y aplicacion de Check List. Cuerpo de bomberos
establecido las mejoras al loca. e local comercial
tataje de la ciudad y del canion de Loja 4.- Enirega del permiso de funcionamient.
4. Realizar el seguimiento al proceso hasta | (otorgado por: direccion provincial de salud o clinica municipal).
obtener el permiso de renovacion. 6.- Permiso de cuerpo de bomberos.
Nota: adjuntar certificado o licencia ambiental obligatorio para:
discotecas, bares salones de eventos, fébricas, gasolineras,
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.
1.- Recepcion de la solictud para a recoleccion de oropietanios o
Recoleccion de los Desechos Sanitarios Desechos Sanitarios Peligrosos. ww‘;se oos de las
peligrosos en los Hospitales, Centros de 1.- Solicitud dirgida al jefe de Higiene solicitando la recoleccion |2.- Registio e ingreso a la uta de recoleccion de [ lunes-viernes
X " aiferentes casas de Salud .
Servicio de Recoleccionde | Salud, Clinicas, centro de Didlisis, €l ususario se acerca a secretaria de la de los Desechos Sanitarios Desechos Sanitarios Peligrosos. 8H00-13H00 Costo en dolares| e e s Higiene, paginaweb y Ventanilade | NO Paginaweb
3 |Desechos Sanitarios Peligrosos. |Laboratorios, Prostibulos, Moteles, Direccion de Higiene para obtener la Pellgroscs (bacer constar I direceth eaca o dlectico (3 Asignacin el oo e reoecin 15000-18H00, y, Sabados |05~ 1dia oo todos e aue estan | Coordinacien de Salud y eolareelono 2570407 e o yeninilade | - Nobeylik |Noay Uik 12 62 100%
paraNuevos Generadores | Gabinetes, Spa, Peluquerias, Centro | informacion pertinente: y telefonos) - Recolecci6n de los desechos peligrosos de 7H00 A e e oo | Rentas Municipales 198 wwwIoja.gob.ec Archivo Central
Terapeticos, Consulorios médicos y 2.- Ingresar la solictud en Archivo Central, 5 Verncar aconoctn —cnitescionde o 15H00 iy ening gonere
Consultorios odontologicos, etc. desechos Peligrosos : cortopunzantes y fundas
este tipo de desechos.
especiales con sus respeciivas etiquetas.
Servicio de Emision de Guias de
Senvicio de Emision de Guias | Moviizacion de Ganado en Pieena g} qycario igresa a la Feria Comercial de |1~ Contar con a respectiva autorizacion de Agrocalidad. 2.- Jueves y Viernes Jefatura de Higiene, José Antonio Equiguren siny NO Pagina web
de Movilzacion de Ganado en | Feria Comercial de Ganado, a todos los Comerciantes de ganado
4 Ganado, en pie bicada en el sector del Solicita a personal de 1.-Emision de guia de Movilizacion 06H00- Gratuito 1dia Coordinacion Municipal de |Bolivar telefono : 2570407 yeninilade | - Nobeylik |Noay Uik o 0 100%
Pie enla Feria Comercial de | comerciantes de ganado (Ovino (Qvino, porcino,capring)
Plateado Jefatura de Higiene la Emision de Guias de Movilizacion, 14H00 Salud y Agrocalidad 198 www.loja.gob.ec Archivo Central
nado. Porcino, caprino) los dias ueves y
domingo de cada mes,
Servicio de Capacitaciones en
Manipulacion de Alimentos, manejo de 1.- Recepcion de la Solicitud para realizar la lunes-viernes Propietarios o
Senvicio de Capacitaciones en . 1.- Solicitud dirgida al Jefe de Higiene solcitando el representanes de las | Jefatura de Higiene,
Almentos, | Desechos Sanitarios y Bioseguridad, a | E1 ususario se acerca a secretaria de fa ( Ia direccio coreo Capacit BHOO 13100 diferentes casas de Salud | Coordinacién Municipal de | 2056 ATIOMO EQUOUIEN Siny |y gy venanila ge | NO Pagina web
I fatura de Higi [ - 2.- Visto B 1 Jefe de Higi 15h00-18H 1.di Bolivar telefono : 257 Ventanil NohayLink  [No hay Link 2 ft
5 |sangi de besechos santaros |/ Jefatura de Higiene para obtener a koo y atones, sto Bueno del Jefe de Higiene. 5100-18H00, y, Sabados | Gratuito dia ramanay ammat e | S y mont olivar telefono : 2570407 | 4908 EDY y Ventanilla de o hay Lin o hay Lin 0 3 100%
I Alimentos , |informacién pertinente 3. Sumilla a Coordinacion Municipal de Salud. de 7HO0 A ext198 www.loja.gob.ec Archivo Central
- Ingresar la solcitud en Archivo Central como todos los que estan | Municipales
Casas de Salud y Generadores de 4. Se coordina la fecha de Capacitacion. 15H00 bty
Desechos Sanitarios Peligrosos 5

Municipio de Loja
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial

Nimero de

(/#vﬂvwv\\

X

b

Municipio de Loja

como acceder a seric Horario de atencién al dependencia que ofrece el . . . © Nimero d Porcentaje d
mo acceder alsenviclo 05 para la obtencién del servicio forario nal ) : (Descrbisi s para . e (etllrsi s por ventanilla, Servicio Link para l ciudadanos/ciudad anas | Ndmerode T
(5e describe el detalle del proceso que debe piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias Il ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. h T T S Costo iudadania en general, femiz pim i || s nicio por aue accedieron al
seguirla 0 el cudadano para a obtencidn del (i (e ) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a s pagina B . « o2l | que accedieron alservicio | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, s o 0 electrdnico, chat en internet (onne) | servicio en el iltimo 5
serviciol. semana y horarios) : de nico delstio web y/o acumulativo nicio
personas juridicas, ONG, et ety Hneﬂ, contact center, call periodo (JULIO)
Personal Meédico) center, teléfono nsitucion)
L. Ingresa por Archivo General,
2. Lo direccionan ala Direccion de Higien
ptender a necesidad a usuario del 5 ElDictor de Higenesumilal DEDarlamemu Organismos Estatales,
Servicio de prestacion de Baterias 1- Realizar la hoja de solicitando (Unidad Tecnice) Empresas Privadas, oja: Archivo |Jose
o 1.- Adquirir la hoja de papel valorado en g jorado, o Ervbeica i Téonice) conenaments con [LUNES. VIERNES . Parroquias Urbanas y i
Sanitarias Moviles a Organismos. el senvicio, indicando: lugar dia y hora , ademés dar a conocer Dias a partir delingreso de General, Direccionde | Bolivar Municipio de Loja Archivo
6 [Baterias Saniarias Méviles ventanilla Nro. 12 de el solicitante proceden a realizar la nspeccion en el |08H00-13HOO Y Gratito Rurales del Canton Loja, No NohayLink |Nohay Link 4 2 100%
Estatales Gubernamentales para que tipo de evento sera utlizado. Ia solciud en Archivo General Higiene yla Unidad de | Direccion de Higiene. Generaly Ventanila
Recaudaciones Municipales. : sito solicitado por el usuzrio para verificar s e |15H00-18H00 Unidades Educativas, |19
Organizaciones Legamente 2.- Presentar copia de cédua. Trénsio (2) 570-407 ext 198
Organizacior factble su uiiizacion. Asociaciones,
5.- Una vez realizado Ia inspeccin se procede a Cooperativas, etc
elaborar el Informe Técnico en la que se determina
i es favorable o no a pelicion.
1. Solcitar en la Administracien del CGIVRS, Planta central del Centro
Venta de abono orgnico que se  |la caniidad de sacos de abono organico 55,00 saco de de Gestion ntegral de | Cane Lacurco, sector
7 |Venta de abono orgénico Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones: Ninguno 8100-16h00 ; Inmediato Ciudadania en general tacruz Oficina administativa si NiA NiA as 349 100
produce.en Ia plants de lombricaura. |2, Facuar por 1 venta dol mmb humus manejo de residuos
: oo 027527
Retio de producto en bodega sslidos
1, Registro de nformacion Y pesaje de.
ploveedorcamin 1, Verifcar en Kardex la isponibildad de material
ctar en a Administracion del CGIMRS requerido
Venta de mters recidadoquese |1 canidad de matea reciclad que requie Ningur, sorars s miaons dl Canollmas por | DSPREr Do cnla plna de i De acuerdo a los| Empresas que compran [ e | Cale Uacurco,sector
8 [Venta de material reciclado | produce en a planta de reciclaje alas [el comprador guno. . PO |3, usuario cancela en Recaudaci 8r00-16h00 precios horas material reciclado, tanto Chontacruz Oficina Admiristrativa si NiA NiA 13 56 100%
{eléfono para informacion de Gestién integral
distintas locales y nacionles |3, D reciclado- que ' Inorme d despacho de maerar determinados local como nacional Teléfono: 3027827
comprende cargay pesado del material 5, Emision de factura
4. Facturacion del material 4 Autorizacion de salida de mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacién y pesaie de
Ingreso de vehiculos: vehiculo
cres y pesay por Servicio de pesaie de vehiculos ivianos |2 I707eSar €l vehiculo a [ béscula de pesale g, acorcarse a s nstalaciones del Centro, o lamar por 50,01 por Kg de Centro de Gestion inegral | Calle Liacurco, sector
9 |” ¥ pesaje p pesai 3. Proceder a emiir el documento de servicio | Mn0U"%: . PO pesaie, cobro 7h30-18h00 01pOorkg de |16 i Ciudadania en general | en Manejo de Residuos | Chontacruz rea de pesaje béscula si NiA A a1 3460 100%
concepto de desalojo de y pesados {eléfono para informacién residuos ) o
para pago Sbldos Teléfono: 3027827
residuos inorganicos
4. Cobro por senvicio prestado
5. Emision de factura
1, Acercarse el usuario a punto de. )
Recaudar valores por concepto de pago | recaudacion del CGIMRS para averiguar o 1 Usuario se acerca a punto de recaudacion De acuerdo a os| Punto de Recaudacion del | Sane LU0, sector
10 {Punto de Recaudacion P pro de pag P 9 Ninguno, acercarse a as Instalaciones del Centro. 2. Consultay paga valores pendientes 100-16h00 alores 5 min Ciudadania en general Chont Oficina Admiristrativa si NiA A s38 323 100%
de servicios municipales agar valores pendientes de pago ) CGIMRS
3. facturacién determinados Tebions: 3027827
2, Emitir planila de pago
1. ol aarzacion o v o5
Brindar servicios de informacion inctalaciones del CGIMRS a la
Guanzaavilas Locaes, [Pdarsevosdemomaciny | PERSCRECE OIS e mconaan | |cate U, socr
1 nales o g : 2, Confirmar aceptacion o rechazo de peicion |Realizar solctud Ninguno 8r00-16h00 Ninguno 2 horas Giudadania en general Chontacruz Oficina Admiristrativa No NiA NiA 19 112 100%
nternacionales ntemacionales que acuden a las 3. Programar lavisita GIMRS Teléfono: 3027827
instalaciones del CGIMRS - Proo
. Brindar el servicio de guianza por personal
autorizado del CGIMRS
‘Adjudicacion de puestos enlos | Inclur al secior Se coordina con T-Entregar asol alorado municipal T-ngreso de Ta documentacion aparejaday [06:00.a 19:00 (Centros de_|Pagado 5 Gias laborables a part del | Ciudadania en general | informacion General, Oficinas de 1a Direccion de
Centros de Abastos del minaisa en o Ceniros de Abasto. Cenro e Abastolaisponiiidad de puestos [2- Copa doa cedulade odadaniny coriicads dovotacion | complta dl posbe aducicatr én Ao |Abast) ingreso de la documentacicn en Archivo Cenral, solvar entre Jose Antonio | Higiene y Abasto Municpal,
Municipio de Loja (parroquias vacantes, luegor acuaizado Central Municipal 08:00 a 16h00 (Jefatura de Archivo Central Coordinacion de Eauigurensy Colbn Tel Ventanillas de Recaudacion o
12 |urbanas y Rurales del canton Adquirir papel de (3~ Municipal (Jefatura de Rentas 2.- Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. Mercados) Edificio Central Mercados, Junta de 2570407 Municipal No o ob.ec/ 55 288 100%
Loja) rémites de Mercados en recaudaciones | Municipales). 3.- Se remite al Administrador del respectvo Remates y Procuraduria o
Municipales (ventarila 12) - Cetiicado de o posee un ocalen 0s mercados, erminal | Centro de Abasio,quien emite nforme sobre lo Sindica egoryiservicios/ramites?p
Tospuesios s pesios 1 Solciu i ivecr s Figiene en_ | L Papel valorado municipal (Vertanila Nro. 12 6 1 Envegadela Gocumeriadon spadatey [LONES VERRES Pagado (solo |3 dias aborables genera Figiene, fcinas de a Direccion de
d d municipal (ventanilla | Recaudaciones) completa del adjudicatario en & 08H00-13H00 Y formularios) Coordinacion de Mercados Higiene y Abasto Municipa,
puesios e ahasms Getaciuiad somtoedo 1 cvsndy com o oo 15 5o ovmstaciones 2.- Especie Valorada para Permiso de e cada cont de abasto 15H00-18H00 ¥ Rentas Municipales Ventanillas de Recaudacion
y canten 2.- Comprar especie valorada de Permiso de | (Ventanilla Nro. 12 de 2.- La documentacion es enviada a la Coordinacion Municipal
Funcionamiento ( Ventanilla Nro, Recaudaciones) de Mercados para a elaboracion del
2 de Recaudaciones) - |3 Credencia dei Bolivar entre Jose Antorio
" ComprarIa Credencial del Usuario (Ventanilla [4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales y |3.- Unavez impresa y frmada por e Director de Eguigureny Colo Telf N o - o5 ;
Nro. 12 Higiene es remitido a cada Centro 2570407 o o ob.ec/ 00%
- Realzas o pagodePaene iy |5 PagodePemis de uer Abasto entrega. .
Activos Totales (ingresa Documentacionen  [6.-
Rentas Municipales y Cancela en edicos (Genro et Muricpa)
Recaudaciones) Dos fotos tamafio carnet,
5 Do conlomidad l Procesode 5.- Pago de dlimo canon de arriendo,
tablecido por el Patronato de
e Ty {Raceacar o e i 32 o |- Slar o servie an’s D de |1 O 0 ST peras IS recbe soldud o Dveccon 0 .| LUNES VIERNES Enfuncional |4 dias Ciudadania en general | Direccien de Figiene - Oficina Direccion de
Disposicion Final de los diferentes domicilos Higiene 2. Se reaiiza inspeccion. 08H00-13H00 Y consumo de m3 Jefatura de Saneamiento Higiene.
residuos soldos domiciiarios alzalavabiozs, - Suc\ahzac\ug 15H00-18H00 de agua potable Ambiental Solivar entre Jose Antonio
acerca del horario y la casifcacion. Eouigurens o Tel
14 Iniio del servico e NO ) NO 2 181 100%
www.municipiodeloja gob.ec:
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o 8 Tipos de canales disponibles
ccion y teléfono de a oficina
usuarios del servicio U de atencién presencial: Namero de
[ty ity Requisitos para la obtencién del servicio [ e (Describir sies para ¥ dependencia que ofrece el | (il i es por ventanila, Servi Link para ol Jdadanos/ciudad Nimero de GEZIED
(Se describe ol detalle del proceso que debe dblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias. icio it ride e cludadanos/udad a3s | yadanos/ciudada nas | satistaccion
No. E oty (5e deberd listar los requisitos que exige 1a obtencién del servico y E costo & = ciudadania en general, e oficina, brigada, pagina web, | Automatizado serico por e S Z
seguira o el cludadano parala obtenciendel [ 14 <P R ( (H ) e que ofrecen elservicio | (link para direccionar a la pégina e v g = que accedieron al servico | sobre el uso del
servicio semana y horarios g de inicio del sitio web y/o. [t CLE T G it bl o en el acumulativo senvicio
) s personas uricicas, ONG, DL lines, contact center, call etodaulo]
Personal Médico) center, teléfono institucion)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO. TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estuios de Facibiidad y Eiborar estuios de factbildad o Eniegarpersonalmente asoiciud enlas | Entegar soit en archivo cetalen papel valorado de 210, [1. Una vez ingresada pasa a alcalda y se 08h00a 1300y 1500 |EV de$210 |3 semanas Ciudadania en General | Departamento Tecnico y Ventanila
Ia creacion de I incremento Archivo Central del lependiendo del requerimiento debe ser respaldada con copia |direcciona ala UMTTTSV, 2. La solicitud llegaa la [a 1800 Juridico de la Unidad
o de cupos de nuevas pio de Loja de cedula ylo matricula y un perfil del proyecto o servicio que se | Secretaria de la UMTTTSV y pasa al despacho del Municipal de Transporte
cupos de i porte P va a ofrecer. Director, 2.Sumilla al encargado de la respectiva Terresre, Transitoy | 18 de Noviembre enure
1 |Transporte Pablico rea, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 0 se Sequridad Vial, | Gobernacion de Mainas y Chile- No No No 0 3 98%
direcciona al usuario al drea en donde serd Teléfono 2587621
atendido
Emision de THulos habiliantes | Enlrega de permisos e operacion, | Eniregar personaimente la solicitud enlas | Soliilud en papel valorado de $ 2,10 y en caso de ser T La solicitud llega al despacho del Director, 08:00a 1300y 1500a |EV deS210 Zdias Ciudadania en General | Archivo de la Unidad Ventanila
(Nuevos o Socio, cambio d ventanillas de Archivo Central del spaldada con copi , matricula y |2.Sumilla al encargado de la respectiva drea, 18100 Municipal de Transporte | 18 de Noviembre entre
2 |Renovacion) Unidades, para prestar ol serviciode | Municipio de Loja permiso de operacion 3.Se entrega respuesta al o a solicitante Tertestre, Transitoy | Sobermacion de Mainas y Chile Ne Ne Ne 92 279 %
Transporte Pablico Vil , Tationo ez
Sefalizacion Vial Sefalizar horizontal Entregar enlas | Soliitud en papel valorado de 2,10 T La solicitud llega al despacho del Director, 08:00a 1300y 1500a |EVdesz10 |2dias Ciudadanfa en General | Departamento Técrico de Ventanila
Cantén Loja ventanillas de la Unidad Municipal de Sumilla al encargado de la respeciiva drea, 18100 Ia Unidad Municipal de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.5e entrega respuesta al o la solicitante: Transporte Terrestre, | 18 de Noviembre entre
3 vial Trénsito y Seguridad Vial | Goberacién de Mainas y Chie No No No 60 582 9%
Teléfono 2587621
Matriculacion Veicular Matricular Vehiculos Revision Técnica | Pago de matricula anual Pasar la Revision Técica Venicular T Revision vehicular, 2. Revision de documentos |08:00a 16:45 $510  |1Hom Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
Vehicular, traspaso de dominio. Vehicular de a Unidad
. Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepay calle s o o 83 2401 106
Terrestre, Transitoy | 1056 Robles Carrién
Seguridad Vial,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas o Acercarse alas Malriculacion | Para vehicul malricula del vehiculo y para renovacion | 1, Recoger documentacion solicitada, 2. Soliciar a | 08:00 a 16:45 s2 2 Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
renovaciones Vehicular de placas mediante solcitud la ANT (Quito) las nuevas placas y 3. Entregar Vehicular de la Unidad .
5 cuando estén disponibles Municipal de Transporte |AV- Héroes del Cenepay calle si No No 13 787 950
Terrestre, Transitoy | 105€ Robles Carrion
Vial,
Permisos Especiales de Otorgar salvoconductos o permisos | Entregar personaimente la solicitud enas | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 T La solicitud llega al despacho del Director, 08:002 1300y 1500a |EVdes210y |2dias Ciudadania en General | Departamento Técrico de Ventanila
Girculacion I 1a Unidad Municipal de Sumilla al encargado de la respectiva drea, 1800 50 del Ia Unidad Municipal de
segiin el servicio ofrecido, ingreso o Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.5e entrega respuesta al o la solicitante. salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
6 estacionamiento a dreas restingidas | Vial Trénsito y Seguridad Vial | Goberacion de Mainas y Chile- No No No 103 969 98%
Teléfono 2587621
(Administracion de Terminales | Administrar Correctamente el servicio de | Hacer uso del servicio de Transporte Cedula de ciudadania Seguimiento y Control de 0 servicios ofrecidos, 24 horas 50,10 pago para B Ciudadania en General | Administracion el Ventanila
Terrestres ransporte terrestre interacional, Terreste uso del Servicio Terminal Terrestre
7 intrarregional, interprovincial, Av. Isidro Ayora y Av. 8 de No No No 184377 873.236 920
intraprovincia, € inracantonal Diciembre
Plan Operalivo de Control del | Realizar pi i Cerre | Entregar enlas | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 . La solicitud llega al despacho del Director, 080021300y 1500a |EVdesz10  |2dias Ciudadania en General Unidad de Contra, Ventanila
Transito de vias publicas (eventos deportivos y  [ventanillas de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 1800 Operativo de la Unidad
8 oiros). Controles de Transio en general | Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.5 entrega respuesta al o la solicitante: Municipal de Transporte | Calle Berardo Valdivieso e No No No 355 2734 9%
fal, con 8 dias de anicipacion Terrestre, Transitoy | 'Mbabura
Seguridad Vial,
Reclamos e infracciones por | Atencion a los reclamos y resolucion rega por parte del solutorias y ficada el contrato de | L Se oficia al departamento financiero, 08:002 1300y 15002 B 2dias Ciudadania en General Departamento de Ventanila
contravenciones de rénsitoy | emitidas por los jueces. Migracion de | consejo de Ia judicatura compra venta para migracion de multa departamento de rentas municipales, adjuntando  [18:00 Fotomuitas de la Unidad
multas. mltas por contrato de compra venta. las resoluciones emitidas por los jueces, copia Municipal de Transporte | 15 ge Noviembre entre
9 certificada del contrato de compra venta por Terrestre, Transitoy | Gobernacion de Mainas y Chile No No No 381 2015 0%
cambio de propietario para migracion de multa Seguridad Vial, | Teléfono 2587621
para atender [0 dispuesto en dichas resoluciones
Planificacion operativa de Ia gest| Colocacion de semaf T Entregar on la en papel 5210 T La solicitud llega al despacho del Director, 08002 1300y 1500a |EVdesz10 |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
crticos del Cantén Loja 2.Sumilla al encargado de la respectiva rea, 1800 Ia Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solictante Transporte Terrestre,
10 Trénsio y Seguridad vial | 18 de Noviembre entre Goberns No No No 6 15 9%
Uso del P Entregar on la en papel 5210 T La solicitud llega al despacho del Director, 08002 1300y 1500a |EVdesz10 |2dies Ciudadania en General | Departamento Técico de Ventanila
vias. publico y vias de la ciudad 2.Sumilla al encargado de la respectiva rea, 1800 Ia Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solictante Transporte Terrestre,
1 Trénsio y Seguridad vial | 18 de Noviembre entre Goberns No No No 103 518 90%
Jerarquizacion de vias Determinar tpos e vias, sentidos, on la en papel 5210y resp: Gelos | L. La solicitud llega al despacho del Director, 08002 1300y 1500a |EVdesz10 |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
moradores 2.Sumilla al encargado de la respectiva rea, 1800 Ia Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solictante Transporte Terrestre,
Transi Vial
12 ransito y Sequridad Val |15 g noviembre entre Goberns No No No 16 65 a1%
Dictar Campafias de seguridad vial ala_| Directamente en las oficinas de la UMTTTSV | Ninguno Campanas de Seguridad Vial en parques, calles, |08:00a 13:00y 1500a |- - Ciudadania en General Departamento de Oficina
ciudadania en general centros educativos, etc 1800 Seguridad Vial de la
Unidad Municipal de
) ) 18 de Noviembre entre
13 | Capactaciony e O e 1 | Goberacion de Mainas y Chie | No No No 6 4 1%
seg s Teléfono 2587621
Receptar denuncias Acercarse ala Unidad de Transito Llenar piade la eceptar denuncia, sancionar e informar al [06:00a 22:00 B Tdias Ciudadania en General | Departamento SITU de la Ventanilla
Consorcio de Transportistas Unidad Municipal de
Atencion a denuncias o Transporte Terrestte,
14 | maltratos por parte de Tréansito y Sequridad Vial |15 e noviembre entre Goberns No No No 0 4 o1%
Transportistas a usuarios
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Como acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tipo de beneficiarios:
usuarios del servicio

ccién y teléfono de a oficina
v dependencia que ofrece el

o de canales disponibles
de atencion presencial:

Nimero de
ciudadanos/ciudad anas

Municipio de Loja

Nimero de

5 . Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio X . (Describir sies para . (Detallar i es por ventanill, Servicio Link para ol oL
No. {se describe el detalle del proceso que debe ¢, o str losrequistos que exge a obtencién del servicio y costo Tiempo_estimado de espuesta |, saania en general, |Orcinas ¥ dependendas | senviclo ofcng, bigsda, pégina web, | Automatizado serico por aue accedieronal | Cludadanos/cudadanas | satisfaccén
seguirla 0 e ciudadano para a obtencidn del [ (Horas, Di ) aue ofrecen elservicio | (link para direccionar a la pégina : i . a que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, ' para dve: correo electranico, chat en (5i/No) intemet (on ine) | servicio en el itimo .
servicio). semana y horarios) . de inico del itio web y/o. acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (JULIO)
Personal Médico) e center, teléfono institucion)
DE ARCHIVO CENTRAL
T Entregar el formulario adjuntando (odos | 1. Lienar &l formulario para el raspaso de dominio.( selo 1 Se remite a carpela a la Jefalura de Avaluos y|Lunes a Vieres 0Bh00 a |52 por especie |1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se aliende en el ediicio Ventanila
los requisitos que se describen en el mismo  |descarga de la pagina web wwwloja.gob.ec) Catastros para realizar el informe. 13000 valorada. jefatura de Avaldos y Catastros central del Municipio de
en una carpeta de cualquier color,enla |2 copia de cedulay certficado de votacién comprador, 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Catastros. | 15h00 a 18h00 Loja
Soliciud pera Traspesos de oficina de Archivo Central. vendedor y conyuges de ser el caso. parala firma respeciiva.
Dominio (ventaadjudicacion, | Se lo realiza con la finalidad de hacer |2 En res dias laborables acercarse ala |3, Certificado Linderado del Registro de la Propiedad 3.Selaentrega ala Jefatura de Rentas para el B
1 |rescillacién,donacién, derechos | Inscribir las escrituras a nombre del Jefatura de Avalios y 4. Minuta(en donde se incluira una clausula) calculoy pago correspondiente. José Antonio Eguiguren SN y si Eormulario Traspaso |\ oy ca 433 2685 950
y acciones, derechos de nuevo duefio Catastros para que s informe el estado del 5. Carta de impuesto predial vigente. 4. Luego se dirige a la oficina de Archivo para el olvar . (2570407 o100 minio
wamite 6. Derecho de certficacion (adquirir en ventanillanro 12de | debido despacho.
3. Si esta efectuado el informe se acercaa | recaudaciones)
caudaciones a realizar el pago
correspondiente y luego retrar su carpeta en
T Se entrega lasoliciud enla Oficinade | 1. Hacer la Solicitud_en una hoja simple diigida.al Jefe de L So e documentaciona a e de | Lunes 3 Virnes 52 por derecho | 1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
Archivo Central, Avaluos y Avaluos y Cat 08100 de certficacion [jefatura de Avaltos y Catastros central del Municipio de
Se lo solicita para incripciones enel | 2. Luego se retira el laJefatura | C: teléfono) 2 Elteenio encargadoreiza a corifcacion | 19000 150002 Loja
o |Solicitud para Certificado de  |Registro de Avaluos y Catastros. 2. Copia de la cédula de identidad del propietario. correspondiente. JE"TQ A"‘;’;;‘:yfﬂg“‘g“w’ SNy s cormulario Avalios. |NO APLICA 301 2109 -
Avaluos y Catastros Propiedad, tramites Bancarios y 3. Derecho de certificacion(adquirir en ventanilla nro 12 de 3. Pasa para la firma del Jefe. Jgs‘;’a’( ext g Earmulario Avaltios
Judiciales recaudaciones) asa ala Secrelaria para enrega de la
4. Carta de impuesto predial vigente. certificacion al usuario.
5. Copia de las enel Reaistro dela
T Entregar la carpeta decolor azul con Se realiza en 0s casos donde las escrituras no poseen T Se envia la documentacion a la Jefatura de | Lunes a Viernes 2 por Thora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
todos los requisitos ena oficina de Archivo | dimensiones, ni cabida, Avaluos y Catastros. 08100 especie jefatura de Avalios y Catastros central del Municipio de
RECTIFICACION Y Central, 665 del Cadigo de Procedimiento Civily Art. 4811 del 2. Eltecnico encargado realiza el informe. 13000 15000 |valorada. Loja bt sl cobect | N aplica, la
REGULARIZACION DE Selo solicita cuando no existan o esten |2. En ocho dias laborables acercarseala | COOTAD. - Solicitud en especie valorada de la Insttucion, |3, Pasa para la irma del Jefe. 18h00 José Antonio Eguiguren SN y esim. especie valorada
3 |EXCEDENTES mal de acuerdo ala escitura los Jefatura de avaluos y catastros para que se |dirigida al Jefe de Avalios y Catastros, (hacer constar, nimero |4. Se emite el pago para que el usuario pueda Bolivar (2570407 ext si a0ell OTAIPI2020%ene! [ 1a adquire enla 70 633 95%
DIFERENCIAS EN PREDIOS | linderos, areas, eic. de las propiedades |informe el estado del tramite. le cédula, nimero de teléfono y correo electrénico). Adquirir | cancelar 106) especi es vaorada 12de
URBANOS (Nueva Linderacion) 3.Si esta efectuado el informe se acercaa  [en la Ventanilla de Informacion de Recaudaciones. 202000
Recaudaciones a realizar el pago - Copia del pago el impuesto predial vigente.
4. Se retira la carpeta |+ Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en caso de
Lo solictan_para aperturar un negocio | L. Entregar Ia documentacion en la Oficina e | 1. Solicitud_en papel para Tramites Administrativos dirigida al | L. Se envia la documentacion ala Jefatura de | Lunes a Vieres 52 por servicios | Regulacion y Control Urbano ¢| Ciudadania en general | Se aiende en el edificio Ventanila
0cuando el mismo cambia d Archivo Central, Jefe de Regulacion Regulacion y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos central del Municipio de
Soliitud para Certficados de | ProPitio o de lugar para sabersi eiste |2 horas acercarse ala Oficinade | Control Urbanolo Centro Histérico (adauirir en ventanillanro | Historico 15h00 a 18000 Loja José Antonio Eguiguren SN y Soliciud Certicado
4 |Sraiidad Vabiidad o o do suelo para 6se 4po | Reulaciony Conol Urbano 0 oo 12de recaudaciones) 2. Eltecnico encargado emite el certiicado. Bolivar (2570407 ext si Viabiiad - |NOAPLICA 2 147 92%
de negocio. Historico para eirar el recibo de pago. 2. Copia dela cédula de identidad y Certificado de Votacion del [3. Pasa parala firma del Jefe. 106)
3. Relizar el pago en las ventanillas de propeaio delnegoco 4. Se emite el pago para que el usuario pueda
Comis do nenn el ineustn funac caetar
o St para esizar camce en (1. Enega 1 documeracitn e a O de L Soliiad e papel para Trimies Adminstatvos diigia s |1 Se el GocumeTTacon T8 oA de |Lunes a VisTes 52 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
Solicitud para Permisos de | o vivienda como (contra pisos, pintado | Archivo Central Jete de Regulacion Regulaciény Control Urbano o Ceniro 08100 a 13000 admiristrativos | tramite a Regulacién y control central del Municipio de | 0S¢ Antonio Eguiguren SNy
5 [Obra e fachada, cambio de cubierta(solo |2, En 3 di asacevcavsaa\a Oficina de Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en ventanillanro [Historico 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Obra Menor NO APLICA 86 638 9%5%
Menor material), cerramientos, aceras, Regulacion y Control Urbano o Centro 12 de_recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y si segin 106)
Lo solcitan_para realizar una . Exvega I docimeriacon o Ol de |1 SOl en papel pra rmkes @ |1 seenvial Ta Jefatura de | Lunes a Viemes Secacuade |8 dias Ciudadania en general | Se atiende en el ediicio Ventanila
Solcitud para Aprobacion de | COMSUUEEion mayor como casas, v Centa Jefe de Regulacion y Regulaci6n y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 acuerdo al area central el Municpio de | 1ocq i Equiguren SNy
departamentos, medias aguas, n 3 dias acercarse ala Oficina de Contor Urbanalo Cento Hiserico (adui en ventanilamo |Hisonco 15h00 a 18h00 de contruccion Loja Solictud Aprobacién
6 |Planosy Bolivar (2570407 ext si NO APLICA 101 77 5%
s estructura metalica Regu\acl ny Control Urbano o Centro 12 de recaudaciones) 2. Eltecnico encargado revisala carpeta y emite de planos y permisos
Permiso de Construccion 106)
Historico. para saber las observaciones 2 Cenifeadode Regocen rtana o Lineade Féica consus | ol can o cseracones corespardlenzs
enviadas oor el documentos habilitantes Cuando el usuario_cumola_con todo o reaverido
ST para Aprobacon 3 Lo solcian para el T pariabn 1. Enfregar 1a documentaciés en a Ofcina e 1. Solt onpapel para Fimics admistalcs drga S i dosumeiasn' e de-Tones aViees 52 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
Particion e los bienes que dejan las personas | Archivo Central Ide (adquirr en ventanilla o 12 de recaudaciones)  |Regulacion y Control Urbano o Centro 100 13000 administrativos. | rémite a Regulacion y control central del Municipio de | sose antonio Eguiguren SNy
, |Bajudicia fallecidas a los heredos En 8 dias acercarse ala Oficina de h Cnpla de cédula de identidad del solicitante y todos los Historico 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histatico, Loja Bolvar (2570407 ext s Solicitud Aprobacion | 4o \cp 27 28 o506
Regulacion y Control Urbano para saber las | herederos. 2. Eltecnico encargado revisala carpeta y emite segun 106 Extrajudicial
cas por el teenico 3. Copia de las escrituras debidamente inscritas en el registro el oficio con s observaciones correspondientes. Ia ubicacion del predio)
1. Formulario de linea de fébrica 2. cipia de cédula
1. Entregar la documentacion completa en las
Requisito requerido para realizar e v . %125 |del propietario . Copia simple de las escrituras Noapicala
s 4. Certifiado simple del Registro de la nrop-euau actualizado  [Se envia el wamite ala Umapal para la vacuhmaau iy loja.qob. -
Certificado de Regulacion y Dentro de 3 dias laborables acercarse ala 52 por Se atiende en el edificio . P
8 |Control Urbana o Linea de subdivisiones, propiedades horizontales, | i, g Regulacion y control Urbano o e e |uego pasa a Regulacién tunes a Viernes servicios Lhora para despachar ef Ciudadania en general |central del Municipio de (205 ATONIO BOUOUER SN yoriapijy si OTAR o adquire en 185 1650 095
o actualizacion de planos, urbanizaciones, ¢ ? rorizonaes, ajuar cerifcado tistoriado y inderado Conrl Uroano, ol tenco.rovisa a documentacien| Ao a 16030 wamite ala Umapal Bolivar (2570407 ext 106) de g
Fabrica Centro Histrico, para la cancelacion el robro administrativos. Loja ntanilla 12 de
cerramientos, desbanques, acerasy | CEAIR PR PO B SSCAC B8 9P acualizadio Cipia del emite el informe correspondiente. brica unio-2020 001 | o o eeicno
bordillos mpucsio pedil vigente 6. Olanimeria en caso de ser
certificado en Regulacion y Control Urbano, — [F-e>
area rustica
Solicitud_para Actualizacion de | Lo sofistan_cuando la Aprobacion de | 1. Entregar Ia documentacion en la Oficina e | L.Solicitud dirigida_al Jefe de Regulacion y Control Urbanolo | 1. S envia la documentacion a la Jefatura de | Lunes a Vienes 52 por senvicios | 1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
Planos y Permiso de Planas y el Permiso de Construccion se [ Archivo Central Centro Histérico Regulaci6n y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 ramite a Regulacion y control central del Municipio de
Construceion ha caducado y desean continuar con la [2. En 3 dias acercarse a la Oficina de (adauiric en ventanilla nro 12 de-recaudaciones) Historico 15000 a 18h00 Utbano o Centro histtico, Loja José Antonio Eguiguren SN y Solctud plan
9 construccion. Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos. 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite segin Bolivar (2570407 ext si Solicitud planos ¥ |y apica 52 304 93%
Historico  para saber las observaciones habiltantes el oficio con las observaciones correspondienes. Ta ubicacion del predi) 106) permisos
enviadas por el tecnico responsable en caso 3. Planos aprobados (originales) 3.Cuando el usuario cumpla_ con todo lo requerido
de reauerir 4 Formularios; permiso_de construceion, carta compromiso, __|el tecnico Io pasa para el caloulo de Ia tasa aue
Lo solitan_cuando necesitan 1. Entregar Ia documentacion en [a Oficina de | 1. Solicitud en papel para ramites. administrativos diigida al | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de | Lunes a Viernes 52 por senvicios | 1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
i b note grandeenvarios | i Crta Jefe de Regulacion y Control Urbanofo Centro Historico. Regulaci6n y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos. | rémite a Regulacion y control central del Municipio de | Joss Antonio Eguiguren SN y
10 [Solicitud para Aprobacion de | pequefios sea para venta o para 1 dias acercarse aOfina de (adauitir en ventanilla nro 12 de recaudaciones) Historico 15000 a 18h00 bano o Centro histotico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Planos ey ppy icp 4 174 95%
Planos de Subdivision particion de bienes. Reg ulaci ntrol Urbano o Centro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite segin 106) Subdivision
Hlslanco pala saber las observaciones nabilanes. el oficio con las observaciones correspondienes. Ta ubicacion del predio).
Este s |1 Entregar en la Oficina de | L. Solciuden papel para uamiles adminisuaivos diigida al | 1. Se envia la documentacion ala Jefatura de _|Lunes a viemes 52 por senvicios | 1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
propidadesque costaen el proyects | i Crta Jefe de Regulacion y Control Urbanofo Centro Historico. Regulaci6n y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos. | rémite a Regulacion y control central del Municipio de
arquitectonico como son de vivienda, n 5 dias acercarse ala Oficina de (adauitir en ventanilla nro 12 de recaudaciones) Historico 15000 a 18h00 o bano s Cento hticer Loja
e s, comsuoin .| weguicionsy comidl rian o Conro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos 2. El tecnico encargado procede a revisar la
Historico  para saber las observaciones habiltantes documentacion, inspeccionar y emitir el informe o dbiccion el precio) X
11 |soteua para pprovacionce enviadas por el tecnico responsable en caso |3.Copia.de a ceduia del propietaioy proyeciisa. {écnico para su continuacion ot Atorc Equguen SNy . ol propidac [\ s - .
Propiedaddes Horizontales de requerir 4. Codigo Postal conferido por Correos del Ecuador. Luego que el usuario presente todo o 0 Horizontal
3. Luego acercarse nuevamente y retrar el 5. Planos arquitecténicos, individualizando claramente cada una [ requerido por el técnico pasa el informe a la
recibo para la cancelacion de las éreas a declararse en propiedad horizontal, con su Jefatura de Avaluos y Catastros,
4. Luego retirar la carpeta. en el departamento | respectiva codificacion de colores y linderaciones. 4. Pasa la documentacion a la Junta de Desarrollo
correspondiene. 6 Faciibiidad de servicio de agua potable y alcantarillado Urbano para a aprobacion
(UMAPAL) 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
14 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficar Tipos de canales disponib
o de beneiairo o eonsde o (102 cnes e
Como acceder alserv Porcentaje de
Requisitos para fa obtencidn del seric Descibirsi i tanill, Servic Link para el fudadanos/cudad
(Se describe el detalle del proceso que debe | 005 Para a obtencion delservicio . Tiempo estimado de respuesta | o510l 1 €5 Para Oficinas y dependencias  [servicio (AL ™iclo | Link para descargar ef [ 7 P22 € cludadanos/ciudad anas | o anos/ciudada nas | satisfaccién
No. . (e debers delservicio y ; Costo ; ciudadania en general, e . | ofina, rigade, pigna web, | Automatzado el | cenicio por que accedieron al
seguir a0 l ciudadano para la obtencion del (Detalar fos dias de fa (toras, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | link para direccionar a a pagina aue accedieron alservicio | sobre el uso del
} donde se obtienen) personss naturales, correo electrénico, chat en (si/No) intemet (on ine) | servicio en e dtimo
senicio). semana y horarios) ) de nico del stio web y/o ) acumulativo i
personas uridcas, ONG, e linea, contact center,cal periodo (1ULI0)
Personal Médico) i center, teléfono institucién)
Se realiza el descuento en el mpuesto | L. Entregar Ia documentacion enla Oficina de | L. Solicitud_en papel para ramites, ala |1 Seenvial a Jefatura de Lunes a Viermes [S2por servicios | L hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanilla
predial a pagar por las propiedadies que | Archivo Ceniral en una carpeta.de cualquier | Direccion Financiera Rentas Municipales 06100 a 13100 administrativos. | trémite  Reguiacién y control central del Municipio de
poseen. color (adquiri en ventanilla nro 12 de 2.6l procede arevsarla 15000 18000 Urbano o Centro histdtico, Loia
2.En 8 dias acercarse ala Direccion 2. Copia de la Cedula de identidad del propietarioy conyuge en ény realizar el o segin
Exoneracion del Impuesto Financiera para retirar Ia resolucion. caso de ser casados. scopia  Jconinuaion Ia ubicacion del predic)
Predial(tercera edad, personas de la escritura pubiica de bien obi inscrit laresolucion para parala José Antonio Eguiguren SNy Exoneracion
12 |discapacitadas, préstamo en el en el Registro de la Propiedad. fma de a Direca. Financirs Bolivar (2570407 ext si I o |NoAPLCA 63 a2 9%
BIESS, entidades de senvicio 4.Copia delimpuesto_predial vigente. Nota: 106)
social) para exoneracion por discapacidad adjuntar copia del caret,
para entidades de servicio social copias de de estatutos
publicados en el Registro Ofiialy copia del RUC
Permiso de Funcionamiento . LFormulario Mo 2 lormulario para permiso de 1. Se envia la documentacion a a efatura de
1. Entregar enlaOficina de en venanila o, 12 de recaucaciones)
(tiendas, hoteles, discotecas, higiene, control sanitario o jefatura de salud
Archivo Central o Copi de 1 Cediade Wemicad g1 promieta el negocls
restaurantes, cafeterias, Lorealizan para obtener supermiso [ SEMNOCENIAL gt |2 de la Cedul de entdad delpropietario 0el negocte | ependiendo de a actvidad economica. Lunes a Vieres 2 por sencios |1 hora (para despachar e atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren SNy JR—
13 |almacenes agropect para realizar alguna actividad P 9 P a 2. El tecnico encargado revisa la documentacion y |08h00 a 13h00 Ly : p Ciudadania en general  [central del Municipio de | Bolivar (2570407 ext Ventanilla si = NO APLICA 127 3.305 95%
realiza la inspeccion negocio administrativos. |wémite ala Jefatura de Rentas: funcionamiento
Concultoios mectcos, gabinetes | cconomica o deseen reazar. realiza a inspeccion al negocio, 15h00 a 18000 Loja 106)
24 horas se acerca a refiar su permiso |4, Pagos de Patente, 15 pol milde los activos y tasas de \
de belleza, bares estudianties, 3. Luego de realizada la inspeccion se acercaala
cona documentacion habiltane. bomberos.
farmacias, etc. Jefatura de Higiene a retrar su permiso
5. Permiso del Cuerpo de Bomberos
1. Soliciud en especie valorada, dirgida a a Direccién
fdmiistva o caso d:Kosco ol n arves
terresire, subestaciones, bares escolares, baterias
santarns o I Direcien de Higtene (oncaso s ocales exernos
e internos de mercados y baterias saniarizs), adauirir en
Ventanilia de Informacién de Recaudaciones (hacer constar,
ndmero cédula, nimero de
étono y correo electrénico).2. Copia de cédulay a
votacin. 1. Se envia la documentacion a a Jefatura de
|ADJUDICACION DE LOCAL o |10 realizan las personas quedeseen 1 gnvooar 1o documentacion en la Oficina de |3 Certificado de solvencia municipal. Mercados Lunes a Viemes hitp/Avloia qob ectil | No aplica, la
aue s adjduen n puesto, o do 4 Centicado de no poseer otro puesto en el mercado, terminal |2. El Jefe de Mercados solcita un informe al 1 hora (para despachar el Sestends anlcifclo|JossAnrio Equiren SNy esim especie valorada
14 |ESPACIOITRASPASOSDE oy el Archivo Central d Administrador del Mercado de acuerdo a la 08100 & 2 POr SENVICIOS | ie a la Direccion de Ciudadania en general | central del Municipio de | Bolivar (2570407 e Ventanila si \gell OTAIPI20200enc! | Ia adquire en la 100 1188 95%
. ‘ a "
LOCALES Y RENOVACIONES |[E812at0 elsoreo ofas = |2Enun apsode s dias se acercaala teesus, parqueaceros ot " oporel e 1300 1500a  [agministatvos. (14T S 9 cent P o RLOTARI020 ure e
DE CONTRATOS ‘ ey Jefatura de mercados a recibor respuesia i e N0 poscer cargo publico, oorgado por e 1800 o . e
ausencia, mejoras, raspaso de pueso. Wit do Tral. 3. Luego de entregado el informe  apucba la 202008 |Recaudaciones
6n serd ingresada Junta |peticion el Director de Higiene.
e Remate anauer o a0 Payarealzaco o s respocto
PARA TRASPASOS DE LOCAL
Todo o recaton o os omerels 1, 2y 5,
Copi de oy criicado & vtacion 4l nuevs adiudicatario
Contfcado do Salverci munipl e e aluicatat.
RENOVACION DE CONTRAT!
Tado o restos o ot rameras 1, 2y 3 més: Copi dl
contrato de arrendamiento que termina.

15 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Art. 7 de la Ley Orga

de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficari Tipos de canales disponibis
e Direcciény teléfono de a oficina |17 or ce corores e .
S R usuarios del servicio " de atencidn presenci Nimero de imero d porcentaje
mo acceder al senvicio forario_de atencién al imero de orcentaje de
Requisitos para la obtencién delservcl Descrbir s tanll, Servic L fudadanos/ciudad
- (5e descrbe el detalle delproceso quedebe | IR ENA € O EREER FERANTED e Y pblico o Tiempo estimatdo de respuesta | 'pescror oenera, |Ofcinas v dependencias | servicio e oo | Uk para descargar e | _TLES e onos/iudan 1 | iudadanos/ciudadanas | satistaccén
g seguir a 0 el ciudadano para laobtenciondel | ¢ 9" el servicio Detallar los dias de a o Horas, Dias, Semanas] e ) e ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pagina |1~ "E2% Pagina web, | Automatiza i jcios | *Ticl per A ue accedieron al servicio | sobre el uso del
e ? donde se abtienen) = [fez=ti J personas naturales, E [e: P42 | orreo elecrtnico,chat en (siNo) intemet (on ine) | servicio en el itimo |
servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o. p - acumulativo senviclo
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (1ULIO)
Personal Médico) 2 center, teléfono insttucién)
DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, cona partcipacion de
mﬂ;;:"ﬂggg; Sl CUes | ¢ o o paricpacion arsica,a efatra . Planfcacin semanalde cada everto cuural
e o e | de Cultua realizalas inviaciones directas a | En caso de que un barrio o una nsiitucion pablica o privada 2 Wontledelescerarioyogsica paginaen
JORNADAS CULTURALES ) P los ariistas paricipantes, se coordina con los | quiera formar parte de Ia programacion se haré una solicitud en | 3. Pruebas d Calles Bernardo Valdiviesoy 4l
1 ES | omaciones arfsteo muscales de. " Gratito cada1s Ciudadania en general. |  Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 %
LOJA PARA TODOS' rosidentes o of bario y ambién pusion | hj e papel valorado, donde haga consar nombres compleos, | Disuibucen delpersona d fa jfatura para avoyo Rocaluerte 2560033 A
grupos de danza, solistas, dios, grupos creacion
e s o 1. Srubo= | acercarse a asofcinas de a Jfatra de | direcein, nimero de contact;y, solcud del requerimiento. | og
entre olros. Eventos instaurados con la Cultura Publicidad.
partcipacién de los moradores de cada
bartio
Se realizan exposiciones artsticas de
e s o, | Para.que los arustas expositores puedan
e ot ol s D002 | acceder al servicio lo pueden hacer por medio 1. Planificacion mensual con artistas plésticos de
inauguracion se realiza a las 18:30y | 4€ SOlclud en papel valorado a a instiLcion o) s igiencia al Museo Puerta de la Ciudad, enirada gratuita lo el pafs Calles Av. Universiaria Paginaen
EXPOSICIONES ARTISTICAS o : Y| por inviacién directa de a coordinacion del T X 6 las y colegios de| . Museo Puertadela | interseccion de la calle Sucre y. J
2 cuenta con la partcipacion de artstas accesible a todo piblico Gratuito Ciudadania en general. Oficina No No proceso de 500 800 %
PERMANENTES Museo Puerta de la Ciudad. En cuanto al Ia ciudad. Noviembre, telefono
locales y nacionales. En este mes se | " i, expostores maesta para Tapiay Eduardo Iménes. creacion
ol et exoosciom nel | POblco,se realizan invaciones al pibico en 3. Publicidad. 072587122
e s general, Se realiza publicidad a través de los 4. Agenda de medios para promocionar el eveno.
expouons caleein d pra medios de comunicacion insiitucional.
1. Planificacion del evento,
5 2. Invitacion a escuelas de la ciudad,
nia ara las narraciones 3. Montaje del escenario y ogistica. Pagina en
compostres Iojanos y a paiipacon | aitAeices  esouelesde i itacy aminén | Asstenci l Museo d a Misica Saador Zaragaein, envada ’ Centro Cultural Muricipal | Calles Bernardo Valdiviesoy
3 | HISTORAS MUSICALES G 4. Distribucién del 1 de lajefat Gratito Ciudad ] of d 0 %
de s, niasy ovenes de la escuels| - se puede acceder al senvicio por medio de | gratita y accesible  todo piblico e horario de 08,00 19,00, |t 780U A Personal de ajefaura para, i udadania engeneral | gernardo Valdivieso Rocaluerte 2560033 feina " " g 0
¥ colegios de la ciudad. solicitud en papel velorado. Publicidad mediante los medios de comunicacion
unicipal
Everio realzado e a Caftradel Museo e 1. Pl deprogramacin a presonar,
Difusion de la misica instrumental, | la Musica, a partr de las 18130 se realiza la ; . quipo de i Ciudadania en general. Pagina en
Asistencia del pablico al Museo de I Msica, coniactar con la | escenario y logisiica. istrbucion Calles Bernardo Valdiviesoy
4 CAFE CONCIERTO musica lojana, pasillo, pasacalle enie | invitacin por medio de los medios de i Gratito Eniidades piblicas o Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 %
P . Coordinadora del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso. | - del personal de la jefatura para apoyo logisico. Rocaluerte 2560033 A
(no s realiz6 este mes) comunicacién municipal. También se puede privadas. ereacion
Publicidad mediante los medios de
coordinar con la Jefatura de Cultura. @
comunicacién municipal
Difusitn de todo género musical con 12 | g g1 o nyitaciones a instituciones pblicas o
CONCIERTOS DE participacion de la Orquesta Sinfénica u P! y . .
TEMPORADA PARATI | Municipal, realizados los dias 11 y 30 de| ¥ Prvadas. y a a ciudadania en general, Asistencia del piblico a a plaza central, contactar con la 3 M‘"““‘E cela st Cludadania en general. Calles Juan José Samaiegoy Pagina en
5 « ‘ ademés se invita a postulaciones que luego uebas de sonido, 1130 DE MARZO grauito 20 Eniidades piblicas o Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 780 780 100%
MUJER" Y "CONCIERTO | marzo a partir de las 20:00 y 15:00 en el o Jefatura de Cultura A
o e Comveraane sott 3 o st de una curaduria se selecciona los . Disibuctn ot personal de a jefatura para privadas. 07-2579550 ereacion
paricipantes. oo logistico.
de Santo Domingo respectivamene. P Aty
oo reaizado en @l 1. Planificacion del evento,
. o0 2. Invit
Universtario Bolivar, como contribucior En caso de que una institucion piblica o privada quiera formar invtiacion. y .
directa al desarrollo de artes escénicas, | Se envian invitaciones a insiituciones piblicas | parte de la programacion se haré una solicitud en hoja de papel 3 Montaje de a logistica, Cludadania en general. Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
6 |VIERNES DE TEATRO uciones p P prog ia de pap 4. Pruebas de sonido, grauito Eniidades piblicas o Jefatura de Cultura v Oficina No No proceso de 0 120 %
con el estreno de la obra "La Luterana’,| y privadas, y a a ciudadania en general. | - valorado, donde haga consiar nombres completos, direccion, : Rocaluerte 2560033 A
k 5. Distruibucion del personal de la jefatura para ereacion
una adaptacion realizada por el Tealro nimero de contacto;y, solcitud del requerimiento. Jrstatiosioi
Quimera. 6. Publicidad.
Sorealzan ecorocmienios a misicos 1 lanifcacion gl event
Tojanos tomando en cuenta su amplia En caso de que una insitucion piblica o privada quiera formar . .
| ssical, con la participacion | Se envian instituciones piblicas | parte de a programacion se haré una solcitud en hoja de papel 3 Montaje dela log(sica. Cludadanla en genera. Calles Berardo Valdivieso y Paginaen
7 |HOMENAJE AMUSICO " o Pruebas de sonido grauito 1dia Entidades piblicas o Jefatura de Cultura oficina No No proceso de 0 0 %
e varios artisas locales, en el Teairo |y privadas, y  la ciudadania en general. | - valorado, donde haga constar nombres completos, direccién, : Rocaluerte 2560033 A
k 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. ereacion
Universitario Bolivar, a partr de las nimero de contacto; y, solcitud del requerimiento. agisico
1830 6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
invitacion Calles Av. Universiaria
Participacion del Circo Social MUNCIPa) | g, o, fan initaciones a nsituciones pablicas [Proyecto dirido personas en estado de vulnerabilidad y en 3 Montaje de i loglsica. Cludadanla en genera. imerseci e s cale Sue Paginaen
8 |CIRCO ABIERTO entrenamiento y centros del CASMUL y. " P e lido N 4. Pruebas de sonido. MARZO gratiuto 16 dias al mes. Entidades publicas o Jefawra de Cultura y Oficina No No proceso de 400 2400 100%
! y privadas, y a la ciudadania en general. | centros especializados. : Novembre teeoro A
centros de Rehabiltacion de Loja 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. Pl ereacion
vo logistico.
6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
invitac Calles Av. Universiaria
Se realizaendiversas glesias dela [y L ciones plblicas 3. Montaje dela logistica. Ciudadania en general o e Pagina en
9 [CONCIERTOS CORALES Ciudad, con la participacion del Coro " o Asistencia del publico 4. Pruebas de sonido. graito 1dia Enidades piblicas o Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 80 80 %
y privadas, y a la ciudadania en general, : 18 de Noviembre, telefono A
Polifsnico Municipal 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. PN ereacion
apoyo logisiico.
Publicidad
1. Planifcacion del evento,
Invitacion. Calles Av. Universiaria
e proyecta peliculas nacionales enel [ (L ciones pibicas 3. Montaje dela logistica. Ciudadania en general o e Pagina en
10 [NOCHES DE CINE Teatrino de la Casona Universitaria a uclones p: Asistencia al Tealrino de a Casona Universitaria Pruebas de sonido gratuito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura v Oficina NO NO proceso de 42 a2 %
y privadas, y a la ciudadania en general, : 18 de Noviembre, telefono A
pariir de las 20:00 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. PN ereacion
ogistico.
6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
2. Invitacion.
Bveorealizadoen aCasona [ L ciones pibicas 3. Montaje deIa logistica. Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
1 [PRESENTACION DE LBRO | unvrstar,  parr de s 1600.Nose cianes p sistencia del piblico a la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. gratito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura y Oficina o NO proceso de 0 0 %
y privadas, y ala ciudadania en general. : Rocaluerte 2560033 A
ealizo 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. ereacion
apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
Invitaci
Evento realizado con el fin de contribuir 2 Invitacién. . .
al desarrollo cultural. Se 1o realiz6 en el | Se envian invitaciones a instituciones piblicas 3 Montaje de a logistica. Cludadania en general Calles Bernardo Valdivieso Paginaen
12 | CONCIERTOS ESPECIALES ! cianes p sistencia del pablico al Teatro Universitario Bolivar ruebas de sonido gratito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura y Oficina No NO proceso de 0 0 %
Teatro Universitario Bolivar a partir de |y privadas, y a a ciudadania en general : Rocaluerte 2560033 A
oy e o 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. ereacion
apoyo logistico.
6. Publicidad.
16 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
ios del servcio de atencié ial: Namero d
Como acceder alservicio ecuisicos para s obtencién de seniio Horario de atencin al e v dependenciaque afreceel [0SR PR P e R Namero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe iblco Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias jcio 2 ricio LI cludadanos/ciudad ands | .y, ganos/ciudada nas | satisfaccion
No. E oty (5e deberd listar los requisitos que exige 1a obtencion del servico y F costo < = cludadania en general, sSes oficina, brigada, pagina web, | Automatizado servicio por e S Z
seguir 20l iudadano para aobtencion del | e 27T PO % I (e ) e que ofrecen elserviclo | (ink para direccionar a a pégina e e S que accedieron al servico. | sobre el uso del
senvico semana y horarios 2 de inicio del sitio web y/o. [ Ui A 4R SRR o en el acumulativo senicio
) s personss uricicas, ONG, o lines, contact center, call  peiodo UULO)
" descripeion manual) : "
c center, teléfono institucion)
1. Planificacion del evento,
2. Inviacion.
Evento realizado en el Centro Cultural ; y 3. Montaie de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
13 |RECITAL VOCES Y POESIA Muncipal Alledo Mora Reyes no se | S€ eVian invitaciones a insiituciones plblicas | Asistencia del piblico al Centro Culural Alfredo Mora Reyes ( 4. Pruebas de sonido, gratiito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura Calles Bolivar y Lourdes Oficina No No proceso de 0 o %
i yprivadas, y  la ciudadania en general. | proyecto nuevo " 07-2570253 A
realizo 5. Distuibucion del personal dela jefatura para creacion
apoyo logisiico.
6. Publicidad.
Evento realzado enla Cateteia el Museo e 1. Planicacion del evento
Difusion de la misica instrumental, | 12 Musica"Salvador Zaragocin Tapia', a partir y 3. Montaie de a logistica. Ciudadania en general. Calles Av. Universiaria Pagina en
delas 18030 se realiza la invitacion por medio | Asistencia del piblico a a caleteria del Museo Puerta de la interseccion de la calle Sucre y
14 | CAFE ARTE MUSICAL musica lojana, pasillo, pasacalle enire c ! n as de sonido, gratiiro Entidades piblicas 0 Jefatura de Cultura Oficina No no proceso de 0 o %
de los medios de comunicacion municipal. | Ciudad (Rincén de Borgofia) proyecto nuevo : 18 de Noviembre, telefono A
otros. 5. Distruibucion del personal dela jefatura para privadas. creacion
También se puede coordinar con la Jefatura 072587122
de Cuitura, poyo logistico
6. Publicidad.
1. Planfcacin dl event
Evento realizado en el Teatro Universitario
Oifusion de fa misica foklérica Bolvar,  patr de a5 20000 e ealza a 3 Muma‘e e do alogistca. Ciudadania en general. Calles Oimedo y Rocatuerte Pagina en
15 |MARTES DE FOLKLORE invitacion por medio de I ftencia del publico al Teatro Uy Bolivar uebas de sonido. 9 de MARZO gratito Entidades publicas o Jefatura de Cultura. y Oficina No no proceso de 240 600 100%
latinoamericana en general 2560033 A
commicacon mriepl T S puede . Disuibuctn ol pesona e e para privadas. creacion
coordinar con la Jefatura de Cultura. oo logisico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento,
2. Inviacion.
Evento realizado para incentivar alos. | Se envian inditaciones a insiituciones pibicas | COCert inanti con misica lana, en el Teatrino de a Casona 3. Montaie de la logistica. Ciudadania en general. Calles Oimedo y Rocatuerte Pagina en
16 |SUENOS MUSICALES y P: " P Universitaria a partir de las 19:00. se realiz el dia 07 de enero a 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades publicas o Jefatura de Cultura. y Oficina No no proceso de 0 0 0%
nifios el amor a la musica lojana y privadas, y ala ciudadania en general. " 2560033 A
partir de las 19:00, con la presentacion de Fabricio Jaramillo, | 5. Distruibucion del personal de la efatura para creacion
apoyo logisiico.
6. Publicidad.
1. lanfcaion dl cvent
5o envian nviaciones a nstuciones pablas 2 M""‘ﬂ‘e ciciaoon Ciadaniacn gereral erseccinde o caleSure Pégnaen
17 | CONVERSATORIOS DE ARTE | Conversando con el Artista y su obra " P! Conversando con el Artista y su Obra de sonido, gratito Entidades publicas o Jefatura de Cultura. Y Oficina No No proceso de 0 0 0%
y privadas, y ala ciudadania en general. 18 de Noviembre, telefono A
. Disibuctn ot personal de la jefatura para privadas. Fe ereacion
yo logisiico.
6. Publicidad.
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL -
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - & P g e
RONDALLA MUNICIPAL -CORO -
PAGINADIRECCION DE CULTURA. | QU520 o COMPANIATEATRO | laboracion d ideos -Postales -Cuios -Obras deTeao 3 Moo gt oo gl Cates Bermado Vldvesoy e
18 |TELETRABAIO s acebook conlcausamunic | QU o Claco SOCIAL MUNCIPAL ot e e Concre oo carey ¢ s eS| il 240 toras gratito 30 dias. Enidades pibicas o Jefatura de Cultura e b0t Oficina No No procesode 6400 28081 100%
piodeloy CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA e e eatura p o
REVES - MUSED PUERTA DE LA CIUDAD- poyo s
CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - 1. Planficacién d everto
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - . .
1 |03 A La RGN el amiusaunc | "ONDALLAMUNCIPAL CORO serent espeipor ey o e vigen g f Core e PROYECTOFIALZADO | gratio 100 endadoopoenso. | eauadecunra | Cales Bematovalieoy ofina w w yocesode 0 o 6
CANTAMOS ToDoS s o POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO rabacion, ensayos y difucion 5. DistrubuCEn el persoral de b jefatura para o m‘;as ocafuerte 2560033 “erm
piadelo QHAPAQ RAN -COMPARIA TEATRO persoral deafarap prvadas.
QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- P Aty
. BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tejar de Jerico, Jipito | 1. Planificacion del evento. 2
Conla participacion de los ntegrantes de . | ooy g1 paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle Hermoso, San Invitacion. Pagina en
ERENATAS EN LOS BARRIOS DE LA | O infonica Municipal, el : g : Sisol . i ] s B vl
20 |SERENATAS st 'S ENLOS BARRIOS Orauesta Sinfonica Municipal, € Grupo. | | orenzq, Sauces Norte, San Vicente Bajo, La Paz, Monte de los 3. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO | graito 3dias Cludadania en generalde | oy ge cutura | C1SS Bemardo Vaidiviesoy oficina No No proceso de 0 0 %
clupAD Folklorico Temporal, Coro Polifonico y los diversos barrios Rocaluerte 2560033 A
P Olivos, Zalapa, Motupe Alto, Pucacocha, La Banda, Banda Alto, 4. Presentacion ereacion
a Borja, Junta de Agua de Bel+en, Comite promejoras de Belén, 5. Publicidad
iusitn de la moscansiumerta, | Con1apriipacon do o negrants dea e o, : pegiacn
fea d 2 infGnica Municipal, el iade | " i I i i ] s B vl
21 |CONTIGO ENLADISTANCIA | musica lojana, pasillo, pasacalle enire | rauesta Sinfénica Municipal el Grupo. | - Asistencia de 2 cludadania a parques y plazas de la ciudad, 3. Pruebas de sonido. 05Y 12 DE MARZO gratiito 2DiAs Cludadania en generalde | o g ge cuura | OS5 Bemardo Vaidiviesoy Oficina no no proceso de 1000 2400 100%
gy Folklorico Temporal, Coro Polifonico y considerando medidas de bioseguridad e o los diversos barrios Rocaluerte 2560033 fio
ondalla Municipal 5. Publicidad.
Con la participacion de los integrantes de la
Orquesta Sinfanica Municipal, el Grupo 1. Planifcacion del evento. 2
Folkiorico Temporal, Coro Polifonico y Invitacion, Pagina en
FESTIVAL DE ARTES VIVAS| Dif i i iade | " i I i ] s B vl
2 |FES S VA Disén do s o rtes en eSpacos | il il e Quimers, o | 99618 0 1 idadania o patues  plazss e  icd. 2 Prosn o SRATUITO Ciudadania en general de| | Calles Bemardo Valdiveso y ofcina o o o e o o 0%
L03A2020 cerrados y no convencionales. considerando medidas de bioseguri los diversos barrios Rocaluerte 2560033
Social Ballet folklorico Qhapagq flan y grupos 4. Presentacion creacion
invitados , 25 eventos cultuiales, se visito 5. Publicidad.
barrios y parroquias
Con la participacion de s iniegrantes de la
Orquesta Sinfonica Municipal, el Grupo 1. Planificacion del evento. 2
s Folkiorico Temporal, Coro Polifonico y Inviacién, . Pagina en
BICENTENARIO LA CULTURA| Difusion de todas las artes en espacios Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la ciudad, Ciudadania en general de Calles Bernardo Valdiviesoy.
23 |5 Rondalla Muricipal, eatro Qmmera Circo ecitns e poseounod 3. Pruebas de sonido. GRATUITO Pl u Jefatura de Cultura oo 260055 oficina No NO proceso de 0 0 %
Social apag 4. Preseniacion ereacion
Iviacos , 60 evenos culurales, se visto 5. Publicidad
arrios y parroquias
1. Planificacion del evento. 2
Espacios de difusién de misica y arte | Cona partcipacién de los grupos de Camara Invitacion, . Pagina en
i " i " g
2 MAGICA NAVIDAD con moltivos navidefios, en parques y |  de la Orquesta Sinfonica Municipal, Coro | ASIStEncia de la cudadania a parques y plazas de la ciudad, 3. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO | GRATUITO Cludadania en generalde | oy g ge cutura | CU1SS Bemardo Valdiviesoy Oficina o o proceso de 0 0 %
> considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocaluerte 2560033 A
lazas de nuestra ciudad Polifénico y Teairo Quimera 4. Presenacion ereacion
5. Publicidad.
Cona partcpacién de [0s grupos de Camara 1 planifcacion del evento )
Espacios de difusion de masica yarte | oo Orduesta Sinfbnica Municipal, Coro Invitacion Pagina en
. % ico, Teatro Quimer i " i i i " g
25 | LOIACULTURASOMOS | Co e e, nparauesy | POlfonco. Tealro Quimeray demas arstas | - Asistencia de a cudadania a parques y plazas de [a ciudad. 3 Prusbas do conido. 11y2spEMARZO | GRATUTO 2oms Ciudadania en general de| | Calles Bemardo Valdivieso y oficina No No provesode 5600 36100 100
Topos e e invitados. Es un espacio televisivo que tiene la considerando medidas de bioseguridad oS oo o los diversos barrios Rocaluerte 2560033 fioey
P finalidad de dar a conocer el rabajo cultural
5. Publicidad.
que se desarrolla en la ciudad de Loja.
17 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica

-LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

ipo de beneficari . Tipos de canales disponibi
ipo de beneficirios o oiecciny tléfono dea oficina | TP2% 46 canales disponisies
usuarios del serviclo éfon de atencion presencial: Namero de
Como acceder alservicio Horario de atencidn al i 5 . . ® Namero de Porcentaje de
tos para la obtencién del " X . (Describi i es para . (Detallarsi es por ventanilla, Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas | ; o
(se describe el detalle del proceso que debe pblico Tiempo_estimado de respuesta § Ofcinas y dependencias  |servi Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. . T T S Costo ciudadania en general, oficing, brigada, pagina web, | Automatizado. senviclo por g
seguir 12 o el cudadano para a obtencién del I (e ) e et il [ e . o que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, eo electronico, chat r emet (on line) enelitimo 2 s
servico) semana y horarios) - de inicio del itio web y/o. acumulativo senvi
ol [descripcion manual) Hneﬂ, contact center, call perbdo uuo)
Personal Médico) = center, teléfono institucion)
Con la partcipacion de os grupos de Camara 1 planifcacion del evento )
de I Orquesta Sinfonica Municipal, Coro . .
Polifénico, Teatro Quimera y demas artstas nvitacion Ciudadania en general de Calles Bernardo Valdiviesoy Pagina en
2 |  SINFONIADEVERSOS | Espacios de difusion de misica y poesia Asistencia al Tealro Universitario Bolivar 3. Pruebas de sonido GRATUITO 1D Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 120 %
invitados. Es un espacio televisivo que tiene la los diversos barrios Rocaluerte 2560033 A
4. Presentacion creacion
finalidad de dar a conocer el rabajo cultural
Publicidad
que se desarrolla en la ciudad de Loja.
1. Planifcacion del evento. 2
PASILLOS BOLEROS v ALGO| DIfsion de amsica insimumental, | ¢ oo i e o pondallia Municipal | ASISteneiade a cudadania al tearo Universitario Bolvr con un Invitacion. Ciudadaniaen general do Calles Bermardo Valdiieso y Paginaen
27 musica lojana, pasillo, pasacalle enire de 120 p las 3. Pruebas de sonido. gratito Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 240 360 %
v artistas invitados los diversos barrios Rocaluerte 2560033
otros. medicat de bioseguidad 4. Presenacion creacion
5. Publicidad.
1.l funcionario encargado del Rol de
La persona requiriente debe acudi a las investigacién, faciltard fa consilta.
s a & Arcarsealas Ofinas oo Ao i, 2 Preserar | _ 2 E oo s o o venario de s
oficinas del Archivo Historico sefalandola | - t Oficina del Archivo
° o cédula de identdad o cualquier 2los afos "
informacion que necesita (afo). Portando Historico, ubicada en la
Faciltar Informacién a los solcitantes del solicitante 3. Llenar el formuario, que se envega o vesigador Lunes a Viernes Calle Juan José Samaniegoy
Fondos Documentales del documento personal que los identiique: ; . primeray segunda plania Oficinas de Archivo
1 i re los Fond: vel | o " facilta en esta Jefatura, a inicio y final e su investigacion. 3 Contl pormanents ol vk de os bienes 08100 a 13400 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general asaje San Juan de Dios A ¢ NO - - 18 a2 99%
Archivo Histerico dula . pasap de alta del Centro de Histérico, Telsfono: 2579550)
abanica cronolgico de los mismos. 4. Com requisito por parte del Archivo Histérico se solcita citar documentales 15h00 a 16h00 2579550
universidad, con el fin de tener un regisiro de Convenciones San Juan
las fuentes de consuita y dejar una copia como referencia de su 4. Contestar cualquier interrogante
usuarios y temas de consula. de Dios.
invesigacion ncluida la invesiigacion se faciita la
documentacin obtenida por medio de copias o
fotograias.
La persona que necesite consultar debe 1.- El funcionario encargado del Rol de
acudir a laoficina del Archivo Histérico invesigacion, se encargara de faciltar la Oficina del Archivo
. . 1. Acercarse aas oficinas del Archivo Hisiorico. 2. Lienar el 5 "
. s Faciltar infor ore las d requiere. infor Y Historico, ubicada en la .
Loja Histérica” "Cortezas de formulario dl invesigador colanfomacon egueria Lunes a Vieres Calle Juan José Samaniegoy
oo los fibros denii 2. Entregar la documentacion pertinente primeray segunda plania Oficinas de Archivo
2 | Esperanza’y "Memoras dela ) " or parte del Archivo 08100 a 13000 y Gratito inmediata Ciudadania en general Pasaje San Juan de Dios . ¢ NO - - 0 1 99%
! o de Esperanzar “Loja Histrica’ | cédula de ciudadania, pasaporte o carmet de 3. Control el uso del Libro. alta del Centro de Histérico, Telsfono: 2579550)
To oomen i s y dejar una copia como referencia de su 15h00 a 18h00 2579550
lemorias defa luz" universidad, con el fin de tener un regisiro de e o 4. Contestar cualquier interrogante Convenciones San Juan
usuarios y temas de consulta, o Concluida la investigacion faciltar la de Dios.
documentacion por medio de copias o fotogralias
1.- El funcionario encargado del Rol de
La persona que necesite consutar debe vestigacion,se encargaré de facitar la e atende en a oficina del
acudia aofinade 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Historico. 2. Lienar el gacion. o "
; informacion. Archivo Histrico, ubicada
Faciltar el acceso a a infortmacion de gue requiere o investigador con lainformacin requerida 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a vieres, enlaprimeray segunda | C20¢ uan Jose Samaniegoy | o de prchivo
3 El Quijote P . ue los identif 3, por parte del Archivo 08h00 a 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general Pasaje San Juan de Dios o NO - - 4 17 99%
los liros de la Coleccion "La Agustina” | | " 3. Control del uso del documento, planta alta del Centro de Histérico, Telsfono: 2579550)
cédula de ciudadania, pasaporte o camet de | las fuentes de consuita y dejar una copia como referencia de su e e oo 15h00 a 18h00 e o e 2579550
universidad, con el fin de tener un registro de investigacion a g
5. Concluida a investigacion faciitar la
usuarios y temas de consula
documentcion po medi G copas o fotografas
hitps:iww.face
Oficina del Archivo ook o
Videos que se transmitiran Histdrico, ubicada en la P i
acerca del Programa | Videos informativos dela vida y obra de | - Ingresar a las péaginas para acceder a los Coordinacion con el Municipio de Lojaa cargo del | sures  Vieres, rimeray Segunda planta | % Juan Jose Samanieqoy | orinag ge archivo o2
4, g . v & pédines p - plo dé Loja & carg 08100 a 13000 y Gratuito - Ciudadania en general | P11Mera Y segunda pl Pasaje San Juan de Dios ¢ No - 1028728646855 0 0 %
‘Conociendo mi ciudad a ravés ersonajes lojanos videos informaivos efe de Archivo Histérico plecoioriuc alta del Cenro de o Histérico, Telsfono: 2579550) A
de sus personajes’ Convenciones San Juan s face
book.com/Archiv
oHistoricoLoja
18 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
< Direccidny teléfono de a oficina | 1"
usuarios del serviclo de atencién presencial: Nomero de
Como acceder alservicio ceauisicos para s obtencién de seni Horario de atencin al e e I e . nkparael B Nomero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe iblco Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [sevicio 2 i Link para descargar el | "% P22 © jadanos/iudad anas | ;12 ganos/ciudada nas isfaccion
No. E proceso d (5e deberd istar los requisios aue exige la obtencién del senviclo y F costo < = cludadania en general, sSes oficing, brigada, pégina web, | Automatizado | P B el | cenvicio por aue accedieron al Z
seguir 20l iudadano para laobtencion del | e 27T PO % I (e e e e e el | e T Enc, plee s o oniine) e e que accedieron al servico | sobre el uso del
e [ % [ correo electrénico, chat en i/No emet (online) | senicio en el itimo o
) s personss uricicas, ONG, lines, contact center, call perodo (UL10)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES
No aplica, no se
posee esia
; Coordinaciénde | Coordinacien de Educacion herramienta
1 |Senicios Educativos Programa TELEDUCATVO Abierto al piblico y Ia ciudadania en general. |No se requiere requisito alguno, Planificacion y publicidad. 10000 a 10030 Notiene costo. [ Inmediato Ciudadaniaen genera. | ¢ o0 e peat1as Oficina No No e las 800 3900 100%
scuelas
Municipales.
1. Enlinea enviar un correo electrénica con: Cédula de padres de| Coordinacion de Educacion
s . ; familiay nifioa) de no poseer el nifos o nifa de la partida de | Revision de documentacion de aspirantes por | Se trabaja en na sola . . Coordinaciénde | Municipal: 2560183 y correo ecucacionoion.go
2 |Senicios Educativos Inscripciones para Educacien nicial I | Abiertoal piblico y Ia ciudadania en general. | #1i1SY F1O(E) B Poseer & o5 o A fe pAa de | Bevtn 6o fonuena o 0e e s o7h00 s engo | No tene costo. (5 das Ciudadaria engenera. | - ¢ COUREGCE L Oficina No No 160 330 0
ficha de inscripcion. 2.- Presencl, educacion@loja.gobec
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546095 Dr.
uslas Munipaes: | Angel Felisimo Rojs:
Pertenecer a las Escuelas Muricipales: Tierras Coloradas, 2317 Mons. Jorge
u 1. Enlinea enviar un correo electrénica con: Cédula de padres de|
Tierras Coloradas, Heéroes del Cenepa, Or. —[i- =L Uee B i corteo St cot CRre oF pacte Se trabaja en una sola adres de familia Merors o Conepa, . |cuormo Armios cactatlong
3 |Senicios Educativos Mariculas Angel Felicsimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo v » P Determinar Ia necesidad de cada establecimiento. jornada de Notiene costo. [ Inmediato Y |angel Felicisimo Rojas, 3027485 Borja:2552440 | Oficina No No 0 0 0
nacimiento y planillade uz; escaneadas o folografas; llenar estudiantes. A
jos, Borja, Ecologica, Pradera, Capuli [ pect 1o Y PArIA 1oz escan 07002 15:30 Mons.Jorge Guillermo | Ecolégica:
Lom; o Armijos, Borja, Ecologica, (3028039 Pradera:
Pradera, Capuli Loma.  |2552440  Capuli Loma:
3027529, Coordinacion de
Educacion Municipal
2560182
Tierras Coloradas: 2652003
Héroes del
Cenepa: 2546995 Dr.
escvelas Munipses: | Argel Fatisno Rojs No apica.nose
Pertenecer alas Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Mons. Jorge plica,
Tieras Coloradas, Héroes del Cenepa or Se trabaja en una sola Nerores del Cenep, Dr. | culermo Armios
. Det I idad de cada establecimient Padres de famil " [ ia
4 [Servicios Educativos Colacion escolar , Mon Estar elerminas la necesidad de cada establecimient |iomada de Notiene costo. [ Inmediato. res defamiiay | angel Felicisimo Rojas, Bora2552440 [ Oficina No No erramien 1469 1469 1469
para generar cupos para acceso. g estudiantes, informatica en las
Atmuas Bora, Ecoogica Pradera, Capul 07002 15:31 Mons.Jorge Guilermo | Ecolégica e en
mios, B, Ecoloia, (2028038 praer: Famontt
Pradera, Capuli Loma,  |2552: Capuli Loma: a
So37ers. Coondnadends
Educacion Municipal
2560183
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546095 D
cuelas Municipales: [ Angel Felicisimo Rojas: No apica. nose
Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, 317 Mons. Jorge o:ee A
Tierras Coloradas, Héroes del Cenepa, Dr. Determinar la necesidad de cada establecimiento | S 3082 €n una sola adres de familia Herores del Cenepa, Dr. | Guillermo Armij ﬁenwenm
5 |Senvicios Educativos Textos escolares. Angel . Mons. Estar jomada de No tiene costo. | Inmediato Y Angel Felicisimo Rojas,  |3027485  Borja:2552440  |Oficina No No 0 0 0
para generar cupos para acceso. estudiantes. informéica en las
Armilos, Borja, Ecologica, Pradera, Capuii 0700 15:31 Mons.Jorge Guillermo | Ecol
Escuelas
Loma. Armios, Borja, Ecologica, (3028039 Pradera: Momcinaies
Pradera, Capuli Loma. 52: Capuii Loma:
3027529. Coordinacion de
Educacion Municipal
2560183
No aplica, no se
posee esta
s X Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, s Se trabaja bajo iy
6 |Semves sveancs S —— Lo Cooranasen do ducason i se |G o o Ange oo Ros ons orge | E0n e en gl gl plan ol concgrama o 0200 [N tens cost. |t Doz y s |22 de Esctelas | Comvdnacendo ducaon | Ofenas ol Colseo Gudad |, "o preramena | e 1469 1004
9 o Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, Capuli Loma. 6h00 P " ! Escuelas
Municipales
X ampeonato rac"x:"ﬁlr‘:‘a‘ e o oo Fotocopia de los documentos personales, nombres y apellidos | Planificacion, logistica, publicidad (boletines de verida Manuel Agusiin
g Solicitud de inscripcion dirigida a laméxima | completos, firmas en los formulrios otorgados por la vensa, ate publicaio e nviaciones) ane las 08100 13100 16100 Ciudadania en general | Coordinacion de Deportes .
1 {Loja Para Todos, categor ciudad, y crear altemativas para ! J A 500-C1 Inmediato udadani 0 Aguirre y Calle Brasil Teléfono | Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
autoridad. Alcalde del Canton Loja. organizacién , nombre del barro-sector, 18000 (nifos, y jovenes) ¥ Recreacion
S o, st ahon s 10 | urgmionts o 4 o fgura g ¢ 2589720
" u b Pablicay Privada. deporte
afos, sub 12 aios, sub 14 afios | balonpie - niciacion.
Integracion de los jovenes novatos-ex
xxiv Ftbol de los Fotocopia de los documentos personales, nombres y apelidos | Planifcacion, logistica, publicidad (boletines de Ciudagania en general venida Manuel Agustin
,|Imegracion Barrial “Loja Para |diferentes barios, clubes de nuestra  |Solcitud de inscripcién dirgida ala méxima | completos, firmas en s formularios otorgados por la prensa,arte publcitario e invtaciones) ante l2s [08h002 13100 15h00a |¢ o0 ) mediato o or oere Coordinacion de Deportes | =02 MTNLAUSUD | e o o NOAPLICA o o X
Todos", Novatos y Ex ciudad, y crear alternativas para el autoridad, Alcalde del Canton Loja . nombre del barro-sector, I i 18000 g VP ¥ Recreacion guiney 00%
i aduitas) 2589720
2018 nuevas figuras del Pablicay Privada. deporte.
balonpie - iniciacion
1| Campeonato de Baloncesto | DePOre Y Recreacion dirgidos a las ex Fotocopia de | logisiica, publicidad (boletines de . .
Estudiant de Ex alumnos fguras dlbaloncestoenla moGalad | o ncrpeiondiridn ala mésima. | compece, rnasen ot formsos corgidos o o prensa, arte pum-cuano cinviaciones) anelas 0810013100 15000 Cludadania en 9eneral | ¢oorginacion de Deportes [ frerioa Manuel Agustin
3 ) de Damas y Varones. Ex alumnos de los g Notiene costo. [ Inmediato (Gévenes y personas 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 0 0 %0%
Damas y Varones "Loja Para autoridad, Alcalde del Canton Loja. organizacién , nombre del barrio-sector, 18000 acion
Danas establecimientos educativos de la ciudad S fopenat aduitas) 25
de Loja y sus generaciones deportivas. Y P
XV Campeonato de Filtbol de Fotocopia de | ,logistica, publicidad (boletines de . .
Intercambio deportivo de os jugadores Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
t roquialy Barr i inscr i i rmular X i jtac i
o | megrecion ooy el | S T e[Sl densrpcin digidn . |complts, frmas en s s oot o prensa, arte publiciario e invitaciones) ane las (080002 13100 15000 [\ f L vanss ypersomms Coordinacién de Deportes (A8 RS SR loneina o o NOAPLICA o o 100%
a de campeones "Loja para ) wtoridad, Alcalde del Canién Loja. organizacién , nombre del barrio-sector, I i 18000 eacion
5 13 parroquias del canién Loja aduitas) 25
Todos' Pablicay Privada. deporte
19 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(S,

t’t

b

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o direccion y teléfono de aafcina.| P2 8¢ canles disponibles
usuarios del servicio de atencién presencial: Namero de
[Erormly ity Requisitos para la obtencién del servicio [ CatErd (Describir sies para v dependencia que oftece €l | ipecaar sies por ventanill, Servicio Link para ol ciud.-dlnus/c‘md.-d anas Nimero de GEZIED
g seguira o e ludadano parala obtencian del [ F4 CE0 A EAUIs AU e v ( (Horas, i ) ereonst matungis, | [aueofrecen elsenvico  |linkpara dieccionar s pagina | ° 1 TR PIEES e e ationg | aue accedieron al serviio | sobre el uso del
[t [P personas juridicas, ONG, :::.:n::‘::n:;b ™ R periodo (1ULIO) sumuatie "
Personal Medico) center, teléfono institucién)
XIV Juegos Internos GAD Permitir la recreacion a todos y todas
Municipal de "Loja para Todos", {los y las servidoras a través del sano Fotocopia de | personales, , logistica, publicidad (boletines de venida Manwel Agustn
s varones, futsala, esparcimiento del deporte, Solud de inscrpcion diigda ala méxima |completos, rmas e os formilaios otorgados por prensa. arte publicitaio e invitaciones) ante las 08h00a 13000 15h00a [g o ) mediato Servidores municipales [ Coordinacien de Depores [\ I8 NI TN o (C L o No NOAPLICA o o 100%
baloncesto, ecuavoley, tenis de | confraternizando verdaderos lazos de | autoridad, Alcalde del Canton Loja organizacion , nombre del barrio-sector, I it fines al [ 18h00 ‘ (personas adultas) ¥ Recreacion y
mesa, atletismo, natacidr amistad de quienes laboran en el GAD Pblica y Privada. deporte.
juegos de salon Municipal de Loja.
Permitrla promocion de poder resaltar Planificacién, logistica, publicidad (boletines de Ciudadania en general venida Manwel Agustn
aminatas, ciclos paseosy |los lugares turisticos de nuestra ciudad y | Solicitud de inscripcion dirigida alaméxima [ Datos personales y firmas de los participantes, caso de menores |prensa, arte publiciario e invitaciones) ante las ~[08h00a 13000 15h00.a udadanta en o Coordinacién de Deportes 5
6 Notiene costo. | Inmediato (niios, j6venes y Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA o 0 100%
pailoterapia del cantén Loja, con la préctica deportiva | autoridad, Alcalde del Cantén Loja. e edad estardn y i 18000 ersonss o) ¥ Recreacion
recreativa. deporte. P
Apoyo en la parte logistca, & Planificacién, logistica, publicidad (boletines de
Implementacion deportiva para ofas | situg de inscripcion dirgida ala méima | Datos personales y firmas de los partcipantes, caso de menores |prensa arte pubiictaro e invitaciones) anfe las |08h00.a 1300 15h00a Cludadania en general | ¢oorginacion de Deportes [4/e4a Manuel Agustin
7 |otras actividades deportivas  [actividades entre las instituciones afines P b ° Y paripanes, prensa arte p No tiene costo. [ Inmediato (nifios, jovenes y POreS | Aguirre y Calle Brasil. Teléfono |Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
autoridad, Alcalde del Cantén Loja. e edad estardn I i 18000 ¥ Recreacion
al deporte y clubes de nuestra ciudad y personas adultas)
v deporte.
el cantén Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar I elaboracion de Ias cuf !
e oty e o 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
f D tabicer el povrie s el epe e o 1. Otorgarel publicitar del productor de la radio Lones v Se atiende en la Oficina de la | Edificio Municipio de Loja. Bolivar
1 |cuns publictarias permitan identifcar l servicio que se e 2 atos ydetlles do acuerdo st reroy sugrenci ol clnte, |2 Verfcar s f poducto ot » satfaceén del cente |53 VIemes 3 2horas Ciudadania en general | Direccion de Comunicacion |y Jose antonio Eguiguren Tel. [ Oficina s O 34 28 100%
prestaa a ciudadania ; "‘:":": ‘t“,b"'“‘"""“ fapublicidady el 13 ¢ ablecer el costo dell elaboracion de Ia cufia publicitaria 3.511a publicidad realizada esta asatsfaccion del | 000 * 1490 del Municipio de Loja 2584018 ext 316 1@hotmail.com
fempo de pautaje solicitante de inmediato se pautara en la programacion
4 acordar el costo de cada publicacion regular o en el espacio acordado por el solictante
L Solcar o elaboracion de s spots publcaras 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
laboracion deSpot publictariosobreel | Comunicacen L Otrar e coneplel putlatar | corceimeinto gl productr de eV e | nes v 5 atende n 1 Dieccio de| o Municipi d Loj. B e
2 [spot publictario servicio que se prestaala 2.stablecer el pautaje el tipo de publicidad e | g 2 om0 2 2dias Municipio |y Jose Tel.  |oficna st no agob.echodel6? 28 917 100%
i emaresn pad o piblca 5 Verltear s amoracion o s puslcidnd s e . B ot s o Spot publictaioysu |3.5ila publcidad realiada esta asatisfaccion del [08:002 18:00 o o st
oo e pasia pautaje solicitante de inmediato se pautar en la programacion
o crdr 1ot de cada publcacion regular o en el espacio acordado por el solictante
DIRECCION DE PLANIFICACION
T o T SOTCTT e pape varTaTs T UTSpOTE TeVSOT e e
solicitud para aprobacion de subdivision con 2. Certificado de regulacion urbana o linea de fébrica con sus | 2. Revisar linea de fabrica (considerando retiros,
los documentos habiliantes documents pabiiartes infraestructura y observaciones), escrituras
2. Soliciar fecha para inspeccion I dreas de terreno), factibiidades de olivar y José Antorio
3. Realizar las observaciones que se puedan A Cnpla de cedula de. pm!esmnal servicios basicos y planos que cumplan las. Tasa= (hreade Egmwye" Telétons: (s53)
, |APROBACION DE PLANOS | Autorizacion para poder constnir dento_emitr por parte de técnico municipal de linea de fabrica 12008 1300 emorowsoyet |7 dtas Cludadanta en general | 2612tra de Reguaciony |50 oficina o o o s 5% N
PARA SUBDIVISIONES del cantén 0 de visto bueno, se entrega a 5 Faciides do somicios o g potable y lcanarilade | (mpreaoy digta) 12000 Control Urbano Elkpts Ap— 00%
solicitante oficio para enirega de estudios | UMAPAL emitr observaciones al proyectista y realizar i mina o oo e
complementarios. Y entrega de érea verde.  |7. De ser el caso, Proyecto horizontal y vertical con inspeccion conjunta con el usuario- proyectista lag
5. Entrega d 4. Revisar reingresos en base a las observaciones.
aprobados para su revision. 5. Archivo digital emitidas
PERWISO PARA COLOCACION | Permiso pare. colocacin e sealéica |1 Entiegar a SOt de acceso ala Inormac| L Solitud en papel valorado drigida a i Jefatira de T La solitud G acoeso a a mormacion pibiica [ 12:00 3 1300 LRGeS (35 Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
DE SENALETIC publicitaria (ROTULO- VALLAS- egulacion y Control Urbano llega a la méxima autoridad de la insitucion. Control Urbano
PUBLICTARIA PALETAS-LETREROS-TOTEM- 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o insttucion. 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la 2 Fa\e!as
PANTALLAS LED) 3. Copia e apaerte muncpal¢ Sovencia Munipal i 6 Bolivar y José Antorio
5 fotomontaje de la publicidad acatando i Inspeccion in situ para a 3 vaHas- $600 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 publicitaras 6. Ubicacion de la edificacion ylo Iugav acolocar 7. ublcidad 4 nfme espectvoo e ce 2570407 No No No 3 13 100%
de la Publicidad 8. gulacion y Control Urban P — a: (592) 2570492
del local 5. Entrega - permiso respectvo a1 a solciante s Email:info@loja.gob.ec
1200m2
CALCULO DE VALORES A CANCELAR 120021300 Gratuito Thora Ciudadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gficina
ELABORACION DE ORDENES |PARA LAEMISION DE LOS PERMISOS |1 0BTENER LA LINEA DE FABRICA 2. 1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISALAS Control Urbano
DE PAGO PARA APROBACION | P CONSTRUCCION PRESENTAR JUNTO A LOS PLANOS DEUDAS AL MUNICIPIO POR DISTINTOS CONCEPTOS ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS PLANOS Y SE Bolivar y José Antonio
DE PLANOS Y PERMISOS DE: ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO |COMO AGUA POTABLE2,LLENAR EL FORMULARIO DE LINEA | EMITE UN INFORME SI ES NECESARIO QUE EL Eguiguren. Teléfono: (593)
3 |CONSTRUCCION / URBANO Y DEJAR ESTA CARPETA EN DE FABRICA Y ESPERAR A QUE SE LE ENTREGUE EL PROFESIONAL CORRIA LOS PLANOS 5. EL 2570407 NO No No 309 1904 100%
SUBDIVISIONES / ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA | CERTIFICADO 3, PRESENTAR JUNTO A ESCRITURAS Y | JEFE DA VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE Fax (593) 2570492
PROPIEDADES QUE SUS PLANOS Y DOCUMENTACION | PAGO DE PREDIO URBANO PARA QUE SE PUEDA REVISAR |  REVISADOG. SE PROCEDE A COBRAR POR Email: info@loja gob.ec
HORIZONTALES SEAN REVISADOS LOS PLANOS. APROBACION Y PERMISO DE CONSTRUCCION
Documento necesario para construccion | Solicitud de Linea de Fabrica desde pagina |- Formulario para linea de fabrica. (adquinrlo en ventanila N1 2 | L. Hoja e rua: Achivo entrega hoja rita al 120021300 51010 72horas Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony | Bolvar y J0sé Anlonio Gficina
4 |unens oe FasricA | sbsiones en of cal cosiaos | web, sfcente mprim formatode s | do Recauacines). .ol cequis e sefla en no de fbic|sfante ypasa documeriacion lego do cumpi Control Urbano. Eguiguren. Teléfono: (593) o wnoagob.ec [0 gD 248 167 L00%
arametros tales como refiros / N° de sde pagina web Io llenay presentacon | debe ser claro incluyendo los nombres de las calles parasu | con los requisitos establecidos y sellos de la 70407 c
e . s g i | Nota: | lenar uhiccian Umpal Ea (503 2570497
Documento necesario para emprender | Solicitud en papel valorado desde pagina |- Solcitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe de L HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivola | 12:00a 100 21 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolvar y Jose Aomo | Oficina
5 | CERTIFICADO DE VIABILIDAD |y negocio. e, sltants mprime frmto de oleiud | Reqtiaciony Conta Uroano /o documentacion luego se remite ala Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) No No No 9 4 100%
Documento necesario Solicitud en papel + Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe de 1. HOJARUTA: Seingresa a traves de Archivo la[12:00a 1:00 2.1 24 horas Ciudadania en general |Jefatura de Regulaciony [ Bonvar ¥ JOSE ATitonio Oficina
CERTIFICADO INTENDENCIA | el permiso de funcionamientoenla | web, solicitante Imprime formato de solicitud | Regulacion y Control Urbano o documentacion luego se remite a Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso bE SUELO endenca  coreras, cabares gt _desde pigina web o lena presenta con . Cerif Histric (oj alorada Adqui en ventanila " 12 | Jefarade Regulacidny Convol Urbao 2570407 No No No 4 & 100%
club, m 6 Uenar 2~ Luego de cumpiir con e sguiente checkist. Fax (593 2570452
informacion al Usuario los dalos Solictud en papel valorado desde pagina |+ Solicitud en papel valorado Municipal, diigida al Jefo de. luego de cumpli con el siguiente Checkiist 12002100 2.1 72 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y X Oficina
establecidos en el POUL para tramites ~|web, Solicitante Imprime formato de solicitud ~ |Regulacion y Control Urbano 1. Solicitud correctamente llena Control Urbano Bolivar y José Antonio
CERTIFICADO DE judiciales, compra venta, etc desde pagina web lo llena y presenta con (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de Recaudaciones). | 2. Cuente con todos los documentos necesarios. Eguiguren. Teléfono: (593)
7 | AFECTACION documentacion habilitante; Nota: Lienar - Copia de la cedula de identidad y Certficado de Votacion del | el Técnico revisa documentacién, revisa planos 2570007 No No No 10 51 100%
claramente clave catastral y c6digo teritorial | propietario unico, vial, POUL sos y riesgo y emite el Fax (593) 25704
2 Copia simple de cedula del propietario del |+ Copia de Pago del impuesto predial vigente (2015) certficado de Afectacion Email:info@loja.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ieccitn y tléono de fins | TP canalesdisponbles
usuarios delservicio de atencién presencial: Nimero de
[ty ity Requisitos para la obtencidn delservic [ e (Descriir s s para v dependencia que oftece el | 5231 es por ventanil, Senicio Linkpara el ciudadanos/ciudad anas Nimero de pacaieis
No. (Se deseribe el detalle del proceso que debe | . yep it os requisitos que exige s obtencin delservicio y [ Costo Tiempo estimado de respUesta |, gy en general, | Ones ¥ dependencias oficing, brgada, pégina web, | Automatizado servicio por s scstronal oy usca el [osnccon
Segui I el clucadano paraacbtencion del |G V1Y 19 108 tt (4 ) queofrcen elservico ik paradireccionara a pagina |71 PE24% P02 e o R necediere aue accedieron alservicio | sobre el uso del
[t [P personss uridicas, ONG, [T linea, contact center,cal  peiodo L0} sumuatie senido
edi I center, teléfono insitucion)
PERMISO IMPLEMENTACION DE___| L. Entregar la solitudy documentacion en | a. Copia del 1ecibo de pago el mpuesio predial el anio iscal | L La salilud de acceso ala iormacion publica _[1200a 100 S3750ham 10 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony Oficina
ESTRUCTURAS FIIAS DE SOPORTE  |fisico en Archivo General del en curso, del predio en que lega ala méxima autoridad de la institucién mde alturay Control Urbano
DE ANTENAS Y SU Municipio de Loja Se efectuard Ia implantacion. Pasa al érea que genera, produce o custodia la cadametro de
INFRAESTRUCTURA RELACIONADA 2. Estar pendiente de que Ia respuesia de ade la autorizacion del uso de frecuencias ylo registro de [ informacién. exedente tendra
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO | contestacién se eniregue antes de os 2-3 dias [Ia estacion, emitdo por la 3. Inspeccion en situ para veriicar a factbilidad un valor de un
(swA) N estructura, salario basico
<. Autorizacion o Permiso Ambiental emitido por el Gobierno 4. Informe tecnico dirigico al efe del departamento cada uno.
Provincial de Loja Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o
4. nforme favorable de a Unidad de Areas Histéricas, ola |1a solcitante soivar y José Antonio
Uridad Adminitativa Municipal correspondiente, para el caso ot et 593)
8 |TRAMITES ANTENAS hist o 2570407 NO No No 0 1 %
patrimoniales. Fax: (593) 2570402
e. Certifcacion de vigenciade la péiiza de seguros de e o e
responsabilidad civilfrente a terceros, durante el periodo de
vigencia del permiso de implantacion
(- Informe de linea e fdbrica o su equivalnte.
9. planos, i la
mayor  carenta metos cuadredos . Plano de a mplanacion
yde
chonto e ncin s s coasin ctoséomin o
coordenadas geogrdficas
' tntorme téenic il 1o ravanticn 1
PERMISO IMPLEMENTACION DE | L. Entregar a soliitud y L Soliitud en p dirgida a la Jefatura de T L soliciud de acceso a la mformacién pablica | 12003 100 S60paa  [10dRs Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony Oficina
ESTRUCTURAS RELACIONADAS AL  |fisico en Archivo General del Regulacién y Control Urb llega ala méxima autoridad de fa insitucion implementos sin Control Urbano
SERVICIO DE Hunicpodo Lo 5 Conia o o del Propeario el comerco o nsucion. |2 Pasa al rea e goners, produce o cusoda intervencion del
TELECOMUNICACIONES (ARARIOS, |2. E: respuestade  |3. Copia de Ia patente municpal. nformacin. entorro. soivar y José Antonio
CABLEADO, POSTES, CAMARAS). . |comestacon se enregus anes e s 23 s 4 anencia i 3. Inspeccion en situ para veriicar a factbilidad ot et 593)
o |PERMISO DE OBRA MENOR 5 fotomontaje del . implemento. s . o o o o 100%
TELECOMUNICACIONES publicitarias 4. Informe tecnico dirigido al jefe del departamento o toaey 2570452
6. Ubicacion de Ia edificacin ylo lugar a colocar 5. Entrega de la comunicacion con fa respuesta al o il oo cc
7. Dimensiones 1a soliitante
5. Ruc-Permiso
PERMISOS DE CERRAMIENTO, T Enregar a solicitud de accesoa la T Soliciud en papel valorado dirigida a a Jefatua de T La soliciud de acceso a la mformacion pblica | 12:00.a 100 $36.70 T5dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony Gfioina
ACERAS Y BORDILLOS, CAMBIO DE  |informacion pblica en fisico A TRAVEZ DE | Regulacion y Control Urbano llega a | méima autoridad de Ia insitucion Control Urbano
CUBIERTAS PINTADO Y archivo general Copia de ceduia del Propietario del comercio o nsttucién. | 2. Pasa al drea que genera, produce o custodiala
REPARCIONES EN VIVIENDA. 2. Estar pendiente de que larespuestade |3, certficado de linea de fabrica.4.fotografias y planos nformacion. Bolvary José Antonia
contestacion se entregue antes de 05 15 dias. |aprobados. 3.se realiza inpeccion en l lugar oo Tadione (6)
10 |osra vENOR dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o Dsvosor o Yo o so 200 1006
5 dias con prorroga 1o solicitante Fa (oot 2570452
3. Retirr la comunicacion con la respuesta a o oo
Ia solicitud segin el medio que haya escogido
(servicio enlinea o retiro en oficinas)
PERVISO PARA ACTURLIAR T Enregar a soliciud de accesoala T Soliciud en papel valorado diigida a a Jefatura de T La soliciud de acceso a a mformacion publica | 12/00 2 13:00 pm AREAT. X250 |15 s Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony Bolvar y 3056 Amtorio
PLANOS Y PERMISO lormacnpibica n o ATRAVEZ D [ReglacinConvd Uibaro llega a la méima autoridad de Ia institucion Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
CONTRUCCION CABUCADOS arhivo genral Copia de ceduia del Propietario del comercio o nsttucién. | 2. Pasa al drea que genera, produce o custodiala s 2570407
Eaarpendiente deque  respusiade | confoada e Inea e i, ttogratas y plans nformacion. Solary José Antonio Fax: (593) 2570492
ACTUALIZACION DE PLANGS contestacion se entregue antes de los 15 dias [aprobados. 3. e realiza inpeccion en el lugar Eouguren, Toiono (60 | Emal ino@ioja gob.ec
1 S oemnaes dispuesto en el ATt 9 de la LOTAIP (10 dias y 4. Enrega de la comunicacion con a respuesta al o byt ofcina . o % 108 100%
poavaiiroig 5 dias con proroga) 1a soliitante Fesc (a0 2870452
3. Retirr la comunicacion con a respuesta a el oGl ec
Ia solcitud segin el medio que haya escogido
(senvicio en linea o retiro en oficinas)
Revision del proyecio arquitectonico | 1. Entregar a solicitud del certficado de Linea | . Soictud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de Regulacion Y | . Los planos una vez ingresados por Archivo [12:00 8 1300 pm Enbase a tasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony Bolvar y José Antorio
considerando la normativa vigente y el | de fabrica en la UMAPAL a linea de fabrica | Control Urbano( La solcitud es adquirida en a ventanilla Nro. 12 | General son direccionados a al departamento de administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
Plan de Ordenamiento Urbano de Loja [ seré retrada de el Departamento de de RENTAS); Regulacién Y Control Urbanos 2570407
quiacien y Control Urbano 2 Cetfcatodl Inea de abricala misma que s debe lerary (2 una ez ingesadosson recionados o f do Fax: (593) 2570492
2. Entrega de Proyecto arquitecttrico adjuntar los documentos 0 para que el destine los mismos. a Email: ino@loja.gob.ec
eonumaments son I solcily i nea e |qub s deseibemen el mismo{ o cetficado de nea de abrica|cat una de e tereos encargados de
fabrica en el aerchivo general en e cual se [es adquirdo en la ventarilla revision:
ingresara el tramite y se entregara al usuario [ Nro.12 de RENTAS) 3. Los mismos una vez direccionados son Bolivar y José Antorio
APROBACION DE PLANGS 1a hoja uta 3. Adjuntar planos elaborados por el proyectista (arquitecto el | entregados a raves de la fimay recepcion del Equiguren. Teléfonos (593)
12 [ oncon 3 Estar pendiente de la respuesta de mismo que debe estar resgistado en el Municipio) ramite al ecnico para su revision. o007 ofcina o o 13 o 106
contestacion al ramite de acuerdo al Art. 14 4. Ingreso del ramite con toda la documentacien anes descrita |2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Fax (593) 2570402
de La Recopilacion Codificada de fa por Archivo General informacion. Email info@loja.gob.cc
Legislacion Muricipal de Loja (15 dias 5. Realizar e seguimiento a a solciud hasta la entregadela (5, Se remite ala méxima autoridad para [a firma de
aprobacion de planos) respuesta 1a respuesta o a quien haya delegado oficiamente
6. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o
1a solicitante
Revision del proyecio de propiedad | L Enregar a soicitud del certficado de Linea | L Soficiud dingida al Arq. Guido Carrasco Jefe de Regulacion Y | L Los planos una vez ingresados por Archivo __[12:00 1300 pm Enbase aasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciny Bolvar y J0sé Ant
horizontal y revisién de el reglamento; | de fabrica en la UMAPAL;la linea de fabrica | Control Urbanof La solicitud es adquirida en a ventanilla Nro. 12 | General son direccionados  a departameno de adminisuaivas Conrol Urbano Eqsguen Teléono. (599
linderacicn de cada una de las serd retirada de el Departamento de ) Reguiacion Y Contl Utbeno: 2 una vez
propiedades y cuadro de éreas y Regulacion y Control Urbano linea de fabrica la misma que se debe llenar y al jefe de o (599 257042
alicuotas, Ley de Propiedad Horizontal. | 2. Entrega de Proyecto arquitectdnico adjuntar os documentos Departamento para que el destine los mismos Email info@loja.gob.ec
conjuntamente.con la solcitud ya linea de.[que se describen en el mismo el certficado de linea de fabrica | 1a ecnica encargada de fa evision; 3. Los mismos
frica e el rchivo gencrl e el cualse s adurido onla veianila inavez direccionados son entregados a través de
ingresaa e y se entegara l usuaro [ No.12.de R : 1a fimay recepcion del ramite
Ia hoja uta et i ctbhcides prala cecratorade roiecad |1 ecspars oo i Bolivar y José Antorio
| APROBACION DE 3. Soliitar inspeccien para Propiedad Horizontal de UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS las mismas| 2. Pasa al &rea que genera, produce o custodia la Equiguren. Teléfono: (593)
13 |PROPIEDADES Horizontal que deben ser gestionadas en cada una de las empresas antes _informacion. 2570407 Ofcina No No 12 0 100%
HORIZONTALES 4 Estar pendiente de la respuesta de descritas 3. Se remite ala méxima autoridad para a firma de Fax. (93) 2570492
contestacion alramite de acuerdo al Ar. 53  |4. Adjuntar planos codiicados de colores ; Inderacién de cada  |1a respuesta o a quien haya delegado oficiamente. Email: info@loja.gob.ec
de La Recopilacion Codificada de la o de las propiedades: reglamento ; cuadro de areas y aicuotas | 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o
Legislacion Municipal de Loja (15 dias elaborados por el proyeciista (arquitecio) el mismo que debe | la solicitante
aprobacion de de propiedades horizontales). [estar resgistado en el Municipio): 5. Ingreso del ramite con toda
I 6n antes descria por
6. Realizar e seguimiento a a solctud hasta a entrega de la
respuesta
12002 1300 pm Enbase atasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiaciony Oficina
adminisuatvas Control Urbano
PERNISO PARAROVPER ASFALTO O 1. Solcitud en papel valorado L Se envia L memo a Obras Piblicas para oo Yok aasy
10 a0 T icAs AN TARILADD y |1+ Enedarta soltud en Arcivo General (2 COP 52 0200 ce PIORBiel 2. Se envia 1 memo a Umapal para factbildad 2570407 NO No No 8 135 100%
[reicoion 3 Coniade pagop det e 3.- Se genera el tto y se paga en recaudaciones. Fax: (593) 2570492
4 Se genera el pernmiso Email:info@loja.gob.ec

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o iy tléono de e | TP canalesdisponbies
usuarios delservicio de atencién presencil: Nimero de
[ty ity quisios para fa obtencién del servicio [ CatErd (Describisi s para v dependencia que oftece el | (5 2o i es porventanills, | Servicio Linkpara el ciudadanos/ciudad anas Nimero de pacaieis
No. (Se deseribe el detall del proceso que debe | . yep it os requisitos que exige s obtencion delservicio y ot Costo Tiempo estimado de respuesta |, aniaen general, |0 es Y dependencias | senviclo oficing, brgada, pégina web, | Automatizado servicio por aue accedieronal | Cludadanos/cudadanas | satifaccign
Segui I el cucadano paraacbtencion del |G S°Vre S 108 (i (4 e que ofrecen elsenvico | (ink paradieccionar a a pagina |10~ -1 Ere P40 i et omine) | semtie et oo | Qe accedieronlsevia | sobre el o de
FE D] e e NG, eisodatowsorie ([t v EEEE =
persanal Médico) center, teléfono insitucion)
m T TPresentr T
valorado (comprar en ventanilla para que le ingresen en el sistema inemo
12 de Recaudaciones Municipales) Pplees
2 Copia del pago de impuesto predial vigente. 2. Se entrega en secretaria de a Jefatura de Bolivar y José Antonio
INFORME DE NUEVA Emision de informe de nueva Acercarse a a ventanilla de Archivo Central | 3" pia e cadula y certfcado de votacion de los propietarios | Avaluos y Catatros a carpeta con la Propietarios de predios | Jefatura de Avaluosy | ouguren. Teléfono: (593)
1 [LINDERACION RUSTICO Y | Linderacion de Predio Rusticoy para solcitar Ios requisito o ingresar os 15:00- 17:00 510dolares |8 dias 2570407 por ventanilla No No No 70 399 100%
URBAND Urbane. el Canton Lojs o (pasaporte en caso de ser extrarjero) documentacion. en el canton Loja. Catastros sy 257052
4. Copias de escritura piblica, inscrita en e registro de la 3. La secretara distribuye los trémites Email info@loja.gob.ec
propiedad (legibl). cquitativamente entre los técnicos encargados de
5. Certifcado linderado Propiedad. | reaizar de nueva inderacion haciendo
T Presentar los documentos en Archivo Central
1.Solicitud dirida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel para que e ingresen en el istemainerno
valorado (comprar en ventanilla Plees
2. Se entrega en secretaria de Ia Jefatura de Bolivar y José Antonio
Emision del Certifcado de Avaluosy | Acercarse ala ventanillade Archivo Cenural | 246 Recaudaciones Muncipales) Avaluos y Catalros la documentacion. Eguiguren. Teléfono: (593)
CERTIFICADO DE AVALUOS Y 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. ; . Propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y
2 Catastros de los pr para solicitar los requisito o ingresar los 2 e 3. La secretaria distibuye los rdmites altécnico | 15:00- 17:00 0 2 dias 2570407 por venianilla No No No 013 5819 a0
CATASTROS , 3. Copia de cédulay certiicado de votacion de los propietarios en el canton Loja. Catastros
Urbanos y Rusticos del Cantén Loja. | mismos. encargado de a zona, haciendo constar en el Fax (593) 2570492
(pasaporte en caso de ser extrarjero). Pplees. Email:ino@loja.gob.ec
4. Copias de escritura piblica, nscrita en el registro de fa ’ ,
ey 4.E1 tecnico encargado, procede a la revision
{cnica de la documentacion, y elabora el
certicarn
1.Papel valorado (comprar en ventanilla 12 de Recaudaciones
Municipales).
2. Copia del pago de impuesto predial vigente.
De conformidad con el art 494y 496 del 3. Copia de cédulay certiicado de votacion de los propietarios Bolivar y José Antonio
COOTAD, se realiza en forma Dirgirse a as venanila de avaluos y (pasaporte en caso de ser extranjero). 1. El usuario realiza el ramite personalmente con . Jefaturad Eguiguren. Teléfono: (593)
3 [ACTUALIZACION DEL permanente la informacion catastral y fa_|C2(2S110S con 1a documentacion respectva 4 .5 e fa Escritura debidamente inscrita en el Regisiro de Ia | el Técnico de Avalios y Catatros encragadode la.|15:00 - 17:00 210 dolares | 30min predios valwosy 570407 por ventanilla No No No 6.500 20189 9%
CATASTRO para que e direccionen con el encargado de. \ el canton Loja Catastros
valoracion de la propiedad en el area | P<re " Propiedad (legibl). Zonia, en realcion a la clave catatral del predio. Fax. (59) 2570492
urbana 5. Carta de pago del impuesto predial vigente Email:ino@loja.gob.ec
6. Copia del permiso de construccion s es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados sies el caso
5. Fotografias de Ia construccion en digita,
E5Ta emision dol Acercarse a la ventanila de Archivo Central | LAdquitr el formulari de raspaso de Dominio (comprar en | 1. Presentar 105 documentos en Archivo Cenral, [800a 1300y 15002 [36.10 dolares _|5dias e predios en| Jefatura de Avaluos y Por ventanila
constan datos correspondientes al | para solcitar los requisio o ngresarlos  |ventanilla 12 de para que le ngresen en el sistema interno 1800 el canton Loja. Catasiros
predio sujeto a ransferencia de dominio. | mismos. Recaudaciones Municipales) Pplees
2. Copia de cédulay certiicado de votacion comprador, 2. Se entrega en secretaria de Ia Jefatura de
vendedor y conyugues de ser necesario. Avaluos y Catatros la carpeta con la
3.Copia del pago de impuesto predial vigerte, documentacion.
4. Copias de escritura piblica, nscrita en el registro de la 3.La secretaria distrbuye los vénites
propiedad (legible). los dos d
5. Certicado Historiado Linderado del registro de Ia Propiedad. | realizar el certficado haciendo constar en el
6. Minuta (en donde se incliia una clausula con el siguiente | Pplees
{oxt0: DECLARACION JURAMENTADA.- CONOCEDOR (ES) [ 4.El écrico encargado, procede aa revision legal
DE LAS PENAS DEL PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJD |y técnica de la documentacion, ingresada para el
JURAMNETO QUE EL PRECIO REAL POR LO QUE SE despacho del rmite, actuaiizacion en la base Bolvary José Antonia
REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN catastal y veificacion d la cancelacion dl Equiguren. Teléfono: (593)
4+ | Traspasos bE DOMING DOLARES) impuesto predial en e ranscurso de los tfimos pell o o o S50 2109 o0
ESPECIALES afios; cabe recalcar que cada praceso de revision o (5o0) 2570450
Apoderados: presentar poder notariado. Extranjero: copia de s diferente dependiendo a la complejidad del Email: info@Ioja.gob.ec
pasaporte. Personas juridicas: copia de RUC. ramita ya que en algunos ameritaran: inspeccion,
Tramite con crédito hipotecario én de excedente, én de planos,
o pesear. propiatas Ferzonta: Copssple dela |PIesenc e colnte, maacaidnce ies &
declaratoria de e propiedad horizontal donde conste el cuadro | inareso SINAT.
de areas y alicuotas, debidamente inscrito, 5. Se despacha informe a Técnico Juridico.
Donacién: Acta de insinuacion notara 6. Pasa a secretaria para enviar la documentacion
Adjudicacion: Providencia de adjudicacion 2 Rentas para el pago de utiidades y alcabales.
Revision de avalGos de los predios | Acercarse ala ventanila de Archivo Central | L Solicitud dirjda al Jefe de Avallos y Catasiros en papel | L. Ingresala solicitud en fisico por a venanila de [8:00a 1300y 15008 [NOAPLICA |8 -Tsdias Dropietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por vertanila y &rea Técnica
risticos y urbanos del Cantd para solcitar os requisito o ingresarlos [ valorado (comprar en ventanilla Archivo General 18:00 risicos en el canton Loja. | Catastros de Jefatura de Avaliios
Loja mism 12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero
2 Copia del pago de impuesto predial vigente. Papeles
3. Copia de cédulay certficado de votacion de los propietarios  |3. Pasa a la Jefatura de Avaldios y Catasiros se
(pasaporte en caso de ser extranjero). direcciona el tramite en cero papeles y en fisico al
4. Copias de escriura piblica, nscrita en e regisiro de fa écnico encargado
propiedad (legibl). 4. Se procede a revisar la documentacion y se
= Concado simple actulzado del Regiso defa Propedd. [actualza 6 calasto de acuerda esciuras so
7. Planimeria en caso de ser predio rustico. realizan cambios de nombres, se realizan
ensnocrreon [ e ‘ e
g (Central, para l revision y escaneo. endientes, edificaciones, accesibilidad y servicios
5 |RUSTICO Y URBANO DEL P v 18 e requert Inepecdion se comunica 2570407 No No No 2 ] 0%
CANTON Lo i s e e e o (553 2570452
e realicen mediciones de éreas consiruidas y se Email: info@loja.gob.ec
verifique informacion del predio
6. Se informa por Ofcio al interesado de la
actualizacion de su catastroy en caso de requerir
de le sugiere soliciar la baja de tiuos.
Determinar valores a pagar de cada |1 E1 departamento ejecutor (Gerenciade | TRAMITE INTERNO| T ingresa el memo por la secretaria de avalios y |60 1300y 15008 [NOAPIca [lero de predio o de unidades hab| propietarios de predios en| Jefaiura de Avaluos y por ventanita
predio por construccicn de obras Obras Pblicas ylo UMAPAL) L nome do o depaamenodecuors:Gerencade Ot caasios 1800 ol canton Loja Catasiros
ciecutadas o por ejecutarse por parte del | emiten el informe de Ias obras efecutadas o |Piblicas yio U 2. Se pasa al técrico encargado del sector.
municipio de Loja (pavimentacion, | por ejecutarse, con el 7 Presupoesio ds 2 s 3. Eltéonico reallza las mediciones de la longitud
repavimentacion, adoquinado, presupuesto de las mismas y el croquis |3, Croquis del sector a itervenr de los predios que se benefician con a cbra Bolivar y José Antonio
INFORME DE CONTRIBUCION | lcantarilado, correspondiente de acuerdo a fas vias o municipal y el ancho de fas vias en el caso Eguiguren. Teléfono: (593)
6 | Eerr oL DE EIORAS ic seclores a inervenir necesario 2570407 NO ) NO 0 n 100%
4. Ingresa los datos de los predios en el sistema Fax: (593) 2570492
e v Email:info@loja.gob.ec
e envia el reporte a la Direccion Financiera
o ptei i o s vaores
respecivos.
2 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o ecidny eléfono de s fcin | 994 ansles disponils
como acceder alservicio . ) Horario de atencién al dependencia que ofrece el . Nimero de Porcentaje de
et e ilulel poeeeloe uepe Y it pes i citanciry o v pinico iomeremrs [ ks B (O v ) coadamnfindares | abtueiin

No. (e deber lsar losrequisitos que exige I obtencién del senvico y Costo ciudadania en general, oficing, brgada, pigina web, | Automatizado senvicio por aue accedieron al
Segui I el clucadano paraaobtencion del |G V1Y 9 108 (i (e ) EEo queofrcen elservico ik paradireccionara a pagina |71 P54 P02 e i e tomtine) | semis on e dinq | 94 Sccediron al senvicio. | sobre e uso el
[t [P personss uridicas, ONG, e D lines, contact center, call periodo 1UL10) scumuatic send
edico) center teléfono institucion)
Corregir valores emiidos debido a error | Acercarse a1a ventanila de Archivo Cenral | 1. Soioitud dirjida al Jfe de Avaluos y Catastros en papel | L. Ingresala soliciud en fisico por la ventanilia de |8:00a 1300y 15008 | No Aplica Sdias Tarios de predios en| Jefatura de Avaluos y por vertanillay
érea de terreno ylo construccion ya | para solictar los requisito o ingresar los | valorado (comprar en ventanilla Archivo Gener 18:00 el canton Loja Catastros
waspasos de domiio con nuevo mismos. 12 de Recaudaciones Municipales) 2. Ingresala documentacion al sistema de Cero
propietaro 3. Copia de cédulay certiicado de votacidn de los propietarios | Papeles
(pasaporte en caso de ser extanjero) 3. Pasa ala Jefatura de Avalios y Catastros se
4. Copias de escritura piblica, inscrita en e registro de la direcciona el tramite en cero papeles y en fisico al
propiedad (legible). cnico encargado Bolivar y José Antonio
INFORME DE BAJAS DE 5. Certicado simple Propiedad. 4. E1 e Sistema de ngresos Eguiguren. Teléfono: (593)
7 |TiTuLo b PREDIO URBAND . Panimetria en caso de ser predio rustive mnicipiace 2870407 No No No 4 o o5
Y RURAL DEL CANTON LOJA 5. Presentar la documentacion en a ventanilla de Archivo n caso de requerir Inspeccion se comunica al Fax: (593) 2570402
(Central, para la revision y escaneo. ususario para que brinde las faciidades del caso Email info@loja.gob.cc
6. Se informa por Ofcio l interesado de la
acualizacion de su catastroy se remite a
Direcci6n Finsnciera informe para que proceda con
Ia baja
T Comprar a hoja municipal para servicios |1 Solictud_digida al Director de Planificacion T Recepoion el ramite enla Secretariadela | TODOS LOS DIAS 05 [2oms CIUDADANTA EN Oficina
administraivos 2. Copia del pago del impuesto predial vigente. Direccion de Planificacion. 12008 GENERALY
resetar la solctud en laventanilade |3, Copia de la cédula del soliciante 2. El director revisa la Solicitud y sumilla e rémite |13:00 DEPENDENCIAS
atchivo general adjuntando copia de 4. Copia de la esciura del solictante i Técnico encargado, y17.00a 1800 MUNICIPALES
escrituras, cedula y copia de pago del predio. (5. Croquis del Sector 3. Eltécnico analiza a solictud y revisa la
utbano del soliiante documentacion presentada.
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al
de la Direccién de Planifcacién para coordinar siio junto con el soliiante
con e t6cnico encargado, a inspeccion u otra 5. De ser necesario se pide adjuntar la respeciiva
documentacidn que haga fata l rémite. Autorizacién Notariada de todos los propietaros
4. Se realza el levantamiento topogralico yla que resularian afectados por Ia planifcacion. etatura de Calle: Boivar y Jose Antario
1 |pLanFicAcioN viAL Planificacicn de directrices viaes propuesta vial requerida. 6. Adjutada toda la documentacion, se sofcia al No No No 2 1 100%
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacién de Planeameinto Urbano la realizacion del Plencemions Tomuorisl | Taetono2570407 €210
de la Junia de Desarrollo levantamiento topogratico
Urbano na vez realizado el levantameinto, se procede
a realizar la planifcacién del camino
5. Se elabora la memoria técnicay se envia para
aprobacicn d la Junta de Desarrollo Urbano, la
propuesta via . el ramite de soliciud con el Visto
Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano.
1. Comprar la hoja municipal para servicios
adminisraivos 1. Recepcién del amite en a Secretaria de la
resetar la solctud en la ventanilla de Direccion de Planifcacion.
atchivo general adjuntando copia de 2. E director revisala Soliciud y sumilla el amite
escrituras, cedula y copia de pago del predio. [ i‘:::“;;‘:;'s;"::“lf“;i:‘;;ﬁg;"cfga:n'f: 1 Técnico encargado. T0DOS LOS DIAS CIUDADANIA EN Jeraurade Calle: Bolvary Jose Antorio
INFORMES TECNICOS DE utbano del soliiante 3. £l écrico analiza Ia solicuud y revisa la 1200 GENERAL Y
2 ; Elaboracion de informe 3. Copia de Ia cédula del solctante ; 0s 5 dias y Oficina No No No 30 11 100%
PLANIFICACION VIAL 3. Acercarse luego de dos dias a s oficinas documentacion presentada. 1300 DEPENDENC
4. Copia de la esciitura del solictante X Planeamiento Terrorial | Telefono:2570407 ex.210
e I Dieccn de Planiicacion para coorainar [ S0P 04 ¢ 4. De se necesario se planiica la inspeccidnal |y 17:00 a 1800 MUNICIPALES
con el técnico encargado, a inspeccion u ora sitio junto con el solicitante
documentacion que haga falta al rémite. 5. Se elabora el informe técrico  se envia a Jefe
it informe en fisico ycon Visto Bueno de Planeamiento Urbano.
del Jefe de Planeamiento Urbano
Recepeion de ciudadana en ofcinas 8 |a UGR, | L8 HOD A 13H00 ¥ 15H00 [0 20 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNICIPIO
entrega de formatos y defiicion de requisitos | A 18H00 GENERAL Y
habiltantes M8 HOO A 11H0O Y 15H0D DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
A 18100 MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Planes de Planes de Se acerca ala Oficina de la UGR y se MIB HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
1 |coningencia Contingencia Se acercaaaOf Legar ala oficina de la UGR 15H00 A 18H00 ity et onie Oficina No No No s 2 a0
aforo menor a 1500 personas | menor a 1500 personas U 8 H0O A 13H00 Y Eguiguren, T eléionc, (O7)
15H0D A 18H00 2570407 ext. 138
V18 HOO A 11HOOY 15H00
A 18H00
Recepcion de documentos el solciante T8 H00 A 13H00 Y 15H00 [0 20 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNICIPIO
ingresados por archivo, se revisa fechas, A 18100 GENERAL Y
requisitos, i esté en orden se elabora el ME HO0 A 11H0O Y 15H00 DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Wemorando de aval y se envia a Coordinacion | A 18H00 MUNICIPALES RS0 Dot MNP e
Revision y aval de Planes de | Revision y aval de Planes de Seingresael ramite po archivo,con papel General para la emision del oficio de aprobacion | Mi 8 HO0 A 13H00 Y oA EDIFCIO PRINCIPAL
2 |contingencia Contingencia oo arcli: conpahel | Consequios documertos habiltantes 15H00 A 18H00 ity et ot Oficina No No No s 12 a0
aforo menor a 1500 personas | menor a 1500 personas U 8 HOO A 13H00 Y Eguiguren, Teléfono: (07)
15H0D A 18H00 2570407 ext. 138
V18 HOO A 11HOOY 15H00
A 18H00
ispecciones de condiciones de e recibe e pedido ingresado por archivo con el UNIDAD DE GESTION DE
riesgo geogia anie pecidos | FECERTR T CCREE IR | s e f i po arctiveconpape 1 Gl una e pars o epéciin, el |ARTES 11100 A 13400 ClUDADANIA EN G EDIKIO PRNCIPAL
e oy |Patede a ciudadania (Sector Utbaoy [1e1oado fco diigido Haber ingresado el rémite por archivo [a inspeccién, se emite el informe, se enviael |VIERNES 11 H00 A 13H00|°® 8DIAS GENERAL UGR MUNICIPIO (Bolivar y Jose Antorio Oficina Ne Ne No ° & s
s Rural) informe a las dependencias operativas Municipales Eguiguren, Teléfono: (07)
que correspondan. 0407 ex. 138
Inspecciones de condiciones de |, o, . cjones de condiciones de riesgo y | Se ingresa el rémite por archivo, con papel
4 |niesgoy geologia ante pedidos | oo iy o |valorado Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con el red CADA 15 DIAS, LUNES 8 | ¢ 15DiAS CIUDADANIAEN UGR MUNICIPIO 134, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| Oficina No No No 2 19 5%
extemos por parte de la ; H00 A 13H00 GENERAL
; parte de la cudadania (Parroquias) | Alcaide
cludadanta (Parroquias)
2 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Municipio de Loja

4. Se retira el Permiso en la Jefatura de

‘Art 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a b Informacion Piblica - LOTAIP
) Los servicios que ofrecce y I formas de acceder a ellos, horarios e atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
[ECEETE0 Direccidn yteléfono de I oficina | 1725 %€ €2nales disponibles .
S [ usuarios delservicio ° e atencion presenci Nimero de imero d porcentajed
mo acceder al servicio forario de atencidn a imero de orcentje de
Requisitos para ta obtencidn del seric Descibicsi tanills, Servic Link para el fudadanos/cudad
- (se describe el detalle del proceso que debe (;": e @ Y pblico o Tiempo estimado de respuesta | iy es:m 3 Oficinas y dependencias [ servicio S :“'p‘feg" et | Autamationdo. | ink para descargar el | 7% ": o : "“::A aoa™* | ciudadanos/ciudada nas | satisaccién
- seguir a0l ciudadano para la obtenciondel |5 413 el senviclo Detallrlosdias e la o oras, Dias, Semanas) cudadania en general, | g otrecen el servicio |(ink para direccionar afa pagina | "> 21242, pagina web, atizado i jcios| 1Vt por e accedieronal | o +ccedieron al senvicio. | sobre el uso del
e ? donde se abtienen) = [fez=ti J personas naturales, E [e: P42 | orreo electrtnico,chat en (siNo) intemet (on ine) | servicio en el iktimo |
senicio). semana y horarios) ) de nico delstio web y/o » h acumulativo servico
personss juridicas, ONG, e linea, contact center,cal periodo (ULIO)
Personal Médico) P center, teléfono institucién)
Inspecciones de condiciones de . doriesgo |S€ nresa el ramite por archivo, con papel ARTES 11 H00 A 13100
5. riesgo com requisito del o Haber ingresado el ramite por archivo e recibe el pedido ngresado por archivo con el e os 5DiAs PERSONAS QUE ESTAN |UGR MUNICIPIO 34, EDIFICIO PRINCIPAL (8ol oficina No No No 2 g 0%
como requisito del Miduvi JUEVES 11 H0O A 13H00
Miduvi Alcalde
de condicones de (L deriesoy Se recibe el memorando respeciivo, se ingresa el
tiesgoy geologia ante pedidos ; Mediante Memorando dirigido o sumillado a la (rémite, se define fecha de inspeccion, se realiza la | MARTES 11 HO A 13H00 ' DEPENDENCIAS ’
. 134, EDIFICIO PRINCIPAL (ol
[l it iuig geologia ante pedidos de olras Haber emitdo el memorando respeciivo e el [VIERNES 12 100 A 100 0% 5DiAs P UGR MUNICIPIO (Boliv|Ofcina No No No 2 1 9%
dependencias Municipales
Municipales Solicitante
Inspecciones por pedidos de a.|Inspecciones por pedidos de fa Se ngresae vt por archivo, con papel
Secretaria de Gestion de ecretaria de Gestion de Riesgos ante . MARTES 11 H0O A 13H00 CIUDADANIA EN
i e recibe el pedid d o I red l9A, EDIFICIO PRINCIPAL (8ol
7 |Risgon o feciciones do | ecaconsde s o n 1o yoiio i Haber ingresado el ramite por archivo e recibe e pedido ingresado por archivo con el red MARTES 1L HOOAI3HOO | ¢ 15 DlAS oo UGR MUNICIPIO (Boliv|Ofcina No No No 0 8 95
distinta indole en el cantén Loja canton Loja
Etaboracion de Planes de Mediante Oficio dirigido al Alcalde o UNA A 2 REUNIONES
8 |Contingencia Elaboracion de Planes de Coningencia | oy inacign Directa con el encargado de la | Haber enviado el ofici respectivo o haber realizado la Se recibe el pedido ingresado por archivo con el ref| POR MES EN DISTINTOS [0 3 HORAS CONDELEGADOSDE | ysR MUNICIPIO 134, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| Oficina No No No 1 5 0%
Institucionales coordinacion con la UGR INSTITUCIONES
Inter nsitucionales UGR HORARIOS
UNIDAD DE GESTION DE
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Reuriones de coordinacien para , Mediante Ofcio dirigido al Alcalde o UNA A 2 REUNIONES
9 [elaboracion de Planes de Elaboracién de Planes de Coningencia | . jinacign Directa con el encargado de la | 206! enviado elofcio respectivo o haber realizado la e recibe el pedido ingresado por archivo con el reg| POR MES EN DISTINTOS |18 4 HORAS CONDELEGADOSDE | MuniciPio LOIA, EDIFICIO PRINCIPAL | g No No No 0 4 100%
Institucionales oordinacion con a U INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
Contingencia Inter Institucionales UGR (ORARIOS ¢
Equiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext 138
UNIDAD DE GESTION DE
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Mediante Oficio dirgido al Alcalde o 426 REUNIONES POR
R 3 ] H 1 ofici oo lizado N DELEGADOS DE LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
10 COE Cantonal en ctas. coordinacién Directa Secretario General del | Ha0er eniado el ofcio respectivo o haber realizado la e recibe el pedido ingresado por secretaria y se p|MES EN DISTNTOS 0% 5 HORAS CONDELEGADOSDE | J6R MuNICIPIO OIA, EDIFICIO PRINCIPAL | g No No No 4 £ 100%
calidad de secretario comunicaciones e e elato o coordinacion con Secretaria General yio Coordinacion General s INSTITUCIONES (Bolivar y Jose Antorio
pio Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
T Entregar el formulario adjuntando (odos los |1 ienar o fomulario de Reguiacion Urbana 1S remie 1a documentacion a 05 departamentos | Lunes a viemes 10 Sdias Ciudadania en general | Jefatura de Patimorio Ventanila en Umapal,
requisitos que se describen en el mismo en a (2. copia de cedula y certicado de votacisn del propietario técnicos de Umapal de Agua Potable y 06100 a 13100 por Cutturaly Centro Historico, Oficina en Jefatura de
ventanila de la UMAPAL. 3. Certficado simple del Registro de a Propiedad Alcantariliado para su certficacion de que poseen | 15h00 a 18h00 derecho de Jefatura de Regulacieny Patimonio Culturaly Centro
n tres dias aborables acercarse ala |4, Copia de Escrituras el senicio. concesion de Control Urbano Historico
Centicados de Regul Se otorga el Certifcado de Regulacion | Jefatura de Patrimonio Culural y 5 Carta de impuesto predial vigente. 2. Se remite la documentacien ya certicada ala Linea de Fébrica Lo Ao -
1 [cetemtos e memsason | rcsaio poda |cenv s a i e veicer susetado. |6, Dcrocno G ceiacon (adauns onveranla o, 2 |3aura 6o Pamono Cotrly oo oo osé oono Equguren sy o | umonsses [momioagone o s o
e e Fabn ejecutar todo tipo de trabajo consiructivo |3. Se Determina si es necesario realizar una | recaudaciones) 3. El técnico encargado realiza a certificacion Bolfar © g i lofe gob.oc c
(Linea de Fabrica) enla propiedad. inspeccion o s es factble de emitirselo. comespondiente. é )
4. De habérselo emitido e nteresado deberé secretaia se emiten los diferentes Tituos de
realizar el pago correspondiente por el Crédito para su cancelacion y posteror despacho
servico en la Jefaura de Rentas y
Municipales
T Entregar a carpeta con la documentacien | L Soliitud en Papel Valorado drigida al Jefe de Parmomio | L Se remite a documentacion a la Jefaturade | Lunes a Viemes 53750 S dias Ciudadania en general | Jefatura de Patrimonio Oficin en Jefatura de
correspondiente en una careta de color Culturaly Centro Histérco sefialando e tpo de rabajos a Patrimonio Culturaly Centro Histerico, 06100 a 1300 por Culturaly Centro Historico, Patrimonio Culturaly Centro
amarilo a ravés de ventanilla en laoficina de. [ realizar asi como la direccion. (sefalar teléfono) 2. Se remite la documentacion al técrico 15h00 a 18000 Permiso de Jefatura de Regulaciony Historico
Archivo Cenral 2. Copia de a cédula de identidad del propietario. encargado quien revisay analiza el pedido y Obra Menor Control Urbano
Selo st dor et En'res dias laborables acercarse ala 3. Copia de Escrituras realiza Ia autorizacion corespondiente. Jos Ao & .
I selosataprapor s (3, R ' Conad mpr prdl vene v g oo e s e dost Ao Eqiren Sy . woniongoe| w .
ermisos de Obra Menor abajos menores en as edifeaciones 10| Cenyo Hisoico para que se iorme e estado)5. Certfcado Simple del Registro de a Propiedad Titulos de Credito para su cancelacion y posterior Bolar © g c
Viviendas. del ramite 6. Detalle construcivos segn el caso ylo fotografias. despacho )
3. esta realizado el informe se acercaa
Recaudaciones a realizar o pago
corespondiente.

Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

npa de beneficiarios o
del servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles
de atencion presencia

Municipio de Loja

Como acceder alsen Horario de atencion al . Porcentaje de
Requisitos para la obtencién delservici oescrbri i, Servic Link para el iudadanos/ciudad
(se describe el detalle del proceso que debe |-yt o e 1 OPrenicn delsenido pablico Tiempo_estimado de respuesta o Ofcinas y dependencias  [sevicio porvement. T o | Linkpara descargar el [ 17 Por2 ¢ cludadanos/eudad an3s | o anos/ciudadanas | saisfaccie
No. i (se debers del senvicio y . Costo - ciudadania en general, " 5 e [FEmE e e, | areie 2! [servicio por que accedieron al 5
seguir a o el ciudadano para a obtencisn del (Detallar os dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elservicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en internet (on ine) |~ servicio en el itimo
servciol. semana y horarios) 8 de iicio del itio web y/o. p acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, esnipeion o linea, contact center, call periodo 1ULIO)
Personal Médico) P center, teléfono institucién)
T Entregar la documentacion en a Oficina de | L Solictud en papel para Tramites Aministialivos diigida al | L. Se envia la documentacion ala Jefatura de | Lunes a Vienes 2 Tdia Ciudadania en general Ventanila
Archivo Central de Patrimonio Cultural Patrimonio Cultural y Centro HistGrico 08100 a 13000 Certfcado de
2 En 24 horas acercarse ala Oficinade | Centro Histrico (adquirir en ventanilla nvo. 12 de. 2. El técnico encargado emite el certificado 15h00 a 18h00 viabilidad de uso
Patrimonio Cultural y Centro Histérico para | recaudaciones) 3. Pasa para la firma del Jefe de suelo
Losolicitan para saber si existe conocer su estado. 3. En caso de estar en |2, Copia de Ia cédula de identidad y Certificado de Votacion del |4, Se emite el pago para que el usuario pueda Jefatura de Patrimonio .
Joseé Antonio Eguiguren SNy
3 | certicados de viabiigad viabilidad o uso de suelo para el tipo de |regla interesado negocio cancelar. Culturaly Centro Historico, [ 2°% Aone =010 s v oja.gob.e 1 o L00%
i negocio que el interesado piensa abrir | deberd retirar el recibo de pago. 3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se sefatura de Reguiaciony | o™ ¢ c
en determinado sector. 3. Realizar el pago en las ventanillas de encuentra el local). Control Urbano )
Recaudaciones 4 Retiiael
certficado en a Jefatura de Patimonio
Cuituraly Centro Histérico con el recibo del
pago realizado.
1 Entregar la documentacion en a Oficina de_| L Solctud en papel para Tramites Administratvos diigida al Ta documentacion a la Jefaturade | Lunes a Viemes 510,00 5 dias Ciudadania en general Ventanila
Archivo Cenral Jee de Patrimonio Cultura Patrimonio Cultural y Centro Histarico 08100 a 13000
Losolicitan para apeftura un negocio o |2, En 24 horas acercarse ala Oficinade [ Centro Histrico (adquiriren ventanilla nro. 12 de. 2. Bl técnico encargado revisa la carpeta y s 15h00 a 18100 Jefatura de Patrimonio {50 oo euicuren SNy
o | cornicado de Factibiidad cuando el mismo cambia de propietario | patrimonio Cultural y Centro Histérico para | recaudaciones) amerita hace una inspeccion caso contrario realiza Culuraly Cento Historico, | 105 VPR 200 s www oja.gob.e o K %
0 de lugar para lograr acceder al conocer su estado. 3. En caso de estar en |2. Copia del Certificado de Viabilidad el certficado correspondiente. Jefatura de Regulaciony | o) N
Permiso de regla interesado | Copia de la cédula de identidad y Certificado de Votacion del  |3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma Control Urbano
debera retira el recibo de pago. propietario del negocio Jefe
I Entegar i documeniacion ena Ofona de |1 Solctud en papel para it aminsiaios Giigaa |1 56 enia a documentacion a1a Jeatra de [ Lunes a Viernes 52,00 Taias Ciudadania en general Ventania
Losolicitan para conocer i una Archivo Central Jefe de Patrimonio Cutu Patrimonio Cultural y Centro Histérico a13n00 Certifcado de Jefatura de PAMON0 | . 1o sy
" propiedad se ve o se vera afectada por |2. En 3 dias acercarse a la Oficina de oo Historco (adaui en ventnilarr, 12 de. 2. Bl técnico encargado revisala carpeta y si 15h00 a 18h00 Afectacion Culural y Centro Historico, v oja.gob.e
5 | Certiicado de Afectacion v Solvar (2570407 et si 5 13 %
algin tipo de intervencion ylo Parinario Cuturaly Cenro Histricopara | recaudaciones) amerita hace na inspecion caso contrario realiza Jefaura de Regulaciony (. c
planificacion municip conocer su estado, 2 copia e cadiay cencado de vasén el propitaro el centficado correspondiente. Control Urbano
3 En caso de estar en reala se emitid el Conia de Escrinras rificado___|3 1 ueaa de realizar el nara la firma
Enreges i documeniacin én1a OIcna 85 | LSolchid dirda A Caren Lo (a0aurr anvem@nTa |1 Se nvi s documernacion ala elanade [ Lunes avieres T5aas Ciudadania en general Ventania
Losoliian cuando una propiedad no | orchivo Cental 0. 12 de recaudaciones) Patrimonio Cultural y Centro HistGrico 08100 a 13000
" Jefatura de Patrimonio .
Informe de Adjudicacion de | posee & yexiste (2. En 3 di alaOficina de 2 Declraciones Juamentadas, notriads  certficadas. 2. El técnico encargado revisa la Documentacin y [15h00 a 18h00 José Antonio Eguiguren SNy
Cullural y Centro Historico, v ojagob.e
6 |Bienes i poscion setintose alo e |basmort o & 3. Planimerri del bien, del ia y hora para Setatura de Reguiaciony | B0V (2570407 ext si ol 0 0 %
Inmuebles determina la Ordenanza saber coordinar dia y hora para efectuar predio y/o de construccion. efectuar la inspeccion al predio y verificar sus. Control Urbano 106)
Cortespondiente. inspecion al preco a adjuicarse. 4. Digitaldela planimetria (Cd) linderacionesy cabidas
T Comprara hma municipal para servicios | L Solictud firmaga por el propietario ©ngresa la solciu en fisco por a vemanla de- (5003 1300y 15008 [1pormidel  [20DAS propietarios de predios en por ventanila
administativ Cerificado de Linea de Fabrica con documentos habiltantes [ Archivo General 2. ngresala 1800 presupuesto de el canton Loja
X 2 presetar o soicitd en a ventanilade . Planos de consiruccion debidamente fimados por el documentacion al sistema de Cero Papeles 3 Ia obra
Revision y aprobacién de planos de propi 7. Fotografia del Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro
proyectos de consueckn decorss. | momaecaomen. o planos y su 2 el Jefatura de Patrimonio
;| Apropacien de pianos de mayores en predios ubicados enlas | del precioy su propietario expecido por Correos del ecuador informe de revision de planos Culturaly Centro istorico, | 1o\ ) o NOAPLICA NOAPLICA 10 121 100%
Construccion éreas de C dias laborables a la entrega el informe con observaciones al solicitante. Jefatura de Regulacion y
de Loja,y todo el teritrio de las Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro 5, Se reingresa el expediente con as correcciones Control Urbano
Parroquias Rurales del Canton Loja. | Historico a solcitar a emision del informe de ¥ complementaciones soliciladas, el técnico
revision de planos y retirar el expediete encargado emite el visto bueno.
4. Realizar las correcciones y 6. €1 expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y
25 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica

-LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . Tipos de canales disponibles
> Direccion y teléfono de la oficina | 1" o
usuarios del servicio de atencién presencial Namero de
Como acceder al senvicio Horario de atencién al v dependencia que ofrece el 5 . ) . Namero de Porcentaje de
tos para la obtencién del servicio " . . (Describir sies para . i (Detallar s es por ventanilla, servicio ink para el ciudadanos/ciudad anas | .
(se describe el detalle del proceso que debe piblico Tiempo estimado de respuesta § Oficinas y dependencias  [servicio el ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. p (se R T rea ue exige la obtencion del servicio y costo ciudadania en general, oficing, brigada, pdgina web, | Automatizado. servicio por = accedieron al
seguirIa 0 el ciudadano para a obtencidn del I (H ) que ofrecen elsenvicio | (link para direccionar a a pégina que accedieron al servicio. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, ' para dve: correo electrénico, chat en emet (on line) o . ,
servicio). semana y horarios) . de inico del itio web y/o. acumulativo rvicio
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call perbdo (uuo)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
1 Comprar la hoja municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el propietario 2. |1 Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de |8:00a 1300y 15:00a | 1por mildel |20 dias tarios e predios en| Jefatura de Patrimonio por ventanilla
administrativos Cerificado de Linea de Fabrica con documentos habiliantes | Archivo General 1800 presupuesto de el canton Loja Cultural y Centro Historico,
Reviony probacin depianos de |2 Presera sl en ventailade |3, larcsde subiision firm: ngresala I sistema de Cero I obra Jfaurade Reguiacien y
Droyectos d6 subdivision o lotxasion de_ | 3rchivo general adjuntando el cerificado de _ |por el propietario y proyeciista apeles ontrol Urbano
rediios ubicados on I Areas de Centro |1inea de fabrica, los planos y la documentacion | 7. Fotografia del predio y su entorno inmediato. 8. |3 Pasaala Jefatura de Patrimonio Cultural y
Aprobacion de Planos de [t del ey s prpietao Certficado de Factibiidad de Sevicios de Agua Potabley Centro Histérico para que el técnico encargado
8 | Qbdnicion. Lotizacion istérico dias aborables al imonco® e NO APLICA No NO APLICA NO APLICA 1 19 100%
g de la ciudad de Loja, y todo el territorio s ep Py T "éa esala j"‘s"” ! "“T f’e"'s“”‘ ‘;" lanos ’
de las Partoquias Rurales ecretaria de Patrimonio Cultural y Centro e entrega el informe con observaciones
del Gantén Lbja Histérico a solicitar a emision del informe de solicitante.
revision de planos y retirar el expediente 5, Se reingresa el expediente con las correcciones
4. Realizar las correcciones y  complementaciones soliacas, e térico
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1. Ingresala solicitud en fisico por a ventanilla de
administrativos Archivo General
2. Presetar la solicitud enla ventanilla de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero
archivo general adjuntando el certficado de Papeles
linea de fabrica, los planos aprobados y la 3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio Cultural y
documentacion del predio y su propietario Centro Histérico para que el técnico encargado
s 3. Acercarse luego de tres dias laborables ala emita el informe para actualizacion de
Revalidacion de planos de proyectos de 1. Solicitud firmada por el propietario 2
Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro 6. El expediente pasa ala Jefatura de Regulacion y Jefatura de Patrimonio
predios ubicados n 25 | ierico a solcitar a emision del informe |1 o 0 Linea de Fabrica con documentos habiliantes | copyrof Urbano para presupuesto y emision del  |8:00a 1300y 1500 |25 Por M e ropietarios de predios en| Cultural y Centro Historico,
9 areas de Ct 6 3. Planos aprobados de construccion 7 para presupuesto y i presupuesto de Propi Lo A " |NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 1 100%
Construceion parala actualizacion o de credito por revalidacion de planos y 1800 el canton Loja. efatura de Regulacion
de Loja, y todo el terrtorio de las . Fotografia del estado actual de la construccion la obra
A 4. Cancelar Ia taza por revalidacien de planos, permiso de construccio Control Urbano
Parroquias Rurales del Cantén Loja. 8. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador
permiso de construceion y servicios: 7El Gsuaro v 61 o de credio , hace
administrativos ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza
n la carta de pago acercarse ala Oficina por aprobacion de Planos en Recaudaciones
de Regulacion y Control Urbano para el Municipales Se entrega los
sellado de os planos, emision del permiso de planos revalidados y el permiso de construceion al
construcci6n y refrar enla Secretaria de Solicitante por secretaria de Regulacion y Control
Regulacion y Control Urbano.
1. Comprar la hoja municipal para servicios
administrativos
2. Presetar la solicitud enla ventanilla de
archivo enera\ adjuntando el disefio
otomons g v 1. gresa i sofciu n ficopor a ventanlade
Archivo G
el luego de tres dias laborables ala 2 ngrsa s doctmentaconasistema e Cero
Revision y aprobacion de sefialetica en | Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro | 1. Solicitud firmada por el propietario del negocio Papgles Jefatura de Patiimonio
Permiso para Colocaciénde | las dreas de Centro Histdrico de la Histdrico a solicitar la emision del titulo de |2 Copia de patente munici 80021300y 1500 propietarios de negocios | Cultural y Centro Historico,
1 Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural 10 dolares |20 di NO APLICA r ventanil N NO APLICA NO APLICA 2 bt
0 |senaletca ciudad de Loja, y todo el territorio de las [ credito, llevar este documento a as 3. Copia simple de cedula del propietario del negocio 2 Pasaala Jefara de Patrimonio Cufrely 8:00 3010 dolares 120 dias en el canton Loja. Jefatura de Regulaciony | VO APHC porventanita ° 0 APLIC 0 APLIC ® o0
, 2 . Centro Histérico para que el técnico encargado
Parroquias Rurales del Cantén Loja. | Ventanillas de Rentas Municipales para que |4. Disefioy fotomontaie de la senaletica. Control Urbano
emita el permiso para colocacion de sefaletica, y
sea ngresado ol Sitema Uricode
entrega del documento al solcitante por secretaria
Contribuyentes. de esta oficina
Cancelar la taza por permiso de colocacion de
sefaletica y servicios administrativos
5. Con la carta de pago acercarse a retirar el
permiso en a Secretaria de PCYCH.
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Municipio de Loja

Art.7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce  las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiar Tipos de canales disponibl
ipo de beneficarios o Direccion y teléfono de a oficina | 7or oo o e
Como acceder al servicio Horario de atencion al [t [eaE Tt Porcentaje de
Requisit a obtencién del servici (escribir i i tanill, servici Link para el udadanos/ciudad
(se describe el detalle del proceso quedebe |1coyer oy e O rencor del senvido piblico Tiempo estimado de respuesta | o570l 1 €5 Para Oficinas y dependencias [ servicio . porventantla, N o | Linkpara descargar el | L7 P22 € cludadanos/ciudad anas | o o anos/ciudada nas | satstacie
No. : (se deberd del servico y . costo " ciudadania en general, " . . |oficina, brigada, pigina web, | Automatizado e |senvicio por que accedieron al .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que offecen el servicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) intemet (online) | servicio en el itimo
servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o. p acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (JULIO)
Personal Médico) center, teléfono intitucién)
DIRECCION DE UMAPAL
1. Lenar el formulario de a solictud entregada en ventanilia de | - 048 105 documentos se entregan en ventanilla
UAPaL de servicios de UMAPAL
2. Pasa al drea que est encargada de generar la Calle José Antonio Eguiguren y
1. Entregar una peticion en papel valorado, 2. Realizar la peticion en papel valorado Se atiende enla planta
Servicio destinado para verificar si en el informacion. Papel valorado Bolivar blogue B del municipio .
i g junto con un formulario y los datos del predio. (3. Copia de la escritura s . . baja de la Unidad Atencion por ventanilla, h
1 [Lineas de fabricas predio solicitado existe red de agua 3. Se remite la informacion a la Jefatura de 08:00 2 18:00 13 5 dias Ciudadania en general de Loja, primera planta, No - 327 179 9%
2. Retirar la linea de fébrica de la secretaria 4. Copia del pago del impuesto predial Municipal de Agua Potable telétono de la institucion cinode/128
potable y alcantarilado !y A © Regulacion y Control Urbano. 2.00) ventanillas de atencion al
de Regulacion y Control Urbano 5. Copia de la cédula de ciudadania. : y Alcantarillado
4. Entrega de la informacion con la respuesta al cliente.
6. Certficado del registro de la propiedad.
solcitante en las ventarillas de servicio de
7. Copia dela planilla de agua potable
1. Lienar el formulario de la solicitud entregada en ventanilla de
1. Todos los documentos se entregan en ventanilla
UMAPAL de servicios de UMAPAL Calle José Antonio Eguiguren
Servicio con el objetivo de dar la 1. Entregar una peticion en papel valorado, 2. Realizar la peticion en papel valorado > , Se atiende enla planta f guiguren ¥ hitp:fhwww loja.gob.e
s ; 2. Pasa al drea que est encargada de generar la Papel valorado Bolivar blogue B del municipio 5 o
Emision de factibiidades de | informacion detallada necesaria sobre  (junto con un formulario y los datos del predio. |3. Copia de la escritura baja de la Unidad Atencion por ventanilla, cicontenidol
2 informacién. 08:00 a 18:00 (s 5 dias Ciudadania en general de Loja, primera planta, No 72 450 5%
agua potable y alcantarillado  |las redes existentes de agua potable y | 2. Retirar la faciibilidad de la ventanilla de |4 Copia del pago del impuesto predial . Municipal de Agua Potable i telétono de la institucion factibilidades-de-
) o 3. Entrega de la informacion con la respuesta al 200) ventanillas de atencién al
alcantarilado. servicios de UMAPAL 5. Copia de la cédula de ciudadania. y Alcantarillado agua-potable
solcitante en las ventarillas de servicio de cliente.
6. Certficado del registro de la propiedad. OMARAL
7. Copia de Ia planilla de agua potable
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objetivo de dotar de | 1. Entregar una peticion en papel valorado, formularios para conexion domiciliaria de agua potable 1 Tados los documentos se entregan en ventanila |08:00  18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta (Atencion por ventanilla,
agua potable agua potable a los domicilios y de junto con un formulario y los datos del predio. | (ventanillas de UMAPAL de servicios de UMAPAL © baja de la Unidad telétono de la institucion
mantener en estado optimo 05 2. Asistir a la inspeccion del técnico Certificado del regisiro de la propiedad 2. Se le asigna un twino al solicitante para realizar 200) Municipal de Agua Potable
medidores. encargado para verificacion del terreno 3. Copia de pago de predio lainspeccion Pago por y Alcantarilado Calle José Antonio Eguiguren y o gob.e
3. Realzar el pago por servicios y materiales 4. Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por rubros de obra civily derechos de Bolivar blogue B del municipio B ooy
de acometida de agua potable. Copia de Ia cédula de ciudadania (propietario) materiales para acometida (depende de las conexicn (en de Loja, primera planta, No 123 760 95%
4. El1écnico se acercard al domicilio para | 6. Peicion en papel 12 i e la red que alimenta la vivienda) funcion delas ventanillas de atencién al o medidor
realizar la acometida solicitada. 4. Se contacta con el usuario para realizar la caracteristicas o
acometda domiciliaria de agua potable el lug
instalar la
acomeriday
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Municipio de Loja

‘Art7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a b Informacion Piblica - LOTAIP
) Los servicios que ofrecce y I formas de acceder a ellos, horarios e atencién y dems idicaciones necesarias, para que laciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
e orecin oo de o ";:’;zf;;“;j::“““ e
Como acceder alservicio Horario de atencién al i Nimero de Porcentaje de
N R sy e - ot [ [ [ Erbedmii || o e me |esrenn SR | R
seqi a0 el ludadano paralacbtenciéndel | 0% 08 (Detalaros dissde fa (toras, Dias, Semanas) o queofrecen efsenvico(ink paradirecionara a pagina %1 0 E PHED° e s e o tne) | sems o | que accedieronalservico_ | sobr fusodel
senicio). semana y horarios) ) de nico delstio web y/o h acumulativo servico
personss juridicas, ONG, e linea, contact center,cal periodo (ULIO)
Personal Médico) center, teléfono nstitucion)
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objetivo de dotar de | 1. Entregar una peticion en papel valorado, | L. formularios para conexion domiciiaria de agua potable T Todos 0s dooumentos se enfregan en ventanilia | 000 a 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | e atiende en'a plania ‘Atencion por ventanila,
junto con un formulario y los datos del predio. | (ventanillas de UMAPAL) de servicios de UMAPAL © baja de la Unidad {eléfono de la intitucion
2. Asistir a la inspeccion del técnico ficado del registro de la propiedad 2. Se le asigna un turno al solcitante para reaiizar 200) Municipal de Agua Potable
encargado para verificacion del terreno 3. Copia de pago de predio Ia inspeccién Pago por y Alcantarillado Calle José Ansonio Eguigureny
3. Realizar el pago por servicios y materiales |4, Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por rubros de obra civly derechos de Sl a8 et it
. de acometida de agua potable. Copiadoacéiadocudaciia (it materiales para acometida (depende de las conexien (en e Lol primers plont, No o s s 05
4. El téonico se acercara al domicilio para |6, Petcien en papel d de alcantarildo funcien de las il e gamtes
realizar Ia acometida solcitada 4. Se contacta con el usuario para realzar la caracteristicas e
acometida domiciiaria de alcantarliado el lug
instalar la
acometida)
de agua paable Ta UMAPAL envisia | L Se reporta ol dafo, on venarila de T Se reporta el dafo, en ventanila de UMAPAL, o &l nimero | 1. Informar sobre e dano en vemarilas o Zatoras g0 de 2 dias Ciudadania en general | Se alende en'a plania fencion por ventanila,
y alcantarilado (dafos de de s danos que se reportan MAPAL, 0 l nimero telefénico de UMAPAL. | elefonico de UMAPAL mediante llamada a UMAPAL 2 acuerdo ala baja de la Unidad Calle José Antonio Eguigureny | €/éfono de la instiucién
acometidas domiciiarias) diariamente los usuarios con respecto a_[2. Se espera al técnico responsable de dafos |2. Se espera a técnico responsable de dafios para hacerle |realiza la nspeccién para verificar el dafio reparacion Municipal de Agua Potable | olivar blogue 8 del municipio
s Ias acometidas domiciliarias para los aue  [conocer iene en el domicilio Se repara los daitos exitentes realizada y Alcantarillado y mediante | ge Lo, primera planta. No 327 1005 s
iene en el domicilio 3. Se cancela los gastos que genero el arreglo del dafio dela | 4. Se pasa el informe de pago por el monto que llamada telforica ventanilas de atencion al
acometda generd lareparacion del dafo. clente.
anerias de |1 Se reporta ol dano, en ventania e 156 reporta el dafo, en ventanila de UMAPAL, o &l nimero | 1. Informar sobre o daro en vemtarilas o Zatoras 2 dias Ciudadania en general | e alende en'a plania
alcantarilado tapadas, tambien se | UMAPAL, o al nimero telefonico de UMAPAL. | elefénico de UMAPAL. mediante llamada a UMAPAL acuerdo ala baja de la Unidad Calle José Antonio Eguigureny
arrienda el hidrocleaner para 2.Se espera al técnico responsable del espera altécnico responsable de dafos para hacerle | realiza la inspeccion para verificar el dafo reparacion Municipal de Agua Potable | olivar blogue 8 del municipio
. ; y P oo comocer (0s ncomvetientes que fens en o doriio 8o reparalos dahos exisenes remlizada J Acanarladoy mecdiante | Lo mecra o |Aencion po ventanila, No & - -
fierias internas de las viviendas i domicilio 3. Se cancela los gastos que generé el arreglo solicitado 4. Se pasa el informe de pago por el monto que llamada telefénica ventanilas de atencion al teléfono de la institucion
generd lareparacion del dafo. clente.
Servicio de z 6 Y2 |1 Entregar una peticion en papel valorado, | L. Entregar una sofcitud en papel valorado pidiendo Ja revision | L Todos Ios documentos se enregan en ventanila [ 08:00 2 16:00 Fapel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se alende en'a plania
sea de biodigestores, hidrosanitarios, |junto con un formulario y los datos del precio, |del estudio de servicios de UMAPAL © baja de la Unidad
banco de medidores y estudios de agua_factbilidad y o estudio, 2. Factibiidad vigente 3. Estudio realizado con CD |2, Pasa al &rea técnica con uno de los Ingenieros 200, Municipal de Agua Potable
potable, alcantarillado para 2 Rt o esuio aproado o s encargados de revision de estudios aprobacion de y Alcantarillado
o residenciales P 3. Entrega e a informacien con laaprobacion o biodigestores y
Gepartamento éeico en vemanila e correcciones al solicitante en las ventanillas de
servicios de UMAPAL servicio de UMAPAL medidres (5 Calle Jose Antonio Equiguren y
0.00), Bolivar blogue B del municipio gl loja.gob.e
d P 5 clcontenidol
7 mdrnsanlmvms de Loja, primera planta, Atencion por ventanilla No 12 60 5%
ventanillas de atencion al aprobacion-de.
eslumns ﬂeaguﬂ clente. estudios-de-agua
able
adanaritado
(depende del
area)
JEFATURA DE AMBIENTE
1. Memorando: Uridad Solcitante mediante
memorando pde a Gerencia de Gesiion Ambientl
speccione acalecmintcs do
otama: mecimeas, avadoraslubricadoras, o
mismo que es entregado con recibido de
Secretaiay sunilla de Gerente De Gesin A La Gerencia
1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado, donde haga | bienta) altécnico designado para su ejecucion. Ambiental no
1. Solciud del ciudadano en hoja de papel 2. Informe de Inspeccion: Si el ramite es Ciudadania en general Calles Bolivar y José Antonio
1 [inspecciones técricas. Inspecciones ambientales por denuncias | valorado dirigida a la maxima atoridad constar nombres completos, direccion, numero de conacto; . | o yineye, el técnico ambiental entrega informe a | %S @ Viernes Gratuito 5 dias Entidades piblicaso | DoPendencias Eguigur Oficina No hitps:/bitly/2Srksce | UM con una 1 18 o
municipal o departamento competene. siuacien de a denuncia Gerente de Gestion Ambiental para su 05100 - 16700 privadas. municipales 072370407 o 154 pagina web para
2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania ¢ efectuar ramites
conocimiento y tramite correspondiente. crectua
rando: Gerencia de Gestion Ambienal
cfectia a entrega de informe técnico de inspeccién
a1a dependencia correspondiente,
4. Memorando: Si el tramite no es pertinente,
Gerencia de Gestion Ambiental da respuesia
negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante.
T Soiciud del ciudadano en hoja de papel |1 Soliciud de Ia enidad publcalprivada en hoja de papel T Ofico sobre papel valorado en el cual Tunes aviemes Gratuito S dias Enidades publicas ylo | Gerencia de Gestan
valorado dirgida a la méxima autoridad valorado, donde haga constar nombres completos, direccion, |interesado (externo), busca la dotacion de material (0800 - 18h00 privadas mbiental
municipal ;. solicitud de numero de plantas y especies |vegetal e a Gerencia de Gestion Ambiental. Este
requeridas. fcio es sumillado a a Jefatura de Produccion
Vegetal y Vivero, para su anlisis.
2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de
Produccién Vegetaly Vivero, con visto bueno de fa NiA La Gerencia
Getenade Gesion Anbieal. e evia o stok Calles Blfar y José Antorio Ambiental no
plantas producidas e planta disponible, esto es que no sean parte de cuenta con una
2 |vegetal en el vivero municipal. un Plan de Produccion activo o parte del inventario Eguiguren Oficina No hitps:/bitly/2Srksce web para 14 62 100%
de Planta Madre. Basado en esto, se disgrega el 07-2570407 ext 154 efectuar tramites
pedido y se lo puede despachar inmediatamente. on-ine
Para el efecto espera que el solicitante se acerque
a etirar el pedido.
L Sl doTa otdad piblica  prvada o 1 Solciaddsa cridad pibicalovada o efaGe o 1. Ofclo sobre papel valorado en el cual of [ Lunes a viernes Gratuito Sdias genera icina
hoja de papel valorado dirgida a la maxima  [valorado, donde haga el requerimiento (précicas pre - interesado (externo), busca realzar précicas pre- |08h00 - 18h00 Enidades piblicaso | Ambiental
autoridad municipal solicitando la ejecucion de pvmes:onales) profesionales o rabajo comunitaio en alguna privadas.
a . dla infractor | dependencia de a Gerencia de Gestién Ambiental
2. Resolucion de infaccion cometida por el 1a [y numero de horas de trabajo comunitario aejecutar. el mismo que es sumillado a la Jefatura de
ciudadano (a), remitda por las Produccién Vegetaly Vivero.
Comisarias Municipales, para ejecucion de 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de
rabajo comunitario Produccion Vegetaly Vivero, con visto bueno de la WA La Gerercia
N Gerencia de Gesiién Ambiental. De acuerdo al Calles Bolivar y José Antorio Ambiental no
3 [Soliitud de trabajo. Ejecucion de préciicas pre-profesionales requerimiento de mano de obra no-calificada y ala Eguiguren No | hipsibitlyzSrksce [°4°1a COr una 1 6 100%
v rabajo comunitario capacidad, se puede dar paso a aceptar 07-2570407 ext 154 pegina web para
practcantes. Si este es e caso, se lama al o los fectuer tramites
interesados para una entrevista. Durante la on-ine
evista, el o os interesados registran sus datos
en el Regisiro de Précticas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a cumpir.
28 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de Ia ofi Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de
como acceder alservicio . ) Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . . . © Nimero de Porcentaje de
Requisitos para f obtencidn del servi . ) : (Descrbisi s para . ) . (Detallar i es porventanills, | Senvidio | Linkpara el cudadanos/ciudad anas | . b
(Se describe el detalle del proceso que debe N » publico Tiempo estimado de respuesta » Oficinas y dependencias. servicio Link para descargar ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. p (e deber lsar losrequisitos que exige I obtencién del senico y Costo iudadania en general, oficing, brgada, pégina web, | Automatizado servicio por aue accedieron al
seguirla 0 el cudadano para a obtencidn cel (i (Horas, i ) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a s pagina B . e accedieronal | ge accedieron alsenvicio | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, < correo electronico, chat en (si/No) intemet (on ine) | serviio en e itimo : s
servicio). semana y horarios) arke de inicio del sitio web y/o. acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call periodo (JULIO)
personal Médicol center, teléfono nsitucion)
1 Sollitud del cludadano en hoja e papel | 1. Solicitud delcludadano en hoja de papel valorad, donde haga | L. Ofiio en papel valorado en el cual e neresado Lones aviernes Gratuito Sdias Cludadanta en general Entic Gerencia de Gestién Gicna
ala (externo), solicita inspeccion para que se autorice 08h00 - 18h00 Ambiental
municipa, encuentran ubicados los arboles, direccion, numero de contacto;y, [ segun requlera: tals, pods,transplante o reublcacién
Situacion porfa (tas e arbol Este oficio e sumillado
. Adjuntar Is Jfatura de Parques y Jadines para su atencién y
- Copia de cecula de cludadanta trimite correspondiente e e loig
- Copia de la escitura del predio losarboles 2. dido por personal tecnico de. ol solivar y st A ° :;/T :;;m
: allesBolivar y José Antonio mage,
Conservacion, uso y manefo de os |Inspecclones para autorzacién de - Copi del pago del impuesto predial. Requisitos seflados on line: |a efatura de Parques y Jadines, quien realza fa
L PO evennde PR et e predRL e ispeccionyamite o forme tencs carespondinte ro N Ofen/hol 7 Y 0%
en el mismo que se puede aceptar o rechazar la 07:2570407 ext 154 a_valorada_para_|
'solicitud ciudadana. okalp- ¢
3. Original del informe técnico es entregado al €ne2020.pd
Solcitante, previa entrega de  copia de I cedula de
cudadans,
T Recepeion de mformacion - Fch de Demunci. |1 Recepeion de d 0 TR de 0 Tanes aviemes Graato o Cludadanta on general. | Gerenia de Gestén Gicna
. numero informacion del denunciante,infractor,y situacion de 08h00- 18100 Ambiental
e cedula, ceular, correo lectronico, nombre del denunciado, |12 denunci,es umillaca al ersonal ténico del drea
6 ] la infraccion (croquis); y, de Fauna Urbana para que realicen la inspeccion
situacion defa denunci (maltrato animalu otro), técnica y acciones técnico legales correspondlentes.
Contoly roteccion der 2. Adjuntar: 2. caso de maltrato animal,fa informacidn generada e sty st At
Inspeccianes en atencion a denuncias - Copiade cedula de ciudadania serdremitda  a Fscaia de Loja parasu tramite lgal oA o
2 |urbana (perros y otros animales de | iy g3nas sobre maltrato animl, - Medios de verficacion de a situscion denunciads corespondiente Eguiguren to to a.gob eclcontact 20 123 100t
compafif). 3. En caso de rescate animal, dichos animales recibirdn 07-2570407 ext 154
I3 atencion veterinaia pertinente hasta su mejora, os
cuales se poncirén adisposicon de fa ludadania para
su adopeién
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORWACION T
PERTODICIDAD DE ACTUALIZACTON DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

Gerencia de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal
Direccién de Educacion y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTS
Gerencia de Obras Publicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Ornato

Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusién Econdmica Direccion Financiera
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(07) 2570-407 EXTENSION 1206
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