Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o ; Tipos de canales disponibles
. , Direccién y teléfono de Ia oficina : .
Como acceder al servi . . usuarios del servicio " de atencién presenc Nimero de ) .
’ . Horario de atencion al v dependencia que ofrece el . Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servic ) ) ’ (Describi s es para . ; (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas
) o d a2 i Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias [servicio ) * ! ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o | (Se debers lstar los requisitos que exige la < ) costo " ciudadania en general, ) _|oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al ° "
: servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el senvicio | (link para direccionar a a pégina . : que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on ine) | servicio en el tltimo
2 ! semana y horarios) ) tio web y/o p ¢ acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, . linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
’ descripcion manual) .
Personal Médico) center, teléfono institucicn)
Solicitud_de Acceso ala coicitud de Acceso ala
1 {informacion itud de Ac Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso ala Informacién Pablica
i Informacin Pablica
Pablica
DIRECCION FINANCIERA
1.5 ta al contribuyente el
En cualquier ventanilla de @ pregunta al contribuyente el
i de titalos de eréit . e+ |orden de. Emision emitida por el senvicio o bien adquirir. 2. Con el nimero O APLICA
mision de titulos de crédito, \ . rentas municipales, solicitar ) ] . . )
Obtener el titulo de credit unicpal Departament; diente o solicitud | de cédul Ia cuenta del 08HOO A 13H00 Y 15H00 A ’ Bolivary José Antonio £ NO APLICA, At
1 [por Impuestos, Tasas y ener el titulo de crédito para |, oigin del titulo con el | O°P22MeNto correspondiente o solicitud | de cédula ingresa a a cuenta del Gratuito 2 minutos Ciudadania en general |Jefatura de Rentas olivar y José Antonio EGUIBUTEN ey No NN | Atencion fisica en 482731 937629 100%
continuar con el tramite respectivo. | ! verbal de contribuyente directamente en 18H00 esquina en Ventanilla
Contribuecion de Mejoras. niimero de cédula del ’ Ventanilla
ventanilla contribuyente y se emitie el titulo del
contribuyente
concepto correspondiente
La jefatura de avaluosy
catastros remite a rentas
1.Se pregunta al contribuyente el
municipales para que a ) hitp://wwwloja gob.e
Mooy senvicio o bien adquirir. 2. Con el nimero ool O APLICA
) raves de la ventanilla c/contenidotras paso- ,
Emision de titulos de crédito en |Obtener el titulo de crédito para ) de cédula ingresa a la cuenta del 08H00 A 13H00 Y 15H00 A ) Bolivary José Antonio Eguiguren P
2 ° ' , emitan los del Gratuito 2 minutos Ciudadania en general |Jefatura de Rentas Ventanilla No de-dominios-de- | Atencion fisica en 716 1479 100%
traspaso de dominio continuar con el tramite respectivo. | : 18H00 esquina :
titulos de crédito por predios-rusticos-y- | Ventanilla
contribuyente y se emitie el titulo del
alcabalas y utilidad para urbanos
concepto correspondiente
concluir con el proceso de
traspaso de dominio
Atencion de  reclamos de Presentacion de
ebentes (6 so|  Eboracion de esoluciones para | o complet Recencion de fa d cacio 08H0O A 13H00 Y 15H00 A Solivary José Antonio & ntencion it . NO APLICA, Especie |  NO APLICA,
contribuyentes (Emision errnrea de jocumentacion completa en ecepcion de la documentacion con olivar y José Antonio Eguiguren |Atencion interna en la
3 Ve aprobacién y firma de la Directora P Documentacién presentada en archivo central P Gratuito |4 dias luego de la recepcion Ciudadania en general Jefatura de Rentas \é Blg! NO Valorada se adquiere | Atencion fisica en 200 300 95%
titulos de credito, Patente archivo municipal conforme sumillade Ia Direccién Financiera 18H00 esquina ventanilla
Financiera. enventanilla Ventanilla
Municipal Predio urbano, etc) alos requisitos establecidos
; 1. La documentacién es receptada en
Solicitud de. exoneracién del
archivo central 2. Archivo la remite a la
impuesto predial por tercera edad, >
direccion financiera 3. e remite
discapacidad y por ser una
entidad del estadoo presta Copias de pago del impuesto predial vigente NO APLICA, Especie |NO APLICA,
o Obtenr la exoneracién del pago del  [Solicitud especificando el pras de pag puesto p BENE | para su revision y emision de Ia 08HOO A 13H00 Y 15H00 A ’ . _ Bolivar y José Antonio Eguiguren P
4 [servicios sociales y rebaja temporal y copia de escrituras debidamente inscritas Gratuito 10 dias Ciudadania en general | Direccon Financiera Oficina No Valorada se adquiere. | Atencion fisica en 150 300 99%
impuesto predial requerimiento resolucion favorable o desfavorable | 18H00 esquina
del impuesto predial mientras en el registro de la propiedad ; enventanilla  |Ventanilla
segiin corresponda a rentas municipales
mantiene ¢l contribuyente el
préstamo ; ;
4. Legalizacion e resolucion 5. Entrega
hipotecario
de resolucién a contribuyente
€1 contribuyente toma el turnoy en la
ventanilla de rentas se verifica el
Obtener el ontinuar [Con el stado civil del requiriente, i es 08HOO A 13H00 Y 15H00 A Bolivary José Antonio Eguiguren NOAPLICA, Formulario)  NOAPLICA,
5 [Certificados de Solvencia ne continuar | con Formulario estadod auirente, Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas fvary José Antonio EBUIBUIEN |y eneanilly No seadquiereen | Atencion fisica en 3500 5500 100%
con tramites Ias ventanillas de Rentas casado se emiten los certficados de los | 18HO0 esquina
ventanilla Ventanilla
conyuguez, i son solteros se emite el
certificado correspondiente
El contribuyente es atendido
Pago de impuestos, tasa:  una de las doce Bolivary José Antonio Eguiguren NOAPLICA, Especie | NO APLICA,
0 de impuestos, tasas, ’ or una de las docs ; ’ ivar ntonio Eguigurs
& Cobro de titulos de crédito y facturas | Nmero de cédula del contribuyente 1- Cancelacién del servio o bien adquirir[08H00 a 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general | lefatura de Recaudaciones v BUBTEN | ventanilla No Valorada se adauiere |Atencion fisica en 48776 90474 100%
contribuciones y otros ventanillas destinadas para esquina
enventanilla  |Ventanila
Ia recaudacién
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
) Motivacion a la méima
Trabajar en beneficid del sector
. autoridad solicitada por Edificio Central del Municipio
primario y la generacion de valor 6
los Gobiernos Firma de convenios donde constalas | Una vez legalizada el convenio se e Loja. Gerencia de Inclusion| No aplica se trabaja
. |agregado de las trece parroquias " 8H00 a 13H0D y de 15H00 €1 tiempo de respuesta esta . )
Apoyo al sector rural del canton A . quiales para la quese procede a la coordinacion y Productores del sector | Unidad de Generaci6n de [Econémica y Social, Unidad con hoja de ruta | http:/iwwnv.loja.g
1 rurales del cantén Loja a través de 2 . ) a18:00 de Gratuito sujeto al proceso administrativo A Oficina No ! 113 65 100%
Loja ; asignacion de recursos  [rabajan desde la Unidad de Generaci6n |planificaci6n de los diferentes rural Empleo e Generacion de Empleo generada a traves de| ob.ec/
Ia elaboraci6n de proyectos Lunes a Viernes, insitucional ¢
p firma de convenios y mpleo componentes y actividades Teléfono 570407 Archivo Central
productivos Capacitacion y ! ‘
) Coordinacion extension 307
Asistencia técnica
interinstitucional
Coordinar con los
Presidentes de los GAD Edificio Central del Municipio
Promocionar la parte Productiva, . Una vez legalizada el convenio se ‘ No aplica se trabaja
Ferias Interparroquiales de . Parroquiales, generando [ A través del GAD Parroquial, inscribir a ! Comunidades de las de Loja. Gerencia_de Inclusion|
) ) Cultural y Turistica de las diferentes * procede a la coordinacion y , con hoja de ruta | http:/iwww.loja.q
2 [Promocién Cultural, Turistica y la motivacién para firma | los productores del sector para su ) 08h00 2 18h00 Gratuito [ Inmediato parroquias rurales y Unidad de Comercializacion |Econémica y Social, Unidad | Oficina No ! o 0 100%
! potencialidades de las 13 parroquias ) planificacion de los diferentes ; ; generada a traves de|ob.ec/
Productivas del cantén Loja. Y de convenio que permita. |participacion en Ia Feria e bomentes y actvidadon ciudadania en general de Comercializacion Teléfono cchive. Contal
rurales del cantén Loja comprometer recursos P y 570407 extension 200
economicos y técicos

Municipio de Loja




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiari N Tipos de canales disponibles
N N Direccién y teléfono de la oficina . "
Cémo acceder al servicio o emtad usuarios del servicio e rvamava ] de atencion presencial: Nimero de eroe e
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para . v dep au (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas v
o o o o ¢ 6 €10 " terno que sigue el | piiblico Tiempo estimado de respuesta ) Oficinas y dependencias | servicio N " > i " ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o |(Se deberd listar los requisitos que exige la " Costo " ciudadania en general, . " oficina, brigada, pagina web, rado formulario de servicio por ‘que accedieron al " N
. servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina . N que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el tltimo
2¢ h semana y horarios) ) de inicio del sitio web y/o " e acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, . linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
" descripcion manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1 Solicitud en papel valorado del
Cumplir con lo estipulado | MUnicipio, dirigida ala ing. Yelena
ool Regromonts do Bustamante, Gerente de Inclusién
bl ngbres cetiondo | ECONOMica y Social, solcitando un
- fers somanalos a lag.|espacio en las ferias libres; colocar
oo aetoder s |Ombre de la feria, producto a vender,
“e ‘:’eﬁos ietores . |numero de cédula y teléfono, a esto
Eo:eman:)es mm”s‘ays adjuntar copia de cédula y dejar en
1. Martes sector Celi | 2hivo central .
Romén (Gancha con 2. Copia de cédula solicitante y conyuge
Son canales de comercializacién |Cubierta). (blanco ynegro). 1 Se ingresa los datos personales al|y 1, 1o e 0500
) |3 Una fotografia tamafio camet a colores| Catastro de la feria o ferias en las
directos donde se da preferencia |2. Jueves (cada 15 dias) 13HO0, jueves de
» ). |actualizada. que se le autorice al interesado, Pequefios comerciantes No aplica
a pequefios productores y se Feria del "BUEN VESTIR' N 07HO0 a 21HO0, viernes Edificio Central del Municipio
: 4. Certificado médico, otorgado por el |2. Se e otorga el camet de. . - Y productores de diversos |Unidad de ! Se requiere efectuar | http:/iwww.loja.g
3 |Ferias Libres desarrollan en la Ciudad de Loja, |3. Viernes sector Héroes . de 05H00 a Gratuito Maximo 2 dias habiles. . de Loja. Teléfono Oficina No [ 100%
Policlinico Municipal comerciante o productor, segiin sea sectores del Cantén Comercializacién " el tramite de manera | ob.ec/
déandoles un espacio para la del Cenepa. 5. Ser mayor de 18 afios. 13H00, sabado y Loja. 570407 extensién 200-299 ersonal
comercializacion de productos en |4. Viernes en Epoca junto | vor - domingo de 05HO0 a ) P
6. Certificado de no tener puestos en los |3. El interesado adquiere el
sectores estratégicos. a la Iglesia Divino Nifio. 13HOO.
o e dode LaTebaida. |mercados o locales de la ciudad de Loja, |uniforme.
o ot Mercado, emitidos por la Jefatura de Rentas
'6 Sabads, L Pradera en |MUNCipales, en papel valorado del
la Cancha con cubierta, | UMICIPIO
o 7. Certiicado de solvencia, emitido por la
Sebasuar? ol Jefatura de Rentas Municipales, en
Neroado L papel valorado del Municipio.
8. Domingo sector La 8. Presentar la documentacién en una
B 9 carpeta colgante color azul, en la Unidad
" de
Comercializacion de ferias libres.
Se solicita el apoyo de los diferentes
Espacios de comercializacion en |Coordinando con los departamentos municipalescomo:
diferentes sectores de la ciudad; | productores del cantén Higiene para la limpieza del lugar
apoyando a los productores del  [Loja, paral trasladode o L L los donde se desarrolla la No aplica
cantén Loja y comerciantes variedad de productos que | > 189 %% SO0 P EOL NS s |comercializacion, Comunicacién para Productores de cantén | L Edifcio Central del Municipio |\ da Se requiere
4 [espacios de C minoristas, el an;asi | Y la difusion en medios de De 07H00 a 12H00 Gratuito 1dia Lojay comerciantes de Loja. Teléfono 570407 . brigada, efectuar el NO NO 35 50 1
que comercializaban los productos en la Comercializacion telefénicas
bienestar alimenicio y llegando a_[mismo se coordina con (1% Ve comunicacién y Direccién minoristas extencion 200-299 tramite de
los hogares de la ciudadania  |los Presidentes de los Administrativa, para el transporte de manera directa
cumpliendo los paramentos de | barrios donde se llevara a productores de las diferentes
6 cabo la 6 parroquias y personal de la Unidad
de Comercializacion
Se solicita el apoyo de los diferentes
departamentos municipalescomo:
Coordinando con los Higiene para la limpieza del lugar No aplica
Espacios de comerclalizacion en o erciantes, a fin de donde se desarolla | Ediiicio Central del Municipio Se requiore
Espaci i ] : 6 ) . .
5 |Espacios de Comerdalacion dl |l mercado Las Pitas, para apoyar | 0OENES S TREE | Se realza la con los Policia Municipla {1 400 2 18H00 | Gratite Ldia Comerciantes del canton |Unidad de e Lajs. TelbionoS70d07 . |Oficina. brigada, lamada | 2F S o o I 100 Loo%
Buen Vestir a comerciantes minoristas en la comerciantes para la seguridad en el lugar, UCOT Loja Comercializacion . telefonicas :
de bioseguridad en el extencion 200-299 wamite de
venta de vestimenta y calzado, para mantener sequridad vehicular y
lugar de expendio ) manera directa
peatonal en el sector y Comunicacion
para la difusion en medios de
comunicacion.
Coordinando con los
Espacios de comercializacion en [emprendedores y Emprendedores No aplica
el Parque Simon Bolivar para  [artesanos, a fin de cumplir | Se realiza la coordinacion con los y P Y Edificio Central del Municipio Se requiere
Se solicita el apoyo de los diferentes |Jueves, viermes y sébado ] artesanos de las Unidad de ! Oficina, brigada, llamada
6 |Espacios apoyar a y o los protocolos de emprendedores y artesanos para el Gratito 1dia . de Loja. Teléfono 570407 " efectuar el NO NO 53 12 100%
departamentos municipales de 0BHOO a 18H00 parroquias rurales del | Comercializacion . telefonicas :
artesanos de las diferentes bioseguridad en el lugar | desarrollo de la actividad [saiie extencion 200-299 wamite de
parroquias del catén Loja de expendio de sus ) manera directa
productos
T Solicitud en papel valorado deT
Municipio, dirigida a la Ing. Yelena
Coordinando con los Bustamante, Directora de Gestion
Espacios de en y 6 solicitando un espacio de Emprendedores No aplica
el Parque Simon Bolivar para | artesanos, a fin de cumplir [comercializacion; colocar nimero de. . P y Edificio Central del Municipio Se requiere
° e Se solicita el apoyo de los diferentes |Jueves, viermes y sabado ’ artesanos de las Unidad de ! Oficina, brigada, llamada
7 |Ferias Artesanales apoyar a emprendedores y co los protocolos de cédula y teléfono, a esto adjuntar copia de' Gratuito 1dia . de Loja. Teléfono 570407 A efectuar el NO NO 3 1 100%
¢ departamentos municipales de 08HOO a 18H00 parroquias rurales del | Comercializacion - telefonicas h
artesanos de las diferentes bioseguridad en el lugar | cédula y dejar en archivo central o Lo extencion 200-299 tramite de
parroquias del catén Loja le expendio de sus 2. Copia de cédula solicitante y conyuge. g manera directa
productos (blanco y negro).
3. Una fotografia tamafio carnet a colores

Municipio de Loja



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
s ° . Direccién y teléfono de a oficina ’ .
Como acceder al servicio Hor: ) usuarios del servicio b - de atencion presencial: Numero de e
Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para (Detallar i es , Senvicio | Link para descargar e [Link para el ciudadanos/ciudad anas
o - o - f ‘ S e " Procedimiento interno que sigueel  |piiblico Tiempo estimado de respuesta | eles Oficinas y dependencias  [servicio st por s ’ para descare P & ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o [ (Se deberd listar los requisitos que exige la L " Costo . ciudadania en general, - . . - oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de servicio por ‘que accedieron al . N
. servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para a obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrnico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo
) . semana y horarios) : de inicio del sitio web /o p ¢ acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcion manual) N
Personal Médico) center, teléfono nstitucién)
1. Remitir foto copias o fotografias a No aplica se trabaja
Espacios para la exposicién de  |Solicitud a la méxima color del emprendimiento que quiere 1. Seingresa el requerimiento por el [08:H00 13HO0 y de Asociaciones, Pre- | L e Edificio Central del Municipio con h"a o ruta ) oy oia,
. - ; ! v loiag
8 |Ferias de Emprendedores artesanias y de valor agregado  |autoridad requiriendo un | exponer. Departamento de Archivo General ~ |15HO00 a 18HO0 de lunes a|Gratuito Méximo 2 dias habiles. Asociaciones y poblacién de Loja. Teléfono Oficina No ) 5 35 100%
y Generaci6n de Empleo ! generada a través de[ob.ec/
tanto locales como parrquiales.  |espacio fisico 2. Cumplir con el reglamento de la para ser atendido internamente. viernes ral 570407 extension 334-332 Archive Contral 9R£Cl
institucion.
Comias i, comta on penerl,Soliciud alamisima |documentacon pereon. Unaves efectuado el andlisis Edificio Central del Municipio No aplica se trabeja
Proyecto Social Al Pasito pida, 9 g P correspondiente de acuerdo alo  |8H00 a 13H00 y de 15H00 a Vendedores del sector | Coordinacién de P! conhojaderuta | http:/Awwwloja.g
9 pinchos, cafeteria y burguer, a las |autoridad requiriendo un | 2. Cumplir con el reglamento de la Gratuito 48 horas de Loja. Teléfono Oficina Oficina 15 15 100%
Sabrosito solicitado se comunica a los 18:00 de Lunes a Viernes informal Generacion de Empleo - generada a través de|ob.ec/
personas que forman parte de los |espacio en la franqucia. ~ |franquicia. 3, Documentacion del 2 570407 extension 334-332
interesados la decision tomada Archivo Central
grupos informales en la calle. permiso de funcionamiento.
) 1. Cédula de identidad No aplica se trabaja
i I . 1 | | . Edifi | 1 M
Proyecto Social Betuneros de | Mejorar las condiciones laborales | S01CUd @ RM&XMA 5 cores glecugnico Se ingresa el requerimiento por el o, 00 1200 Ge 15H00 8 i e ha Betuneros de la ciudad | Coordinacion de dificio Central del Municipio conhojaderuta  |htipiiwwwloja.g
10 x autoridad requiriendo un ! Departamento de Archivo General Gratuito Méximo 2 dias habiles. c de Loja. Teléfono Oficina Oficina ) a7 a7 100%
Loja. de los sefiores betuneros. 3. Ntmero de celular 18:00 de Lunes a Viernes de Loja Generacién de Empleo ) generada a traves de|ob.ec/
espacio enla franqucia. para ser atendido internamente. 570407 extension 334-332
Archivo Central
1. Cédula de identidad
. Solicitud alaméxma  [2Correo electrénico
¢ autoridad y acercarse a |3 Nimero de celular Una ves efectuado el andlisis No Aplica sistema
. asesoramiento e insercion al profesionales, ; Edificio Central del Municipio
Proytecto " Plan de Capacitaciones. ¢ las oficinas para inicio de |4. Perfil de proyecto correspondiente de acuerdo alo |8H00a 13H00 y de 15H00 2 Coordinacion de ! manual que inicia en | hiip:/fwww.loja.q
1 b sector productivo, a través de la ° Gratuito 48 horas Emprendedores, Estudiante ‘ de Loja. Teléfono Oficina No a2 202 100%
en el canton Loja” ¢ registro de datos de 5. Incripcion de acuerdo a la ofertade | solicitado se comunica a los 18:00 de Lunes a Viernes ‘ Generacion de Empleo ) archivo central con  |ob.ec/
vinculacin con insituciones ) : v ciudadania 570407 extension 335
' acuerdo al servicio capacitacion interesados la decision tomada hoja de ruta
pblicas y privadas.
solicitado 6. El producto a exponer debe ser
elaborado por el capacitador
Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficia N Tipos de canales disponibles
N N Direccién y teléfono de la oficina . . "
[EE CEUED Horario de atencion al [Pt SIS dependencia que ofrece el i@ stuncin presancial: ro de Numero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio b 5 . (Describir si es para . v dep au (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas u v
o o o o ¢ 6 €10 " terno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta ) Oficinas y dependencias | servicio N " > i " ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o |(Se deberd listar los requisitos que exige la » Costo " ciudadania en general, - " oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de servicio por «que accedieron al " N
5 (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el ser (link par ccionar a la pagina . N que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el dltimo
¢ h semana y horarios) ) de inicio del sitio web y/o " e acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcion manual) N
Personal Médico) center, teléfono institucion)
JEFATURA DE TURISMO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N° 3 para permiso de
funcionamiento (Ventanilla 1 de
Recaudaciones)
Acercarse al ITUR donde se |3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 | Una vez que tenga todos los requisitos, Todos los usuarios que Mo Aplica, sistema
Regulacién y Control de Requisitos para obtencion del LUAF | les entregara los requisitos | de Recaudaciones) 4) Copiade |deberd acercarse hasta la oficina de la Se realiza Inspeccion y se entrega [ mantengan en Edificio Central del Municipio de plica,
- » 8HOO a 13H00 y de 15H00 a Unidad Municipal de manual que inicia en
1 [Establecimientos (Licencia Unica Anual de para tramitar la cédula de ciudadania del representante legal. |Unidad de 00 de tumer aviemes | |Gratuto el permiso en un tiempo funcionamiento locales |75 Loja. Teléfono Oficina No e comtr o |untw.loja.gob.ec 25 50 100%
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anual de 5) Copia del permiso del Cuerpo de Turismo para revision de documentos y estimado de 10 dias laborables. catalogados por el MINTUR 570407 extencion 220 ;7 de rut.
Funcionamiento 2019 Bomberos, del afio en vigencia. posterior ingreso por Archivo Central como turfsticos. ‘oja ce ruta
6) Comprobante de pago de impuestos
Municipales(patente, activos totales, LUAF
turismo) del afio en vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8HO0 2 13H00
y de 15H00 a
18:00 de Lunes a Viernes,
sabados de Edificio Central del Municipio de
Acercarse al ITUR central, 08H00 a 16HOO. Loja. Teléfono
Atend: " todas | Puerta de la Ciudad, ITUR PUERTA DE LA Todas las personas que Itur Loja, Puerta di 570407 extencion 202.
) ender e informara todas las Terminal Terrestre, Acercarse a cualquiera de las oficinas de CIUDAD: 08H00 a 22H00 requieran informacin ur Loja, Puerta de Museo Mirador Puerta dela
2 [informacién Turistica personas que requieran informacién N 2 cualg Atencién inmediata Gratuito Inmediato Ciudad, Terminal Terrestre y | h Oficina NO No Aplica www.loja.gob.ec 640 1280 100%
de atract turisticos de L Vilcabamba, solicitar Informacin Turistica . lunes a domingo. ITUR antes, turistas y Vilcabamb: Ciudad Teléfono 2587122
e atractivos turisticos de Loja. verbalmente y ser4 atendido VILCABAMBA: 08100 13h00 poblacién en general) lcabamba. Terminal Terrestre Teléfono
de inmediato. 'y 15h00 A 18h00 de lunes a 2572198 Parque Central de
domingo. Vilcabamba Teléfono 2640090
ITUR TERMINAL TERRESTRE:
las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.
'COMISARIA DE ORNATO
1. Entregar la solicitud de uso de via
en fisico a través de archivo,
2. Archivo pasa la solicitud de uso
de viaa la Comisaria de Ornato.
1. Peticién al Comisario de Ornato, en 3. Comisaria de oma,m‘ recepta
1. Entregar la solicitud de solicitud de uso de via, pasa a
uso de via publica en papel municipal sumilla de Comisario, direcciona a
. : 2. Copia de cédula de identidad g Bolivar y José Antonio
Se brinda senvicio piblicoalos  |fisico a través de responsable.
Solicitud de autorizaciones de | ciudadanos (as) que requieren | Archivo Central 3 Copiade R.U.C., cuando son 4. Responsable, elabora orden de Oficina de Comisaria de | E9uiguren: teléfonos Oficina. 2570 407 hitp:/hwww.loja.gob.e
1 de a Aue requiere instituciones pablicas . g 08:00 2 18:00 2 dias Ciudadania en general 2570407 Ext. 187 y 188, . No htp/ 12900 o 28 28 100%
uso de via pablica permiso por ocupacion de via  |2. Estar pendiente de quel pago, entrega a usuario. sin cost Ornato. ) Ext.188 o
¢ 4. La plaza de San Sebastian y Catedral Comisaria de Ornato.
piblica. la respuesta de Y 5. Usuario ingresa en Rentas la
Solo con visto bueno del sefior Alcalde wwwloja.gob.ec
contestacion se entregue  |orden de pago y paga en
5. Cancelar el derecho por uso de la via
oportunamente. blen Recaudaciones el valor por concepto
P de ocupacion de la via piblica y
entrega copias del pago y orden a la
comisaria de omato.
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a usuario
1. Propietario, contesta notificacién
en papel municipal dirigida al
Comisario de Ornato, indicando
que ha cumplido con la disposicion
dada, adjunta justificativo (permiso
de construccion de obra menor y
fotografias del trabajo realizado)
1. Ciudadano entrega J o )
" 2. Archivo , recepta tramite , revisa,
contestacion de boleta de
. ! ingresa a sistema, emite hoja ruta,
Se brinda un senvicio piblico a los [notificacion en papel )
de inmuebles que municipal imprime 2, la una entrega a usuario
f 1. Solicitud de contestacion de boleta de |la otra archiva con todo el tramite;
sido notificados por inspectores  |adjunta copia de la boleta, : | . .
; > ’ o notificacion en papel valorado municipal. |pasa ala Comisaria de Ornato. 08:00a8:30, 12030 & Bolivar y José Antonio
Contestacion a Notificaciones  |de la Comisaria Municipal de | cédula, sefala correo p . 0sC Anon §
! 2. Copia de la boleta de notficacién. 3. Recepeionista de Omato, recibe [13h00, " Propietarios de Oficina de Comisaria de ~|Eguiguren; teléfonos: 2570 |Oficina. 2 570 407 hitp:/fwwwwloja.gob.e
2 [realizadas por inspectores de la |Omato por contravenir a la electronico o casillero ) A Gratuito 60 dias de plazo ) No o 158 158 100%
: 3. Copia de cédula ramite, registray pasa a sumilla de |15h00 a 15h30y 17h30 a inmuebles de la ciudad | Ornato. 7 Ext. 187 y 188. Comisaria |Ext188 o
Comisaria Municipal de Omato. | Ordenanza Municipal de udicial si contesta con .
¢ 4. Correo electrénico o casillero judicial. |Comisario 18h00 de Ornato. www.loja.gob.ec
Urbanismo, Construccion y Ornato abogado y lo deja por :
5. Teléfono de contacto, 4. Comisario de Ornato, revisay
(aceras, bordillos, cerramientos, |Archivo .
sumilla tramite.
pintura). 2. Estar pendiente de que )
o respussta. s ontregue 5. Recepcionista, direcciona tramite
sumillado al Asistente del Area
oportunamente. ! g
Juridica de la comisaria.
6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado.
7. Abogado, revisa tramite més
justificativos, autoriza el archivo
8. Asistente, archiva tramite.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ) Tipos de canales disponibles
° , Direccion y teléfono de Ia oficina : .
C6mo acceder al servicio R usuarios del servicio enandentis tue ofrece dl | |de atencién presencial Nimero de . —
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servici N b 5 . (Describir si es para . v dep au (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas v
o _ n e Procedimiento interno que sigueel | piiblico Tiempo estimado de respuesta ' Oficinas y dependencias  [servicio i § * " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. [Denominacién del Servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la e " Costo ° ciudadania en general, - . _|oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al ° "
. servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina , ; 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electranico, chat en (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el dltimo
iy h semana y horarios) : de inicio del sitio web y/o ) , acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, . linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
. descripcién manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucion)
T NOMDTes Y apeTios COmpIeos;
nacionalidad, copia de R.U.C., Cédulay
domicilio para futuras noltificaciones
2. Si el solicitante es extranjero
presentaré la autorizacion expedida por
el Ministerio del ramo en la que se le
permita llevar a cabo la actividad que se
trate.
3.Si es persona juridica su
representante legal acompariara copia
certificada de la escritura constitutiva con
registro en tramite o debidamente 1. Entregar la solcitud de permiso
registrada. 4
< de espectaculos publicos en fisico a
4. El sefialamiento y croquis de s
través de Con costo
localizacion del lugar en el que se
retenda celebrar el espectaculo de que |/ cuando son
1. Entregar la solicitud de "e oy P AU |5 Archivo pasa la solicitud de eventos
permiso de espectéculos [S€ENS o piblico | eSPECtACuIDs piblicos a la internacionales Bolivar y José Antonio
) publicos en fisico a traves | > & P09 P p Comisaria de Ornato. 08:0028:30, 12h30a  |se cobra 10%, ¥ Jose/
Se brinda senvicio publico, a los que se pretenda presentar en el que b De acuerdo a la solicitud del | Clubes deportivos , Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de permiso de de Archivo Central ° 3. Comisaria de Ornato, recepta |13h00, del valor de la Oficina de Comisaria de Oficina. 2570407 hitp:/Awwwloja.gob.e
3 : h Clubes deportivos y empresarios debera indicar lo siguiente: a) tipo y el permiso de espectéculos empresarios de artistas 2570407 Ext. 167 y 188, No No 0 0 100%
espectaculos piblicos Estar pendiente de que| > solicitud de permiso de 15n00a15h30 y de  [taquillay cuando| P Omato. ; Ext o
de artistas internacionales. contenido del espectaculo piblico a piblicos. internacionales. Comisaria de Omato.
la respuesta de espectaculo, pasa a sumilla de 17h30 a 18h00 son eventos
: presentar, b) nombres de personas que wwwloja.gob.ec
contestacion se entregue Comisario, direcciona a deportivos se
vayan a efectuar el espectaculo
oportunamente. b responsable. cobra el 5% de
sefialado, ¢) la v
4. Responsable, verifica que cuente Ia recaudacion
publicidad por medio de la cual se
con todos los requisitos , pasa a de la taqilla
pretenda llevar a cabo, e) el precio de las
comisario para la firmay entrega el
localidades que se expenderan, f)
permiso a solicitante.
contrato de vigilancia privada para la
seguridad interna del espectéculo, g)
aforo que pretenda o que se tenga
autorizado, h) copia de contrato de
arrendamiento del local, i) copia de
contrato de amplificacion de sonido, j)
las medidas sistemas y operativos de
seguridad que se instrumentaran para
garantizar que no se altere el orden y la
seguridad pblica o se ponga en riesgo
laintegridad de los espectadores con
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
1. Solicitud de ingreso (Altos del Mercado
2.- Dos copias de cédula del nifio y padres a Matricula: Centro Comercial Loja) Teléfono
colores Mercado y s de adjudicatarias de 072579628
1.-Solicitar el ingreso al  |3.- Original y copia del carneth de vacunacién | 1.- Se remite a recaudaciones el particular $25.00 U " icinas del Patronato Mercado San Sebastian
Atencion a nifios de 1.2 3 afios de 07h30a § mercados y ciudadania de
1 [centros Infantiles Municipales |7 Centro y presentar todos os |4.- Certficado médico orotgado por el Centro | documento de pago de la pensién y |10~ Pensién: Mercado| Inmediato PR A Municipal y de los Centros [ Teléfono: 072575962 oficina NO - - 81 81 100%
requisitos solicitados Materno Infantil Julia Esther Gonzalez matricula $25.00 Infantiles Mercado Nueva Granada - Av. 8
econémicos y particulares
5.- Tres fotos tamafio carnet Particulares de Diciembre
6.- Una carpeta folder amarilla $50.00 Teléfono: 072616788
7.- Certificado de adjudicataria del mercado Av. Los Paltas entre Paltas y
CaRaris - Las Pefias
Teléfono: 072576049
Sector el Prado - Barrio Payanchi
Teléfono: 073105795
1 Se comunica a la Presidenta del
1.- Resolucion de 2 Junta Patronato para que autorice el ingreso Nifios con edades
San Jerénimo de Emiliani Atencion a nifos de 0a 13afiosde [~ 1P MR 1. Tener disponibildad en el Centro e pered ¢ o e ootre 2.2 11 |Oficinas el Patronatoy et |C21E NUeva Loy Guaran
2 |(Acogimiento edad en eminente estado de @ inezy 2.- Resolucién de la Junta o ntro 24 horas Gratuito Inmediato comprer © < onatoy del | \rercado Gran colombia) Oficina NO - - 1 1 100%
Adolecencia, o algin juzgado 2.-Se da conocer a la Abogada del afios que han sido Centro
Institucional) vulneracién de sus derechos uzgado Teléfono: 072581316
del cant6n Loja Centro para la Revisién de la Medida Vulnerado sus derechos
Judicial.
1.- Acercarse a ventanilla de
archivo y estaditica para
entrega de turno Consulta médica
2. il iz
Atencion a nifios de 0 2 13 afios de Ser:if: en ventanilla del “";‘;ﬂ‘;“
edad en pediatria, madres en estado 1. Asignar el turno . Nifios de 0 13 afios y Av. Manuel Agustian Aguirre y
ntr rno Infantil - Control de signos vi 1-Ten ibil n ficin ntro Matern
3 |Centro Matemo infanti de gestacion, ginecologis, laboratorio | - €Nl de ignos vitales |1 Tener disponibilidad en el Centro Materno |, oo of senvicio 24 horas Consuta MEdica |1 eiato madres enestado de | d€l CentroMatemo) oy, Oficina y ventanilla NO - - 3340 3300 100%
Municipal ° en enfermeria para atencion |Infantil general Infantil Municipal
clinico, rayos X, ecografia y 3.- Acceder al servicio gestacion Teléfono: 072585519
" médica $5,00
odontologia .
4.- Consulta médica Parto
5.- Servicio de rayos x, $170,00 Cesérea
Iaboratorio, ecografia
6.- Ingreso a hospitalizacién
1- Acercarse a la ventanilla y
lar el valor d 1.- Cancelar el valor d yalor de ingreso Av. Manuel Agustin Aguirr
e brinda el sevicio de pisaing, | 210" € valorde ngreso ancelar el valor de ingreso, o7h00a <200 adulton, V. Manuel Agustin Aguirre y
4 |piscina Municipal No. 3 2. Uevar la indumentaria | 1.- Contar con la indumentaria apropiada | 2.- Contar con Ia indumentaria apropiada ; Inmediato Ciudadania en general [ Instalaciones dela piscina |Brasil Instalaciones y ventanilla NO - - 0 0 100%
sauna, turco, hidromasaje y gimnasio 20130 $1.00 nifios,
apropiada para el ingreso a 3.- Ducharse previo ingreso N Teléfono: 072570407
Tarjeta personal
cada senvicio
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o oy elé | Tipos de canales disponibles
ccin y teléfono de la oficina
Cmo acceder al servicio usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de .
Horario de atencién al " y dependencia que ofrece el i ’ . : Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servicio o . o ; (Describir s es para . . (Detallar s es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas| A
Procedimiento interno que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. [Denominacion del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la ’ costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al
. ° ; servicio (Detallar los dfas de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina . E o que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obienen) personas naturales, " correo electronico, chat en (si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o ’ acumul
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
" descripcion manual) act cer )
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1 Solicitar el ingreso
Comunidad Terapéutica "Posada | Atencid dorg |2 meresar alusuario 1.- Copia de cédula del usuario y familiares | 1.- Ingresar al Centro Oficinas del Patronato | Av. Ocho de diciembre y Beatriz
omunidad Terapéutica "Posada | Atencién a personas mayores de
5 e Terap " P " 3.- Cancelar el valor dela | 2.- Firmar el contrato 3.-Uenar las  |2.- Comunicar a recaudaciones el pago 24 horas $300,00  |inmediato Personas mayores a 18 afios | Municipal y en las oficinas | Cueva de Ayora Oficinas NO - - 0 0 100%
Soldaria afios con problemas de adicciones ¢ "
pension fichas de ingreso dela pension del Centro Teléfono: 072541767
4.- Culminar el programa
80 Preingreso,
1.-Solicitar el ingreso :“n ®
Comunidad Terapéutica para Nifios 2.- Ingresar al usuario 1.-Se comunica a la Presidenta del Oficinas del Patronato
pedticap Atencion a jévenes de 11 17 afios & 1.- Tener disponibilidad en el Centro Internado, $6 J6venes de 11a17 afios de Av. Eugenio Espejo y Shuaras y
6 |v 3.- Cancelar el valor de la Patronato para que autorice el ingreso 24 horas Inmediato Municipal y en las oficinas | Oficinas NO - - 0 0 100%
de edad con problemas de adicciones 2.- Resolucién de la Junta o Juzgado Seguimiento, $10 edad Teléfono: 072565125
Adolescentes "Los Chilalos” pension al centro o del Centro
erapias
4.- Culminar el programa
Proe Particulares
. 1-Se autoriza el
1.-Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula de los nifios y padres e autoriza el ingreso previa
mediante un oficio dirigido | 2.- Certificado de estar matriculado e outte con el ot Matricula
- Entrevista con el representante
Apoyo pedagdgico a nifios de 5a 11 |a la Sra. Presidenta del 3-Reporte de notas P 08h00 2 $20.00 Nifios de 5 a 11 afios de Calle Machala y Guaranda
7 |san uan Bosco » N solicitud de ingreso y acta de . Inmediato Oficinas del Centro y Oficinas O - E 18 18 100%
afios de edad Casmul 4.- Cuatro fotos tamafio carnet 18h00 Pension edad Teléfono: 072584232
2.- Cancelar el valor de 5.- Una carpeta compromiso . $1000
! 5 y 3.- Se debe cancelar el valor de matricula
matricula y pension 6.- Copia de pago de matricula :
v pension
- Lustrabotas y N
Se brinda alimentacion (almuerzo) a . Personas que trabajan Terminal Terrestre
1.-Solicitar el ingreso 1.- Contar con la disponibilidad estibadores .
personas que trabajan como Trabajar como lustrabotas, estibador o no 08h00 a como lustrabotas, estibador Teléfono: 072731180
8 | Comedores municipales 2.- Contar con la i 2.-Solicitar la autorizacién para el $100  |mmediato Oficinas de los Centros ! Oficinas O - - o 0 100%
lustrabotas, estibadores y de escasos contar con recursos econémicos 16h00 0 no cuentan con recursos Calle Gonzanami entre Sucrey
disponibilidad ingreso Personas de
recursos econémicos econémicos Bolivar
escasos
Costo
1.-Solicitar el ingreso
o 1.- Copia de cedula del usuario y de los . ambulatorio X Barrio La Pas, calles Manuel de
s Se brinda atencién a nifos, jovenes y|2.- Contar conlla 1.- Contar con la disponibilidad Nifios, jovenes y adultos .
Centro de Atencion a Personas con padres 08h00 a $2000 Jesus Lozano y Antonio
9 adultos con problemas de disponibilidad 2.-Solicitar la autorizacién para el Inmediato que presenten alguna Oficinas del Centro Oficinas NO - - % %0 100%
Discapacidad . 2.- Camet de discapacidad 16h00 Costo de Navarro
discapacidad 3.- Presentar algin tipo de ingreso discapacidad .
3.- Carpeta permanentes Teléfono: 072615762
discapacidad
$25,00
. Cost Barrio La Paz calles Manuel d
1.- Copia de cédula del usuario y del familiar st arrio La Paz calles Manuel de
! Loja $150,00 Jesus Lozano y Antonio
s 2.- Certificado médico . -
Centro de Atencion al Adulto 1.-Solicitar el ingreso , 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a Valor diario Navarro
Se brinda atencién a adultos 3.- Exémenes de laboratorio generales Adultos Mayores a partir
10 |Mayor / Estancia Municipal del " 2.- Contar con la . 2.-Solicitar 1a autorizacién para el 16h00 $7.00  |inmediato . Oficinas del Centro Teléfono: 072615763 Oficinas No - - 15 15 100%
mayores a partir de los 65 afios 4.- Tomografia de los 65 arios de edad
Adulto Mayor de Vilcabamba disponibilidad o stica ingreso Vilcabamba Vilcabamba Calle el Atilloy La Paz -
. ic
peta Dot S 24100 Atencién diaria Vilcabamba
6.- Valoracion médica de un neurslogo ?
$200.00 Teléfono: 072565125
1.-Participar de las
diferentes charlas en temas
ricipacién activa de i 1. Participacion inter 1.- Coordinar fas charl; 15h sy jéven ntén Bol 1
11 | befensorias Comunitarias Particpacién activa de ifos y (e eseucle para pades articipacion de grupos de interes Coordinar las charlas de acuerdo a 5h00 2 cratis |inmediato Nifios y jovenes del Canton | et olvar s/ny 10 de Agosto oficinss o . . o o o
jovenes del Canton Loja comunitarios disponibilidad de tiempo 18h00 Loja Teléfono: 072584219
violencia intrafamiliar,
alcoholismo y drogas.
1 Solicitar a la Presidenta
Participacién en formacién técnica y. [del Patronato Ia formacién
Proyecto Mujeres y Desarrollo | emprendedora, en dreas artesanales técnica . 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00a § Bolivar s/n y 10 de Agosto
12 1. Grupos minimos de 25 personas Gratis [Inmediato Ciudadania en general | Oficinas del Patronato Oficinas O - - o 0 100%
Local a través de cursos de formacion 2.- Coordinadar fechas de " i disponibilidad de tiempo 22h00 & Teléfono: 072584220
técnica y humana capacitacion en las
parrroquia del cantén Loja
Atencion de mujeres victimas de . Mujeres victimas de
1.- Resolucion del juzgado 1.- Se comunica a la Presidenta del
violacién o madres adolescentes en 1. Tener disponibilidad en el Centro violacién o madres
13 |Hogar Renacer . competente de Loja, Zamora ’ Patronato para que autorice el ingreso |24 horas Gratuito Inmediato Oficinas del Centro Barrio Payanchi Oficinas O - - 2 2 100%
estado de vulneracion de sus 2.- Resolucién del juzgado adolescentes en estado de
VElOro al Centro
derechos Vulneracién de sus derechos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
o 3 "y Direccién y teléfono de la oficina ) 9
Como acceder al servi 8 - usuarios del servic S de atencion presenci Nimero de .
Horario de atencion al v Porcentaje de
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para (Detallar s es p 3 Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas
X > - interno que sigue el | publico. Tiempo estimado de respuesta , Oficinas y dependencias  |servicio s . . " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o |(Se deberd listar los requisitos que exige la y (e rtmeren] Costo e 5 ciudadania en general, s Ml . |oficina, brigada, pigina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al e — e
" servicio etallar los dias de la joras, Dias, Semanas) ue ofrecen el servicio ink para direccionar a la pagina ue accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, K " PN | correo electranico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo | %
p . semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o . . acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcién manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucion)
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de identificacién del are:
2. Fotocopia de cédula de ciudadania y
certificado de votacion, fotocopia de RUC o y
by ” 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde
i . . |del cantén Loja, en archivo central.
3. Para el caso de personas juridicas, razén y
X 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia
social o denominacién y fotocopia de RUC, !
X - de Obras Publicas, se registra en el libro
1. Solicita a la Coordinacién | debiendo acompafiarse tanto el y N
de recepcidn y se asigna un codigo al
de Minasy Canteras del | nombramiento del representante legal o , *
trémite y se o envia a la Coordinacion
Municipio de Loja los apoderado debidamente registrado y vigente
de Minas y Canteras
requisitos y el formulario de |como fotocopia certificada de la escritura
& o , y 3. El Coordinador de Minas y Canteras,
identificacion del drea de  |pblica de constitucién debidamente inscrita !
dispone al departamento Técnico emita . .
conformidad alo dispuesto [ o del acto por el cual se haya reconocido su Direccién: Bolivar y José Antonio
v el Informe Catastral (formato elaborado)
n el Art. 7 del Reglamento | personalidad juridica y sus reformas; ] o T Eguiguren
realice una inspeccion técnica al lugar .
de Aplicacion de la Ordenza |4, Copia de la escritura piblica de la v P & 1. Mineria Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
N . |donde se solicita 1a concesion. . hitp://www.loja gob.e
para regular, autorizary | propiedad del predio donde se ubica el drea § Artesanal gratuito Ciudadania dedicadaala . Fax: (593) 2570492 i N v
4.5iel Informe Catastral y Técnico son 2 ® | erencia de Obras Pablicas - Pagina Weby Oficinas de la c/conteni.
Autorizacién de Concesién Minera [ controlar la explotaciény | del derecho minero solicitado; o la De lunes a vieres 2. Pequeria actividad de explotacién, Email: info@loja.gob.ec Casilla °
Concesién Minera de materiales |+ oo . favorables, pasa al departamento Legal; " " Coordinacién de Minas y Gerencia de Obras Pblicas - p
1, s bajo el régimen de Mineri transporte de materiales del propietario del terreno . *% 108:00 2 13:00 Mineria cinco |30 dias v postal: 11-01-1028 o i NO « o 0 1 100%
aridos y pétreos . caso contrario se notificara por medio : Canteras del Municipio de Coordinacién de Minas y la- explotacion-de-
Artesanal y Pequefia Minera sridos y mediante escritura publica donde libre y 15:00 2 18:00 Remuneracién transporte de materiales www.loja.gob.ec
. . de secretarfa al peticionario para que : : " Loja | canteras del Municipio de Loja materiales- aridos-y-
pétreos en el canton Loja. | voluntariamente constituye servidumbre de b e dispondra Basicas ridos y pétreos http://www.loja.gob.ec/contenid treo:
, subsane requerimientos o se dispondra etreos
2. Ingresa la solicitud uso y ocupacion del predio a favor del a P Unificadas ofregularizacion-para la- Ly
X el archivo del expediente presentado.
dirigida al Alcalde del solicitante, para la explotacién de materiales explotacion-de-materiales-aridos-
5. €l departamento Legal emite el
cantén Loja, en archivo dridos y pétreos; v, la renuncia a " y-petreos
informe juridico y prepara la resolucién
central su derecho preferente para solicitar esta s
de la Concesion
3. Analizada la solicitudy  [autorizacién;
' Minera Municipal, se envia el trémite a
los requisitos, se daré el [5. Comprobante de pago por derecho de s
, la Coordinacién de Minas y Canteras.
trémite pertinenteyse trémite administrativo; ( SRBU pequena
? N : 6. El Coordinador de Minas y Canteras,
notificard al peticionario | minerfa; . s
revisard y avalard el tramite respectivo
minerfa. artesanal no paga)
Vlo enviard al
6. Informe Catastral §
Gerente de Obras Pblicas, para la
7.Informe téenico de inspeccion
legalizacin respectiva.
8. Informe legal
9. Resolucién de otorgamiento
10. Oficio de notificacion de resolucién
Autorizacién y Renovacion de Inicio |1. Solicita ala Coordinacion| 1. Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | e lunes a viernes 1. Mineria 30 dias dadania que cuenta con| Gerencia de Obras Publicas - | Direccion: Bolvar y José Antonio | pagina Web y Oficinas de la [
de Explotacion de Materiales Aridos y [de Minas y Canteras del | 2. Copia del titulo de la concesién del cantén Loja, en archivo central.  [08:002 13:00 Artesanal Una fa Concesion Minera Coordinacin de Minasy | Eguiguren (Gerencia de Obras Pblicas - T content
Autorizaciény Renovacién para | pétreos bajo el régimen de Mineria | Municipio de Loja los debidamente notariado e inscrito en el 2. Luego se direcciona la solicitud a la Remuneracién Municipal dedicadaala  |Canteras del Municipio de | Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | coordinacién de Minas y -
2 [Inicio de Explotacion de Materiales | Artesanal y Pequefia Minerfa requisitos y el formulario de | Registro Minero Gerencia de Obras Pablicas, se registra Basicas actividad de explotacién, —|Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja NO " la- explotacion-de- | O 2 2 100%
de Aridos y Pétreos. identificacion del irea de | Municipal 3 cargo de a Coordinacion de | en ellibro de recepcion y e e asigna un Unificadas almacenamiento y Email info@loja.gob.ec Casll aterles artdosy-
conformidad a lo dispuesto | Minas y Canteras, codigo al trémite pertinente y se lo 2. Pequefia transporte de materiales postal: 11-01-1028 petreos
RPN S o ROV etionate o e [ Inia ooh er
Autorizacién de Instalacion de Plantas| 1. Solcita a la Coordinacion | Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | De lunes a viernes Derecho 30 dias Ciudadanfa dedicadaala |Gerencia de Obras Bhecaon: Boiary os€ ATEorio [pagina Weby Ofinas dea
Autorizacion de Instalacion de | 0@ Clasificacion y Trituracion; Plantas [de Minas y Canteras del | Para personas naturales: fotocopia de cédula | del cantén Loja, en archivo central.  |08:00a 13:00 autorizacién de actividad de explotacion,  |Piblicas - Coordinacion de | Eguiguren Gerencia de Obras Pdblicas - http/fwwew.Joja.gobee
Plantas de Clasificacion y de Asfalto, Hormigoneras, Depdsitos [ Municipio de Loja los de ciudadania y certificado de votacién o |2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext310. |Coordinacién de Minas y T eontent
Trituracion; Plantas de Asfalto, | d€ Almacenamiento de Materiales | requisitos y el formulario de |apoderado; de Obras Publicas, se registra en el libro produccion y transporte de materiales | Municipio de Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja dofregularizacion-para
3| Hormigoneras, Depositos de Aridos y Pétreos identificacion del drea de | Para personas juridicas: nombre o razén de recepcién y se asigna un codigo al depositos de ridos y pétreos Email: info@loja.gob.ec Casilla No " a- explotacion-de- | © 1 3 100%
Almacenamiento de Materiales conformidad a lo dispuesto  social, fotocopia del RUC y domicilio trémite y se envia el trémite ala materiales aridos postal: 11-01-1028 materiales- aridos-y-
Aridosy Pétreos n el Art. 7 del Reglamento  |tributario; se adjuntard copia del Coordinacién de Minas y Canteras. ¥ pétreos www.loja.gob.ec petreos
de Aplicacion de la Ordenza | nombramiento del representante legal 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, Diez http://www.loja gob.ec/contenid
- tor o eae b e o i ot P —
Calificacion como Asesor Técnico y/o|1. Solicita a la Coordinacion [ 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del |1.Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde [De lunes a viernes Derecho 16 dias Profesionales en las ramas | Gerencia de Obras Direccion: Bovary Jose ANtonio - [psgina Web y Oficinas de la
Auditor Minero de Minas y Canteras del | cantén Loja, en archivo central del cantén Loja, en archivo central. |08:00a 13:00 Calificacién como de Geologiay Minaso | Pablicas - Coordinacién de | EBUIBUren Gerencia de Obras Publicas - hitp://www lojagob.e
Calificacion como Asesor Técnico Municipio de Loja los 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de |2, Luego se direcciona la solicitud a la Asesor Técnico Ciencias de la Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext:310 | coorinacion de Minasy c/conteni.
4 |y requisitos y el formulario de | Obras Publicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Publicas, y se envia el y/o Auditor Municipio de Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja NO dofregularizacion-para{ 0 0
Auditor Minero identificacion del drea de | recepcion y se asigna un cédigo al tramite y |tramite ala Técnico Personas Email: info@loja.gob.ec Casilla la- explotacion-de-
conformidad alo dispuesto  [se envia el tramite a la Coordinacion de Coordinacién de Minas y Canteras Naturales postal: 11-01-1028 materiales- aridos-y-
enel Art. 12 dela Ordenza  |Minas y Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, 50% wwwloja.gob.ec petreos
Se sanciona a quienes contravienena|1.  Boleta de notificacién |1. Informe del funcionario municipal sobre la Procedimiento.- £l procedimiento | De lunes a viernes 15 dias Ciudadania dedicada a la ac|Gerencia de Obras :"‘“'"” POTVATY JOSERITOMY T p4gina Web y Oficinas de la G
emitida por el Agente de | contravencion cometida administrativo sancionador iniciara ~[08:00 2 13:00 Pblicas - Coordinacion de | EEUTeN
. v Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
Transito Municipal 2. Andlisis e informe legal de la mediante auto motivado que determine Minas y Canteras del
5 |Procesos Administrativos Sancionac| ; Fax: (593) 2570492 No llarizacion-para-fa- exp NO 0 0 100%
2. Informe dela Coordinacién de Minas y Canteras sobre la con precisicn el hecho acusado, la Municipio de Loja vl o @lofn ab.ec Casil
Comisaria de Trénsito contravencion persona presuntamente responsable del m(‘|m1:mufu§; cctastla
dirigida a la Coordi de [3. Auto de. P hecho, la norma_que tipifica_la postal: 11-01-
DIRECCION DE HIGIENE
Municipio de Loja [AGSNYf RO {SNWAOAZ2aA




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o " Tipos de canales disponibles
N N Direccién y teléfono de la oficina . "
Como acceder al servicio Horario de atencion al usuarios del servicio el de atencion presencial: Nimero de neroiie [Forenta e
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servici N b 5 . (Describir si es para . v dep au (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas v
e ‘ L e Procedimiento interno que sigue el | pablico. Tiempo estimado de respuesta ) Oficinas y dependencias |servicio 5 " > y ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o |(Se deberd listar los requisitos que exige la N .. Costo " ciudadania en general, - . " oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de servicio por que accedieron al " N
5 servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina . N " que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el iltimo
2 ! semana y horarios) ) de inicio del sitio web y/o " 5 acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, . linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
5 descripcion manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1.- Solicitud de Ia Jefatura de higiene, |~ Revsion de la documentacién en
Senvicio de inspeccion previo ala |El ususario se acerca a Higiene
emision de Permisos de secretaria de la Jefawra |2 CoPIas de cedula 2.- Entrega de la documentacion al Jefatura de Higiene, José Antonio Equiguren sin
3.- Certificado de Vialbilidad y Uso de 9 9 LUNES- VIERNES Coordinacion Municipal 9uig Y |pagina web , Departamento [NO Pagina web|
Inspeccion para negocios Funcionamiento por primera vez | de Higiene y retira los inspector del sector, para que realice Bolivar telefono https://bit.ly/2U9YAn | https://bit.ly/2U9Y |
1 Suelo (Regulacion y Control Urbano 6 - 08HO0-13HO0 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general de Salud, Jefatura de de Higiene y ventanilla de y Ventanilla de 16 100 100%
INICIALES de: licoreras, bares, discotecas, | requisitos para permisos. la inspeccion en ) 2570407 ext.198 u Anu
Centro 15H00-18HO0 Regulacion y Control Archivo Central Archivo Central
salfiones de eventos de la ciudad |de funcionamiento Situ. _|www.loja.gob.ec
¢ Histérico) Urbano y Centro Histérico
y del canton de Loja iniciales. 3.- Emite el informe correspondiente
4.- Copia del Predio Urbano.
4.- Entrega de Documentacion.
1.- Hoja valorada (adqirir formulario en
las ventanilla Nro.12 de recaudaciones
municipales, llenar la solcitud, direccion
exacta del negocio con referencia, croquis
1.- Entrega de la y teléfono).
documentacion en la 2.- Cartola para permiso de
Jefatura de Higiene los  |funcionamiento. adquirir formulario en las
1.- Revision de la documentacion en
« documentos habilitantes ~ [ventanilla nro.12 de recaudaciones
Senvicio de renovacion de Higiene.
para su revision. municipales ( no llenar formulario)
permisos de funcionamiento de 2.- Envio de la documentacion
2.- Estar pendiente del 3.- Copia legible de la cédula de
Emision de Permisos de locales comerciales, restaurantes, [+ =52 DEVERELE |5 TOPE Archivo Central para que se ingrese Jefatura de Higiene,
micromercados, tiendas, bodegas, P . el trdmite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud,  |José Antonio Eguiguren siny |, NO Pégina web|
funcionamiento de local comercial. 4.- Pago de la patente municipal e . . Pagina web y Ventanilla de hitps:/ibit ly/2U9YAn | https:/ibit ly/2U9Y |
2 hostales, licoreras, bares, 3.- Entrega de la documentacion al |08HOO-13H00 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general ~ |Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 y Ventanilla de 150 234 100%
RENOVACIONES Y/O 3.- Si se detectaron impuesto de activos totales (tramitar en | Archivo Central u Anu
discotecas, salones de eventos, inspector del sector, para que realice [15H00-18H00 Policlinico Municipal y ~ [ext.198 www.loja.gob.ec Archivo Central
INICIALES observaciones durante la [rentas municipales). N
gabinetes, spas, peluquerias, Ia inspeccion en Cuerpo de bomberos
inspeccion, cumplir dentro |5.- Certificado de salud del propietario y
centros de tatuaje de la ciudad y Situ y aplicacion de Check List.
del plazo establecido las | personal que labora en el local comercial
del canton de Loja ! j 4.- Entrega del permiso de
mejoras al local. (otorgado por: direccion provincial de
" funcionamiento.
4.- Realizar el seguimiento |salud o clinica municipal).
al proceso hasta obtener  |6.- Permiso de cuerpo de bomberos.
el permiso de renovacion. |Nota: adjuntar certificado o licencia
ambiental obligatorio para: discotecas,
bares salones de eventos, fabricas,
gasolineras, mataderos, compra de venta
de chatarras y fundidoras.
1.- Recepci6n de la solicitud para la
recoleccion de Desechos Sanitarios
Peligrosos.
Recoleccion de los Desechos 2.- Registro e ingreso a la ruta de. Propietarios o
Sanitarios peligrosos en los 1.- Solicitud dirigida al jefe de Higiene | recoleccién de Desechos Sanitarios representantes de las
Hospitales, Centros de Salud, [ oo oo solicitando la recoleccién de los Peligrosos. lunes-viernes diferentes casas de
Senvicio de Recoleccion de Clinicas, centro de Didlisis, cecretaia do Ja Direccign | Desechos Sanitarios 3.- Asignacién del horario de 8H00-13H00 Costo en Salud humana y animal | Direccion de Higiene, José Antonio Equiguren siny |, e e e |NO Pégina web)
3 [Desechos Sanitarios Peligrosos | Laboratorios, Prostibulos, Moteles, Peligrosos (hacer constar la direccion | recoleccion. 15h00-18HOO, y, Sabados |dolares 1dia asi como todos los que | Coordinacion de Saludy | Bolivar telefono : 2570407 ol 4 y Ventanilla de No hay Link No hay Link 8 14 100%
de Higiene para obtener la Archivo Central
para Nuevos Generadores Gabinetes, Spa, Peluquerias, nformacion pertinonte exacta, correo electrénico y telefonos).  |4.- Recoleccion de los desechos. de 7HO0 A 1,54/kg estan sujetos a control | Rentas Municipales ext.198 www.loja.gob.ec Archivo Central
Centro Terapeticos, Consultorios o 2.- Ingresar I solicitud en Archivo peligrosos. 15H00 sanitario cuya actividad
médicos y Consultorios entral 5.- Verificar la correcta genere este tipo de
odontologicos, etc. clasificacion de los desechos desechos
Peligrosos : cortopunzantes y fundas
especiales con sus respectivas
etiquetas.
Senicio de Emision de Guias de
Movilizacion de Ganado en Pie en
Senicio de Emision de Guias El ususario igresa ala |1 Contar con la respectiva autorizacion . .
la Feria Comercial de Ganado, a Jueves y Vieres Jefatura de Higiene, José Antonio Equiguren sin y NO Pagina web
de Movilizacion de Ganado en Feria Comercial de Agrocalidad. 2.- Solicita al personal de| By Comerciantes de ganado |
4 todos los comerciantes de 1.- Emision de guia de Movilizacion Gratuito 1dia Coordinacién Municipal | Bolivar telefono : 2570407 y Ventanilla de No hay Link No hay Link 0 0 100%
Pie en la Feria Comercial de Ganado, en pie ubicada | Jefatura de Higiene la Emision de Guias (Ovino, porcino,caprino)
ganado (Ovino Porcino, caprino) 14H00 de Salud y Agrocalidad  [ext.198 www.lojagob.ec Archivo Central
Ganado. en el sector del Plateado. |de Movilizacion,
los dias jueves y domingo de cada
mes.
Senvicio de Capacitaciones en
1.- R o I li
Manipulacion de Alimentos, 1.- Solicitud dirigida al Jefe de Higiene ecepcién de I Solicitud para Propietarios o
Senvicio de Capacitaciones en |manejo de Desechos Sanitarios y |El ususario se acercaa  |solicitando el requerimiento (hacer realizar la Capacitacion. lunes.viernes representantes de las | Jefatura de Higiene,
. 2.- Visto Bueno del Jefe de Higiene 8H00-13H00 A g José Antonio Equiguren siny | . NO Pagina web
de Alimentos, alos diferentes  [secretaria de la Jefatura  |constar la direccion exacta, correo By diferentes casas de Coordinacion Municipal Pagina web y Ventanilla de
! 3.- Sumilla a Coordinacion Municipal | 15h00-18H00, y, Sabados |Gratuito 1dia Bolivar telefono : 2570407 yVentanilade |  NohayLink |No hayLink 1 23 100%
manejo de Desechos Sanitarios | establecimientos comerciales que |de Higiene para obtener la |electrdnico y telefonos). Salud humana y animal  |de Salud y Rentas Archivo Central
: de Salud. de 7H00 A ex1.198  ww loja.gob.ec Archivo Central
v Bioseguridad. Manipulan Alimentos , Casas de  [informacion pertinente 2. Ingresar la solicitud en Archivo asi como todos los que [ Municipales,
4.- Se coordina la fecha de 15H00
Salud y Generadores de entral. estan sujetos
Capacitacion.
Desechos Sanitarios Peligrosos
1.- Ingresa por Archivo General.
2. Lo direccionan a la Direccion de
Higiene.
3.- El Director de Higiene sumilla al
Atender la necesidad al usuario 1.- Realizar la solicitud en la hoja de Departamento correspondiente para Organismos Estatales,
. 1.- Adauirir Ia hoja de atencion (Unidad Técnica) Empresas Privadas,
del Senvicio de prestacion de papel valorado, solicitando el servicio, ) o Municipio de Loja: Archivo [ Jose Antonio Eguiguren /
papel valorado en la h 4.- El téenico ( Unidad Técnica) LUNES- VIERNES ’ Parroquias Urbanas y
; Baterias Sanitarias Moviles a indicando: lugar dia y hora , ademas dar a Dias a parti del ingreso de ) General, Direccionde | Bolivar Municipio de Loja Archivo
6 |Baterias Sanitarias Moviles ventanilla Nro. 12 de #2 conjuntamente con el solicitante |08HO0-13H00 Y Gratuito Rurales del Canton Loja, No No hayLink  [No hay Link 3 6 100%
Organismos Estatales conocer para que tipo de evento sera ¢ Ia solicitud en Archivo General Higiene yla Unidad de [ Direccion de Higiene General y Ventanilla
Recaudaciones proceden a realizar la inspeccién en | 15H00-18H00 Unidades Educativas, 5
Gubernamentales Organizaciones utiizado Transito (2) 570-407 ext 198
Municipales. . el sitio solicitado por el usuario para Asociaciones,
Legalmente Constituidas. 2.- Presentar copia de cédula.
verificar si es factible su utiizacion Cooperativas, etc.
5.- Una vez realizado la inspeccion
se procede a elaborar el Informe:
Técnico en la que se determina si es
favorable 0 no la peticion.
Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o " . Tipos de canales disponibles
" N Direccién y teléfono de la oficina
C6mo acceder al servicio " usuarios del servicio de atenci resencial: Numero de N
o 5 Horario de atencion al ° y dependencia que ofrece el ; . . . © Numero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . " P . (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, rvicio Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas . . ;. .
o . Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta " Oficinas y dependencias servicio N . ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
No. |Denominacion del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir Ia o |(Se debera listar los requisitos que exige la d ) Costo ¢ ciudadania en general, o oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulariode  |servicio por que accedieron al s
N ® ° L servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina ) on: que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, e e correo electronico, chat en (Si/No) ternet (on line) servicio en el tltimo .
semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o " ‘acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
" descripcion manual) act cer "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1. Solicitar en la
Administracion del
CGIMRS, la cantidad de Planta central del Centro
Venta de abono organico que | .o de'abono organico  |Ninguno, solo acercarse a las $5,00 saco de de Gestion Integral de | C21® Llacurco, sector
7 | Vventa de abono organico se produce en la planta de g ‘guno, Ninguno 8h00-16h00 / Inmediato Ciudadania en general 9 Chontacruz Oficina administrativa si NIA NIA 37 148 1,00
2,. Facturar por laventa | Instalaciones humus. manejo de residuos
lombricultura Teléfono: 3027827
del mismo. sélidos
3. Retiro de producto en
bodega
1, Registro de.
6n Y pesaje de
proveedor- camign 1, Verificar en Kardex la
2. Soliictar en la.
disponibilidad de material requerido
Administracion del
2, Despachar pedido en la planta de
Venta de material reciclado que CGIMRS la cantidad de
se produce en la planta de. material reciclado que Ninguno, acercarse a las Instalaciones reciclaje De acuerdo a Empresas que compran Planta central del Centro Calle Llacurco, sector
8 |Venta de material reciclado pr L g del Centro, o llamar por teléfono para |3, usuario cancela en Recaudaciones [8h00-16h00 los precios 2horas material reciclado, tanto * Chontacruz Oficina Administrativa si NIA NIA 8 13 100%
reciclaje a las distintas empresas | require el comprador de Gestion integral
informacion 4, Informe de despacho de material determinados local como nacional Teléfono: 3027827
locales y nacionales 3, Despacho de material h
reciclado- que comprende . Emision de factura
4, Autorizacion de salida de
carga y pesado del @
mercaderia
materi
4. Facturacion del material
5. Salida del material
1, Registro de informacion
y pesaje de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a la
Ingreso de vehiculos béscula de pesaje N
T eiarce s posae por Senicio de pesaje de vehiculos |5 proceder s st el |Ninguno, acercarse alas Instalaciones 50,01 por kg de Centro de Gestion Integral | Calle Liacurco, sector
9 |” ¥ pesaje p pesaj g del Centro, o llamar por teléfono para | Pesaje, cobro 7h30-18h00 0L POrKg e 114 min Ciudadanfa en general  [en Manejo de Residuos  |Chontacruz Area de pesaje bascula si NIA NIA 434 o72 100%
concepto de desalojo de livianos y pesados documento de senvicio 0 residuos " !
informacion Solidos Teléfono: 3027827
residuos inorganicos para pago
4, Cobro por servicio
prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario al
@ 1, Usuario se acerca a punto de
punto de recaudacion del
Recaudar valores por concepto de [CGIMRS para averiguar o |Ninguno, acercarse a las Instalaciones | €62udacion De acuerdo a Punto de Recaudacién del| C31® Lacurco. sector
10 |Punto de Recaudacion P P! P 9 ‘guno. 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 los valores 5 min Ciudadania en general Chontacruz Oficina Administrativa sl NIA NIA 55 1180 100%
pago de senvicios municipales | pagar valores pendientes | del Centro, CGIMRS
de pag pendientes determinados Teléfono: 3027827
2, Emitir planilla de pago 3, facturacion
1. Solicitar autorizacién
para visitar las.
instalaciones del CGIMRS
Brindar senicios de informacion y [ala maximaavtoridad o
Guianza a visitas Locales,  [guianza a visitas locales, Director de Higiene Ofcin central del Calle Liacurco, sector
11 |Nacionales e nacionales e Internacionales que |2, Confirmar aceptacién o |Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas. Ciudadania en general | 28 Chontacruz Oficina Administrativa No N/A NIA 16 36 100%
Internacionales acuden a las instalaciones del rechazo de peticion Teléfono: 3027827
CGIMRS 3, Programar la visita
4, Brindar el servicio de
guianza por personal
autorizado del CGIMRS
‘Adjudicacion de puestos en los. |Incluir al sector vunerable al | Se coordin con la 1~ Eniregar la solicitud en papel valorado | L- Ingreso de la documentacion | 06:00 a 19:00 (Ceniros de |Pagado 5 dias laborables a partir del | Ciudadania en general | nformacion General, Oficinas de la Direccion de
Centros de Abastos del comercio minoristra en los Administracion de cada | municipal. aparejada y completa del posible | Abasto) ingreso de la documentacion Archivo Central, Bolivar entre Jose Antonio | Higiene y Abasto Municipal,
Municipio de Loja (parroquias | Centros de Abasto. Centro de Abasto la 2.- Copia de la cedula de ciudadaniay | adjudicatario en Archivo 08:00 a 18100 (Jefatura en Archivo Central Coordinacion de Equiguren y Colén / Telf Ventanillas de Recaudacion hitp:/iwwnn.loja. gob.e | htp://wwww loja.g
12 |urbanas y Rurales del canton disponibilidad de puestos |certificado de votacion actualizado. Central Municipal. de Mercados) Edificio Mercados, Junta de 2570407 Municipal No o ob.ec/ 50 68 100%
Loja) vacantes, luego 3.- Certificado de solvencia Municipal | 2.- Pasa a la Direccion de Higieney | Central Remates y Procuraduria |y, municipiodeloja.gob.ec | Nts:/www.loja.gob.ecicat
1.- Adquiri papel valorado |(Jefatura de Rentas Municipales). Abasto. Sindica egorylsenicios/iramites?p
de los puestos de los puestos | L- Solicitud dirigida al | 1.- Papel valorado municipal (Ventanilla |1~ Enrega de la documentacion _|LUNES- VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Higiene, Oficinas de Ia Direccion de
enlos diferentes enlos diferentes | Director de Higiene en | Nro. 12 de Recaudaciones) aparejada y completa del 08HOO-13H00 Y formularios) Coordinacion de Higiene y Abasto Municipal,
puestos de abastos de la puestos de abastos de la ciudad y |hoja de papel valorado  |2.- Especie Valorada para Permiso de enla 15H00-18H00 Mercados y Rentas Ventanillas de Recaudacion
ciudad y cantén Loja. cant6n Loja municipal (ventanilla Nro. | Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de | Administracion de cada centro de Municipales Municipal
12 de Recaudaciones) | Recaudaciones) abasto
2.- Comprar especie 3.- Credencial del Usuario (Ventanilla | 2.- La documentacion es enviada a la Bolivar entre Jose Antonio
1 valorada de Permiso de | Nro. 12 de Recaudaciones) Coordinaci6n de Mercados para la Eguiguren y Colon/ Telf o hitp:/iwwnn.loja. gobe | tp:/Awwwwloja.g . . Lo0%
Funcionamiento ( 4.- Pago de Patente y Activos Totales | elaboracion del 2570407 o ob.ec/
Ventanilla Nro. (Rentas y Permiso de e municipiodeloja.gob.ec
12 de Recaudaciones)  [5.- Pago de Permiso de Cuerpo de 3. Una vez impresa y firmada por el
3.- Comprar la Credencial |Bomberos(Recaudaciones) Director de Higiene es remitido a
del Usuario (Ventanilla |6 cada Centro de
Nro. 12 de Medicos (Centro Materno Infantil Abasto para su respectiva entrega.
Municipal) 7.- Dos fotos
Recoleccion, Transportey | Recolectar 1os residuos solidos de | L.- Solicitar el servicio en | .- Oficio e solicitud o personalmente | .- Se recibe solicitud en Ia Direccion | LUNES- VIERNES, Enfuncienal |4 dias Ciudadania en general | Direccion de Higiene - Oficina Direccion de
Disposicion Final de los los diferentes domicilios la Direccion de Higiene de Higiene. 2.- Se |08H00-13H00 Y consumo de m3 Jefatura de Saneamiento Higiene.
residuos sdlidos domiciliarios realiza inspeccion 3. |15H00-18H00 de agua potable Ambiental Bolivar entre Jose Antonio
Se analiza la viabilidad a. E
quiguren y Colon/ Telf
14 Socializacién acerca del horario y la 2570407 NO NO NO 20 106 100%
clasificacion. .- Inicio del . municipiodeloja.gob.ec
senico
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o ; Tipos de canales disponibles
. , Direccién y teléfono de Ia oficina : .
Cmo acceder al servicio vor usuarios del servicio  demendencis que afrece ol |4€ 3tencion presencal: 1o de Nimero de. .
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencion del servicio ) ’ (Describir s es para . ; (Detallar s es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas
- d a2 i ’ Procedimiento interno que sigue el | pblico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias  [servicio ‘ ) * ! ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
Denominacién del Servi Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la e ) Costo ° ciudadania en general, " . _|oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al ° "
: servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el se (link para direccionar a la pgina . ; que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ) correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on ine) | servicio en el titimo
2 ! semana y horarios) ) de inicio del sitio web y/o p ¢ acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, : linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
’ descripcién manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucicn)
Estudios e Factibiidady | Elaborar estudios de factibilidad e | Entregar personalmente Ia | Entregar solicitud en archivo central en | 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia [08:100 a 13:000y 15:n00 |EV de $210 |3 semanas Ciudadania en General | Departamento Técnicoy Ventanilla
Juridicos para la creacién de  [informes Juridicos previos al  [solicitud en las ventanillas |papel valorado de $ 2,10, dependiendo |y se direcciona a la UMTTTSV, 2. La [a 18:n00 Juridico de la Unidad
nuevas compatiias o incremento de cupos o de Archivo Central del | del requerimiento debe ser respaldada | solicitud llega ala Secretaria de la Municipal de Transporte
de cupos de e nuevas i de Loja con copia de cedula ylo matrfculayun |UMTTTSV y pasa al despacho del Terrestre, Transitoy
Transporte Publico de Transporte Publico perfil del proyecto o servicio que se vaa | Director, 2.Sumilla al encargado de lal Seguridad Vial , 18 de Noviembre entre
ofrecer. respectiva drea, 3.Se entrega Gobernacin de Mainas y No No No 1 1 98%
respuesta al o la solicitante o s Chile- Teléfono 2587621
direcciona al usuario al drea en
donde sera atendido
Emision de Titulos habiitantes | Enirega de permisos de Entregar personalmente Ia | Solicitud en papel valorado e $ 2,10y en | 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a |EV de $2.10 2dias Ciudadania en General | Archivo de la Unidad Ventanila
(Nuevos o operaci6n, cambio de Socio, solicituden las ventanillas | caso de ser renovaci6n debe ser Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:100 Municipal de Transporte |18 de Noviembre enire
2 [Renovacin) cambio de de Archivo Central del | respaldadia con copia de cedula, respeciiva rea, Terrestre, Trénsitoy | Gobernacion de Mainas y No No No 19 19 90%
Unidades, para prestar el servicio [Municipio de Loja matricula y permiso de operacién 3.Se entrega respuesta al o la Sequridad Vial, | Chile- Teléfono 2587621
de Transporte Piblico solcitante
Senalizacion Vial Senalizar honizontal Entregar personalmente Ia | Solicitud en papel valorado de $2,10 | . La solicitud llega al despacho del_|08:00a 13:00y 1500a |EVde$210 |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
verticalmente el Cantdn Loja  [solicitud en las ventanillas, Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:100 Ia Unidad Municipal de
de la Unidad Municipal de respectiva area, Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial |Gobernacion de Mainas y No No No 51 51 %%
Transito y Seguridad Vial solicitante . Chile- Teléfono 2587621
Matriculacion Vehicular Matricular Vehiculos Revision _|Pago de matricula anual | Pasar la Revision Técnica Vehicular | L. Revision venicular, 2. Revision de_|08:00 a 16:45 $510  |LHoa Cludadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
Técnica Vehicular, traspaso de documentos Vehicular de la Unidad
dominio, Municipal de Transporte | Y- Héroes del Cenepa y calle si No No 108 108 81%
Terostre Transitoy | 305€ Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas o | Acercarse a las ventanillas| Para vehiculos nuevos matricula del 1. Recoger documentacion solicitada, | 08:00 a 16:45 $22 2 Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
renovaciones de Matriculacién Vehicular |vehiculo y para renovacion de placas | 2. Solicitar a la ANT (Quito) las Vehicular de la Unidad )
mediante solicitud nuevas placas y 3. Entregar cuando Municipal de Transporte [AV- Héroes del Cenepayy calle si No No 200 200 95%
estén disponibles Terrestre, Trénsitoy | 205¢ Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Permisos Especiales de Gtorgar salvoconductos o Entregar personalmente Ia | Solicitud en papel valorado de $2,10 |1 La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 1500a |EV de$210y |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
Circulacion permisos especiales para solicitud en las ventanillas Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 36,50 del Ia Unidad Municipal de
funcionamiento temporal segtin el |de la Unidad Municipal de respectiva area, salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
senvicio ofrecido, ingreso o Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial |Gobernacion de Mainas y No No No 220 220 98%
estacionamiento a areas Transito y Seguridad Vial solicitante K Chile- Teléfono 2587621
restringidas
de Terminales Hacer uso el senvicio de | Cedula de ciudadania Seguimiento y Control de los $0,10 pago para B Ciudadania en General | Administracion del Ventanila
Terrestres senicio de transporte terrestre | Transporte Terrestre senicios ofrecidos uso del Senicio Terminal Terrestre
internacional, intrarregional, A Isidro Ayora y Av. 8 de No No No 164.203 164.203 02%
interprovincial, intraprovincial, e Diciembre
intracantonal
Plan Operativo e Control del | Realizar planes operativos para | Entregar personalmente Ia | Solicitud en papel valorado de $ 210 | 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 1300y 1500a |EV de$210 |2 dias Ciudadania en General Unidad de Control, Ventanila
Tréansito cierre de vias piblicas (eventos  [solicitud en las ventanillas, Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 Operativo de la Unidad
deportivos y otros). Controles de | de la Unidad Municipal de respeciiva rea, Municipal de Transporte
Transito en general Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la Terrestre, Trénsitoy | Calle Bernardo Valdivieso e No No No 1349 1349 89%
Transito y Seguridad Vial, solicitante Seguridad Vial , Imbabura
con 8 dias de anticipacion
Reclamos de infracciones por | Atencion a 10 reclamos y Entrega de documentacion| Resoluciones absolutorias y copia 1. Se oficia al departamento 08:00a 1300y 1500a - 2 dias Ciudadania en General Departamento de Ventanilla
trénsitoy emitidas por los |por parte del consejo de Ia | certificada del contrato de compra venta [ financiero, departamento de rentas | 18:00 Fotomultas de la Unidad
fotomultas ueces. Migraci6n de multas por |judicatura para migracion de multa municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
contrato de compra venta. resoluciones emitidas por los jueces, Terrestre, Transito y
copia certificada del contrato de Seguridad Vial, |18 de Noviembre entre
compra venta por cambio de Gobernacin de Mainas y No No No 149 149 90%
propietario para migracion de multa Chile- Teléfono 2587621
para atender lo dispuesto en dichas
resoluciones
operativa de Ia ges| Colocacion de semaforos en Entregar personalmente Ia | Solicitud en papel valorado de $2.10 | . La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 1500a |EV de$210 |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla
sectores criticos del Cant6n Loja Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 Ia Unidad Municipal de
respeciva drea, Transporte Terrestre,
3.Se entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial |18 4@ Noviembre entre Gobern; No No No 0 0 94%
solicitante .
Uso del espacio piblicoy de | Permisos para ocupacion del | Entregar personalmente Ia | Solicitud en papel valorado de $ 210 | 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 1500a |EVde$210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla
Vias. espacio publico y vias de la Director, 2.Sumilla al encargado de la18:00 Ia Unidad Municipal de
ciudad respectiva drea, Transporte Terrestre,
3.Se entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial |18 4@ Noviembre entre Gobern; No No No 4 4 90%
solicitante .
Jerarquizacion e vias Determinar tipos de vias, sentidos,| Eniregar personalmente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10y | L. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13.00y 15:00a |EVde$2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla
respaldo de firmas de los moradores | Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 Ia Unidad Municipal de
respectiva rea, Transporte Terrestre,
3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial |14 4. Noviembre entre Gobernd No No o o o 819
solicitante .
Dictar Campafias de seguridad | Directamente en las Ninguno Campanas de Seguridad Vialen _ |08:00a 1300y 15:00a |- B Ciudadania en General Departamento de Oficina
vial a la ciudadania en general | oficinas de la UMTTTSV parques, calles, centros educativos, |18:00 Seguridad Vial de la
. i i
Capaciaciony fomacien - Transpone Tenese, |12e Nouemire cnve
13 | ciudadana en seguridad vial Trénsito y Seguridad Vial | S0Pemacion de Mainas y No Ne No 0 0 81%
Chile- Teléfono 2587621
Municipio de Loja [AGSNYf RO {SNWAOAZ2aA



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

11

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
s ° . Direccion y teléfono de la oficina ° .
Como acceder al servicio Hor: e usuarios del servicio by - de atencion presencial: Numero de TPt e
Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del serviclo (Describi s es para (Detallarsies , Servicio | Link para descargar el | Link para el ciudadanos/ciudad anas
’ s ‘ : auisitos pa ’ Procedimiento interno que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta | eles Oficinas y dependencias [ servicio st por s ’ para descare P & ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. |Denominacién del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o [ (Se deberd listar los requisitos que exige la L Costo " ciudadania en general, . . . - oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de servicio por ‘que accedieron al " N
! servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio  |(link para direccionar a la pgina ° que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para a obtencién el servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrnico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el Gitimo
; . semana y horarios) ! de inicio del sitio web /o p ¢ acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas jurfdicas, ONG, iclo ¢ linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcion manual)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de [Llenar formato de denuncia y copia de la |Receptar denuncia, sancionar e 06:00 a 22:00 - 1dias Ciudadania en General Departamento SITU de la Ventanilla
Transito cedula de ciudadania informar al Consorcio de Unidad Municipal de
Atencion a denuncias o Transportistas T;':s";‘m'; Ter';e;:sal
14 |maltratos por parte de oy Seguri "2l |18 de Noviembre entre Gobern No No No 1 1 91%
Transportistas a usuarios '
'COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
1. Entregar el formulario | 1. Lienar el formulario para el traspaso | 1. Se remite Ia carpeta a la Jefatura |Lunes a Viemes 08h00 |$2 por especie |1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
adjuntando todos los | de dominio.( se lo descarga de la pagina |de Avaluos y Catastros para realizar |a 13100 \alorada. efatura. de Avalios y central del Municipio de
requisitos que se web www.loja.gob.ec) el informe. 15h00 a 18h00 Catastros Loja
Solicitud para Traspasos de describen en el mismo en | 2. copia de cedula y certificado de 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos
Dominio (venta,adjudicacion,  |Se lo realiza con la finalidad de  |una carpeta de cualquier |votacién comprador, vendedor y y Catastros para la firma respectiva I - Comuario T
1 |resciliacion,donacién, derechos |hacer inscribir las escriturasa | color, en la oficina de conyuges de ser el caso. 3.Selaentrega alaJefatura de ol b 20a e 100 si e o |NO APLICA 424 424 95%
y acciones, derechos de nombre del nuevo duefio. Archivo Central. 3. Certificado Linderado del Registro de |Rentas para el calculo y pago olivar Esq. (: ext 106) le Dominio
copropiedad) 2. Entres dias laborables {la Propiedad. correspondiente.
acercarse alaJefatura  |4. Minuta(en donde se incluir una 4. Luego se dirige a la oficina de
de Avallios y clausula) Archivo para el debido despacho.
Catastros para que se  |5. Carta de impuesto predial vigente.
1. Se entrega la solicitud |1 Hacer la Solicitud en una hoja simple | 1. Se enviala documentacion ala__|Lunes a Viernes 2 por derecho |1 hora (para despachar al | Ciudadania en general _|Se atiende en el edificio Ventanila
en la Oficina de Archivo | dirigida al Jefe de Avaluos y Jefatura de Avaluos y Catastros. |08h00 a de certificacion jefatura de Avaldos y central del Municipio de
Se lo solicita para incripciones en |Central Catastros(seftalar teléfono) 2.Eltecnico encargado realizala (1300 15h00 @ Catastros Loja José Antonio Eguiguren SNy
Solicitud para Certificado de | el Registro de la 2. Luego se retira el 2. Copia de la cédula de identidad del | certficacion correspondiente. 18100
. Bolivar (2570407 ext Si Formulario Avaliios |NO APLICA 229 229 95%
Avaluos y Catastros Propiedad, tramites Bancarios y |certificado en la Jefatura |propietario. 3. Pasa para la firma del Jefe. 106)
Judiciales de Avaluos y Catasiros  |3. Derecho de certficacion(adquirir en  |4.Pasa a la Secretaria para. entrega
ventanilla nro 12 de recaudaciones) dela certificacion al usuario.
4. Carta de impuesto oredial vigente.
Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficia ) Tipos de canales disponibles
§ ° , Direccion y teléfono de Ia oficina : .
Como acceder al servicio A —— usuarios del servicio enandencis cue ofrace dl | |de atencién presencial Nimero de . —
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servicio " § . (Describir i es para . P @& (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el ciudadanos/ciudad anas L
o - . - _ n e " terno que sigue el | publico Tiempo estimado de respuesta ' Oficinas y dependencias  [servicio i § * L " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. [Denominacién del Servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la " Costo ° ciudadania en general, - - . __|oficina, brigada, pagina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al ° "
. (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el dltimo.
S . semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o . - acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcién manual) "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1 Entregar lacarpeta | Se realiza en os casos donde las 1 Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 52 por T hora (para despachar al Ciudadania en general _|Se atiende en el edificio Ventanilla
RECTIFICACION Y <+ oot cuande o sssan luecmor aiul con mv.:os escruras o oseen dimensiones, ni ;e:u:ra de Avaluos ﬂcavaflms‘ gz:gg a R s ngimr‘a de Avaliios y tL:enUa\ del Municipio de . e coneai|No aplica,
REGULARIZACION DE 0 requisitos en la oficina [cabida, Ar . El tecnico encargado realiza el a |valorada. atastros oja José Antorio Eguiguren SNy lola coperie valorada
esten mal de acuerdo ala de Archivo Central, 666 del Cédigo de Procedimiento Civily [informe. 18h00
3 |EXCEDENTES Y cactura los lnderos. areas, eic. |2, En ooho dioe Iaborables|Ar & . 481 1 del coor|s a firma el Jef Bolivar (2570407 ext si a0elL OTAIP/2020/enee Ia adquire en la 73 73 95%
DIFERENCIAS ENPREDIOS |0 0 ooy [acetcarss aa Jefatra de | spece valorada de a nsttucicn. |4 Se e e pago pra e 1 spec e anga 0. venanila 12 de
URBANOS (Nueva Linderacion) propi P ; d pago para g 2020.pdlt Recaudaciones
avaluos y catastros para |dirigida al Jefe de Avaliios y Catastros, |usuario pueda cancelar.
ue se informe el estado_|thacer constar. nimero_de cédula.
Lo solicitan _para aperturar un | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1 Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 52 por senvicios > Regulacion y Control Urbano ( Ciudadania en general _|Se atiende en el edificio Ventanilla
J0sé Antonio Eguiguren SN
Solicitud para Certificados de |"e90ci0 0 cuando el mismo enla ativos dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control |08h00 a 13h00 administrativos central del Municipio de io Eguig y Solicitud Certificado
4 \Viabilidad cambia de propietrio o de lugar | Oficina de Archivo Regulacion y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Loja Bolivar (2570407 ext Si Viabilidad NO APLICA 10 10 92%
para saber si existe viabilidad o [Central, Control Urbanofo Centro Histérico Historico
e B Lo solicitan para realizar 1 Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 52 por senvicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio ) Ventanilla
R Z‘;'C"“ paraPermisos de | amhios en su vivienda como enla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control  |08h00 a 13h00 administrativos  [tramite a Regulacion y control central del Municipio de é“fe A“‘;S“;ZAE?”'Q“’E" SNy S Soliciud Obra [\ o o o o506
ra (contra pisos, pintado de fachada, | Oficina de Archivo Regulacién y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja olivar (; ext ! Menor
Menor cambio_de cubierta(solo Central Control Urbanolo_Centro Histérico Historico segin 106)
Losolicitan_para realizar una | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes Secalculade |8 dias Cludadanta en general _|Se atiende_en el edificio Ventanilla
Solctu para Aprobacion e | SOnSIUEEIN mayor como casas, | documentacion en la Adminsr dirigida al Jefe de i'e;a(uva uz Rs:gulacvun y Control 25’:33 a ig:gg :cuevdlu al area iemra\ del Municipio de | 3o avonio Equiguren SNy Solcitud Aprobacién
o |Panosy eparamentos, medias aguas,  Ofcna de Archivo Reguacény urbano o Cenro a e contruccion oja Bolvar 257040y xt s e planosy | |NO APLICA 7 7 5%
Permiza, de Construccion estructura metalica. entral. ontrol Urbanolo Centro Histérico istorico 106) permisos
2.En 3 dias acercarse a |(adquirir en ventanilla nro 12 de 2. El tecnico encargado revisa la
Ia Oficina de Renulacian v carneta v emite el ofirin con las
Solicitud para Aprobacion de | Lo solicitan _para realizar la 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 52 por senvicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanilla
Particion particion de los bienes que dejan enla dirigida al Sr. Alcalde |Jefatura de Regulaciény Control [08h00 a 13h00 administrativos. [tramite a Regulacion y control central del Municipio de | jos¢ Antonio Eguiguren SNy )
7 las personas fallecidas a los Oficina de Archivo (adquirir en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Aprobacion | o 1o, i~ a 18 18 95%
heredos Central recaudaciones) Historico segin 106) Extrajudicial
2.En 8 dias acercarse a |2. Copia de cédula de identidad del 2. El tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio).
Ex=rean A Ao Ge Tea e A oA =5 =
documentacion completa | 2. cipia de cédula del propietario
Requisito requerido para realizar
en las ventanillas de 3. Copia simple de las escrituras Se envia el tramite a la Umapal para
aprobaciones de planos de hitp: loja.qob.e|No aplica, la
s h Archivo Central 4. Certificado simple del Registro de la|la factibilidad de correspondiente,
Certificado de Regulaciony  [construccion, subdivisiones, . 52 por Se atiende en el edificio clilesfimage/LOTA! |especie valorada
3. Dentro de 3 dias Propiedad actualizado (en caso de luego pasa a Regulacion y Control | Lunes a Viernes 1 hora para despachar el . J0sé Antonio Eguiguren SNy
8 |Control Urbanao Lineade | propiedades horizontales, 2 senicios ! Ciudadania en general |central del Municipio de Ventanilla si de_|la adquire en la 250 250 095
: : laborables acercarse ala |urbanizaciones, subdivisiones y Urbano, el técnico, revisa la 08100 a 16h30 tramite ala Umapal Bolivar (2570407 ext 106)
Fabrica actualizacion de planos, administrativos. Loja fabrica_junio- _|ventanilla 12 de
oficina de Regulacion y adjuntar emite el informe
urbanizaciones, cerramientos, 2020.pdf Recaudaciones
control Urbano o Centro | certificado historiado y linderado correspondiente.
aceras y bordillos
Histrico, parala actualizado).
Solicitud para Actualizacion de | Lo solicitan _cuando 1a 1. Entregar fa 1.Solicitud dirigida al Jefe de Regulacion |1. Se envia la documentacionala _|Lunes a Viernes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general _|Se atiende_en el edificio Ventanilla
Planos y Permiso Aprobacion de Planos y el documentacion en la y Control Urbanolo Centro Histdrico | Jefatura de Regulacion y Control [08h00 a 13000 administrativos. [tramite a Regulacion y control central del Municipio de
Construccion Permiso de Construccion se ha | Oficina de Archivo (adquirir en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja José Antonio Eguiguren SNy Solicitud planos
9 caducado y desean continuar | Central recaudaciones) Historico segin Bolivar (2570407 ext si S e’mias Y |no APLICA 65 65 93%
con la construccion 2.En 3 dias acercarse a |2. Certificado de Linea de Fabrica con  |2. El tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio). 106) P
la Oficina de Regulacion y |sus documentos habilitantes. carpeta y emite el oficio con las
Control Urbano o Centro |3. Planos aprobados (oriainales)
Lo solicitan_cuando necesitan | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general _|Se atiende_en el edificio Ventanilla
it para Aoropacion ge_|FPMAI un e grande en 6nenla irigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control |08h00 a 13h00 administrativos. [ramite a Regulacion y control central del Municipio de | 3056 Antonio Eguiguren SNy Soiciug Pl
10 [Solicitud para Aprobacion de | yarios pequerios sea para venta o |Oficina de Archivo Central.|Regulacion y Control Urbanolo Centro  [Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Planos |\, oy jop 7 7 5%
Planos de Subdivision para particién de bienes. 2.En 5 dias acercarse a |Histérico. (adquirir en ventanilla nro 12 |Historico segin 106) Subdivision
la Oficina de Regulacion y |de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio)
Este proceso permite 1 Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 2 por senvicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general _|Se atiende en el edificio Ventanilla
las que 6nenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control [08h00 a 13h00 administrativos. [tramite a Regulacion y control central del Municipio de
consta en el proyecto Oficina de Archivo Central.|Regulacion y Control Urbanofo Centro  [Urbano o Centro 15h00 a 18100 Urbano o Centro histtico, Loja
arquitecténico como son de 2.En 5 dias acercarse a |Histérico. (adquirir en ventanilla nro 12 [Historico segin
vivienda, comercio, oficinas, la Oficina de Regulacion y |de recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede a Ia ubicacion del predio). .
" ’ A ’ José Antonio Eguiguren SN y
Solicitud para Aprobacion de | consultorios, etc. Control Urbano o Centro ~ |2. Certificado de Linea de Fabrica con |revisar Ia documentacion, Solicitud Propiedad
1 Bolivar (2570407 ext si NO APLICA 4 4 96%
Propiedaddes Horizontales Historico para saber las ~[sus documentos habilitantes. inspeccionar y emitir el informe 106) Horizontal
observaciones enviadas  |3.Copia de la cedula del propietarioy  [técnico para su continuacion
por el técnico responsable | proyectista. 3. Luego que el usuario presente
en caso de requerir 4. Cdigo Postal conferido por Correos  [todo o requerido_por el técnico pasa
3. Luego acercarse del Ecuador elinforme a la Jefatura de Avaluos y
vretirarel |5 Planos Catastros
Se realiza el descuento en el 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 2 por servicios | 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
impuesto_predial a pagar por las nla dirigida a la Direccion |Jefatura de Rentas Municipales (08100 a 13h00 administrativos | tramite a Regulacion y control central del Municipio de
propiedades que poseen. Oficina de Archivo Central |Financiera 2. El tecnico encargado procede a | 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histtico, Loja
en una carpeta de (adquirir en ventanilla nro 12 de revisar la documentacion y realizar el segn
cualquier color. recaudaciones) informe para su continuacion Ia ubicacion del predio).
2. En 8 dias acercarse a |2. Copia de la Cedula de identidad del 3. Luego de realizada la resolucién
la Direccion Financiera | propietarioy conyuge en casodeser |para parala firma de la Directora
Exoneracion del Impuesto para reirar la resolucién. | casados. Financiera
Predialtercera edad, personas 3.Copia dela escritura piblica de bien o José Antonio Eguiguren SN y Exoneracion
12 |discapacitadas, préstamo en el bienes debidamente inscritos en el Bolivar (2570407 ext si oo pregial |NO APLICA 55 55 96%
BIESS, entidades de servicio Registro de la Propiedad. 106) P
social) 4.Copia del impuesto predial vigente.
Nota: para  exoneracion por
discapacidad adjuntar copia del carnet,
para entidades de senvicio social copias
de de estatutos publicados en el Registro
Oficial y copia del RUC
12 Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
s pod . Direccién y teléfono de Ia oficina P .
Como acceder al servicio usuarios del servicio - de atenci6n presencial Numero de 5
(se describe ¢l detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio R o) (Describir sies para i (Detallar i es il Senvicio | Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas G=nae
‘ oP ’ Procedimiento interno que sigue el [piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [servicio : pors : " . . cludadanos/ciudada nas | satisfaceion
No. proceso que debe seguir Ia o |(Se debera listar los requisitos que exige la red ) Costo ¢ ciudadania en general, ne ¢ o . |oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de  [servicio por que accedieron al © nas
! servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio  |(link para direccionar a la pgina ° que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la abtencién del servcio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrnico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el timo
: . semana y horarios) : de inicio del sitio web y/o . b acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, iclo ¢ linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcion manual)
Personal Médico) center,teléfono institucion)
1.Formulario Nro 2 y formulario para 1. Se envia la documentacion a la
1. Entregar la
permiso de funcionamiento(adairir en  |jefatura de higiene, control sanitario
Permiso de Funcionamiento 'documentacién en la
ventanilla nro. 12 de recaucaciones) o jefatura de salud dependiendo de
(tendas, hoteles, discotecas, Oficina de Archivo Central
Lo realizan para obtener su 2. Copia de la Cedula de identidad del |Ia actividad economica.
restaurantes, cafeterias, ermiso para realizar alguna 2.En unlapso de 5 dias el | [ eiarig del negocio 2. El tecnico encargado revisala | -Unes & Viemes $2 por senvicios |1 hora (para despachar el Se atiende en el edificio | Joseé Antonio Eguiguren SNy Permisos de
13 |almacenes agropecuarios, s ¥ 9 tecnico encargado prop! o encarg 08h00 a 13000 L hora (p P Ciudadania en general | central del Municipio de |Bolivar (2570407 ext Ventanilla si B NO APLICA 235 235 95%
acividad economica que deseen 3.certficado de salud de todas las documentacion y realiza la administraiivos. |ramite ala Jefatura de Rentas. funcionamiento
edicos, realiza la inspeccion. 15h00 a 18h00 Loja 101
realizar. personas que laboran en el negocio. inspeccion al negocio.
gabinetes de belleza, bares 3. En 24 horas se acerca a .
4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil delos  |3. Luego de realizada la inspeccion
estudiantiles, farmacias, etc. retirar su permiso con la
N activos y tasas de bomberos. se acerca a la Jefatura de Higiene a
documentacion habilitante.
5. Permiso del Cuerpo de Bomberos retirar su permiso

13 Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZE



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ; Tipos de canales disponibles
. , Direccién y teléfono de Ia oficina : .
Cmo acceder al servicio A — usuarios del servicio e o e 1" | de atencisn presencial Nimero de — ——
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servici N b 5 . (Describir si es para . v dep au (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas v
- d a2 i Procedimiento interno que sigue el | pblico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias  [servicio ‘ ) * ! ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la < " Costo ° ciudadania en general, " o _|oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al ° "
: sevic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina . : 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on ine) | servicio en el tltimo
2 ! semana y horarios) ) de inicio del sitio web y/o p ¢ acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, . linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
’ descripcién manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucicn)
T, Soliciud en especie valorada, dingidal
ala Direccion Admiistrativa (en casos [ (oL mal
Lo realizant 1. Entregar la de: kioscos y locales en parques, terminal |- 5¢ eV 2 documentacion a a
. © realizan [as personas que | 4o meniagign enla |terrestre, subestaciones, bares escolares, [Jeaiura de Mercado it lja.qob.ecii| No aplica, la
ADIUDICACION DE LOCAL O |deseen que les adjudiquen un . : 2. El Jefe de Mercados solicitaun | Lunes a Viemes .
Oficina de Archivo Central. | baterias sanitarias) o la Direccion de 1 hora (para despachar el Se atiende en el edificio [José Antonio Eguiguren SNy les/im especie valorada
ESPACIO; TRASPASOS DE | puesto, luego de realizado el informe al Administrador del 0800 a $2 por senicios Lo
14 2.En un lapso de 5 dias se | Higiene (en caso de locales externos e tramite ala Direccién de Ciudadania en general  |central del Municipio de |Bolivar (2570407 ext Ventanilla si agelLo; adauire en la 363 363 95%
LOCALES Y RENOVACIONES [sorteo; olas adjudicatarias para H Mercado de acuerdo a la solicitud. ~|13h00 15h00a  |administrativos. .
e conTRATos I acercaa la Jefatura de |internos de mercados y baterias ettt o Higiene) Loia 106) speci es velorada 01 |ventanilla 12 de
pedir pe “d 13, . mercados a recibor sanitarias), adquirir en Ventanilla de bg o et 9 o I 2020.pdf Recaudaciones
mejoras, traspaso de pUesio. | respuesta Informacién de Recaudaciones (hacer ~ [PU02 12 peticion el Director de
constar, nimero cédula, nimero de o
relitonn v earren slertrinicn) 2_Cania de
DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias
los domingos, con la participacion )
'9s. particip: En caso de participacion
de agrupaciones artistico -
artistica, la Jefatura de
culturales locales y nacionales. En caso de que un bario o una 1. Planificaci6n semanal de cada
Cultura realiza las | case
Proyecto cultural que cuenta con institucion publica o privada quiera formar evento cultural.
algunos componentes: invitaciones directas 105 | ™pao e Ja programacion se hara una | 2. Montaie el escenario y logistica. Pagina en
JORNADAS CULTURALES 9 Poner artistas participantes, se |_ > prog! g ylog . . Calles Bernardo Valdivieso y 4
1y . presentaciones artistico- solicitud en hoja de papel valorado, donde 3. Pruebas de sonido, Gratuito cada 15 dias Ciudadania en general. |  Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 o%
LOJA PARA TODOS coordina con los Rocaluerte 2560033
musicales de: grupos de danza, haga constar nombres completos, | 4. Distruibucion del personal de la creacion
g presidentes de los barrios ga cor " '
solistas, dios, grupos musicales, direccin, nimero de contacto; y, solicitud|  jefatura para apoyo logistico
ytambién pueden
orquesta, grupos de camara, entre del requerimiento, 5. Publicidad
acercarse a las oficinas de
otros. Eventos instaurados con la
Ia Jefatura de Cultura.
participacion de los moradores de
cada barrio.
Para que los artistas
expositores puedan
acceder al senvicio lo
Se realizan exposiciones artisticas| pueden hacer por medio
de lunes a sabado en el horario de| de solicitud en papel i
e 1. Planificacion mensual con artistas
08:00 a 19:00 durante todo el | valorado a la institucion o i
Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, plésticos de todo el pas.
mes. La inauguracin se realiza a | por invlacion directa de 1a | o2 3 graia y accesible a todo piblico | 2. Coordinacién general con escuelas; Calles Av. Universitaria Pagina en
EXPOSICIONES ARTISTICAS las 18:30 y cuenta con la coordinacién del Museo g y P! 9 DESDE EL 14 DE Museo Puertade la  |interseccion de la calle Sucre y, 9!
2 en horario de 08:00 a 19:00 de lunes a y colegios de la ciudad Gratuito 30 dias Ciudadania en general. Oficina No No proceso de 500 500 100%
de aristas locales y | Puerta dela Ciudad. En | Ciudad 18 de Noviembre, telefono A
¢ sébado., expositores maestra patria Tapial 3. Publicidad creacion
nacionales. En este mes se cuanto al publico, se 072587122
y Eduardo Jiménez 4. Agenda de medios para
realizo la siguiente exposicion: En |  realizan invitaciones al e oo
el Museo Puerta de la Ciudad, | publico en general. Se p
exposiciénes colectiva de pintura | realiza publicidad a través
de los medios de
comunicacién
institucional.
Se realizan invitaciones 1. Planificacién del evento
Con la participacion de para las narraciones ) 2. Invitacion a escuelas de la ciudad.
Asistencia al Museo de la Msica f
cantautores y compositores | didécticas a escuelas de | ASSeOA A Museo do BMISER | 3. yontaje el escenario y logistica Centro Cuttural Municipal | Calles Bemardo valdivieso Pagina en
3 |HISTORIAS MUSICALES lojanos y la participacion de nifios, | la ciudad y también se gocin, 9 Y| 4. Distribucion del personal de la Gratuito Ciudadania en general a y Oficina no no proceso de 0 0 0%
anosy | accesible a todo publico en horario de " Bernardo Valdivieso Rocaluerte 2560033 )
nifias y j6venes de las escuelas y | puede acceder al servicio e 1500 jefatura para apoyo logistico. creacion
colegios de la ciudad. por medio de solicitud en 5. Publicidad mediante los medios de
papel valorado, comunicacion municipal
Evento realizado en la . .
° 1. Planificacion de la programacién a
Cafeteria del Museo de la
Musica, a partr de las presentar, con todo el equipo de
Difusién de la misica . Asistencia del publico al Museo de la | producci6n. 2. Montaje del escenario ' .
instrumental, musica lojana, ishd0serealizala  yucica contactar con la Coordinadora del logistica 3 Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
4 |CAFE CONCIERTO ' Jana invitacion por medio de los. . y1ogisies Gratuito Entidades publicas o Jefatura de Cultura Y Oficina No No proceso de 0 0 %
pasillo, pasacalle entre otros. (no 1951 Centro Cultural Municipal Bernardo Distribucion del personal de la Rocaferte 2560033 A
" medios de comunicacion ; privadas. creacion
se realizd este mes) ¢ Valdivieso. jefatura para apoyo logistico.
municipal. También se
4. Publicidad mediante los medios de
puede coordinar con la comunicacion municipal
Jefatura de Cultura. P
Se envian invitaciones a ;
. v 1. Planificacion del evento
Difusion de todo género musical | instituciones piblicas y S tacion.
con la participacién de la rivadas, y a la ciudadania N . . . .
CONCIERTOS DE Orqents Sintonia Moo, s6 | on goneral, ademée oo | Asistencia del pablico a la plaza cental, 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego y Pagina en
5 |TEMPORADA '35 ANOS DE LA| O™ pal, o g 4 L . 4. Pruebas de sonido. 28 DE ENERO gratuito 1DA Entidades publicas o Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 60 60 100%
A 35 grabo el concierto para pasar por | invita a postulaciones que | - contactar con la Jefatura de Cultura o ,
MEJOR MUSICA' : f 5. Distruibucion del personal de la privadas. 07-2579550 creacion
Canal Sur, sin pablico con | luego de una curaduria se /
jefatura para apoyo logistico.
disposicion del COE Cantonal selecciona los
6. Publicidad
participantes.
Evento realizado en el Teatro En caso de que una insitucién pblica o 1. Planificaci6n del evento
Universtario  Bolivar,  como ) privada quiera formar parte de la tacion.
! Se envian invitaciones a ! ) ] ' .
contribucien directa al desarrollo| ° #&" WVIAHSN® & | programacion se har una solicitud en 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
6 [VIERNES DE TEATRO de artes escénicas, con el estreno P Y| hoja de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido, 20 DE ENERO gratuito 10A Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Y Oficina No No proceso de 120 120 100%
" > privadas, y a la ciudadania ° P Rocalerte 2560033
de la obra "La Luterana’, unal el constar nombres completos, direccion, | 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
adaptacion realizada por el Teatro 9 ntimero de contacto; y, solicitud del jefatura para apoyo logistico.
Quimera. requerimiento. 6. Publicidad
Se realizan reconocimientos a En caso de que una insitucién piblica o 1. Planificacién del evento
misicos lojanos tomando en ) privada quiera formar parte de la tacion.
Se envian invitaciones a ! ) ] ' .
cuenta su amplia rayectoria | ° SVAR IVIASNN®S & | programacion se har una solictud en 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
7 [HOMENAJE A MUSICO musical, con la participacion de P Y| hoja de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido, gratuito 1dia Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Y Oficina No No proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadania ° P Rocalerte 2560033
varios artistas locales, en el S constar nombres completos, direccion, | 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Teatro Universitario Bolivar, a 9 ntimero de contacto; y, solicitud del jefatura para apoyo logistico.
parti de las 18: requerimiento. 6. Publicidad
14
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiri recci Tipos de canales disponibles
s . Direccién y teléfono de a oficina N
Como acceder al servicio Morart de atenciénal usuarios del servicio e s o™ | de atencion presencia: Nimero de Nimero de ey
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del sei . o (Describi s es para . Rk “ (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas| . A
_ - s terno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y depende servicio : " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio, Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la ) costo ciudadania en general, . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al s
; ° : (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el sevicio | (link para direccionar a a pégina o °n2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obienen) personas naturales, " correo electronico, chat en (si/No) temet (on servicio en el tltimo ;
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o ’ acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
. descripcién manual) ot o .
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1. Planificacion del evento
Participacin del Circo Social | Se envian invitaciones a tacion. . Calles Av. Universitaria )
Municipal, entrenamientoy | instituciones piblicas y |Proyecto diriidopersonas en estado de 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general interseccion de a calle Sucre y| Pagina en
8 [CIRCO ABIERTO g 4. Pruebas de sonido, ENERO gratiuto 16 dias al mes Entidades piblicaso | Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 400 400 100%
centros del CASMUL y centros de [ privadas, y a la ciudadania |winerabilidad y en centros especializados b 18 de Noviembre, telefono A
) 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Rehabilitacion de Loja en general 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacién del evento
Se envian invitaciones a 2 Inuiacion. Calles Av. Universitaria
Se realiza en diversas iglesias de | 5o V0SS 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. e e Pagina en
9 [CONCIERTOS CORALES Ia Ciudad, con la participacion del P Y| asistencia del piblico 4. Pruebas de sonido, gratuito 1dia Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Y Oficina No No proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadania 18 de Noviembre, telefono
Coro Polifénico Municipal 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
en general " 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento.
. tacion.
Se envian invitaciones a ] ; Calles Av. Universitaria i
Se proyecta peliculas nacionales | i giones piblicas y |Asistencia al Teatrino de la Casona 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general interseccion de la calle Sucre Pagina en
10 |NOCHES DE CINE en el Teatrino de la Casona P Y 4. Pruebas de sonido, gratito Entidades piblicaso | Jefatura de Cultura Y Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadanfa | Universitaria b 18 de Noviembre, telefono A
Universitaria a parti de las 20:00. 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
en general ' 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacién del evento
Se envian invitaciones a 2 Invitacion.
Evento realizado en la Casona | S iy iones pblicas y | Asistencia del pablico a la Casona 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
11 |PRESENTACION DE LIBRO | Universitaria, a partir de las 18:00. P 4 P 4. Pruebas de sonido, gratuito Entidades publicaso | Jefatura de Cultura Y Oficina no NO proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadania | Universitaria Rocaferte 2560033
No s realiz6 ok 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
g jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento
Evento realizado conelfinde | g oL a 2. Invitacion.
contibuir al desarrollo cultural, Se | = SheE IO A | el piblico al Teatro 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
12 |CONCIERTOS ESPECIALES 10 realiz6 en el Teatro P Y o 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades publicas o Jefatura de Cultura Y Oficina NO NO proceso de 0 0 o%
’ privadas, y a la ciudadania | Universitario Bolivar b Rocaluerte 2560033 A
Universitario Bolivar a partir de el 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
20:00 No se realizo 9 jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacién del evento
Se envian invitaciones a 2 Invitacion.
Evento realizado en el Centro | 5. i ciones pablicasy | Asistencia del pablico al Centro Cultural 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
13 |RECITAL VOCES Y POESIA | Cultural Muncipal Alfredo Mora P 4 n 4. Pruebas de sonido, gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Y Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadania | Alfredo Mora Reyes ( proyecto nuevo) 07-2570253
Reyes no se realizo ook 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
g jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
Evento realizado en la
feteria del M I .
Cafeteria el Museo de la 1. Planificacion del evento
Musica "Salvador .
Zaragocin Tapiat, a partir 2. Invitacion. Calles Av. Universitaria
Difusion de la misica N30 ot reallea a |ASistencia del pbico a la cafeteria del 3. Montaje de la logfstica. Ciudadania en general. Iteranteion do a calle Suere Pagina en
14 [CAFE ARTE MUSICAL instrumental, musica lojana, ; Museo Puerta de la Ciudad (Rincén de 4. Pruebas de sonido, gratuiro Entidades publicaso | Jefatura de Cultura Y Oficina No o proceso de 0 0 0%
invitacion por medio de los, 0 ’ 18 de Noviembre, telefono A
pasillo, pasacalle entre otros. 15| Borgona) proyecto nuevo 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
medios de comunicacion ' 072587122
¢ jefatura para apoyo logistico.
municipal. También se
6. Publicidad.
puede coordinar con la
Jefatura de Cultura,
Evento realizado en el
Teatro Universitario 1. Planificacion del evento
Bolivar, a partir de las 2. Invitacion.
. ; . 2000 se realiza la . 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general. Pagina en
15 |MARTES DE FOLKLORE Difusién de la misica folkldrica |, . 60 por medio de los| ASiSitencia del pablico al Teatro 4. Pruebas de sonido. 12 DE ENERO gratuito 1DA Entidades publicas o Jefawrade Cutura | C21es Omedo y Rocafuerte Oficina No no proceso de 120 120 100%
latinoamericana en general 1| Universitario Bolivar ; 2560033 ,
medios de comunicacion 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
municipal. También se jefatura para apoyo logistico.
puede coordinar con la 6. Publicidad
Jefatura de Cultura.
1. Planificacion del evento
Se envian invitaciones a | COnCieNo infantil con masica lojana, en el 2. Invitacion.
B Evento realizado para incentivar a | = S IVERRTRE & | Teatrino de Ia Casona Universitaria a 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general. Calles Olmedo y Rocafuerte Pagina en
16 |SUEROS MUSICALES los nifios el amor a la musica P Y. | partir de las 19:00. se realizé el dia 07 de 4. Pruebas de sonido, gratuito Entidades publicaso | Jefatura de Cultura Y Oficina No no proceso de 0 0 o%
privadas, y a la ciudadania o 2560033 )
lojana oy general enero a parti de las 19:00, con la 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
presentacion de Fabricio Jaramillo. jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento
Se envian invitaciones a 2 Iniacion. ; Calles Av. Universitaria .
Conversando con el Artistay su | insituciones piblicas y 3. Montaje de la logistica Cludadania en general interseccion de la calle Sucre y| Pagina en
17 | CONVERSATORIOS DE ARTE | conversando con el Artista y su Obra 4. Pruebas de sonido, gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 0%
obra privadas, y a la ciudadania P 18 de Noviembre, telefono
5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
en general ' 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
15 Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o P . _|Tipos de canales disponibles
" N N Direccién y teléfono de la oficina .
C6mo acceder al servicio . . usuarios del servicio de atencion presenci Numero de N
o 5 - Horario de atencion al ° y dependencia que ofrece el > ; - . . . © Numero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio ke N " P . (Describir si es para . . (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas [ . ;. .
" " P . Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta " Oficinas y dependencias N ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. |Denominacion del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir Ia o |(Se debera listar los requisitos que exige la d ) Costo ¢ ciudadania en general, 5 oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulariode  |servicio por que accedieron al s
N ® o8 servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio o ° s " N e que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) [ servicio en el Gitimo .
semana y horarios) " acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, a, contact center, call periodo (FEBRERO)
" descripcion manual) act cer "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
'ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO
FOLKLORICO
TEMPORAL - RONDALLA
MUNICIPAL -CORO
POLIFONICO -BALLET 1. Planificacién del evento.
PAGINA DIRECCION DE FOLKLORICO QHAPAQ 2 Invitacion. . .
CULTURA NAN -COMPARIA Elaboracion de Videos -Postales - 3. Montaje de Ia logistica, Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
18 [TELETRABAJO TEATRO QUIMERA - |Cuentos -Obras de Teatro - Exposiciones 4. Pruebas de sonido. virtual 24:00 horas gratuito 30 dias Entidades publicas o Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 4999 4999 100%
https:/iwww.faceboc m/cultura N - Rocafuerte 2560033 -
municipiodeloja CIRCO SOCIAL de Arte-C Cultural 5. Di del personal de la privadas. creacion
municipiodeloja
MUNICIPAL- CENTRO jefatura para apoyo logistico.
CULTURAL ALFREDO 6. Publicidad.
MORA REYES - MUSEO
PUERTA DE LA CIUDAD-
CENTRO CULTURAL
MUNICIPAL BERNARDO
VALDIVIESO
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO
FOLKLORICO 1. Planificacién del evento.
PAGINADIRECCIONDE | TEMPORAL - RONDALLA tacion. . .
TS MUNICIPAL -CORO Serenata especial por la llegada de la 3. Montaje de la logistica, Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
19 [LOJAALAVIRGEN LE CANTAI| R r—— POLIFONICO -BALLET | Virgen de el Cisne, grabacion, ensayos y 4. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO gratuito 1dia Entidades pblicas o Jefatura de Cultura y Oficina no no proceso de o o 0%
https://www.facebook.com/cultura N . Rocafuerte 2560033 -
munisiniadelon FOLKLORICO QHAPAQ difucién 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
municipiodeloja NAN -COMPARIA jefatura para apoyo logistico.
TEATRO QUIMERA - 6. Publicidad.
CIRCO SOCIAL
MUNICIPAL-
BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco,
Con la participacion de los | Tejar de Jericd, Jipiro Mirador, I Paraiso,
t 1. Planificacion del evento.
integrantes de la Orquesta| Riveras del Rio, Cisol, Valle Hermoso, 2. Invitacion Pagina en
SERENATAS EN LOS BARRIOS | Sinfénica Municipal, el | San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente n Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso y
'SERENATAS N . .
20 DE LA CIUDAD Grupo Folklorico Bajo, La Paz, Monte de los Olivos, Zalapa, 3 Pruebas de sonido PROYECTO FINALIZADO gratuito 3 dias de los diversos barrios Jefatura de Cultura Rocaluerte 2560033 Oficina No No proceso de 0 0 0%
- 4. Presentacion creacion
Temporal, Coro Polifonico |  Motupe Alto, Pucacocha, La Banda, & bl
y Rondalla Municipal Banda Alto, Borja, Junta de Agua de
Bel+en, Comite promejoras de Belén,
Con |a participacitn de los 1. Planificacion del evento.
. integrantes de Ia Orquesta
Difusion de la misica Siotomicn Manicinal. ol | Asistencia de la ciudadania a parques y 2. Invitacion. Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
21 |CONTIGO EN LA DISTANCIA instrumental, musica lojana, pal, plazas de la ciudad, considerando 3. Pruebas de sonido. 08'Y 15 DE ENERO gratuito 2DIAS o Jefatura de Cultura y Oficina no no proceso de 400 400 100%
Grupo Folklorico de los diversos barrios Rocafuerte 2560033
pasillo, pasacalle entre otros. medidas de bioseguridad 4. Presentacion creacion
Temporal, Coro Polifonico 5. Publicidad.
y Rondalla Municipal
Con la participacion de los
integrantes de Ia Orquesta,
Sinfonica Municipal, el
Grupo Foldorico 1. Planificacion del evento.
) Temporal, Coro Polifonico 6 a
Difusién de todas las artes en e anipal | Asistencia de la ciudadania a parques y 2. Invitacion. Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
22 |FESTIVAL DE ARTESVIVASLC|  espacios cerrados yno y pal plazas de la ciudad, considerando 3. Pruebas de sonido, GRATUITO 9 Jefatura de Cultura Y Oficina o o proceso de 0 0 0%
teatro Quimera, Circo de los diversos barrios Rocaferte 2560033 A
convencionales medidas de bioseguridad 4. Presentacion creacion
Social Ballet folklorico
! 5. Publicidad
Qhapaq Nan y grupos
invitados , 25 eventos
cultuirales, se visito
barrios y parroquias
Con la participacion de los
integrantes de Ia Orquesta,
Sinf6nica Municipal, el
Grupo Folkorico 1. Planificacion del evento.
) Temporal, Coro Polifonico ’ .
Difusion de todas las artes en onala Munieipal | Asistencia de la ciudadania a parques y 2. Invitacion Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
23 |BICENTENARIO LA CULTURA | espacios cerrados y no y pal, plazas de la ciudad, considerando 3. Pruebas de sonido. GRATUITO g Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
teatro Quimera, Circo de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 A
convencionales medidas de bioseguridad 4. Presentacion creacion
Social Ballet folklorico
! 5. Publicidad
Qhapag Nan y grupos
invitados , 60 eventos
culturales, se visito barios,
y parroquias
; . Con la participaci6n de los 1. Planificacion del evento.
Espacios de difusién de musicay ; . .
o moivoe eidenon. on. | Gupos de Cémara de la | Asistencia de Ia ciudadania a parques y 2. Invitacion. Ciagana en general Calles Bermardo Valdiieso y Pagina en
24 |MAGICA NAVIDAD y Orquesta Sinfénica plazas de la ciudad, considerando 3. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO| GRATUITO Jefatura de Cultura Oficina no no proceso de o o 0%
parques y plazas de nuestra * de los diversos barrios Rocaluerte 2560033 )
Municipal, Coro Polifénico medidas de bioseguridad 4. Presentacion creacion
ciudad.
y Teatro Quimera 5. Publicidad.
16 Municipio de Loja RO S
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o eccion v telé Tipos de canales disponibles
Direccién y teléfono de la oficina
Cmo acceder al servicio usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de .
» " i Horario de atencién al c Y dependencia que ofrece el ’ ’ - . . . . Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servicio o . o ; (Describi s es para . - (Detallar si es por ventanila, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas| : .
teno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y depende o ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. |Denominacion del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la ’ costo ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al
. ° ; servicio (Detallar los dfas de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el senvicio | (link para direccionar a la pagina o °" 2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obienen) personas naturales, " correo electronico, chat en (si/No) tenet (on servicio en el tltimo ;
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o ’ acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
" descripcién manual) act cer )
Personal Médico) center, teléfono institucion)
Con la participaci6n de los
grupos de Camara de la
Orquesta Sinfénica
. Municipal, Coro Polifénico, 1. Planificacion del evento.
Espacios de difusién de msicay |’z oimeray demas | Asistencia de a ciudadania a parques y 2. Invitacion. Pagina en
25 |LOJA CULTURA SOMOS arte con motivos navidefios, en | o e Siavitados. Es un plazas de la ciudad, considerando 3. Pruebas de sonido. 14y 20 DE ENERO GRATUITO 2DIAS Ciudadanfa en general Jefawrade Cutura | C2leS Bernardo Valdiviesoy Oficina NO NO proceso de 8000 8000 100%
ToDOS parques y plazas de nuesira de los diversos barrios Rocalerte 2560033 A
e espacio televisivo que medidas de bioseguridad 4. Presentacion creacion
tiene la finalidad de dar a 5. Publicidad
conocer el trabajo cultural
que se desarrolla en la
ciudad de Loja.
. 1. Planificacion del evento.
Difusién de la msica Con la participacion de [ | ASistencia de|a ciudadania al teatro 2. Invitacion Pagina en
PASILLOS BOLEROS Y ALGO panici Universitario Bolivar con un aforo Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso y J
2 instrumental, musica lojana, Rondallla Municipal y 3. Pruebas de sonido, gratuito Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 0%
permitido de 120 personas, considerando de los diversos barrios Rocaferte 2560033
pasillo, pasacalle entre otros. artistas invitados 4. Presentacion creacion
todas las medidas de bioseguridad.
5. Publicidad
i T~ El funcionario encargado del Rol
debe acudir a las oficinas : ¢
1. Acercarse a las Oficinas del Archivo de investigacion, facilitaré la
del Archivo Hist6rico
« _ | Historico. 2. Presentar cédula de onsulta
sefialando la informacion
identidad o cualquier otro documento de | 2.- El funcionario revisa en el
que necesita (afio). Oficina del Archivo
identificacién del solicitante inventario de los Fondos
Faciltar Informacién a los Portando documento « Histérico, ubicada en la .
Fondos Documentales del Soltanes sobre toa Fomios e 3. Llenar el formulario, que se facilaen | Documentales 1y 2 los afios de Lunes a Viernes s sectnct pjanta | Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
1 P au esta Jefatura, al inicio y final de su referencia que entrega el 08h00 a 13h00 y. Gratuito Inmediata Ciudadania en general | ” ¥ segunda pl Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO B R 0 0 99%
Archivo Histdrico documentales y el abanico identifique: cédula de ° alta del Centro de
! investigacion. investigador. 15h00 a 18h00 2579550 2579550
cronolégico de los mismos. | ciudadania, pasaporte 0 Convenciones San Juan
4. Como requisito por parte del Archivo | 3. Control permanente del uso de los
carnet de universidad, con . Dios.
Histérico se solicita citar las fuentes de bienes documentales
el fin de tener un registro
consulta y dejar una copia como 4. Contestar cualquier interrogante
de usuarios y temas de ) ¢
referencia de su investigacin. 5. Concluida la investigacion se
conslta
tacilita ln ahtenida
consultar debe acudir a la
1.- €l funcionario encargado del Rol
oficina del Archivo ! ]
¢ ¢ de investigaci6n, se encargara de
Histérico sefialando lo que| 1. Acercarse alas oficinas del Archivo ),
. ) facilitar Ia informacion Oficina del Archivo
Facilitar informacién sobre las | requiere. Deben entregar | Histérico. 2. Lienar el formulario del . !
. sricar j 2. Entregar la documentacion Hist6rico, ubicada en la .
Loja Histdrica “Cortezas de | investigaciones realizadas de los | el documento personal | investigador con la informaci6n requerida ertinonte Lunes a Viernes imera.y seouncs piana | Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
2 |Esperanza’y"Memoras dela | libros "Cortezas de Esperanza” | que los identifique: cédula | 3. Como requisito por parte del Archivo P 08h00 2 13h00 y. Gratuito inmediata Ciudadania en general | " y segunda pl Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO - - 0 0 99%
Y bricar o ! o 3. Control del uso del Libro. alta del Centro de
luz Loja Histérica" y "Memorias de la | de ciudadania, pasaporte | Histérico se solicita citar las fuentes de 15h00 a 18h00 2579550 2579550
. 4. Contestar cualquier interrogante Convenciones San Juan
oz 0 carnet de universidad, consulta y dejar una copia como °
! 5. Concluida la investigacién facilitar de Dios.
con el fin de tener un referencia de su investigacion :
Ia documentaci6n por medio de
registro de usuarios y !
copias o fotografias
temas de consulta
ST e e 1.- El funcionario encargado del Rol
consular debe acudir ala de investigacion, se encargara de
oficina del Archivo 1. Acercarse a las oficinas del Archivo gacion. o
0 e < facilitar Ia informacion Se atiende en la oficina
Histérico sefalando lo que| Histérico. 2. Lienar el formulario del . 0
" 2. Entregar la documentacion del Archivo Histérico, .
Facilitar el acceso ala requiere. Deben entregar | investigador con la informacion requerida ertinonte Lunes a Viernes Ubicacta.on 1a primeray | Calle duan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
3 |ElQuiote infortmacién de los libros dela | el documento personal | 3. Como requisito por parte del Archivo P 08h00 2 13h00 y. Gratuito inmediata Ciudadania en general P Y| Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO - - 6 6 99%
nde y ° o 3. Control del uso del documento segunda planta alta del
Colecci6n "La Agustina’ que los identifique: cédula | Histdrico se solicita citar las fuentes de 15h00 a 18h00 2579550
! 4. Contestar cualquier interrogante. Centro de Convenciones
de ciudadania, pasaporte | consulta y dejar una copia como °
! 5. Concluida la investigacién facilitar San Juan de Dios.
0 camet de universidad, referencia de su investigacion :
Ia documentaci6n por medio de
con el fin de tener un !
o copias o fotografias
Oficina del Archivo
Videos que se transmitirén ) Hist6rico, ubicada en la .
s e e Videos informativos de laviday | Mresara las paginas Coordinacién con el Municipio de Lunes a Viernes imera.y seouncs plana | Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo tps:ww facebo
4 [ onaciondo m“[ Gludad através | obra de personajes lojanos Y| para acceder alos videos - Loja a cargo del Jefe de Archivo 08h00 2 13h00 y. Gratuito - Ciudadania en general | " i Ze\ é‘emo se Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO - ok.com/ArchivoHist 0 0 0%
" informativos Historico 15h00 a 18h00 2579550 2579550 oricoloja
de sus personajes' Convenciones San Juan
de Dios.
[AGSNYf RO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o P Tipos de canales disponibles
" N Direccién y teléfono de la oficina
C6mo acceder al servicio . usuarios del servicio de atencion presencial: Numero de N
o 5 Horario de atencion al N y dependencia que ofrece el ; - . . . © Numero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del ser ke " P . (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servi Link para descargar el | Link para el ciudadanos/ciudad anas [ . ;. .
o . Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias servicio N . ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. |Denominacion del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir Ia o |(Se debera listar los requisitos que exige la d ) Costo ¢ ciudadania en general, N oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulariode  |servicio por que accedieron al s
N ® o8 L servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina 2 o E " o - que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, N correo electrdnico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) [ servicio en el Gitimo .
semana y horarios) . tio web y/o ’ acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
" descripcion manual) act cer "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
'COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES
X Campeonato de Infantil de | "egracion de los nifios Fotocopia de los documentos personales, | Planificacion, logistica, publicidad
h " deportistas de los diferentes Solicitud de inscripcion .
Fiithol | de Integracion Barrial i nombres y apellidos completos, firmas en | (boletines de prensa, arte publicitario . i Avenida Manuel Agustin
"’ barrios, clubes de nuestra ciudad, |dirigida a la méxima 08h00a13h00  15h00 a Ciudadania en general | Coordinacien de Deportes
1 [Loja Para Todos, categorias los formularios otorgados por la e invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. |Inmediato Aguirre y Calle Brasil. Teléfono|Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
a _ y crear alternativas para el autoridad. Alcalde del " 18h00 (nifios, y jovenes) y Recreacién
sub. 6 afos, sub 8 afos, sub 10| 8 e B e  nombre del b 3 afines al 2
afos, sub 12 afios, sub 14 afios |11 0 g ) Club o Institucién Publica y Privada. deporte,
del balonpie - iniciacion.
Integracion de los jovenes novatos
N ex profesionales deportistas de los| N Fotocopia de los documentos personales, | Planificacion, logistica, publicidad
XXIV Campeonato de Fitbol de|®* " P Solicitud de inscripcion P P gistica, publici ; .
< diferentes barrios, clubes de nombres y apellidos completos, firmas en | (boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
Integracion Barrial "Loja Para dirigida a la maxima 08h00 a 13h00  15h00 a . Coordinacién de Deportes
2 x nuestra ciudad, y crear los formularios otorgados por la e invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. |Inmediato (jévenes y personas 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono|Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
Todos", Novatos autoridad, Alcalde del ! e 18100 ¥ Recreacién
e o alternativas para el surgimiento de 2 €% ] . e afines al aduitas) 25
P las nuevas figuras del balonpie - ) Club o Institucién Publica y Privada. deporte,
iniciacion.
Deporte y Recreacion dirigidos a
las exfiguras del baloncesto en la Fotocopia de los documentos personales, | Planificacion, logistica, publicidad
Il Campeonato de Baloncesto Solicitud de inscripcién .
modalidad de Damas y Varones. S nombres y apellidos completos, firmas en |(boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general N Avenida Manuel Agustin
Estudiantil de Ex alumnos dirigida a la méaxima 08h00 a 1300  15h00 a - Coordinacién de Deportes o
3 " Exalumnos de los los formularios otorgados por la e invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. |Inmediato (j6venes y personas Aguirre y Calle Brasil. Teléfono|Oficina No No NO APLICA 0 0 90%
Damas y Varones "Loja Para autoridad, Alcalde del 18h00 y Recreacién
rodoe: estableciminelos educativos defa |2 4t mbre del b 3 e afines al adultas) 89720
ciudad de Loja y sus generaciones s Club o Institucién Publica y Privada. deporte.
deportivas.
XV Campeonato de Fiitbol de | Intercambio deportivo de los Solicitud de inscripcion | 100! de los documentos personales, | Planificacion, logistica, publicidad ; '
nombres y apellidos completos, firmas en |(boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
Integracién Parroquial y Barrial |jugadores de los barrios urbanos y| dirigida a la méxima 08h00 a13h00  15h00 & ! Coordinacién de Deportes .
4 ” los formularios otorgados por la e invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. |Inmediato (j6venes y personas 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono|Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
copa de campeones "Loja para | urales de las 13 parroquias del  [autoridad, Alcalde del 18100 ¥ Recreacién
N . nombre del b: 3 e afines al adultas) 2589720
Todos' canton Loja. Cantén Loja nom®)
Club o Institucien Publica y Privada. deporte.
Permiti la recreaci6n a todos y
XIV Juegos Intemos GAD i 4ac jo y [as servidoras a ) Fotocopia de los documentos personales, | Planificacion, logistica, publicidad
Municipal de "Loja para Todos", |\ s Solicitud de inscripcion '
través del sano esparcimiento del nombres y apellidos completos, firmas en | (boletines de prensa, arte publicitario Avenida Manuel Agustin
damas y varones, futsala, dirigida a la maxima 08h00 a 13h00  15h00 a Servidores municipales | Coordinacién de Deportes
5 deporte, confraternizando los formularios otorgados por la e invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. |Inmediato - Aguirre y Calle Brasil. Teléfono|Oficina No No NO APLICA o o 100%
baloncesto, ecuavoley, tenis de autoridad, Alcalde del ! e 8h00 (personas adultas) ¥ Recreacién
verdaderos lazos de amistad de . del . afines al 2589720
mesa, atletismo, natacion, Cantén Loja. >
; quienes laboran en el GAD Club o Institucién Piblica y Privada. deporte.
iuegos de salon
Municipal de Loja.
Permitir la promoci6n de poder . Planificacion, logistica, publicidad
‘ Solcitud de inscripcion | Datos personales y firmas de los ; '
resaltar los lugares turisticos de (boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
Caminatas, ciclos paseos y © dirigida a la maxima participantes, caso de menores de edad 08h00 a13h00  15h00 a ucadan Coordinacién de Deportes .
6 nuestra ciudad y del cant6n Loja, ¢ invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. | Inmediato (nifos, jovenes y 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono| Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
bailoterapia autoridad, Alcalde del | estaran representados por sus familiares 18100 ¥ Recreacién
con la practica deportiva municipales e instituciones afines al personas adultas) 2589720
Cantén Loja. directos.
recreativa. deporte.
Apoyo en la parte logstica, e . Planificacion, logistica, publicidad
implementacion deportiva para | Solicitud de inscripcin | Datos personales y firmas de los ;
> (boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general i Avenida Manuel Agustin
otras actividades entre las dirigida a la m: participantes, caso de menores de edad 08h00 a13h00  15h00 a uoadan Coordinacion de Deportes .
7 |otras actividades deportivas | e invitaciones) ante las dependencias No tiene costo.  |Inmediato (nifios, jovenes y p Aguirre y Calle Brasil. Teléfono|Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
instituciones afines al deporte y  [autoridad, Alcalde del  [estaran representados por sus familiares 18100 ¥ Recreacion
! municipales e instituciones afines al personas adultas) 2589720
clubes de nuestra ciudadyel | Cant6n Loja. directos. By
cantén Loja porte.
No aplica, no se
posee esta
Al I pablico y | . i . 6n de E . I8
1 |Senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO bierto al piblico y1a g e requiere requisito alguno. Planificacion y publicidad 10h00 a 10h30 No tiene costo. |Inmediato Ciudadania en general. Coordinaciénde | Coordinacién de Educacion | i No No erramienta 800 800 100%
ciudadania en general Educacién Municipal.  |Municipal: 2560182 informética en
las Escuelas
1. Enlinea enviar un correo electrénico
con: Cédula de padres de familia y nifio(a) ; ; Coordinaci6n de Educacion
Inscripciones para Educacion  |Abierto al piblicoyla |de no poseer el nifios o nifa de Ia partida | .1sio" de documentacién de Se trabaja en una sola Coordinacion de | Municipal: 2560183 y correo o @loja.q
; ] ; n
2 |senicios Educativos n P P Y L4 P aspirantes por parte de secretaria y Y No tiene costo. |5 dias Ciudadania en general. ! . y oficina No No educacion@ioja.co 0 0 0
Inicial I ciudadania en general. | de nacimiento y planilla de luz; o inaciin jorada de 07h00 a 15h30 Educacion Municipal. electronico: bec
escaneadas o fotografias; llenar ficha de educacion@loja.gob.ec
inscripcion. 2.- Presencial.
Tierras Coloradas: 2652003
Héroes
Cenepa: 2546995 Dr.
Pertenecer a las Escuelas -
; . Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas:
Municipales: Tierras 1. Enlinea enviar un correo electronico
! ! Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
Coloradas, Héroes del | con: Cédula de padres de familia y nifio(a)
Cenepa, Dr. Angel de o poseer el nifos o niia de la partida. | Determinr la necesidad de cada | ¢ 20aia en una sola Padres de familia Herores del Cenepa, Dr. | Guilermo Armijos: ducacién@loja.g
. " u
3 |senvicios Educativos Matriculas P o P e la p: jornada de No tiene costo. | Inmediato y Angel Felicisimo Rojas, (3027485 Borja:2552440 |Oficina No No educarionEioja.ge 0 0 0
Felicisimo Rojas, de nacimiento y planilla de luz; establecimiento. estudiantes. . bec
° 07:00 a 15:30 Mons.Jorge Guillermo | Ecolégica:
Mons.Jorge Guillermo [ escaneadas o fotografias; llenar ficha de
¢ Armijos, Borja, Ecologica, 3028030 Pradera
Armijos, Borja, Ecologica, |inscripcién. 2. Presencial. - 3
Pradors. Caniii Loma Pradera, Capuli Loma. |2552440  Capuli Loma:
- can 3027529. Coordinacion de
Educacién Municipal
2560182
18 Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
s ° . Direccién y teléfono de a oficina .
Como acceder al servicio usuarios del servicio N de atencion presencial Nimero de "
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio R o) (Describir s es para |7 (Detallar s es Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas G=nae
‘ s b ’ Procedimiento interno que sigue el |piiblico Tiempo estimado de respuesta L Oficinas y dependencias [ servicio : porventantla, " para cescart . ° ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la e ’ Costo © ciudadania en general, ne ° o . |oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulariode  [servicio por que accedieron al © nas
! servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina ° que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo
; . semana y horarios) ! de inicio del sitio web /o p ¢ acumulativo servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, o g linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcion manual)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
Tierras Coloradas: 2652003
Héroes de
Cenepa: 2546995 Dr.
Pertenecer a las Escuelas
Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas:
Municipales: Tierras No aplica, no se
Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
Coloradas, Héroes del posee est:
Corena. Dr. Angel Determinar la necesidad de cada | Se trabaja en una sola padres de familia Herores del Cenepa, Dr. | Guillermo Armijos: Poramionta
4 [Senicios Educativos Colaci6n escolar °pa, 9 Estar matriculado legalmente establecimiento para generar cupos  |jornada de No tiene costo. |Inmediato y Angel Felicisimo Rojas, 3027485 Borja:2552440 |Oficina No No 0 0 0
Felicisimo Rojas, estudiantes. informatica en
para acceso. 07:00 a 15:31 Mons.Jorge Guillermo | Ecolégica:
Mons.Jorge Guillermo las Escuelas
Amios. Boria. Ecologica Armijos, Borja, Ecologica, 3028039 Pradera: Municinales
Pradfera' p I " mmga d Pradera, Capuli Loma. 2552440  Capuli Loma: P
- Cap - 3027529. Coordinacion de
Educacién Municipal
2560183
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o recc | Tipos de canales disponibles
s N Direccién y teléfono de la oficina N
C6mo acceder al servicio . usuarios del servicio de atencién presenc Nimero de .
. Horario de atencién al . Y dependencia que ofrece el § . . . . ° Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio R . o ; (Describir s es para . X (Detallar s es por ventanilla, rvicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas| ; A
: Procedimiento interno que sigueel |piiblico Tiempo estimado de respuesta i’ Oficinas y dependencias [ serv ; ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. [Denominacion del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o | (Se debers lstar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
. ) £ servicio (Detallar los dfas de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el senvicio | (link para direccionar a la pagina 2 E . °" 2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obienen) personas naturales, - correo electronico, chat en (si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo .
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o ’ acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
; descripcién manual) ot o .
Personal Médico) center, teléfono institucion)
Tierras Coloradas: 2652003
Héroes del
Cenepa: 2546995 D
Pertenecer a las Escuelas ¢
Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas:
Municipales: Tierras No aplica, no se
! Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
Coloradas, Héroes del 8 posee esta
o B Determinar la necesidad de cada | Se trabaja en una sola padres de familia Herores del Cenepa, Dr. |Guillermo Armijos: fosadod
5 |Senicios Educativos Textos escolares. ol 9 Estar matriculado legalmente establecimiento para generar cupos [jormada de No tiene costo. | Inmediato Y |Angel Felicisimo Rojas, |3027485  Borja:2552440 |Oficina No No " 1400 1400 100%
Felicisimo Rojas, 4 4 estudiantes. A informética en
para acceso. 07:00a15:31 Mons.Jorge Guillermo | Ecolégica:
Mons.Jorge Guillermo las Escuelas
i e Eoeica Armijos, Borja, Ecologica, [3028030  Pradera: ticonles
o ;E e 4 " Lomg g Pradera, Capuli Loma. 2552440  Capuli Loma: P:
- Cap 3027529. Coordinacién de
Educacion Municipal
2560183
No apl
X Pertenecer a las Escuelas Municipales: ‘o aplica, no se
La Coordinacion de Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, Se trabaja bajo posee esta
. . Educacién Mt 1 das. " |Revision di digital del pl c de Escuelas|C de Educacion  |Oficinas del Coliseo Ciudad e 1
6 |Senvicios Educativos Plan Tutorias académicas. lucacion Municipal se |, "ol Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | ~cvsion diaria en digital del plan 5o o0rama de 08ho0 a  |No tiene costo. | inmediato Docentes o ‘e Educacion cinas del Coliseo Ciudad |, No erramienta 1469 1469 100%
encarga de la revision de tutorial académico. Municipal: 2560182 de Loja. informética en
Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, 16000
la planificacion. las Escuelas
Pradera, Capuli Loma.
Municipales
DIRECCION DE COMUNICACION
T SonearTa eBoTCon G T
las cufas publicitarias en la 1. Los datos y detalles de inmediato
secretaria de Ia radio. 1. Otorgar el concepto y el nombre del pasan a conocimeinto del productor de la
Elaboracion de cufias publicitarias | - S2biecer el pautaje y el | negocio o bien a publicitar radio Se atiende enla Oficina de Ia| Edificio Municipio de Loja. Bolivar
N tiepo de publicidad 2. Datosy detalles de acuerdo al criterioy |2, Verificar si el producto esta a Lunes a Viernes o © atien " .
1 |cufias publicitarias que permitan identificar el servicio N . 3 2 horas Ciudadania en general [ Direccion de Comunicacion |y Jose antonio Eguiguren Tel. [ Oficina si NO radiomunicipal90 16 52 100%
3. Verificar la elaboracion de |sugerencia del clente, satisfaccion del cliente 08:00 2 18:00
que se presta ala ciudadania del Municipio de Loja 2584018 ext 316 1@hotmail.com
Ia publicidad y el tiempo de |3, Establecer el costo del la elaboracion de la  |3. i Ia publicidad realizada esta a
pautaje. cufa publicitaria satisfaccion del solicitante de inmediato
4. acordar el costo de cada se pautara en la programacion regular o
1. Solicitar la elaboracion de 1. Los datos y detalles de inmediato
las spots publiciariasena || o ombre del pasan a conocimeinto del productor de
secretaria de Ia Direccion de . e television
Elaboracion de Spot publicitario sobre | Comunicacion negocio o bien a publicttar 2. Verificar si el producto esta a Se atiende en la Direccion de | Edificio Municipio de Loja. Bolivar www.l o]
2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y Lunes a Viernes . BN .
2 |Spot Publicitario el servicio que se prestaala 2. stablecer el pautaje y el o satisfaccion del cliente 05150 218,00 12 2dias Ciudadania en general | Comunicacion del Municipio |y Jose antonio Eguiguren Tel. | oficina si NO .gob.ec/node/67 20 0 100%
ciudadania,empresa privada o publica | tipo de publicidad sugerencia del cliente 3.5i la publicidad realizada esta a 218 de Loja 2584018 ext 316 77
3. Establecer el costo de la elaboracion del
3, Verificar a elaboracion de satisfaccion del solicitante de inmediato
Spot publicitario y su pautaje ; N
Ia publicidad y el tiempo de se pautars en la programacion regular o
bautae. enel dado por el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
A A
archivo central solicitud  |2. Certificado de regulacion urbanao  |2. Revisar linea de fabrica
para aprobacion de linea de fabrica con sus retiros
6 y observaciones), escrituras .
. oo Bolivar y José Antonio
documentos habilitantes  |3. Levantamiento topografico (inderacion y areas de terreno), Tasa = (Area de Eguiguren. Teléfono: (593)
| |APROBACION DE PLANOS  |Autorizacion para poder construr (2. Soliciar fecha para | georeferenciado. factibiidades de senvicios basicosy | 1,00 13,00 ermeno x sa0ye 17 dias Ciudadania en general |J97alura de Reguiaciony |, 0 Oficina o o No 1 2 i
PARA SUBDIVISIONES dentro del cant6n inspeccion 4. Copia de cedula de profesional planos que cumplan las ordenanzas y| Control Urbano 00
p i ! o /1000 Fax (593) 2570492
3. Realizar las 5. Planos de subdivision con firmas de de linea de fabrica X
Email: info@loja.gob.ec
que se ¥ propietario (impreso y digital)
puedan emitir por parte de |6. Factibilidades de servicios de agua  |3. Remitir observaciones al
técnico municipal potable y alcantarilado UMAPAL proyectista y realizar inspeccion
PERMISO PARA Permiso para_colocacion de 1. Entregar a solicitud de 2| 1. Solicitud en papel valorado dirgida ala | 1. La solicitud de accesoala__ |12:00a 13:00 T Rotlos § |35 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
COLOCACION DE sefialética publicitaria (ROTULO- Jefatira de Regulacin y Control Urbano 6n publica llega a la méxima 300 Control Urbano
SENALETICA PUBLICITARIA  |VALLAS-PALETAS-LETREROS- 2.Copia de cedula del Propietario del autoridad de la institucion 2. Paletas-
TOTEM-PANTALLAS LED) comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce $240,0 Bolivar y José Antonio
3. Copia de la patente o custodia la informacion 3. Vallas- $ 60,0 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 municipal.4.Solvencia Municipal 3.Inspecci6n in situ para colocacién / m2 2570407 No No No 0 1 100%
5 fotomontaje de Ia publicidad acatando | de la publicidad 4.Informe respectivo 4. Pantalla Led- Fax: (593) 2570492
las normativas publicitarias 6. Ubicacion al Jefe de $ Email: info@loja.gob.ec
de la edificacion y/o lugar a colocar 7. Regulacion y Control Urbano 120,0/m2
Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- 5. Entrega del permiso respectivo al o
Bormica do cel tncal I2 colicitarte
CALCULO DE VALORES A T, OBTENER [ALINEA |LESTAR AL DIA CON EL PAGO DE T.SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE [12.00 a 13.00 Gratuito Thora Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
ELABORACION DE ORDENES |CANCELAR PARA LA EMISION | DE FABRICA 2. PREDIO URBANO Y DEUDAS AL REVISALAS ESCRITURAS 4. SE Control Urbano
DE PAGO PARA DE LOS PERMISOS DE PRESENTAR JUNTO A [MUNICIPIO POR DISTINTOS REVISA LOS PLANOS Y SE EMITE Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS Y [CONSTRUCCION LOS PLANOS CONCEPTOS COMO AGUA UN INFORME S| ES NECESARIO Equiguren, Teéfono: (593)

5 |PERMISOS DE: ESCRITURAS Y PAGO  [POTABLE,LLENAR EL FORMULARIO | QUE EL PROFESIONAL CORRIA e oa0y o No o 26 a8 R
CONSTRUCCION / DE PREDIO URBANO Y [DE LINEA DE FABRICA Y ESPERAR A | LOS PLANOS 5. EL JEFE DA VISTO Fax (598) 2870402 00%
SUBDIVISIONES / DEJAR ESTA CARPETA |QUE SE LE ENTREGUE EL BUENO A LO ANTERIORMENTE Emal info@loja goh ec
PROPIEDADES EN ARCHIVO 3, CERTIFICADO 3, PRESENTAR JUNTO |  REVISADOS. SE PROCEDE A . 12.9ob
HORIZONTALES ESPERAR ELTURNO  |AESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO COBRAR POR APROBACION Y

DARA OIE S11S BI ANNS |1 IBRANN PARA ALIE GF PIENA BERMISN NE CONSTRUCCINN
Documento necesario para Solicitud de Lineade |+ Formul ario para | |L Hojade ruta: Archivo entrega hoja |12:00 a 13:00 $10.10 72 horas Ciudadania en general | Jefalura de Regulacion y | BOIVar y José Antonio Oficina
4 |LnEAS DE FABRICA construccion y subdivisiones: en e[ Fabrica desde pagina | (adauirirlo en ventanilla N°1 2 de. ruta al solicitante y pasa Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) NO s ojagob.ec | 2MIoiagob.e 268 503 100%
cual consta los parametros tales  |web, solicitante Imprime  [R e ciones) .. el on luego de cumplir con 2570407 i c
e rfirms 1 N© de nisns fusne |fnrmatn de saliciturt decrs |an 12 linea de tahrica dehe sar clamn Inc rem isitns estahlecirine v selins de Eax (503) 2570490
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ) Tipos de canales disponibles
. ° , Direccion y teléfono de Ia oficina : .
Como acceder al servicio § § usuarios del servicio ° de atencién presencial: ro de . »
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . . [ O] . (Describir s es para X v dependendia que offece el | (0.l i espor ventanills Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas Nimero de Porcantaje de!
o - . - _ n e " Procedimiento interno que sigueel |piiblico Tiempo estimado de respuesta ' Oficinas y dependencias  [servicio i § * L " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. [Denominacién del Servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la " Costo ° ciudadania en general, " . _|oficina, brigada, pagina web, ad formulariode [ servicio por que accedieron al ° nas
. (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina , 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo.
iy h semana y horarios) : de inicio del sitio web y/o ) , acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, . linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
. descripcién manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucién)
'Documento necesario para Solicitud en papel « Solicitud en pape|lHOJARUTA Seingresaa traves |12:00 a 1:00 21 24 horas Ciudadania en general  |Jefatura de Regulacion y EBolivar'y Jose Antonio Oficina
5 |CERTIFICADO DE VIABILIDAD | emprender un negocio. valorado desde pagina  |dirigida al Jefe de Regulaciony Control  |de Archivo la documentacién luego Control Urbano EQU'QUVE:KI:Lé:SHG (593) NO No No 7 1 100%
Documento necesario para Solicitud en papel . Solicitud en pape|lHOJARUTA Seingresaa traves |12:00 a 1:00 2,1 24 horas Ciudadania en general  |Jefatura de Regulaciony |Comvar Y JOSe Amonio Oficina
CERTIFICADO INTENDENCIA |renovacion del permiso de valorado desde pagina  |dirigida al Jefe de Regulaciény Control | de Archivo la documentacion luego Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso DE SUELO funcionamiento en la Intendencia ( |web, solicitante Imprime  |Urbano o se remite ala 2570407 No No No 9 n 100%
licoreras, cabarets, night club,  |formato de solicitud desde |Centro Histérico (hoja valorada Adquirir | Jefatura de Regulacién y Control Fax: (593) 2570492
informacion al usuario los datos | Solicitud en papel Citud en pap e |luegode cumpirconelsiguiente  |12:00a 100 2.1 72 horas Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y i Gficina
establecidos en el POUL para  |valorado desde pagina  |dirigida al Jefe de Regulacién y Control | Checkiist: Control Urbano Bolivary José Antonio
CERTIFICADO DE tramites judiciales, compra venta, |web, solicitante Imprime  |Urbano 1. Solicitud correctamente llena Eguiguren. Teléfono: (593)
7 | AFECTACION etc formato de solicitud desde |(hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 |2. Cuente con todos los documentos 2570407 No No No 7 15 100%
pégina web lo llena y de Recaudaciones). necesarios Fax: (593) 2570492
presenta con . Copia de I a cedul |elTécnico revisadocumentacion, Email: info@loja.gob.ec
PERMISO IMPLEMENTACION DE | 1. Entregar la solicitud y | . Copia del recibo de pago del impuesto |1 La solicitud de acceso a la 12:00 a 1:00 3,750 hata 10|15 dias Ciudadania en general _|Jefatura de Regulacion y Gficina
ESTRUCTURAS FIJAS DE documentacion en fisico | predial del afio fiscal en curso, del predio [informaci6n publica llega a la méxima m de altura y Control Urbano
SOPORTE DE ANTENAS Y SU  [en Archivo General del  [en que autoridad de Ia institucion. cada metro de
INFRAESTRUCTURA Municipio de Loja se efectuard la implantacion 2. Pasa al 4rea que genera, produce exedente tendra
RELACIONADA PARA EL 2. Estar pendiente de que |b. Copia de la autorizacion del uso de  [o custodia la informacion. un valor de un
SERVICIO MOVIL AVANZADO |1a respuesta de frecuencias ylo registro de la estacion, 3. Inspeccion en situ para verificar la salario basico
(SMA). contestacion se entregue |emitido por la factibilidad para la colocacion de la cada uno.
antes de los 2-3 dias SENATEL o por el 6rgano gubernamental [estructura.
correspondiente. 4. Informe tecnico dirigido al jefe del
c. Autorizaci6n o Permiso Ambiental
emitido por el Gobiemo Provincial de 5. Entrega de la comunicacion con la
Loja respuesta al o la solicitante
d. Informe favorable de la Unidad de
Avreas Histéricas, o la Unidad
Administrativa Municipal correspondiente,
para el caso de implantacion en dreas
histéricas de edificaciones no
patrimoniales. Bolivar y José Antorio
e. Certificacion de vigenciade la poliza de Eguiguren. Teléfono: (593)
8 |TRAMITES ANTENAS seguros de responsabilidad civil frente a 2570407 No No No 0 o o
terceros, durante el periodo de vigencia Fax: (593) 2570492
del permiso de implantacion. Email: info@loja.gob.ec
1. Informe de linea de fabrica o su
equivalente.
g. Formulario de aprobacion de planos, si
Ia construccion es mayor a cuarenta
metros cuadrados h. Plano de la
implantacion de las antenas,
caracteristicas generales y de
mimetizacion, incluyendo la ubicacion de
Ia estacion radioeléctrica con
coordenadas geograficas.
i. Informe técnico de un ingeniero civl,
que garantice la estabilidad sismo
resistente de las estructuras de soporte y
que las instalaciones no afecten las
de la edificacion existente.
. Si laimplantacion en un
PERMISO IMPLEMENTACION DE | 1. Entregar la solicitud y | . Solicitud en papel valorado dirigida a la | 1. La solicitud de acceso a la. 12:00 a 100 $3670para |10 dias Ciudadana en general | Jefatura de Regulacion y Gficina
ESTRUCTURAS documentacion en fisico | Jefatura de Regulacion y Control Urbano [informacion piblica llega a la méxima implementos sin Control Urbano
RELACIONADAS AL SERVICIO  |en Archivo General del  |2.Copia de cedula del Propietario del  [autoridad de la institucion. intervencion del
DE TELECOMUNICACIONES | Municipio de Loja comercio o institucion. 2. Pasa al 4rea que genera, produce entorno.
(ARMARIOS, CABLEADO, 2. Estar pendiente de que |3. Copia de la patente municipal. o custodia la informacion. Bolivar y José Antonio
POSTES, CAMARAS). la respuesta de 4 Solvencia Municipal 3. Inspeccion en situ para verificar la Equiguren. Teléfono: (593)
o |PERMISO DE OBRA MENOR én se eniregue del Implemento acatando | factibilidad para la colocacion del Sevon07 O No No o o 100%
TELECOMUNICACIONES antes de los 2-3 dias las normativas publicitarias implemento. Fax (593) 2570462
6. Ubicacion de la edificacion ylo lugar a [4. Informe tecnico dirigido al jefe del Email info@loja.gob.ec
colocar departamento 5. Entrega de la
7. Dimensiones comunicacion con la respuesta al o lal
8. Ruc-Permiso solicitante
PERMISOS DE CERRAMIENTO, | 1. Entregar la solicitud de | 1. Solicitud en papel valorado dirigida a la | 1. La solicitud de acceso a la 12:00 2 1:00 $36,70 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
ACERAS Y BORDILLOS, CAMBIO [acceso a la informacién  |Jefatuira de Regulacion y Control Urbano |informacion pblica llega a la maximal Control Urbano
DE CUBIERTAS PINTADO Y |piblica en fisico A 2.Copia de cedula del Propietario del  [autoridad de la institucion,
REPARCIONES EN VIVIENDA. | TRAVEZ DE archivo comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce
general 3. certificado de linea de fabrica.4. o custodia la informacion
2. Estar pendiente de que |fotografias y planos aprobados. 3. se realiza inpeccion en el lugar
la respuesta de 4. Entrega de la comunicacion con la
contestacion se entregue respuesta al o la solicitante
antes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
dispuesto en el Art. 9 de la Eguiguren. Teléfono: (593)
10 [0BRAMENOR LOTAIP (10 dias y 5 dias 4 NO No No 55 122 100%
con prérroga) Fax: (503) 2570492
3. Retirar la comunicacion Email: info@loja.gob.ec
con larespuesta a la
solicitud segin el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e deberd listar los requisitos que la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el serv

Direccién y teléfono de la oficina
v dependencia que ofrece el
servicio

descripcion manual)

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pgina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Porcentaje de
satisfaccin
sobre el uso del
servicio

PERMISO PARA ACTUALIZAR
PLANOS Y PERMISO DE
CONSTRUCCION CADUCADOS.

1. Entregar la solicitud de
acceso ala informacion
piblica en fisico A
TRAVEZ DE archivo
general

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacion se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prorroga)

3. Retirar la comunicacion
conla respuesta a la
solicitud segin el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)

1. Solicitud en papel valorado dirigida a la
Jefatuira de Regulaci6n y Control Urbano
2.Copia de cedula del Propietario del
comercio o institucion.

3. certificado de linea de fabrica.d.
fotografias y planos aprobados

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la maximal
autoridad de la institucién.

2. Pasa al 4rea que genera, produce
o custodia la informacion.

3. se realiza inpeccion en el lugar

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

12:00 a 13:00 pm

[AREAT. X 350

11000

15 dias

Ciudadania en general

Jefatura de Regulacion y
Control Urbano

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492
Email: info@Ioja.gob.ec

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492
Email: info@Ioja.gob.ec

Oficina

No

100%

Revision del proyecto

arquitectonico considerando la
normativa vigente y el Plan de
Ordenamiento Urbano de Loja

1. Entregar la solicitud del
certificado de Linea de
fabrica en la UMAPAL; la
linea de fabrica sera
retirada de el
Departamento de

1. Solicitud dirigida al Arg. Guido
Carrasco Jefe de Regulacion Y Control
Urbano( La solicitud es adquirida en la
ventanilla Nro. 12 de RENTAS);
2.Certificado del linea de fabrica la mismal
que se debe llenar y adjuntar los

y Control
Urbano

2. Entrega de Proyecto
arquitectonico
conjuntamente con la
solicitud y la linea de
fabrica en el aerchivo
general en el cual se
ingresara el tramite y se
entregara al usuario la
hoja ruta;

3 Estar pendiente de a
respuesta de contestacion
al tramite de acuerdo al
Art. 14 de La Recopilacion
Codificada de la
Legislacion Municipal de
Loja (15 dias aprobacion
de planos)

jue se describen en el mismo( el

certificado de linea de fabrica es

adquirido en la ventanilla

Nro.12 de RENTAS)

3. Adjuntar planos elaborados por el

proyectista (arquitecto el mismo que
lebe estar resgistado en el Municipio);

4.Ingreso del tramite con toda la

documentacion antes descrita por

Archivo General.

5. Realizar el seguimiento a la solicitud

hasta la entrega de la respuesta.

1. Los planos una vez ingresados
por Archivo General son
direccionados a al departamento de
Regulaci6n Y Control Urbano;

2. una vez ingresados son
direccionados al jefe de
Departamento para que el destine
los mismos ~a cada uno de Iso
tecnicos encargados de la revision;

3. Los mismos una vez direccionados
son entregados a través de la firma y
recepcion del tramite al tecnico para,
su revision.

4. Pasa al area que genera, produce
o custodia la informacion.

5. Se remite a la méxima autoridad
para a firma de la respuesta 0 a
quien haya delegado oficialmente.

6. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

12:00 a 13:00 pm

En base a tasas
administrativas

15 dias

Ciudadana en general

Jefatura de Regulacion y
Control Urbano

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.ec

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.ec

Oficina

No

100%

Revision del proyecto de
propiedad horizontal y revisién de
el reglamento; linderacion de cadal
una de las propiedades y cuadro
de areas y alicuotas, Ley de
Propiedad Horizontal

1. Entregar la solicitud del

certificado de Linea de

fabrica en la UMAPAL; la

linea de fabrica sera

retirada de el

Departamento de
y

1. Solicitud dirigida al Arq. Guido
Carrasco Jefe de Regulacion Y Control
Urbano( La solcitud es adquirida en la
ventanilla Nro. 12 de RENTAS);
2.Certificado del linea de fabrica la mismal
que se debe llenar y adjuntar los

ontrol
Urbano
2. Entrega de Proyecto
arquitecténico
conjuntamente con la
solicitud y la linea de
fabrica en el archivo
general en el cual se
ingresara el tramite y se
entregara al usuario la
hoja ruta;
3. Solicitar inspeccién
para Propiedad Horizontal
4.Estar pendiente de la
respuesta de contestacion
al tramite de acuerdo al
Art. 53 de La Recopilacion
Codificada de la
Legislacion Municipal de
Loja (15 dias aprobacion
de de propiedades
horizontales).

que se describen en el mismo( el
certificado de linea de fabrica es
adquirido en la ventanilla

Nro.12 de RENTAS);

3. adjuntar la factibiidades para la
declaratoria de Propiedad Horizontal de
UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS las
mismas que deben ser gestionadas en
cada una de las empresas antes
descritas

4. Adjuntar planos codificados de colores
+ linderacion de cada uno de las
propiedades; reglamento ; cuadro de
areas y alicuotas elaborados por el
proyectista (arquitecto) el mismo que
debe estar resgistado en el Municipio); 5.
Ingreso del tramite con toda la

antes descrita por
Archivo General.

6. Realizar el seguimiento a la solicitud
hasta la entrega de la respuesta

1. Los planos una vez ingresados
por Archivo General son
direccionados a al departamento de
Regulacién Y Control Urbano; 2. una
vez ingresados son direccionados al
jefe de Departamento para que el
destine los mismos a la tecnica
encargada de Ia revision; 3. Los
mismos una vez direccionados son
entregados a través de la firma y
recepcion del tramite
ala tecnica para su revision,
2. Pasa l area que genera, produce
o custodia la informacion
3. Se remite a la méxima autoridad
para la firma de la respuesta 0 a
uien haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

12:00 a 13:00 pm

En base a tasas
administrativas

15 dias

Ciudadania en general

Jefatura de Regulacion y
Control Urbano

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492
Email: info@Ioja.gob.ec

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492
Email: info@Ioja.gob.ec

Oficina

No

100%

PERMISO PARA ROMPER
ASFALTO O VEREDA PARA
ACOMETIDAS ELECTRICAS,
ALCANTARILLADO Y AGUA
POTABLE

1. Entregar la solicitud en
Archivo General

1. Solicitud en papel valorado .
2. Copia de cedula de profesional

3. Copia de pagop del predio Urbano
4. Formulario de UMAPAL

1.- Se envia 1 memo a Obras
Publicas para valoracion

2.- Se envia 1 memo a Umapal para
factibilidad

3.- Se genera el titulo y se paga en
recaudaciones

4.- Se genera el pernmiso

12:00 a 13:00 pm

En base a tasas
administrativas

15 dias

Ciudadanta en general

Jefatura de Regulacion y
Control Urbano

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (503) 2570492
Email: info@Ioja.gob.ec

Oficina

No

No

100%

No. |Denominacién del Servicio
ACTUALIZACION DE PLANOS
11 |Y PERMISO DI
CONSTRUCCION
1 |APROBACION DE PLANOS
ARQUITECTONICOS
APROBACION DE
13 |PROPIEDADES
HORIZONTALES
14 |PERMISO DE ROTURA DE
ASFALTO
22

Municipio de Loja

Nimero de .
Nmero de
cludadanos/ciudad anas
. ciudadanos/ciudada nas
que accedieron al .
que accedieron al servicio
senvicio en el ditimo ety
periodo (FEBRERO)
1 3
103 232
7 22
1 38
[AGSNI £ RO



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o S - _|Tipos de canales disponibles
Direccién y teléfono de la oficina
Como acceder al servicio usuarios del servicio de atencion presencial: Nimero de .
” Horario de atencion al ° Y dependencia que ofrece el - . . . . Namero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencién del servicio NI . e . (Describir i es para X 8 o (Detallar si es por ventanilla, serv Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas| : P
Procedimiento interno que sigue el [pblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  |servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir 1a o |(Se deberd listar los requisitos que exige la costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al
T ap— e T w gy st | sorvicic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ———— que ofrecen el servicio (lnk para direcclonar alapégina | o ottt en (si/No) intemet (on line] | servicio en el iitimo | 9 2ecedieron al serviclo | sobre el uso del
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o . acumulativo servicio
obtencién del sevicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
& descripcion manual) act cer !
Personal Médico) center, teléfono institucién)
Emision de Informe de nueva ‘Acercarse alaventanilla | 1. Solicitud dirjida al Jefe de Avaluosy | 1. Presentar los documentos en 15:00 - 17:00 510 dolares |8 dias Propietarios de predios | Jefatura de Avaluosy | Bolivar y José Antonio por ventanilla
INFORME DE NUEVA Linderacion de Predio Rusticoy | de Archivo Central para  |Catastros en papel valorado (comprar en |Archivo Central, para que le ingresen en el canton Loja. Catastros Eguiguren. Teléfono: (593)
1 |LINDERACIONRUSTICOY  |Urbano del Canton Loja solicitar los requisito o |ventanilla en el sistema interno 2570407 NO NO NO 19 69 100%
URBANO ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). Pplees Fax: (593) 2570492
2.Copia del pago de impuesto predial  |2. Se entrega en secretaria de la Email: info@loja.gob.ec
Emision del Certificado de ‘Acercarse ala ventanilla | 1.Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y | 1. Presentar los documentos en 15:00 - 17:00 0 2 dias Propietarios de predios | Jefalura de Avaluos y por ventanilla
Avaluos y Catastros de los predios [de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Central, para que le ingresen en el canton Loja. Catastros Bolivar y José Antonio
Urbanos y Rusticos del Cantén | solicitar los requisito o |ventanilla en el sistema interno Eguiguren. Teléfono: (593
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS Y| ga ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales), Pplees zsgyogmy 699 NO NO NO 925 1.800 99%
CATASTROS 2.Copia del pago de impuesto predial | 2. Se entrega en secretaria de la Fax: (593) 2570492
vigente. Jefatura de_Avaluos y Catatros la Email: info@loja.gob.ec
3. Copia de cédula y certificado de documentacion.
De conformidad con el art.494y | Dirigirse a las ventanila | 1.Papel valorado (comprar en ventanilla |1. EI usuario realiza el tramite 15:00 - 17:00 2,10 dolares _|30min propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanilla
496 del COOTAD, se realizaen  |de avaluos y catastros con |12 de con el Técnico de en el canton Loja. Catastros
forma permanente la informacion |1 documentacion 2. Copia del pago de impuesto predial | Avaltios y Catatros encragado de la
catastral y la valoracion de la respectiva paraque e |vigente. Zona, en realcion a la clave catatral
propiedad en el area urbana direccionen con el 3. Copia de cédula y certificado de del predio.
encargado de lazona.  |votacion de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extranjero)
4. Copia de la Escritura debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad Bolivar y José Antonio
(legible). Equiguren. Teléfono: (593)
3 222;':35‘0'“ DEL 5. Carta de pago del impuesto predial 2570407 NO NO NO 890 1610 95%
vigente Fax: (593) 2570492
6. Copia del permiso de construccion si Email: info@loja.gob.ec
es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados sies
el caso
8. Fotografias de la construccion en
digital
Es la emision del informe técnico | Acercarse a la ventanilla | LAquirr el formulario Ge taspaso de | 1. Presentar los documentos en 800a13.00y1500a  |36,10 dolares propietarios e predios | Jefalura de Avaluos y por ventanilla
donde constan datos le Archivo Central para | Dominio (comprar en ventanilla 12 de | Archivo Central, para que le ingresen [18:00 en el canton Loja. Catastros
correspondientes al predio sujeto [solicitar los requisito o |Recaudaciones Municipales). en el sistema intermo
a transferencia de dominio. ingresar los mismos. 2. Copia de cédula y certificado de Pplees
votacion comprador, vendedor y 2. Se entrega en secretaria de la
conyugues de ser necesario. Jefatura de_Avaluos y Catatros la
3.Copia del pago de impuesto predial | carpeta con la documentacion.
vigente. 3. La secretaria distribuye los
4. Copias de escritura pablica, inscrita en |tramites equitativamente entre los
el registro de la propiedad (legible). técnicos encargados de realizar el
5. Certificado Historiado Linderado del | certificado haciendo constar en el
registro de la Propiedad. Pplees.
6. Minuta (en donde se incluira una 4.El técnico encargado, procede a la
clausula con el siguiente texto: revision legal y técnica de la
DECLARACION JURAMENTADA - documentacion, ingresada para el
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL |despacho del tramite, actualizacion
PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO  |enla base catastral y verificacion de Bolivar y José Antonio
JURAMNETO QUE EL PRECIO REAL  [la cancelacién del impuesto predial Eguiguren. Teléfono: (593)
POR LO QUE SE REALIZA ESTA en el transcurso de los Gltimos afios;
4 |TRASPASOS DEDOMINIO COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN | cabe recalcar que cada proceso de 210?50973) 2570492 No No No 400 920 90%
DOLARES) revision es diferente dependiendo a el Mo @loinoab
ESPECIALES la complejidad del tramita ya que en mail: info@Ioja.gob.ec
Apoderados: presentar poder notariado. |algunos ameritaran: inspeccior
Extranjero: copia de pasaporte. adjudicacién de excedente,
Personas juridicas: copia de RUC rectificacion de planos, presencia de
Tramite con crédito 6n de limites e
Certificacién bancaria de crédito ingreso SINAT.
hipotecario. Propiedad Horizontal: Copia| - Se despacha informe a Técnico
simple de Ia declaratoria de de propiedad [Juridico.
horizontal donde conste el cuadro de  |6. Pasa a secretaria para enviar la
areas y alicuotas, debidamente inscrito. | documentacion a Rentas para el
Donacién: Acta de insinuacion notarial. ~|Pago de utilidades y alcabalas.
Adjudicacién: Providencia de
adjudicacion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

' Tipo de beneficiarios o Dieccion y teléfono de f afcina | TP2° 4 candles disponibles '
Cmo acceder al servicio Morarto de atencién al usuarios del servicio g ° de atencion presencial: Nimero de Nimero de .
S . o . (Se descrbe el detalle del | Requisitos para la obtencién del senviclo |1 iventg nterno que sigue el |publico Tiempo estimado de respuesta | D521 < €5 Para Oficinas y dependencias  [servicio s > Servclo | Link para descargar e Link para el cludadanos/cludad anas | o anos/ciudada nas | - satistaccion
No. |Denominacién del Servicio, Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o | (Se debers lstar los requisitos que exige la ) costo " ciudadania en general, e . . [oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al ° "
: (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el ser (link para direccionar a la pgina que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la abtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrnico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el timo
obtencion del sevicio). D Pimcl=) personas juridicas, ONG, ds oidodelcitnebs/e lines, contact center, call periodo (FEBRERO) acumulativo senvicio
descripcion manual) ;
Personal Médico) center,teléfono institucion)
Revision e avallos de los predios| Acercarse a la ventanila | L. Solicitud dirjida al Jefe de Avaluos y | L. Ingresa la solicitud en fisico por [ |8:00a 13:00y 1500 [NO APLICA |8 -15dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanilla y area
rtsticos y urbanos del Canté | de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en- |ventanilla de Archivo General 18:00 risticos en el canton | Catastros Técnica de Jefatura de
Loja. Solicitar los requisitoo  |ventanilla 2. Ingresa la documentacion al Loja Avaliios
ingresar los mismos 12 de Recaudaciones Municipales). sistema de Cero Papeles
2.Copia del pago de impuesto predial  |3. Pasa a la Jefatura de Avaltos y
vigente. Catastros se direcciona el tramite en
3. Copia de cédula y certficado de cero papeles y en fisico al técnico
Votacion de los propietarios (pasaporte en [encargado
caso de ser extranero). 4. Se procede a revisar la
4. Copias de escritura pblica, inscrita en |documentacion y se actualiza el
el registro de Ia propiedad (legible). catastro de acuerdo a escrituras, se
5. Certificado simple actualizado del | realizan cambios de nombres, se )
Registro de la Propiedad. realizan reavaltios en funcién de Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO 7. Planimetria en caso de ser predio | coberturas, Eguiguren. Teléfono: (593)
s |RUSTICO Y URBANG DEL Fostico pendientes, edificaciones, 2570407 NO NO NO 12 32 90%
CANTON LOJA 8. Presentar la documentacion en la accesibilidad y servicios. Fax: (593) 2570492
ventanilla de Archivo Central, para la 5. En caso de requerir Inspeccion se Email: info@loja.gob.ec
revision y escaneo. comunica al ususario para que brinde
las facilidades del caso y se realicen
mediciones de dreas construidas y
se verifique informacion del predio.
6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastroy
en caso de requerir de le sugiere
solicitar la baja de fitulos.
Determinar valores a pagar Ge |1 El departamento TRAMITE INTERNO 1. Ingresa el memo por [a secretaria |8:00a 13:00y 1500a _|No Apiica 10 de predio o de unidades hab| propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanilia
cada predio por construccién de | ejecutor (Gerenciade | 1. Informe de los departamento de avaliios y catastros. 18:00 n el canton Loja. Catastros
obras ejecutadas o por ejecutarse |Obras Publicas y/o ejecutores: Gerencia de Obras Pdblicas  |2. Se pasa al técnico encargado del
por parte del municipio de Loja | UMAPAL) y/o UMAPAL. sector.
(pavimentacion, repavimentacion, |emiten el informe de las  [2. Presupuesto de las obras 3. El técnico realliza las mediciones
adoquinado, alcantarillado, obras ejecutadas o por  |3. Croquis del sector a intervenir. de la longitud de los predios que s
etc) 2'22"3:523 conel berefician con aca uricpal y o Boiivar y José Antorio
ancho de las vias en el caso Sfono:
INFORME DE CONTRIBUCION mismas y el croquis necesario. Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |espEciAL DE MEJORAS correspondiente de 4. Ingresa los datos de los predios en fatkootd No No No ° " 100%
acuerdo a las vias o I & Fax (393 2570192
ol sistema (hoja de caleulo). Email: info@loja.gob.ec
sectores a intervents 5. Se envia el reporte a la Direccion
Financiera para su postelor emilision
de los valores respectivos.
Corregi valores emitidos debido a | Acercarse a a ventanila | L. Solicitud dirjida al Jefe de Avaluos y | L. Ingresa la solcitud en fisico por la |8:00a 1300y 15:00a | No Aplica 5 dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanillay
error en area de terreno ylo de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en |ventanilla de Archivo General 18:00 n el canton Loja. Catastros
construccion y a traspasos de |solicitar los requisito o |ventanilla 2. Ingresa la documentacion al
dominio con nuevo propietario.  [ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales) sistema de Cero Papeles
3. Copia de cédula y certficado de 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y
Votacion de los propietarios (pasaporte en |Catastros se direcciona el tramite en
caso de ser exranjero). cero papeles y en fisico al técnico
4. Copias de escritura pblica, insciita en |encargado Bolivery José Antonlo
INFORME DE BAJAS DE el registro de Ia propiedad (legible). 4. El técnico revisa el Sistema de Equiguren. Teléfono: (553)
2 |TiTULO DE PREDIO URBANG 5. Certificado simple actualizado del  |ingresos municiplaes ) 2570007 No No No s 18 o5
¥ RURAL DEL GANTON LOJA Registro de la Propiedad. 5. En caso de requerir Inspeccién se P (993) 2570492
7. Planimetria en caso de ser predio | comunica al ususario para que brinde Email inb@iojagob.ec
rustico. las facilidades del caso
8. Presentar la documentacion enla  |6. Se informa por Oficio al ineresado
ventanilla de Archivo Central, parala |de la actualizacion de su catastro y
revision y escaneo. se remite a
Direccién Finsnciera informe para
que proceda con la baja.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o recci _|Tipos de canales disponibles
s Direccién y teléfono de a oficina :
Como acceder al servicio Morarto de atenciémal usuarios del servicio | dopenonci qun afroceal |G stencin presencial: Nimero de Nimero de. ey
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio S . o ; (Describi s es para . . - (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas| ; A
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio s qrecEimarine) (Fecdi el s | Sl qrocoal - |[iE Costo oD G | e o e, (D (ETamETE s oficina, brigada, pégina web, | Automatizado formulario e |servicio por e || CCEETEEILERD || @D
; ° o : (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio o g i °12 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obienen) : personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo : -
obtencién del servicio). S YTEEE) personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO) BcLnuEtD se
Personal Médico) i) center, teléfono institucién)
1. Comprar fa hoja 1. Solicitud dirigida al Director de 1. Recepcion del ramite en la TODOS LOS DIAS 03 21DIAS CIUDADANIA EN Oficina
municipal para servicios | Planificacion Secretaria de la Direccion de 12:00a GENERAL Y
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial | Planificacion. 13:00 DEPENDENCIAS
2. Presetar la solicitud en | vigente. 2. El director revisa la Solicitudy |y 17:00 2 18:00 MUNICIPALES
la ventanilla de archivo ~ |3. Copia de Ia cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
general adjuntando copia | 4. Copia de Ia escritura del soliictante | encargado,
de escrituras, cedulay  |5. Croquis del Sector 3. El técnico analiza la soliictud y
copia de pago del predio revisala documentacion presentada.
urbano del solicitante 4. De ser necesario se planifica la
3. Acercarse luego de dos inspeccion al sitio junto con el
dias a las oficinas de la solcitante
Direccion de Planificacion 5. De ser necesario se pide adjuntar
para coordinar con el Ia respectiva Autorizacién Notariada
técnico encargado, la de todos los propietarios que
inspeccion u otra resultarian afectados por la
documentacion que haga planificacion. Jefatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
1 |PLANIFICACION VIAL Planificacion de directrices viales |falla al tramite. 6. Adjuntada toda la documentacién, Descentralizacién y Equiguren esquina, NO NO NO 1 1 100%
4. Se realiza el se solicita al Jefe de Planeameinto Planeamiento Territorial [ Telefon0:2570407 ext.210
levantamiento topografico Urbano la realizacion del
y1a propuesta vial levantamiento topogratico.
requerida. 7. Una vez realizado el
5. Se envia la propuesta levantameinto, se procede a realizar
vial para Aprobacién de la Ia planificacién del camino.
Junta de Desarrollo 8. Se elabora la memoria técnica y se
Urbano envia para aprobacion de la Junta de
Desarrollo Urbano, la propuesta vial y
el tramite de solicitud con el Visto
Bueno del Jefe de Planeamiento
Urbano.
INFORMES TECNICOS DE | Elaboracion de informe 1. Comprar fa hoja 1. Solicitud dirigida al Director de 1. Recepcion del ramite en la TODOS LOS DIAS 0% 5 dias CIUDADANIA EN Jefatura de Oficina
PLANIFICACION VIAL municipal para servicios | Planificacién Secretaria de la Direccién de 12:00a GENERAL Y Descentralizacion y
2. Copia del pago del impuesto predial 6 13:00 DEPENDENCIAS Territorial
2. Presetar la solcitud en  [vigente. 2. El director revisa la Solicitudy |y 17:00  18:00 MUNICIPALES
la ventanilla de archivo  |3. Copia de Ia cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
general adjuntando copia | 4. Copia de la escritura del soliictante | encargado,
de escrituras, cedulay | 5. Croquis del Sector 3. El técnico analiza la soliictud y
copia de pago del predio revisa la documentacion presentada
urbano del solicitante 4. De ser necesario se planifica la
3. Acercarse luego de dos inspeccién al sitio junto con el
dias a las oficinas de la Solcitante
Direccion de Planificacion 5. Se elabora el informe técnico y se Calle: Bolivar y Jose Antorio
2 para coordinar con el envia al Jefe de Planeamiento Eguiguren esquina. NO NO NO 23 36 100%
técnico encargado, la Urbano. Telefono:2570407 ext.210
inspeccion u otra
documentacin que haga
falta al tramite.
4.Emitir informe en fisico y
con Visto Bueno del Jefe
de Planeamiento Urbano
Recepcion de ciudadania en oficinas |L 8 H0O A 13H00 Y 15H000$ 20 MINUTOS CIUDADANIAEN __|UGR MUNICIPIO
de la UGR, entrega de formatos y 18H00 GENERAL Y
definicion de requisitos habilitantes  |M 8 H00 A 11H00 ¥ DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
15H00 A 18H00 MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIFIO DE
de Planes de dePlanesde  |Se acercaala Oficina de MI8 HOO A 13H00 Y oo OO0 PR CAL
1 o ara eventos con [C para eventos con  [la UGR y se coordina el |Llegar a la oficina de la UGR 15H00 A 16H00 (bt y 3056 Antonic Oficina No No No 3 15 95%
aforo menor a 1500 personas | aforo menor a 1500 personas  |tema 308 HOO A 13H00 Y oo Tetéionor (07
15H00 A 18H00 2570407 ext. 138
VI8 HOO A 11HOOY 15H00
A 18H00
Recepcion de documentos del L8 HOD A 13H00 Y 15H00[0$ 40 MINUTOS CIUDADANAEN | UGR MUNICIPIO
solcitante ingresados por archivo, se | A 18H00 GENERAL Y
revisa fechas, requisitos, si estaen |M8 H00 A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
) ) Se ingresa el wmite por orden se elabora el Memorando de | 15H00 A 18H00 MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIFIO DE
Revision y aval de Planes de  [Revision y aval de Planes de (> M"692 & rér aval y se envia a Coordinacion MI8 HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
2 |c ara eventos con | C para eventos con : COn Pape Conseguir los documentos habilitantes | General para I 6n del oficio de | 15H00 A 18H00 - . Oficina No No No 2 6 95%
valorado, Plan de eneral para la emisi6n del oficio de (Bolivar y José Antonio
aforo menor a 1500 personas |aforo menor a 1500 personas | oS PANCE L aprobacion 308 HOO A 13H00 Y oo Tetéionor (07
15H00 A 18H00 2570407 ext, 138
VI8 HOO A 11H00Y 15H00
A 18H00
Inspecciones de condiciones de Se recibe el pedido ingresado por | MARTES 11 H00 A 13H000$ 8 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO
iesgo y geologfa ante pedidos archivo con el respectivo ndmero de | VIERNES 11 H00 A GENERAL
externos por parte de la tramite, se ingresa el tramite y se HOO
Inspecciones de condiciones de | Cludadania (Sector Urbano y define una fecha para la inspeccién, UNIDAD DE GESTION DE
° Rural) Se ingresa el tramite por se realiza la inspeccion, se emite el RIESGO DEL MUNICIPIO DE
iesgo y geologia ante pedidos archivo, con papel informe, se envia el informe a las LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
3 |externos por parte de la : COn pap: Haber ingresado el trémite por archivo o " N Oficina No No No 4 6 95%
! valorado y oficio dirigido al dependencias operativas Municipales (Bolivar y José Antonio
cludadania (Sector Urbano y Alcalde lue correspondan. Egui Teléfono: (07)
Rurah q pondan. quiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ) | Tipos de canales disponibles.
° , Direccion y teléfono de Ia oficina : .
C6mo acceder al servicio A — usuarios del servicio enandontis tue ofrece dl | |de atencién presencial ro de — —
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio N . orari 5 . (Describir si es para . v dep au (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas u v
. _ n e Procedimiento interno que sigueel | piiblico Tiempo estimado de respuesta ' Oficinas y dependencias  [servicio i § - * " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. [Denominacién del Servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la " Costo ° ciudadania en general, _|oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al ° nas
. (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servi (link para direccionar a la pagina . ; 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, G ¢ correo electranico, chat en (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el dltimo.
iy h semana y horarios) : de inicio del sitio web y/o , acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcién manual) "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arcl| CADA 15 DIAS, LUNES 8 [0$ 15 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Gficina
archivo, con papel H00 A 13H00 GENERAL
valorado y oficio dirigido al
Alcalde
de de de de
4 |riesgo y geologia ante pedidos riesgo y geologia ante pedidos A, EDIFICIO PRINGIPAL (Bolfy No No No ) ) -
externos por parte de la externos por parte de la
i q i q
Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arcl| MARTES 11 H00 A 13H00 [0 § 8 DIAS PERSONAS QUE ESTAN|UGR MUNICIPIO Gficina
archivo, con papel JUEVES 11 H00 A 13H00
valorado y oficio dirigido al
Alcalde
Inspecciones de condiciones de | e de
5 [riesgo como requisito del P A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| No No No 6 6 90%
riesgo como requisito del Miduvi
Miduvi
Mediante Memorando | Haber emitido el memorando respectivo | Se recibe el memorando respectivo, |MARTES 11 HO0 A 13H00[0 S 8 DIAS DEPENDENCIAS UGR MUNICIPIO Gficina
dirigido o sumillado a la e ingresa el tramite, se define fecha [VIERNES 11 H00 A MUNICIPALES
UGR de inspeccion, se realiza la 13H00
inspeccion, se emite el informe y se
Inspecciones e condiciones e .. iones do coniciones oe entrega al solcitante
6 90 ¥ geolog P riesgo y geologia ante pedidos de JA, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| No No No 1 1 95%
de otras dependencias
otras dependencias Municipales
Municipales
Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arcl| MARTES 11 H00 A 13H00[0 $ 15 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Gficina
archivo, con papel VIERNES 11 HOO A GENERAL
valorado y oficio dirigido al 13H00
Alcalde
o pedidos de la por pedidos de la
;| secretaria de Gestion de Secretaria de Gestion de Riesgos A, EDIFICIO PRINGIPAL (Boliy No No o N N -
Riesgos ante afectaciones de | ante afectaciones de distinta
distinta indole en el cantdn Loja [indole en el canton Loja
Mediante Oficio dirigido al |Haber enviado el oficio respectivo o haber | Se recibe el pedido ingresado por arcl| UNA A 2 REUNIONES [0S 3HORAS CON DELEGADOS DE | UGR MUNICIPIO Gficina
Alcalde o coordinacion | realizado la coordinacion con la UGR POR MES EN DISTINTOS| INSTITUCIONES
Directa con el encargado HORARIOS
de la UGR
Elaboracion de Planes de s
8 |contingencia Elaboracién de Planes de A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv] No No No 1 2 0%
Contingencia Institucionales
Inter Institucionales
UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones de coordinacin Mediante Oficio dirigido al UNAA 2 REUNIONES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
o |paraelaboracion de Planes de | Elaboracién de Planes de Alcalde o coordinacion | Haber enviado el ofcio respectivo 0 haber | e of bedido ingresado por arcl|POR MES EN DISTINTOS| 15 4 HORAS CON DELEGADOS DE | 1 vunicipio LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL |0 No No o N 5 i
c Inter c Directa con el encargado | realizado Ia coordinaci6n con la UGR INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio 00%
HORARIOS °
Institucionales de la UGR Eguiguren, Teléfono: (07)
570407 ext. 138
UNIDAD DE GESTION DE
Mediante Oficio dirigido al
Reuniones de COE Cantonal en|Elaboracion de Actas, Alcalde o "”m‘"a"?‘i" Haber enviado el oficio respectivo o haber 4 @ 6 REUNIONES POR CON DELEGADOS DE Tgff %ﬁcﬁaﬁ.‘fﬁcﬁﬁf
10 g Directa Secretario realizado la coordinacion con Secretaria  |Se recibe el pedido ingresado por sec|MES EN DISTINTOS (0§ 8 HORAS UGR MUNICIPIO » ; Oficina No No No 4 8 100%
calidad de secretario resolucciones, comunicaciones o INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
General del Munucipio yio|General yio Coordinacién General HORARIOS o
Coordinadr Ganoral Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o it " Tipos de canales disponibles
Direccion y teléfono de la oficina
Como acceder al servicio usuarios del servicio e atencién presencial: Nmero de .
i “ » Horario de atencién al ; y dependencia que ofrece el . . » . . . . Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio " P " (Describir si es para . (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para descargar el | Link para el ciudadanos/ciudad anas [ . -
terno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y depender servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. [Denominacién del servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o | (se debers listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
s ) £ servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el serviclo | (link para direccionar a a pdgina o o2 | aue accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, e correo electronico, chat en (Si/No) ternet (on servicio en el ultimo -
semana y horarios) de del sitio web y/o " acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
; descripcin manual) o e "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1. Entregar el formulario  [1. Llenar el formulario de Regulacién 1. Se remite la documentacion a los |Lunes a Viernes. $10 3 dias Ciudadania en general Jefatura de Patrimonio Ventanilla en Umapal,
adjuntando todos los Urbana. departamentos técnicos de Umapal  [08h00 a 13h00 por Cultural y Centro Oficina en Jefatura de
requisitos que se 2. copia de cedula y certificado de de Agua Potable y 15h00 a 18h00 derecho de Historico, Jefatura de. Patrimonio Cultural y Centro
e otorga el Gerntificado de describen en el mismo en |votacion del propietario. Alcantarillado para su certificacion de concesion de Regulacion y Control Historico
N ” la ventanilla de la 3. Certificado simple del Registro de la | que poseen el servicio, Linea de Urbano .
Certificados de Regulacion Regulacién Urbana a fin de que el MAPAL. P dad. 2.5 te Ia di tacio Fabr José Antonio Eguiguren SNy wwww,loja.gob.e
1 |Urbana interesado pueda ejecutar todo - ropiedad. - Se remite |a documentacion ya abrica Bolivar (2570407 ext si wwww,loja.gob.ec | W ICIa.0f 69 69 99%
o 2. En tres dias laborables |4, Copia de Escrituras certificada a la Jefatura de c
(Linea de Fabrica) tipo de trabajo constructivo en la 106)
propiedad acercarse a la Jefatura de [5,Carta de impuesto predial vigente. Patrimonio Cultural y Centro
Patrimonio Cultural y 6, Derecho de certificacién (adquirir en | Histérico.
Centro Historico a fin de | ventanilla nro. 12 de recaudaciones) El técnico encargado realiza la
verificar su sestado. certificacién correspondiente.
3. Se Determina si es 4. A través de secretaria se emiten
1. Entregar la carpeta con |1. Solicitud en Papel Valorado dirigida al |1. Se remite la documentacion a la Lunes a Viernes $37.50 3 dias Ciudadania en general Jefatura de Patrimonio Oficina en Jefatura de
la documentacion Jefe de Patrimonio Cultural y Centro Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 por Cultural y Centro Patrimonio Cultural y Centro
correspondiente en una Histérico sefialando el tipo de trabajos a |Centro Histérico. 15h00 a 18h00 Permiso de Historico, Jefatura de Histérico
careta de color amarillo a |realizar asi como la direccion. (sefialar  [2. Se remite la documentacion al Obra Menor Regulacion y Control
e lo solcita para poder efectuar |V2Y€5 de ventanilla enla  teiéfono) técnico encargado quien revisa y Urbano José Antonio Eguiguren SNy
5 |permisos de Obra Menor ratijos menores on las oficina de Archivo Ceniral. |2. Copia de Ia cédula de identidad del |analiza el pedido y realiza la Bolivar (2670407 oot s wwww loja.gob.e n n 100%
2. En tres dias laborables  |propietario. autorizacién correspondiente. c
edificaciones /o viviendas, ! 106)
acercarse a la Jefatura de |3. Copia de Escrituras 3. Através de secretaria se emiten
Patrimonio Cultural y 4. Carta de impuesto predial vigente. los diferentes Titulos de Crédito para
Centro Historico para que |5. Certificado Simple del Registro de la  |su cancelacion y posterior despacho
se informe el estado del Propiedad.
tramite. 6. Detalle sealn el caso vio
1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viernes $2 1dia Ciudadania en general Ventanilla
6nen la dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 Certificado de
Oficina de Archivo Central. [Patrimonio Cultural y Centro Histérico 15h00 a 18h00 viabilidad de uso
Lo solicitan para saber si existe |2 EN 24 horas acercarse | Centro Histrico (aduiri en ventanilla |2, El técnico encargado emite el de suelo Jefatura de Patrimonio
a la Oficina de Patrimonio [nro. 12 de recaudaciones) certificado. o
viabilidad o uso de suelo para el Cultural y Centro Histo 2.C de la cédula de identidad 3.P: lafi del Jef Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy wwww,loja.gob.e
3 |Certificados de Viabilidad tipo de negocio que el interesado | C1ItUral ¥ Centro Historico | 2. Copia de la cédula de identidac asa para la firma def Jefe. Historico, Jefatura de Bolivar (2570407 ext si i, loja. g 5 5 100%
para conocer su estado. | Certificado de Votacién del propietario del |4, Se emite el pago para que el ; c
piensa abrir en determinado Regulacién y Control 106)
ector 3. En caso de estar en negocio. usuario pueda cancelar, Urbano
regla se emite el 3, Copia de pago del impuesto predial
certificado y el ineresado |vigente (lugar donde se encuentra el
debera retirar el recibo de {local)
ago
Lo solicitan paraaperturaun | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1 Se envia la documentacionala | Lunes a Viermes 10,00 5 dias Chadadanta o generl [ TS oo Equguren SNy [VenanTa I
4 |certificado de Factibilidad negocio o cuando el mismo onenla dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Culturaly  [08h00 a 13h00 H“ “‘"“‘ y 5 e,"l"’ g Bolivar (2570407 ext si i, loja.gob.e 0 0 0%
cambia de propietario o de lugar_|Oficina de Archivo Central. | Patrimonio Culturaly Centro Histérico 15h00 a 18h00 lofeo,Jeawre 4 |i0p) c
X L0 SONCItan para conocer 1 Una |1 Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1 Se envia la documentacionala | Lunes a Viermes X 4 dias Ciudadania en general | Jeratura 0é Pauimonio | JOSE ANIONIO EQUIGUIEN SNY [ Ventanilla wwwwlojagobe
5 |Certificado de Afectacion pZGPIESad se ve ose vera 6nenla dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 Certificado de Eu\mval y Centro l}glﬂl‘var (2570407 ext. si - o o o 0%
Informe de Adjudicacion d - ﬁ"";";‘” S osee s 1. Entregar la 1.Solicitud dirigida al Alcalde Cantén Loja [1. Se envia la documentacién ala  [Lunes a Viernes 15 dias, Ciudadania en general é“"“““‘ 1y 156 Antonio Equi sy |Ventanila
s B” forme de Adjudicacion de Propie ua no ””5‘" as documentacion en la (adquirir en ventanilla nro. 12 de Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 H“ tural V_‘E"‘"“ p E"f,e “;’;‘;‘;Ag"‘-‘:’e” y s wvww,loja.gob.e o o 0%
\ ‘E“Esbl respectivas escri ;"as y el"‘s‘e N2 | oficina de Archivo Central. | recaudaciones) Centro Histérico 15h00 a 18h00 R‘S“’;‘C"z e ﬁ(‘;“’a |e lgs'va' ( © g c
inmuebles posesion sujetandose aloque |5 gn 3 dias acercarse a |2. D 2. El técnico encargado revisa la Regulacién y Control )
;‘"‘“"” i e '{"‘"‘1‘“ 1. Comprar la hoja Solicitud firmada por el propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la [8:00 a 13:00 y 15:00 a 1pormildel  [20 DIAS depredios [\ rade P por ventanilla
ﬂzv‘;;"f:)‘,gfe;:"":’se‘;‘:g:‘““ ' | municipal para servicios  |2. Cerificado de Linea de Fabricacon |ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. cm“‘::y‘ée:["’(';““”"’
Aprobacion de Planos de i habilitantes 2. Ingresa la documentacion al a obra
7 | construccion ‘:" ados o “as e :’-‘ fs”‘m 2. Presetar la solicitud en|3. Planos de construccion debidamente  sistema de Cero Papeles 3. Pasa :‘s“’;‘c“i"e'ac‘”'a df NO APLICA No NO APLICA NO APLICA 2 2 100%
‘j‘“"f" e la C‘: ; : 012.Y i3 ventanilla de archivo  |firmados por el propietario y proyectista  |a la Jefatura de Patrimonio Cultural y e;—‘“ lacion y Control
todo el territorio de las Parroquias | goneral adjuntando el 7. Fotografia del predio y su entorno Centro Historico para que el técnico Urbano
> ! 1. Comprar la hoja. 1. Solicitud firmada por el propietario | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la [8:00a 13:00y15:00a |1 por mildel |20 dias propietarios de predios | Jefatura de Patrimonio por ventanilla
de proyectos de subdivision o P ]
otsacion o predion ubieados en | TUMICIPal para senvicios 2. Cerificado de Linea de Fabrica con  |ventanilla de Archivo General 1 presupuesto de en el canton Loja Cultural y Centro
A 6n de Pl 2 c habilitantes 2. Ingresa la documentacion al la obra Historico, Jefatura de
8 pVDbaCI?H de Planos de las areas de Centro Histérico “ 9 " NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 7 7 100%
Subdivision, Lotizacion e clclad do Lom yioda el | Presetarla solcitud en 3. Planos de subivision georeferenciados |sistema de Cero Papeles Regulacion y Control
e 1a cludad de Loja, y todo el la ventanilla de archivo | debidamente firmados por el propietario y |3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Urbano
territorio de las Parroquias "
Lemto general adjuntando el __|proyectista Cultural y Centro Histdrico para que
27 Municipio de Loja [AGSNIE RO {SNBAOAZA



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

' Tipo de beneficiarios o Dieccibn y teléfono de  ofcna | P25 €€ candles disponibles
Como acceder al servicio . usuarios del servicio de Nimero de .
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del sei S . Horarlo de atencién al . (Describi s es para . _ |ydependendaquectreceel ), Senvi Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas |  Nimere de Porcentaje de
6 s Procedimiento interno que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio : " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que exige la ¢ ) costo ¢ ciudadania en general, . oficina, brigada, pagina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al s
; ° o : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el senvicio | (link para direccionar a a pégina o °" 2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obienen) : personas naturales, i correo electrénico, chat en (si/No) tenet (on line) | servicio en el dltimo ;
semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o ’ acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
; descripcion manual) act cer !
Personal Médico) center, teléfono institucion)
1. Comprar fa hoja 1. Solicitud firmada por el propietario | L. Ingresa la solicitud en fisico por la |8:00a 13:00y 15:00a 0,5 por mil del propietarios de predios por ventanilla
municipal para servicios | 2. Cerificado de Linea de Fabricacon  |ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja.
habilitantes 2. Ingresa la documentacion al la obra
2. Presetar la solicitud en  |3. Planos aprobados de construccién | sistema de Cero Papeles
la ventanilla de archivo | 7. Fotogratia del estado actual de la 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
general adjuntando el |construccion Culturaly Centro Histrico para que
certificado de linea de | 8. Apartado Postal expedido por Correos | el técnico encargado emita el informe
fabrica, los planos. del ecuador para actualizacion de planos
aprobados y la 6. El expediente pasa ala Jefatura de
documentacion del predio Regulacion y Control Urbano para
¥ su propietario presupuesto y emision del titulo de
3. Acercarse luego de tres credito por revalidacion de planos y
dias laborables ala permiso de construccion
Secretaria de Patrimonio 7. El Usuario lleva el titulo de credito ,
Culturaly Centro Histérico hace ingresar en Rentas Municipales
Revalidacion de planos de a solicitar la emision del y Cancela la Taza por aprobacion de
proyectos de construccionen  [informe para la Planos en Recaudaciones Jefatura de Patrimonio
e Planos de |Predios ubicados en las dreas de [actualizacion Municipales. 8. Cultural y Centro
9 [Cometiesn Centro Histérico de la ciudad de |4, Cancelar la taza por Se entrega los planos revalidados y Historico, Jefaturade  |NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 4 4 100%
Loja, y todo el teritorio de las  |revalidacion de planos, el permiso de construccion al Regulacion y Control
Parroquias Rurales del Cantén | permiso de construcciény solcitante por secretaria de Urbano
Loja. senicios administrativos Regulacion y Control Urbano.
5. Con la carta de pago
acercarse a la Oficina de
Regulaci6n y Control
Urbano para el sellado de
los planos, emisién del
permiso de construccion y
retirar en la Secretaria de
Regulacién y Control
Revision y aprobacion de 1. Comprar fa hoja 1. Solicitud firmada por el propietario del | L. Ingresa Ia solicitud en fisico por la |8:00a 13:00y 1500a __[30.10dolares |20 dias propietarios de negocios por ventanilla
sefialetica en las dreas de Centro |municipal para senvicios  [negocio ventanilla de Archivo General 18:00 en el canton Loja.
Hist6rico de la ciudad de Loja, y 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al
todo el territorio de las Parroquias |2. Presetar la solicitud en  [3. Copia simple de cedula del propietario[sistema de Cero Papeles
Rurales del Canién Loja la ventanilla de archivo | del negocio 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
general adjuntando el |4. Disefio y fotomontaje de la sefialetica. | Cultural y Centro Histérico para que
disefio y fotomontaje el técnico encargado emita el
3. Acercarse luego de tres permiso para colocacion de
dias laborables ala sefialetica, y entrega del documento
Secretaria de Patrimonio al solicitante por secretaria de esta
Culturaly Centro Histérico oficina.
a solicitar la emision del
titulo de credito, llevar
este documento a las Jefatura de Patrimonio
Permiso para Colocacion de Miiadaieing Culturaly Geniro
10 |PEIMISO P Municipales para que sea Historico, Jefatura de NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 1 1 100%
sefialetica ingresado al Sistema Regulacién y Control
Unico de Contribuyentes Urbano
4. Cancelar la taza por
permiso de colocacion de
sefialetica y servicios
administrativos
5. Con la carta de pago
acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria
de PCYCH.
POLICIA MUNICIPA
Beneficio para los|senicio proporcionado por
Seguridad, ordenamientoy  [comerciantes y usuarios que|la municipalidad sin que el Se realiza distribucion diaria del Unidad de Policia Bemardo Valdivieso e
1 |control en los mercados visitan los diferentes centros de|beneficiario tenga que  |tramite simple personal para asignar los puestos de |06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general |\ iTe CF it oficina no - - 7.000 14500 100%
municipales. abastos, en emergencia COVID | realizar algun senicio.
requerimiento.
Beneficio para los ciudadanos|
Contol d venta formalenfa | 5E7ES € st ol TG R0 o S p—
2 |calles y plazas centricas de la |V UriStas: asi como tambien los| oo Goio o ionga que |- personal para asignar los puestos de |09H30 a19h30 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general | Unidad de la Policia Bernardo Valdivieso e oficina no . - 4000 8000 100%
propietarios de las casas Municipal Imbabura - 072585607
ciudad realizar algun senicio.
comerciales yedificacion  delrcqerimiento
servicio publico.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiar e . _|Tipos de canales disponibles
" . Direccién y teléfono de la oficina .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio de atencién presencial: Namero de .
N . Horario de atencién al ) 'y dependencia que ofrece el ; . . . . Namero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio " P " (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servi Link para descargar el |Link para el ciudadanos/ciudad anas [ . ;. .
" " s . terno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta servicio N ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que exige la . Costo * ciudadania en general, o oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de  |servicio por que accedieron al "
) - y (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina L Py que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, N correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) [ servicio en el dltimo -
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o " acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
; descripcin manual) o e "
Personal Médico) center, teléfono institucion)
El Representante Legal de
Beneficio para  autoridades, |ia Unidad Educativa
docentes, % oficio al oficios, dirigidas a la maxima Autoridad
Control de Ia venta informal . . Se asigna personal previo visto Unidad de la Policia Bolivar y Jose Antonio
3 | an los 20 contros educatives, |d€ familia de los centros|Municipo de Loja, en el |del cuerpo de agentes de control bueno te I mevima autoridad 07h00 a 08h30 gratuito Inmediato. Ciudadania en general | oy Equiguren oficina no - - 0 0 95%
educativo (nose cumplio por no|que hace conocer la municipal
hay clases) necesidad de personal en
su Institucion.
Beneficio para los ciudadanos|senicio proporcionado por
Seguridad y vigilancia en i en nuestra locali in que el Se realiza distribucion diaria del Unidad de la Policia Bermardo Valdivieso
4 |las calles, plazas y parques de |y turistas que acuden a estos|beneficiario tenga que - personal para asignar los puestos de 24h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general oficina no - - 6.000 13000 95%
d : Municipal Imbabura - 072585609
nuestra ciudada. espacios piblicos, visitas por la realizar algun senvicio
venida de la Virgen del Cisne. ~ [requerimiento.
Beneficio para los ciudadanos|senicio proporcionado por|
en nuestra sin que el
Seguridad en los senderos La comandancia designa personal Unidad de la Policia Bernardo Valdivieso e
5 | municipales. y turistas que acuden a estos|beneficiario tenga que - motorizado para brindar seguridad 24h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Municipal \mbabura - 072585610 oficina no - - 0 0 100%
espacios de sano| realizar algun
esparcimiento, requerimiento.
Fomentar la cultura a taves def | Se receptacl ramite que lega de o ,
Banda de Musicos del cuerpo |1a musica, y dar cumpliento |/ 2/es de lasolicitud en archivo hacia la Comandancia y este iudadania en general,
6 |de agentes de control muncinal|todas. Ias presentaciones. en| 12 velorada diigida a.|presentar una soliciud diigida a . asuvez o sumilla el jefe de la 2ah00 saoar |mmediato empresas publicas Unidad de la Policia Bernardo Valdivieso e ventanill (archivo general o 200 00 N
de Lo " maxima autoridad que es |Alcalde de Loja. Policia municipal, para ser remitido al prividas y centros Municipal Imbabura 072585606
i actos castrences y demas|g g alcalde de Loja. encargado de la banda, y dar educativos
requerimientos musicales. cumpliento alo solicitado.
Este senvicio lo brinda el
Vigilancia motorizada, para los | Precautelar la seguridad de los| MU"iciPio de Loja, sin que Se realiza una planificacion desde
7 |senderos, calles, plazas, ciudadanos, de una manera|€! USUaio realice ningun 1a oficina del encargado de los 08h00 - 1900 Grawito | Inmediato. Ciudadania en general | CUCTPO de Agentes de | Bernardo Valdivieso e oficina No 5000 10000 100%
mercados. . . inmedi i tramite y que nuestros - motorizados yse sale a realizar | Control Municipal Imbabura 072585606 - -
inmediata, eficiente y segura. | jygadanos se sientan actividad
seguros.
Seguridad y ordenamiento en | Beneficio para los usuarios de ie""”” °’°°°’°“;”::Z’:;’ El personal designado a estos
8 fas _diferentes beneficiario tenga que - puestos de senvicio rota cuatro veces | g, 4 15,09 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Unidad de Policia Bernardo Valdivieso e oficina no - - 5.000 10000 100%
ejercen atencion a la de realizar algun al afio con la finalidad de mantener Municipal Imbabura - 072585613
colectividad entre otras. 9! constancia en el mismo.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Todos los documentos se entregan
en ventanilla de senvicios de
1. Entregar una peticion 1. Llenar el formulario de la solicitud UMAPAL
en papel valorado, junto | entregada en ventanilla de UMAPAL 2. Pasa al area que esta encargada .
] 2 Calle José Antonio Eguiguren
con un formulario ylos  |2. Realizar la peticién en papel valorado  |de generar la informacion. Se atiende en la planta .
Senvicio destinado para verificar si h Papel valorado y Bolivar blogue s §
, . datos del predio. 3. Copia de la escritura 3. Se remite la informacion a la By . baja de la Unidad Atenci6n por ventanilla, hitp:/fwww oja.gob.e
1 |Lineas de fabricas en el predio solicitado existe red " ; 08:00 a 18:00 $ 5 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primera " > No - 276 558 97%
e aun potanie y aloantariiado. |2 Rt lalinea de 4. Copia del pago del impuesto predial [ Jefatura de Regulacion y Control 200) Municipal de Agua olanta ventanilog 66 atncion |(e1éfono de la nsitucion cinode/128
fabrica de la secretaria de |5. Copia de la cédula de ciudadania. Urbano. Potable y Alcantarillado (771 "
Regulacién y Control 6. Certificado del registro de la propiedad. |4. Entrega de la informacion con la g
Urbano 7. Copia de a planilla de agua potable  |respuesta al solcitante en las
ventanillas de servicio de
UMAPAL
. |1 Uenar el formuiario de ta solicitud L Todos los documentos se entregan
1. Entregar una peficién en ventanilla de servicios de
entregada en ventanilla de UMAPAL .
en papel valorado, junto ! UMAPAL Calle José Antonio Eguiguren
Senicio con el objetivo de dar la 2. Realizar la peticion en papel valorado s . Se atiende en la planta . http:/fwww loja.gob.e
" < con un formulario y los 2. Pasa al 4rea que esta encargada Papel valorado y Bolivar blogue .
Emision de factibilidades de  |informacion detallada necesaria 3. Copia de la escritura . By . baja de la Unidad Atenci6n por ventanilla, clcontenidol
2 datos del predio. de generar la informacion. 08:00 a18:00 $ 5 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primera ! " No 73 149 95%
agua potable y alcantarillado [sobre las redes existentes de 4. Copia del pago del impuesto predial . Municipal de Agua 51, |tetéfono de la institucion factibilidades-de-
2. Retirar Ia factibilidad de A © 3. Entrega de la informacion con la 2.00) planta, ventanillas de atencién
agua potable y alcantarillado. 5. Copia de la cédula de ciudadania. Potable y Alcantarillado agua-potable
la ventanilla de senvicios respuesta al solicitante en las al cliente.
6. Certificado del registro de la propiedad
de UMAPAL ventanillas de servicio de
7. Copia de la planilla de agua potable |}
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objetivo de dotar | L. Entregar una peficion | L. formularios para conexion domiciliaria | 1. Todos los documentos se entregan|08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadana en general | Se atiende en la planta (Atencion por ventanilla,
agua potable e agua potable a los domicilios y [en papel valorado, junto | de agua potable (ventanillas de UMAPAL) |en ventanilla de servicios de s baja de la Unidad teléfono de la institucion
de mantener en estado optimo los |con un formulario y los 2. Certificado del registro de la propiedad | UMAPAL 2.00) Municipal de Agua
medidores datos del predio. 3. Copia de pago de predio 2. Se le asigna un turno al solicitante Pago por Potable y Alcantarillado | Calle José Antonio Eguiguren http:/www.loja.gob.e
2. Asistir a la inspeccion  |4. Copia del permiso de construccion | para realizar la inspeccion derechos de Y Bolivar blogue B del clcontenido/
3 del técnico encargado 5. Copia de la cédula de ciudadania 3. Se genera el pago por rubros de conexion (en municipio de Loja, primera No conexior 147 283 95%
para verificacion del (propietario) obra civil y materiales para funcion de las planta, ventanillas de atencién domiciliaria-con-
terreno . Peticion en papel valorado (ventanilla  [acometida (depende de las caracteristicas al cliente. lidor
3. Realizar el pago por 12 recaudaciones) caracteristicas de la red que alimenta del lugar a
servicios y materiales de I vivienda) 4.se instalar la
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficia ’ Tipos de canales disponibles
) , Direccién y teléfono de la oficina N " q
Como acceder al servicio A — usuarios del servicio dependendia que ofrece ol || 2tencién presencial: Nimero de . ——
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servicio " § . (Describir i es para . P @& (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el ciudadanos/ciudad anas u L
o o - o - oh o - terno quesigueel |pblico Tiempo estimado de respuesta ' Oficinas y dependencias  |servicio - y " P " ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccién
No. |Denominacién del Servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o |(Se deberd listar los requisitos que exige la " costo ° ciudadania en general, " __|oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al ; "
. (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el ser (link para direccionar a la pagina , . que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) servicios. intemet (on line) | servicio en el ltimo
. ; semana y horarios) - de inicio del sitio web y/o - - acumulativo servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, P linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcién manual) 5
Personal Médico) center, teléfono institucion)
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objetivo de dotar |1, Entregar una peticion | L. formularios para conexion domiciliaria | L. Todos los documentos se entregan|08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general |Se atiende en la planta (Atencion por ventanilla,
de alos domicilios |en papel valorado, junto  |de agua potable (ventanillas de UMAPAL) |en ventanilla de servicios de © baja de la Unidad teléfono de la institucion
conun formulario ylos  |2. Certificado del registro de la propiedad |UMAPAL 2.00) Municipal de Agua
datos del predo. 3. Copia de pago de predio 2. Se le asigna un turno al solicitante Pago por Potable y Alcantarillado
2. Asistir a la inspeccion  |4. Copia del permiso de construccion |para realizar la inspeccion derechos de
del técnico encargado  |5. Copia de la cédula de ciudadanfa 3. Se genera el pago por rubros de conexion (en
para verificacion del (propietario) obra civil y materiales para funcién de las Calle José Antonio Equiguren
terreno 6. Peticion en papel valorado (ventanilla  |acometida (depende de las caracteristicas y Bolivar blogue B del http:/iwwn loja.gob.e
4 3. Realizar el pago por |12 recaudaciones) caracteristicas de la red de del lugar a municipio de Loja, primera No clcontenido/ 27 54 95%
senvicios y materiales de alcantarilido 4.e| instalar la planta, ventanillas de atencion quia-de-tramites
acometida de agua contacta con el usuario para realizar acometida) al cliente.
potable. la acometida domiciliaria de
4. El técnico se acercara alcantarillado
al domicilio para realizar
la acometida solicitada
Mantenimiento de agua potable | Servicio que presta la UMAPAL en | 1. Se reporta el dafio, en | 1. Se reporta el dafio, en ventanillade |1, Informar sobre el dafio en 24 horas Pago de 2 dias Ciudadania en general |Se atiende en la planta ‘Atencion por ventanilla,
y alcantarillado (dafios de vista de los dafios que se reportan [ventanilla de UMAPAL, 0 | UMAPAL, o al nimero telefénico de ventanillas o mediante llamada a acuerdoa la baja de la Unidad teléfono de la institucion
los usuarios con al nimero telefénico de | UMAPAL. UMAPAL 2. Se realiza reparacion Municipal de Agua Calle José Antonio Eguiguren
respecto a las acometidas UMAPAL, 2. Se espera al técnico responsable de [l inspeccion para verificar el dafio realizada Potable y Alcantarillado y |y Bolivar blogue B del
5 domiciliarias 2. Se esperaal técnico | dafios para hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes mediante llamada municipio de Loja, primera No 350 601 95%
afios que tiene en el domicilio  |4. Se pasa el informe de pago por el telefénica planta, ventanillas de atencién
para hacerle conocer los |3. Se cancela los gastos que generd el | monto que generd la reparacion del al cliente.
inconvenientes que tiene  [arreglo del dafio de la acometida dafo.
en el domicilio
Senvicio de hidrocleaner Senvicio para destapar cafierias | L. Se reporta el dafio, en | L. Se reporta el dafio, en ventanillade | L. Informar sobre el dafio en 24 horas Pago de 2 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta
de alcantarillado tapadas, tambien [ventanilla de UMAPAL, 0 |UMAPAL, o al nimero telefénico de ventanillas o mediante llamada a acuerdoa la baja de Ia Unidad
se arrienda el hidrocleaner para [l ntimero telefonico de  |UMAPAL. UMAPAL 2. Se realiza reparacion Municipal de Agua
mantenimiento de fosas sépticas y|UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable de  |la inspeccion para verificar el dafio realizada Potable y Alcantarillado y | Calle José Antonio Eguiguren
cafierias internas de las viviendas |2. Se espera al técnico  [dafios para hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes mediante llamada Y Bolivar blogue B del Atencién por ventanilla
6 del que tiene en el domicilio  |4. Se pasa el informe de pago por el telefonica municipio de Loja, primera [ (ol o0 R cion No 134 312 95%
hidrocleaner para hacerle |3. Se cancela los gastos que generé el [monto que genero la reparacion del planta, ventanillas de atencién
conocer lo: arreglo solicitado dafio. al cliente.
inconvenientes que tiene
en el domicilio
Senvicio de aprobacion de Senvicio para revision e estudios, | 1. Entregar una peticion | L. Entregar una solicitud en papel 1. Todos los documentos se entregan| 08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta
estudios ya sea de biodigestores, en papel valorado, junto | valorado pidiendo la revision del estudio  |en ventanilla de servicios de © baja de Ia Unidad
hidrosanitarios, banco de conun formularioylos |2, Factibilidad vigente 3. Estudio |UMAPAL 2.00), Municipal de Agua
medidores y estudios de agua | datos del predio, realizado con CD 2. Pasa al area técnica con uno de aprobacion de Potable y Alcantarillado
potable, alcantarillado para factibilidad y el estudio. los Ingenieros encargados de biodigestores y
aprobaciones de conjuntos 2. Retirar el estudio revision de estudios, banco de
residenciales aprobado o las 3. Entrega de la informacion con medidores ( Calle José Antonio Eguiguren i loja.gob.e
correcciones emitidas por laaprobaci6n o correcciones al 80.00), y Bolivar blogue B del ooty
7 parte del departamento solicitante en las ventanillas de hidrosanitarios municipio de Loja, primera | Atencion por ventanilla No aprotacion-de- 9 24 95%
técnico en ventanilla de servicio de UMAPAL ($180.00), planta, ventanilas de atencion o
estudios-de-agua
servicios de UMAPAL estudios deagua al cliente.
potable y
alcantarillado
(depende del
area)
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos de
diversion nocturna; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que
es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion
1. Solicitud del ciudadano | - SOlicitud del ciudadano en hojade 1" e e e 1nspeccion: Si el tramite| NV/A La Gerencia
papel valorado, donde haga constar , . " . Ambiental no
en hoja de papel valorado $ es pertinente, el técnico ambiental Ciudadania en general. Calles Bolivar y José Antonio
X Inspecciones ambientales por A nombres completos, direccion, numero de Lunes a viemes . : Dependencias § cuenta con una
1 |inspecciones técnicas. dirigida a la méxima > entrega informe a Gratuito 5 dias Entidades publicas o Eguiguren Oficina No htips:/ibitly/2Srksce 8 12 0%
denuncias contacto; y, situacion de la denuncia. < 08h00 - 18h00 pagina web para
autoridad municipal o Gerente de Gestion Ambiental para privadas. 07-2570407 ext 154
2. Adjunta: copia de cedula de " efectuar tramites
: su conocimiento y tramite
ciudadania. on-line
correspondiente.
3. Memorando: Gerencia de Gestion
Ambiental efectia la entrega de
informe técnico de inspeccion a la
dependencia correspondiente.
4. Memorando: Si el tramite no es
pertinente, Gerencia de Gestion
| Ambiental da respuesta negativa y
fundamentada a la Unidad
Solicitante.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

No.

Denominacién del Servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debers lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el se

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presenci

\

servicio

(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

(Detallar si es p nilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
servicio

de material

vegetal

de plantas
producidas en el vivero municipal.

1. Solicitud del ciudadano
en hoja de papel valorado
dirigida a la maxima
autoridad municipal o

1. Solicitud de la entidad pablicalprivada
en hoja de papel valorado, donde haga
constar nombres completos, direccion,
numero de contacto; y, solicitud de

numero de plantas y especies requeridas.

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externo), busca la
dotacion de material vegetal de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Este
oficio es sumillado a la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, para su
analisis.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Se
revisa el stock de planta disponible,
esto es que no sean parte de un Plan
de Produccion activo o parte del
inventario de Planta Madre. Basado
enesto, se disgrega el pedido y se lo
puede despachar inmediatamente.
Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a retirar el
pedido

Lunes a viemes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Entidades publicas yio
privadas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

hitps:/ibit y2Srksce

N/A La Gerencia
Ambiental no
cuenta con una
pagina web para
efectuar tramites
on-line

100%
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del se
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Ejecucion de précticas pre-
profesionales y trabajo
comunitario.

1. Solicitud de la entidad
piblica o privada en hoja
de papel valorado dirigida
alamaxima autoridad
municipal solicitando la

profesionales.

2. Resolucion de
infraccion cometida por el/
la ciudadano (a), remitida
por las

Comisarias Municipales,
para ejecucion de trabajo
comunitario.

ejecucion de practicas pre-

1. Solicitud de la entidad piblicalprivada
en hoja de papel valorado, donde haga el
requerimiento (practicas pre -
profesionales).

2. Resolucin en el que constan nombres
completos del infractor y numero de horas
de trabajo comunitario a ejecutar

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externc), busca
realizar practicas pre-profesionales o
trabajo comunitario en alguna
dependencia de la Gerencia de
Gestion Ambiental, el mismo que es
sumillado a la Jefatura de Produccion|
Vegetal y Vivero.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. De
acuerdo al requerimiento de mano de
obra no-calificada y a la capacidad,
se puede dar paso a aceptar
practicantes. Si este es el caso, se
llama al 0 los interesados para una
entrevista. Durante la entrevista, el o
los interesados registran sus datos
en el Registro de Précticas del
Vivero, y se acuerda en horarios y
labores a cumplir.

Lunes a viemes
08h00 - 18h00

Grauito

5 dias

Ciudadania en general
Entidades publicas o
privadas.

Gerencia de Gestion
| Ambiental

Inspecciones para autorizacién de
intervencion del arbolado urbano.

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado
dirigida a la maxima
autoridad municipal.

1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel
valorado, donde haga constar nombres
completos del propietario del predio en donse
se encuentran ubicados los arboles, direccion,
numero de contacto; v, situacién por la que
solicita Ia inspeccion (tala, poda, etc.)

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadana.

- Copia de la escritura del predio donde se
encuentran los arboles

- Copia del pago del impuesto predial
Requisitos sefialados on line:

1. Oficio en papel valorado en el cual el
interesado (externo), solicita inspeccion
para que se autorice segun requiera
tala, poda, transplante o reubicacion de
arboles en zonas urbanas. Este oficio es
sumillado a la Jefatura de Parques y
ardines para su atencién y tramite
correspondiente

2. Oficio sumillado es atendido por
personal tecnico de Ia Jefatura de
Parques y Jardines, quien realiza la
inspeccion y emite el informe técnico
correspondiente, en el mismo que se
puede aceptar o rechazar a solicitud
ciudadana.

3. Original del informe técnico es
entregado al solicitante, previa entrega
de la copia de la cedula de ciudadar

Lunes a viemes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general. Entid|

Gerencia de Gestion
Ambiental

Inspecciones en atencion a denuncias
ciudadanas sobre maltrato animal.

1. Recepcion de informacion -
Ficha de Denuncia.

1. Recepcion de denuncia ciudadana en la
ficha correspondiente en donde se hace
constar nombres completos de denunciante,
numero de cedula, celular, correo electronico,
nombre del denunciado, direccion donde se
estd cometiendo la infraccién (croquis); v,
situacion de la denuncia (maltrato animal u
otro),

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadania.

- Medios de verificacién de la situacion
denunciada

1. Ficha de Denuncia previamente
Ilenada con la informacion del
denunciante, infractor, y situacién de la
denuncia, es sumillada al personal
técnico del rea de Fauna Urbana para
que realicen la inspeccion técnica y
acciones técnico legales
correspondientes.

2. En caso de maltrato animal, la
informacion generada seré remitida a la
Fscalia de Loja para su tramite legal
correspondiente.

3. En caso de rescate animal, dichos
animales recibirdn la atencion veterinarial
pertinente hasta su mejora, los cuales se
pondran a disposicion de Ia ciudadania
para su adopcion.

Lunes a viemes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general

Gerencia de Gestion
Ambiental

RMACION
DE LA INFORMACION:

No. |Denominacién del Servicio
3 |Solicitud de trabajo.
4 |consenvacion, uso y manejo de los
srboles en zonas urbanas.
Control y proteccién de fauna
5 |urbana (perros y otros animales de
compafia).
FECHA ACTUALIZACION DE LA INF
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d);

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibl
Direccion y tléfono de l oficna | 7 1 £on™ie2 FpnIbies Nimero de
dependencia que ofrece el Nimero d Porcentaje d
Y dependencia que ofrece €l (detallar Servi Link para descargar el [Link para el ciudadanos/ciudad anas | NU™ero g€ reentaje de
servicio ) . ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
. oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al s
(link para direccionar a la pgina o °n2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
. correo electrnico, chat en (5i/No) temet (on fine) | servicio en el titimo ;
de inicio del sitio web y/o ’ acumulativo
linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
descripcion manual) act center, call
center, teléfono institucion)
Oficina
N/A La Gerencia
Calles Bolivar y José Antonio :ﬂ:‘;";i‘n":na
Eguiguren No hipsi/bitlyi2Siksce | Soer® SO0 08 1 3 100%
07-2570407 ext 154 Pag P
efectuar tramites
on-line
Oficina
hitp://wwwloja.g
ob.ecffiles/
Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren No No "“ag;//:::/‘:‘:/ 202 3 9 100%
07-2570407 ext 154 )
a_valorada_para_|
otaip- ene2020.pef]
Oficina
Calles Bolivary Joseé Antonio —
hitp: /v o
Eguiguren No No ol 17 38 100%
a.00b.eclcontact
07-2570407 ext 154
28/2/2021
MENSUAL
Gerencia de UMAPAL Direccién de Planificacion Direcci6n de Comunicacion Policia Municipal
Direcci6n de Educacién y Deportes Coordinacién de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Pblicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Ornato
Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusién Econémica Direccion Financiera
Ing. Rafael Gonzalez
Mgs. Arg. Edison Mendieta Lic. Maria Alejandra Luzuriaga Trte. Manuel Toledo
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez
Ing. Renato Paredes Dra. Magdalena Granda Ing. Jimmy Andrade
Dra. Cecilia Moscoso
Ab. Marco Le6n Ing. Silvana Sisalima Ing. Yelena Bustamante Mgs. Méximo Quihzpe
___emendieta@loia.aobec
(07) 2570-407_EXTENSION 1206
[AGSNIE RO {SNBAOAZE




