Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o 8 cing |TiP0S de canales disponibies de
Como acceder al servicio usuarios delservicio 6y teléfono de la ofidna |1 presencia: Nimero de
del D CE=m] (Describir i es para ¥ dependencia que offece el | (oerala si es por ventanila Link para el i i Nimero de (e
Procedimiento interno que sigue el | pa Tiempo estimado de respuesta SR icinas y dependencias | servicio " e porventanile, . ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. proceso Ia. | (se debers lstar i costo ciudadania en general, oficina, bigada, pagina web, matizado | formulario de servido por | que accedieron al
. servicio (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) que ofecen el servicio | (link para direccionar ala pégina g i " que accedieron al servicio | sobre el uso del
y donde se obtienen) e e personas naturales, e correo electronico, chaten | (si/No) servicios internet (on line) servicio en el itimo P, it
obtencion del sevico). v personas jridicas, ONG, e — inea, contact cener, call center, periodo (MAYO) e
Personal Médico) teléfono intitucion)
Soliiuid de Acceso ala oo T \
1 |informacion olicitudde Acceso ala Lienar el formulario y presetario en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica
" Informacion Publica
Pubiica
DIRECCION FINANCIERA
n cunlquierventanillade | e 1.5e pregunta al contribuyente el
Emision de titulos de crédito, | Obtener el tiulo de crédito para | rentas municipals, solicitar P i L3HOO Y 15H00 A solfvary José Antonio & O APLICA, At NO APLICA,
1 [por Impuestos, Tasas y continuar con el tramite 1a emision el titulo con el solcitu ingresaa Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | lfatura de Rentas olivar y José Antonio ESUBUIEN |envanilla No KON | ptencion fsica en 150000 1844405 100%
verbal de contribuyente dircctamente en 18H00 esauina en Ventanilla
Contribuccion de Mejoras respectivo, nimero de cédula del . Ventanilla
e ventanila contribuyentey se emitie el titulo del
3 concepto correspondiente
La jefatura de avaluos y
catastros remitea rentas
1.5e pregunta al contribuyente el
municipales para que a oy iy v hitp://wwwloja gobe
. . Obtener e titlo de crédito para traves de la ventanilla i " . c/contenido/tras paso|  NO APLICA,
3 |Emisionde tiulos e CrédlOeN | omtinuar con e amite emitan los ingresaa Coog SHOOYISHOOA 6 g 2 minutos Cludadania en general | lfatura de Rentas Bolfar José Antonio EUBUren |\ o1y No Atencion fisca en 300 202300 100%
P respectivo titulos de crécito por contribuyentey se emite el tialo del predios-rusticos-y- | Ventanilla
alcabaas y o para conbenteyse it ubancs
conclr con el proceso de 8 P
traspaso de dominio.
Atencien de  reclamos de Elaboracion de resoluciones | Presentacion de
NO APLICA, Especie NO APLICA,
3 dela i OSHOOAISHOOYISHOOA | Grawito |4 dias luego de l recepcién | Ciudadania en general | lefatura de Rentas Bolivar y José Antonio EBUBUTEN | 4yoncign interna en fa ventanilla N0 |Valorada se adquiere | Atencion fisica en 50 5390 a5
de titulos de credito, Patente Directora sumilla de 1a Direccion Financiera e i,
Municipal Predio urbano, etc) Financiera, alos requistos establecidos
sl de exoneraion il o o3 et s
impuesto predial por tercera edad, eont oot
discapacidady por ser una cccién financiera 3. Se remite
enticad del estadoo presta X Copias de pago del impuesto predialvigente X . X NO APLICA, Especie |NO APLICA,
4 |servicios sociles y rebaja Obtenr a exoneracién del pago | Soictud especificando el |, 51 e escrituras debidamente nseritas |27 1 Tevisian  emisién de la OSHOOALSHOO YISHOOA | Gratuito 10dias Ciudadania en general | Direccon Financiera Bolfary José Antonio ERUBUIen | o6, No Valorada se adquiere | tencion fsica en 30 7304 9%
del impuesto predial requerimiento resolucién favorable o desfavorable | 18H00
temporal del impuesto predial en el registro de a propiedad ! en ventanila Ventanilla
segiin corresponda a rentas municipales
mientras mantiene el
contribuyente ¢l préstamo
o P 4. Legalzacien de resolucion 5. Entrega
P de resolucion a contrbuyente
€l contribuyente toma el turnoy en fa
ventanilla de rentas se verifca o
N APLICA, NO APLICA,
5| certiicados de solvencia cadopara - |Conel Formulario estado cvldel reciiente, s es OSHOOATSHOOYISHOOA | Graito S minutos Cludadania en general | lfatura de Rentas Bolivar y José Antonio EguIgUren | ey No Formulario se Atencion fisca en 1800 325778 100%
continuar con tramites 1as ventanillas de Retas casado se emiten loscertficados de los | 18H00
adauiere enventanilla | Ventanilla
conyugue, i son solteros se emite el
certfcado correspondiente
N I Lt N P -
6 [Fomo de mpuestos ases, Cobro de ulos decrédtoy | por una de s doce facién del servio o bien adauirir | 08HO0 3 18H00 Gratito 3 minutos Ciudadania en general | lfatura de Recaudaciones | 29112”1056 Antonio EBUIBUIEN. |yenezpyy No Valorada se adquiere | tencion fsica en 54938 121969 100%
contibuciones y otros acturas ventanills destinadas para ’ Volorada se rencion !
1a recaudacion
ERENGIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabajar en beneficio del
Mrennfuideti Motivacion a la méxima
autoridad solicitada por Edificio Central del Municipio
generacion de valor
los Gobiermos Firma de convenios donde constalas | Una vez legalizada el comvenio se de Loja. Gerencia de No aplica s trabaja
Apoyo al sector rural del canién | 97940 de as trece Parroquiales para la contrapartes insiitucionales que se rocede a la coordinacion o100 2 131100y de 1 tiempo de 1eSpUeSIa €St | proguctores del sector |Unidad de Generacion | nclusién Econdmica y Socil, con hojade ta | itpi/wwwe loja.
1 |frovo parroquias rurales del canton | 72700 par a 14 y 15H00 a 18:00 de Grauito Sujeto al proceso ¥ Social | oficina No i e iag 250 1272 100%
Loa . asignacion de recursos 1a Unid: Ios diferentes al e Empleo Unidad de Generacion de generada aavés |ob.ecl
Loja a través de la Lunes a Viemes, administrativo institucional <
fima de conveniosy | de Empleo componentes y actividades Empleo Teléfono 570407 de Archivo Central
elaboracion de proyectos
o rdinacion exension 307
productivos Capacitacion y | S20n8000
Asistencia técnica
Promcionar la parte Coordinar con o3 Edificio Central del Municipio
productiva, Culturaly Turistca | FrESidentes de los GAD Una vez legalizada el convenio se de Loja. Gerencia d No aplica se trabaja
a Parroquiales, generando | A través del GAD Parmogquial, inscribir a [ "8 ¥¢7 9021zada & con Comunidades de las e e Social, on oo o | o oia
h p i i g
2 |promocién Cultural, Turistica y " la moivacion para fima | 10s productores del sector para su o ! y 08100 a 18100 Graito | Inmediato parroquias rurales y Unidad de Comercalizacién ¥ S0l | ofiing No ) : 0 80 100%
U B 1as 13 de camvonio ue pemmita. | paricipation en a Fora planificacion de los diferentes D e Unidad de Comercializacion generada a través
h les del cantén componentes y actividades " Teléfono 570407 extension de Archivo Central
Loia econbmicos y técnicos. 200
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Municipio de Loja

) Tipo de beneficarios o Diecciony tléfono d a oficina | 179 88 anales disponiles e
Como acceder al senvicio usuarios del servicio éfono Namero de .
< Horao g skl e e e |k - Namero de Porcentaje de
< Procedimiento interno que sigue el  Tiempo estimado de respuesta e Oficinas y dependencias servicio FEICLERT D ervico ! ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso. (se deheré listar los rEqu itos que exige la. Lot Costo. = & ciudadania en general, e eh:ma, brigada, pégina web, |Automatizado | formulario de servicio por. que accedieron al o}
jond bt ) rvicio (De\allar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) = stural que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina electrér hat (Si/No) internet (on line) e que accedieron al servicio | sobre el uso del
e se obtenen) PR ersonas naturales, Ffehiiatt L ectrénico,chat en /o) servicios internet (on line) |servcio enel itimo eeron el
obtencien de senvicol. pht=) personas jriccas, ONG, i ines, contact center,callcenter, periodo (MAYO)
Personal Médico) teléfono institucién)
1 Solicitud en papel valorado del
Cumplir con o estipulado | Municipio, dirgida aa Ing. Yelena
en el Reglamento de Bustamante, Gerente de Inclusion
Ferias Libres; existiendo | Economicay Social, solicitando un
7 ferias semanales a las  |espacio en las ferias libres; colocar
que pueden acceder los |nombre de la feria, producto a vender,
pequefios productores y  [nimero de cédula y teléfono, a esto
comercianies minoristas. |adjuntar copia de cédula y dejar en
1. Martes secor Celi  |archivo central.
Roman (Cancha con  |2. Copia de cédula soliciante y conyuge
Son canales de
e e diroctos | CUMIET) (blanco y negro) 1.Se ingresa los datos personales [\ o
2. Jumes (caca 5 i) (3. Una e man camet s al Catastro de Ia fria o ferias en as
donde se da preferencia a . 13H00, jueves de .
[pequefios productones y se Feria del "BUEN coloresactualizada. se le autorice al interesado. 07HOO a 21HO0, viernes Pequefios comerciantes Edificio Central del Municipio No aplica
N - esarotan enlaClagad go |- emes sectr F oes |« Ceieads médieo, oorgado porel |3 e e otorga el came ) o F— Misimo 2 dias hbiles  produciores de Unigad de 3¢ Lore. Terdrone otcina o Serequere  [ntpiwwwiojag . . oo
b om0 del Ceney Policlinico Municipal comerciante o productor, segin sea {55008 del e o 200299 efectuar el ramite | ob.ec/
y o viemes enEpoca |5 Ser mayorde 13 anos el caso. d Cantén Loja. de manera personal
para la comercializacion de domingo de 05H0
roductos en sectores hmm ala Iglesia Divino 6. Certificado de no tener puestos en los |3. El interesado adquiere el HOD.
productos r mercados o lcales  a ludad de Loja, |unfome.
& 5 Sahado LaTebaida |emitidos porla Jefatura de Rentas
junto al Mercado. Municipales, en papel valorado del
6. Sabado La Pradera en|Municipio.
Ia Cancha con cubierta. | 7. Certiicado de solvencia, emitido. por
7. Domingo San la Jefatura de Rentas Municipales, en
Sebastan junto al papel valorado del Municipio
Mercado. 8. Presentar la documentacion en una
8. Domingo sectorLa | carpeta colgante color azul, en la
Banda. nidad de
Comercializacion de feias libres,
Espacios de o5 Se solicita el apoyo de los diferentes
diferentes sectores de la productores del canton departamentos municipalescomo:
Higiene para la limpieza del lugar
ciudad; apoyandoalos | Loja, para el taslado de
roductores del canton Loja y | variedad de productos Se veahza Ia cummnamu’n con \os donde se desarrollala No aplica
P ey pr e o sas Productores de canion [ Lo Edificio Centraldel Municipio | 0\ e Se requiere
4 [espacios de Comerciaizacion |0 | O e | s somorialaben o oottt a._|Para fa difusion en medios de De07H00a 12H00  [Gratuito 1dia Lojay comerciantes |20t 8R R de Loja. Telefono 570407 [ 10 019 efectuarel  |NO. NO 360 795 1
0 q P comunicacién y Direccién minoristas extencion 200-299 trémite de
alimenicio y llegando a los | con los Presidentes de | Feras Libres
Y egando a 105 | conlos Preswemes. Adminisirativa, para el ransporte de manera directa
0 productores de las diferentes
cumpliendo los paramentos | llevaré a cabo la
> parroquias y personal de la Uridad
e, de Comercializacién
Facilitar espacios para la 1. Remitir foto copias o fotografias a No aplica se trabaja
Faciar ospacios A | Syciug alamaima  [aolor del emprendimient que qiere [1. Se ngresa el requermiento por el | 08HOO 13400 y e Asociaciones Pre: [0 o Cenual del Muricipio Nosplcasoabaia |
5 |Ferns de Emprendecores [£2PoSicn de atesaniasy | oLy foienoun | sxponer. Depanamorto ds Ao General [15H0D 16100 de s Gratsto | Visimo 2 ias habies Aeocacionesy  [Sodnaciénde - lge Lo Taeiono orcina No [coniaiade iz ntpaijag 1 2 1005
aregi espacio fisico 2. Cumplir con el reglamento de la para ser atendido internamente. aviernes poblacion en general Pl 570407 extension 334-332 9
locales como partqouales. 2 Cumpt de Archivo Cental
1. Cédula de identidad
Forateciminto do Solciud alamama |2 %15;;';;";';;;
. y a |4 peril de proyect Una ves efectuado el andlisis Profesionales, Edificio Central del Municipio No Aplica sistema
o [emorendimiento pra insertar a1a e nsercion al sector fas ofcnas para ncio de [¢ POTIEPYOCt0 1 e [comespondiente de acuerdo alo |ar00a 13400y cesvoo | s hores Ermprendedore, s | Bd st ce (IR O i o manual queinciaen_ | htp:/www.loja.g . - oo
poblacion en la activdad roductvo, a tavés dela |registro de datosde |, "o P00 olicitado se comunica a los. 2 18:00 de Lunes 2 Viernes e mprendimientoy Trabajo [ o % Tetone archivo central con |obiec!
productiva. vinculacion con instituciones |acuerdo al servicio D interesados la decico6n tomada y ciudadania hoja de ruta
eulacion con et e 6. El producto a exponer debe ser
P P elaborado por el emprendedor
7. Ficha socioeconomica
TEFATURA OF TURISMIO
1) Copla del certificado del MINTUR
2) Formnulario N* 3 para permiso de.
funcionamiento (Ventanilla 1 de
Recaudaciones)
Acercarse a TUR donde se  |3) Especie valorada para LUAF (Ventanill 1 | Una vez que tenga todos os requsitos, Todos los usuarlos que o e, st
y i " , ! o Aplica, sistema
Regulacion y Control de Requisitos para obtencion del | les entregard los requisitos | de Recaudaciones) 4) Copiade  |debera acercarse hasta la oficina de la Se realiza Inspeccion y se entrega | mantengan en Edificio Central del Municipio de
G de |para tramitar Ia cédula de ciudadania del representantelegal.|Unidad d e ooy de wone? |erawio el permiso en un tiempo uncionamiento ocales | o142 Municpal de Loja. Telefon oficina No manal queinen vy e gobec 7 s0 100%
Tunscos Funconamiento) 2019 kena Ania de 5 o e dd G e Turimo para evsion de documentosy |2 1600 0 unesaVeres catimado de 10 s aborsbes. _|calogado por f TUR [T 570407 exencen 220 rcivo cenval con
Bomberos, o \greso por Archivo Central como turisticos. i
6) Comprobante de pago de impuestos
Municipales(patente, activos totales, LUAF
turismo) del afio en vigencia
7) Copla de RUC
TUR CENTRO: 8H00 a
13H00y de 15H00 3
18:00 de Lunes a Viernes,
sabados de
Edificio Central del Municpi
e o aiicio Central del Municipio de
acercarse al TUR central, [Etedi iy Loja. Telzfono
Atender e informar a todas las | Puerta de la Ciudad, Todas las personas que 570407 extencion 202
personas que requieran Terminal Terrestre, |Acercarse a cualquiera de las oficinas de CIUDAD: DEHOO 2 22100 requieran informacion ttur Loja Puerta Museo Mirador Puerta de la
2| nformacién Turisi " {6 inmedi un ingo. UR | Gratui Inmedi iudad, Terminal Terrestr ficin N No Api v loja.g 2 147 100%
ormacio Turstca ormacinde racivs [Vikabams,slear | formacion Turitica encion nmediae ineesdomingo, TUR | Grauto | nmedito Vit e |G Temin Tersee v g Lol ponasariza |01 o o plca bes s 7 oo
wrisicos de Loja verbalmente y sers atendido o0 e pobiacion en general) Terminal Terrestre Teléfono
de inmediato. lunes ]Ydm“mg 2572198 Parque Central de
s o Vilcabamba Teléfono 2640090
TERRESTRE: 125 24 horas
el di,los sete dias dela
COWISARIA DE ORNATO
1. Entregar la solicitud de uso de
via en fsico a ravés de archivo,
2. Archivo pasa la solicitud de uso
deviaa |a Comisaria de Omato
3. Comisaria de Omato, recepta
1. Peticion al Comisario de Omato, en solicitud de uso de via, pasaa
1. Entregar Ia solicitud ! c s
o ey |pael municipa sumila de Comisao dreccion a
2. Copia de cédula de identidad respon: Bolivar y José Antonio
Se brinda senvicio piblico a fisico a través de 3. Copiade R.U.C., cuando son 4. Responsab\e elabora orden de Eguiguren; teléfonos:
4 |solcitud de autorizaciones de ~los ciudadanos (as) que | Archivo Cental asionss pitioss Ry 08002 1800 particutares y [, oo Ciudadania en goneral | Ofcna de Comisariade. RSN RIS ocina, 2570 407 o oo iojagob | o , 1o 100
uso de via piblica requieren permiso por 2. Estar pendiente de y . ; sin cost omato 8 Ex188 ec/
i e oniotca.  |aus bt o |4 La plaza de San Sebastén y Catedral |5, Usuario_ingresa en Renias la Comisaria de Omato
solo con visio bueno del sefior Alcalde | arden de pago y paga en i Joja gob.ec:
contestacion se entregue .
5. Cancelar el derecho por uso de la via |Recaudaciones el valor por
piblica concepto de ocupacion de la via
publica y entrega copias del pago y
orden a a comisaria de omalo,
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a
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Municipio de Loja

o de beneficiarios o ey telono d s s | 1704 canales ispoiles de
como acceder aiservicio usuarios del servico éfono Nimero de .
oo Horari derencin e e M | - Namerode Porcentaje de
» Procedimiento interno que sigue el Tiempo estimado de respuesta Yescribir sl es para Oficinas y dependencias servicio allar sl o3 por ventanile, ervicio i ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso (se deberé listar los. requ itos que exige la. BT Costo G & ciudadania en general, it oficina, br\sada, pagina web,  |Automatizado | formulario de servicio por. que accedieron al o}
e ctsele | [serico e (Horas, i, Semanas) i s ave ofrecen el servico | Ik para direcconar a 1 pégina 2D R e on ! aue accedieronal servico | sobre el uso del
e se obtienen [ ersonas naurales, e sl nico,chaten (/o seri nternet (on ine) [servicio en el dttimo cedieron al recluso
obtencien de senvicol. pht=) personasjriccas, ONG, [ ine, contact center, cal center, periodo (MAYO)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Propietaio, contesta otficacién
en papel municipal diigida al
Comisaio de Omato, indicando
aue ha cumplido con'a disposicién
dada, adjunta ustiicaiivo (pemiso
de construccion de obra menor y.
& s cvon fotografias del uabajo reaizado)
. Chdadero entreg ivo , recepta tramite ,revisa.
e brinda un sencio pibico ingresa a sisiema, emite hoja rta,
a los propietarios de "mmcamon en papel imprime 2, la una entrega a usuario
o muicpal |1 Sofcus decomestacindeboiea -
inmuebles que han sido e eatecen vz v con oo el i
notificados por in cédula, sefala correo N municipal pasa a la Comisaria de Om: 08: UU a8:30, 12h30 a Bolivar y José Antonio
realizadas por inspeciores de. | de la Comisatta Municipal 2 P X S Recepcionisa de Omato. fecive |13n " Propietarios de Oficina de Comisaria de ~|Eguiguren; teléfonos: 2570 |Oficina. 2 570 407 hitp: /Ay Ioja.gob.
2 by electronico o casillero 2. Copia de la boleta de notificacion. Gratuito 60 dias de plazo - No o No 50 510 100%
la Comisaria Municipal de de Ornato por contravenir a tramite, registra y pasa a sumilla de ISNDD a 15h30 y 17h30 inmuebles de la ciudad [Ornato. 407 Ext. 187 y 188. Comisaria [Ext.188 ec/
ucicial s contesta con |3, Copia de cédula
oo, Ia Ordenanza Municipal de ; Comisaio. e Omato. www.oja gob.ec
Urbanismo, Construccion abogado y lo deja por 4. Correo electronico o casillero judicial. 4. Comisario de Omato, revisa
N ¥ |archivo. 5. Teléfono de contacto. " Y
Omato (aceras, bordilos, sumilla uémite
cerramientos, pintura). 2 Estar pendiente de que 5. Recepcionista, d\rec:mna tvamue
. pintura). larespuesta se entregue o
Jarespuesta s sumillado  al Asistente del Are
o Juridica de la comisaria.
6. Asisente, recepla amite,
ingresa al sistema y pasa al
apogaio
gado, revisa ramite més
oo, atora. o rcne.
Asistente, archiva tramite.
Ty SpeTT-CompeS:
nacionalidad, copia de R.U.C., Cédulay
omiciio para futuras notficaciones
2.5 el solcitante es exvanjero
presentaré a autorzacién expedida. por
el Ministero cel ramo en la que se le
permitallevar a cabo Ia actiidad que se
rate
Sies persona juridica su
epresentante legal acompanaré copia
cenlficada de la escitura constutia
con registro en tramite o debidamente
regisuada. 1. Entregar 1a solctud de permiso
4. El sefialamiento y croquis de de espectaculos publicos en fisico a c
on costo
localizacion del lugar en el que s vavés de
retenda celebrar el espectaculo de que | Archivo. cuando son
1. Envegar la solicitua | eventos.
‘rchivo pasa Ia soliciud de
de permiso de 5 El programa del esy euacmu iblico | espectaculos pablicos a la internacionales
. publicos en prog cope P P o se cobra 10%, Bolivar y José Antonio
e brinda senvcio pibiico, a | ; e elque  |Comisaria de Omato. o0asan, 100 !
fisico a ravés de Archivo del valor de a | De acuerdo a a solciud del [ Clubes deportivos , g |Eaviguren: tlétonos
Solicitud de permiso de los Clubes deportivos y ﬂebeva lndlcav o s\qmen(e ED tipoyel |3.Comisaria de Omato, recepta 13h0t Oficina de Comisaria de Oficina. 2 570 407  http://www.loja.gob.
3 " cenal, iacuilay |permiso de espectécuios [empresarios de aristas 2570407 Ex. 187 y 188, No No 0 4 100%
pibicos de artistas contenido del espectéculo piblicoa | soliitud de permiso. de 15h00a 15030 y de ; oma. £x.188 ect B
2 Esrperdion do ; cuandoson | publicos intemacionales Comisaria de Omato
internacionales. presentar, b) nombres de personas que |espectéculo, pasa a sumilla de 17h30 a 18h00
aue la espuesta de evenios . gob.ec
\ayan a efectuar el especticulo omisario,ciecciona a
Comestacion ss oniegue [N 2 e s Comisaro, deportios se
oportunamente. 3 D cobra el 5% de
publicidad por medio de la cual se |4, Responsabl, veifca que cuente ¢
|a recaudacien
pretenda llevar a cabo, e) el precio de con todos los requisitos , pasa a de la taquilla,
{as localidades que se expenderan, )  [comisario paralafimay entrega el a
contato de vigilancia privada parala | permiso a solcitante.
sequridad intema del espectéculo, )
aforo que pretenda o que se tenga
autorizado, h) copia de contrato de
arrendamiento del loca, ) copia de
contrato de amplficacion de sonido, )
Ias medidas sistemas y operativos de
sequiidad que se instrumentarén para
garaniizar que no s altee el oden y
sequiidad piblica o se ponga en iesgo
Ia ntegridad de los espectadores con
molivo de la realizacion del espectéculo
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loy Guaranda
(Mercado Gran colombia
retstono: 072581316
RN taceoventrey 0ce Ao
2-Dos copias de cédula del ifoy padres a .
oo il Centro Comercial Loja) Teléfono:
Iy copia del th de Mercad v 072579628
- Original y copla del arneth de ercacoy )
cvsws |1-sottar clnrso 1 [encanacn Leseremie arecatscnesel | ot 2500 s se stttz ce o gl puyonao MO St
1 [centros nfantes Municpates |47 cen tos [a.- orotgado por el documento de pago delapension v |12 pension: Mercado| Inmediato Y clodadania ¢ gy doos Cenros (14N 0TSO oicing No . . 139 306 100%
e eda requisitos solicitados Centro Materno Infantil Julia Esther matricula 25.00 escasos recursos Infantiles ercado Nueva Granada - Av
o ! gm0 econémicosy patculares e Dicembre
5.-Tres fotos tamafo carnet oo OT2GITES e
6.- Una carpeta folder amarila o Poas en v
7.- Certificado de adjudicataria del mercado 2narts - Las Penas
i Telstono: 072576049
Sector el Prado - Barro
.
relétono: 073105795
I Se comunica a 1 Presdenta de
1 Resolucén dela Patronato para que autorice e ingreso Nifos con edades
San Jerénimo de Emiliani Atencion a nifios de 0 a 13 afios. Cantonal de la Nifiezy la 1.- Tener disponibilidad en el Centro al Centro paraa ! comprendidas entre 2.2 11 |Oficinas del Patronato y del Calle Nueva Loja y Guaran
2 |(Acogimiento dad en eminente estado de | 0,000 50 © 00 7 gado| 2~ Resolucion dela Junta o 3 st a Abogada del 24 horas Gratuito Inmediato o v a1 cents V%! | (Mercado Gran colombia) Oficina NO - - 2 2 100%
(coa o cdod en eminenter  oslgin uagaco | - e da conocer a3 Abogad del afos aue han sido entro (ercado Gran <ol
stituclonal) Ineracién de sus derechos del cantén Loja. uzgado Centro para la Revision de la Medida vulnerado sus derechos eléfono: 072581316
.
1. Acercarse a ventanlla de
b et Consita médica
aniraga de turmo especializada
Atencion a nifios de 0 a 13 afios |2.- Pago en ventanilla del P
de edad en pediatria, madres servicio . " .
1. Asignar elturmo Consuta médica Nitos de0a 13 aosy . Manuel Agustin Aguire y
. ofanth " y ~Contrl de ignos iales | 1.-Tener disponibidad en el Centr ficinas el Cent
B st dgoacin, 2+ Conl despor s |1 T dpombtcaganctcenvo (o7 U GT 2 o |t maies e o [Os oo G E— o ! ! 2699 sess oo
el " 3.- Acceder al servicio $5,00 gestacion : Teléfono: 072585519
rayos X, ecopraia y médica Parto
odontologia. 4. Consuta medica e
- ervicio de rayos x,
Cestrea
Isboratoro, ecograia
6. ngreso 3 hospializacien
1. Acercarseala ventanil
1. Cancetar el valor de ngreso Valorde ingreso
e il s de s, ot ol o e 1 Gttt g, B o [Rp—
4 |piscina Municipal No. 3 sauna, turco, hidromasaje y 2.- Llevar la indumentaria 1.- Contar con la indumentaria apropiada apropiada 2030 » - Inmediato Ciudadania en general Instalaciones de la piscina | Brasil Instalaciones y ventanilla NO - - 0 10674 100%
jmnaso sproplada pra lingreso a relstono: 072570407
. spropistaparacling ot v nrso et peira o 07257010

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art.7delaley.

Orgnica de Transparer

VAcceso ala Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

X Tipo de beneficarios o Diecciony tléfono de a ofiina | 1P 2 ansles disponiies de
Como acceder al servico P usuarios del sevico depenoncinnon reee ol |3tencion presenc Nimero de Nimerode porcentaje de
gl Procedimiento interno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 ¢l & para Oficinas y dependencias  [servicio [t pEhi, R o ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
Ne. proceso i {Se cetmaletark senido (Detalaros ciasdefa | %% (Horas, Dias, Semanas) cludadania engenersl, | o orocen el servicio | link para ireccionar a a pigina | 7S Erig2ca, pigina wiet, matizado | formulario de = = nal e accedieron al sericio | sobre el uso del
icio y donde se obienen) e et e [ by correo clectronico, chaten | (si/No) rvicios intenet (on line) [ servicio en el timo pioy e
obtencion del senvico). v personas juridicas, ONG, e —— linea, contact center,cal center, periodo (MAYO) eumel
Personal Médico) Pl oo mtuion
T Solicitar el ngreso
sutca 2. Ingresar al usuario | 1. Copia de céula delusuario yfamilires 1. ngresar l Centro Oficinas del Patronato [ Av. Ocho de diciembre y Beatrz
5 | ComunidadTerapéutica "Pos2da | yios con problemas de 3. Cancelar el valor dela 2. Firmar el contrato Uenarlas 2. Comunicar a recaudaciones el pago 2horas 530000 |inmediato Personasmayeresa 18| Vuicipaly en s ofcinas | Cueva de Ayora oficinas no 0 s 100%
adicciones pension fichas de ingreso de a pension °fos el Centro Teléfono: 072541767
.. Culminar el programa
1. Solictar el ngreso et
Comuidad Terapéutica para | Atencién a jovenes de 1117 2. Ingresar al usuario 1. Se comunica a a residenta del o4 ge | Oficinas del Paronato
. 1. Tener disponibiidad en el Centro Internado, $6 Jovenes de 11217 s de v Eugenio Espeo y Shuaras
6 [wnosy ) anosde edadcon problemas de 3.-Cancelar o alordela (1717 A-PenGed o ¢ Bents Patronato para que autorice el ingreso 2 horas e, $10 | et o Municipalyen'asoficinas | eeetor o720l ! oficinas o 0 3 100%
Adolescentes "Los Chialos adicciones pension alcentro el Centro
4. Culminar el programa R
LSl e igrso |1 Cotde il s sy |24 20053 i s
mdantsun fil diigida 2. Cardiado de st matricud o e Watiala
Apoyo pedaggico a ifos de'5 |aa Sa. Presidenta del Reporte de notas 08002 Y Nifos de 5 a 11 aios e Calle Machala y Guaranda
an Juan Bosco solicitud de ngreso y acta de inmediato ficinas del Centro ficinas - -
7 [senane 2 11 affos de edad Casmul 4. Cuatro fotos tamarto carnet ey e vt 18000 pension | Mot edad Ofcinas del Cent Teléfono: 072584232 " o 0 * 1o0%
2 Cancelarelvalorde | 5. Una carpeta i 1000
o oot 3.Se debe cancelar el valor de ¢
" i matriculay pension
Se brinda aimentacion Lustrabotas y . - o Terent
ersonas que trabajan erminal Terrestre
(eimuerzo) apersonasque | 1.-Solictar el ingreso 1. Contar con la isponibilidad estbadores
8 | comedores municipales trabajan como lustrabotas, | 2.-Contar con la Trobajar como lustrabotas, estibadorono. iy 1a autorizacien para el osno0s $1.00 |inmediato como lustrabotas, Ofcinas delos Centros | e1efone: 072731180 oficinas no 0 1240 100%
contar con recursos econdmicos 16000 estibador o no cuentan con Calle Gonzanama entre Sucre y
ingreso personas de
cotbadores y e esca roonas recursos econdmicos Bolivar
1.-Solctar el ot
~solcitar el ingreso
- Copla de cedul del usuario y delos ambulatorio arto La Pa, calles Manuel de
Centro de Atencién a Personas [ brinda atencigna nifos, | 2.-Contar con la 1 coplade cecula o v el 1. Contar con la disponibiidad oh00s porgh Nifos, évenes y adultos parto Lo Pac calles Manel ¢
9 [con ovenes y adultos disponibilidad S Cammet de discapacidad 2. Solicitar la autorizacion para el aho0 e [ nmediato que presentenalguna | Oficinas del Centro Norane ¥ Oficinas. No - - 97 397 100%
Discapacidad problrs e ducpactnd (5. e agintpace |3 SR ingreso e s discapacidad A,
scapacida e
1. Copia de céula delusuario y delfamiliar Costo Barrlo La Paz clles Manuel de
37 comlade cecu e Loia 50, Jesus Lozano y Antonio
Contro deAtencionalAduto [ s |1 SOlr dlingreso (2O rais L Conta conla isponibiicad 08002 Valor diario duitos Wayores a prt Navarro
10 [Mayor / estancio Municipaldel |3 P12 2068 3% 5 contar conla v 2. Solctar 1 autorizacén para el 16h00 $2.00 |inmediato ftios Mavores 20310 oficinas el centro Teléfono: 072615763 Oficinas o - - 0 & 100%
Adulto Mayor de Vilcabamba vores 2 disponibilidad e e ingreso Vilcabamba Vicabamba Calle el Atiloy La Paz
sowwp e Necindiots icahamss
os retétono: 072565125
1.-Partiipar delos
Partcipacion actva de nifosy | 1975 12135 €0 (M3 |y pyiipacion de grupos de int 1. Coordinar las charlas de acuerd 15h00 Nifos y jovenes del Canto Bolivar 5/n y 10 de Agost
ensores Comunioros iipaion actva de s .| 1771 5 €0 1M 4. paricipacion de grupos d neres - Coordinarlascharlas de acuerdo a a s |medioe irosyjovenes del Camon [ | sy 10de Agosto e . .
1| ocfersoriasComunt ovnes el Cmnan|Ceciele prepatres, |0 L deponiidad deSempo 100 Grais | nmedi o ofres GPoT0 |1t orsasats o w0 ° o o
lcoholismo  drogs.
1.-Solctar 3 a residenta
f,’"'um“’" o ";":““’" del Patronato la formacién
écnica y emprendedora, en |
Proyecto Mujeres y Desarrollo técnica 1. Coordinar las charlas de acuerdo @ 18h00 Solivar s/ y 10 de Agosto
12 [ s s srmde (00 g (1 Groes iimes 25 s e o o P Gratis [ Inmediato Ciudadania engeneral |Oficnas delPatronato [ sore 74194 A8 Oficinas o . - 0 m 100%
cursos deformacientéenica y. |72~ 102
parrroquia del cantén Loja
Wiujeres victimas de
Atencion de mujeres victimas X ,
frencion de mujeres 1 Resoluian el juzgado || L o 1. Se comunica a a Presidenta del violacién o macres
13 |Hogar Renacer competente de Loj, Zamora i Patronato para que autorice el ingreso |24 horas sratito Inmediato adolescentes en estado de [Oficinas del Centro Barrio Payanchi oicinas o - - 1 n 100%
adolescentes enestado de [ +710 2. Resolucidn celjuzgaco. paonae dtescenes on e
vulneracién de sus derechos ineract
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de dentiicacion del irez;
2. Fotocopia e cédula de ciudadania y
centifcado de votacien, fotocopia de RUC o
oot - fotoco L ingresa la solcitud dirgida i Alcalde
3. Para el caso de personas juridicas, razon, ;e's“d"‘“" Lole. o “:‘”;"‘; ‘T"'G'“
ot denominacion  fotcopn e U, |25 ecciond o sud s Gerenci
1. Solicta ala debiendo acompariarse tanto el Jcas se regisa el
, de recepcion y s asigna un cédigo al
wémite y se lo enva ala Coordinacién
Canteras del Municipio de | apoderado debidamente registrado  vigente
o piode s oy | s
i o 3,61 Coordinador de Minas y Canteras,
adiren el sctoper o 3 deproment i emits D ar i o
lstetomn 76 |posonaad s o . ormato elabo Equigure
‘ sl [Gonie seootcta meoncesin. L ners i *59*1 25701070310 o ioiagobs
X e onianespara o |ropacdeddl e conde 3 ubin e i Ciudadania dedicad a a Fax: (593) 2 y el
putorizacién de Concesién |, ey controlarla | delderecho minero solicitado; ola -5 el Informe Catastraly Técnico 500 |, 3 iernes 2. Pequeia oonindac et | oerencia deoras it | LRy [P weby ot dela cfcontenl.
Concesioninrs g materils|Miners s éimen e o Ceeno e sl ceprtaments Ll (G2 6075 0 e o |0 e coonanacion detwnasy | (70 00 v doOores a5 il . R
e ypires e e donde tirey [c0conbarosetfcrdpo medo |10 15,0 ammeraiin ansporte e mateies |G i Mncbiode | e Coordnacindeinas y prsa axlotacion
¥ Pequefa Mineri péess enlcanin o vo\un[ammenmmnsmuye seidmirs do peticonaro para que Bésicas sridosy pétreos . g/ /wwoj.gobec/contenid "
ndrd \-petreos
ngresa Ia solctud vor del Unificadas ofregularizacion-para a
ey At 4o |+rase pa1o emaconde s |47 o erpdime rsnade.
cantén Loj,enarchivo | drdos y pétreos; v, la renuncia a " = V-petreos
informe jurdico y prepara la
suderecho preferentepara solctar esta |01 M0 Y repar
3. Analizada a soictudy | autorizaidn; "
Minera Municipal, se envia el tramite
i o5, se dardel  [5.C derecho de |l e
wrimite pertinenteyse |wimite administrativo; (SRBU pequeria | 1* CooTeinacian de Minas y Canteras.
> v : (R8U pea 6.€1 Coordinador de Minas y Canteras,
notificard a petcionario | miner , .
et esana o psgs) revisars y avalard el tramite respectivo
1o enviard al
6.Informe Catastral
s Gerente de Obras Piblicas para a
7.informe técnico de inspeccidn erente de Obras v
& Informe legal Bl pecti
9. Resolucién de otorgamento
10, Ofcio de noifcacion de resolucién
Renovacion para Renovacion de |1 Solicita ala T Formulario de soleiud; Tingresa I solcitad diigida a1 Alcade | De unes a vernes T Minerta S0dis Cludadanta que cuenta | Gerencia de Obras Pabicas | Dreccian: Bolvar y José Antoria | pagina Web y Oficinas dela |NO p /e Joa 06
6 6 2. Copia del , enarchivo central. ~|08:00 2 13:00 resanal Una con a Concesién Minera | Coordinacion de Minasy | Eguiguren Gerencia de Obras Piblicas c/conteni.
de Aridos y Pétreos. Materiales Aridos y Péreos | Cantras del Municipio de | debidamente notariado e inscrito en el 2.Luego se direcciona la solcitud a a Remuneracion Municipal dedicadaala | Canteras del Municipio de | Teléfonos (593) 2570407 £xt310 | coordinacion de Minasy dorreguiarizacon-
bajo el régimen de Mineria | Loja los requisitos yel | Registro Minero, Gerencia de Obras Pibicas,se registra Bisicas actividad de explotacion, [ Loja Fax: (593) 2570492 Conteras del o o 3 1 100%
queia Mineria d n Unificadas aimacenamientoy Email: info@loja gob.cc Casilla de-mateials- aidos-
deldrea de conformidad a | Minas y Canteras, cbdigo al tramite pertinente y se o 2. Pequeta transporte de materiales postal: 11-01-1028 V-petreos
1200 |3 arvoe faatac, Minacia e e
T Solcta ala Formlario de slicitud; Tingresa Ia solctud dirgida al Alcalde | De lunes 3 viernes. Derecho 0dias Cudadania dedicadaala | Gerencia de Obras Direccion: Bolivar y Josd Antorlo | Pagina Web y Oficinas dela |NO Tt oo oo g
Plantas de Casificaciény Plantas de Clasificaciény | Coordinacién de Minasy | Para personas naturals: fotocopia de cédula |del cantén Loja, en archivo central. [08:00: 13:00 autorizacion de actvidad de explotacién, | Piblicas - Coordinacién de | Eguiguren erenciade Obras Publicas c/conten.
Trituracién; Plantas de Asfato, | Trituracién; Plantas de Asflto, | Canteras del Municipio de | de ciudadania y certficado de votaciono | 2. e direcciona Ia solcitud a la Gerencia plantas 2570407 Ext310 Minasy dojregularizacion
Depésitos de Depésitos de |Lojalos requisitos el [apoderado; e Obras Pibiicas, se registra en el ibro producciény Fax: (593) 2570492 Canteras del ©
3 Para personas uridicas: nombre orazén | de recepciony se asigna un ciigo al depssitos de sridosy pétreos Email:info@loja gob.ec Caslla de-materiales aridos- |NO 0 1 100%
deldrea de conformidad a | social, fotocopia del RUC y domiciio wémite y se enva el ramite a1a materisles dridos postal: 11.01-102 \-petreos
7del |eibutari; v petreos wiw loj.gobec
6 y Canteras, Diez itps/fwwawoja gob.ec/contenid
DA o o

Municipio de

Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipo de beneficarios o oireciony teléfono de faofcna | 179 4 inales isporibles de
[ ArmEs Horario de atencién al i — Y dependencia que ofrece el | *Lerion Presenci Perace Nimero de Porcentaje de
gl Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 <l & para Oficinas y dependencias  [servicio [t i, R o ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
e = | {Se cetmaletark servicio (Detallar los dias dela |t (Horas, ias, Semanas) cludadania en genersl, | o orocen el servicio | link para ireccionar a a pigina | 7S Erig2da, pigina e, matizado | formulario de pervidojper e aceackeronal e accedieron al sericio | sobre el uso del
icio y donde se obienen) o personas naturales, [ . &2 | correo electronico,chaten | (5i/No) servicios internet (on line) [servicio en el timo | ™
. semana y horarios) de inicio del stio web y/o acumulativo icio
obtencion del senvico). personas jridicas, ONG, e — ontact center, call center, periodo (MAYO)
Personal Médico) Pl oo mtuion
Callicacion como Asesor Técnico | Calficacion como Asesor T Solictta ala T ingresa 1a solcitud dirgida al Alcalde del | 1. Ingresa la soliitud dirigida. al Alcade | De lunes a viernes Derecho Tods Profesionales en fas ramas | Gerencia de Obras, DIFeCCian: BoIvar y Jose ATOTIo | paging Weby Oficinas dela |NO bt/ wwt Joja gob e
Técnico y/o Auditor Minero | Coordinacién de Minasy | cantén Loja, en archivo central. del cantén Loja, en archivo central. [08:002 13:00 Galficacion como de Geologiay Minaso | Piblicas - Coordinacion de | E8uiBuren (Gerencia de Obras Publicas c/conteni.
Auditor Minero Canteras del Municipio de 2. Se direcciona la solicitud a a Gerencia de | 2. Luego se direccionala solicitud a la Asesor Técnico Ciencias de la Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 £xt310  coordinacicn de Minas y  do/regularizacion-
. ol estarya|obs s e e el d [ Grens e s s i /o Auditor Muricipiode Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipi de Loja para s explotacon- o o N
e igna un codigo al tramite v |trémite ala Técnico Personas Email: info@lcjagob.g Casilla de-materiales- aridos-
del rea de conformidad a | se envia el trimite Naturales postal: 11-01-102 V-petreos
1o dispuesto en el Art. 12 de | Minas y Canteras 3.l Coordinador de Minas y Canteras, % v loja gobec
Procesos Administratives Sancional Se sanciona a quienes contravie] 1 _Boleta Tinforme, E procedimiento | be unes a viernes T5dias Cudadania dedicada a a ac| Gerencia de Obras DITECCION BOMVAT Y JOSE RO | o3gina Web y Oficinas delaGer|  NO | Bitpy//wwwioja gobie
emitida por el Agente de | contravencién cometida administrativo sancionador niciard | 08:002 13:00 Pblicas - Coorinacin de | 418
s Transito Municipal 2.Andiss e informe legal dea mediante auto motiado que determine Minas y Canteras del Teléfono: (392) 2570407 Ext 310 o R N
2. informe dela acusado, Municipio de Loja o (599 2570152
Comisaria de Transito contravencion sersons premtamente rporsablede Email: info@loja.gob.ec Casilla
dirigida 3 la Coordinacién | 3. Auta de inicio de proceso adminisirativo | hecho, Ia norma_que tipfica la postal: 11-01-1028
DIRECCION DE HIGIENE
Senicio de nspeccion previo o |1 Solicitud de a defatura de higiene, | - Revsion de la documentacion en
Inspeccion para negocios por primera. |2 o5 - Vialbilidad y Usode | % Er1e0f 4@ 1 Facumenaciont | LUNES- VIERNES Coordinacion Municipal [ (% AMOE B0V ¥ |Pagina web . Departamento by .
1 |Inspeccion para neg vez de: lcoreras, bares, Suelo (Regulacion y Control Urbano & P - par g 08HO0-13H00 Y Grauito 5 dias habiles Ciudadania en general | de Salud, Jefatura de de Higiene y ventanilla de it it 5 % 100%
INCIALES s requisitos para permisos. Ia inspeccion en A 2570407 ex1.198 Venmanita e [i YAnu
discotecas, salfiones de [ *9NSI0S Para per entro o 15H00-18H00 Requlacion y Contol |2570407 X198 Archivo Central e
eventos de la ciudad y del Historico) Urbano y Centro Histérico oo
! iniciales. 3.-Emite el informe  correspondiente
cantén de Loja 4. Copia del Predio Urbano.
.- Entrega de Documentacion.
1.- Hoja valorada (adquir formulario en
las ventanilla Nro 12 de recaudaciones
municipales, llenar Ia solicitud, direccion
exacta del negocio con referencia,
e e R i |cro0us ¥ eléfono)
documentacion enla (5 Canola para permiso de
enicio o e |rauura de Higiene 105 |funcionamiento. adquit fomutario entas |, o acio
ervcio de enovacion de [documentos WbIRANES | g . d recaudaconss 1 Revisiondel documentacian en
permi uncionamiento. | para su revisi municipales ( no llenar formulario) ol s
de locales comerciales, | 2.- Estar pendiente del 2.-Envio de la documentacion
3.- Copia legible de la cédula de
restaurantes, informe de inpeccion al Archivo Central para que se ingrese: Jefatura de Higiene,
mision de Permisos de ider el tramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud,  |J0sé Antonio Eguiguren siny O agina
2 |funcionamiento oiegae noscles. Teoiras, |- 1 ae devoctaron 4 Pago de la paiente municipal o 3.- Entrega de la documentacion al | 0BHO0-13HO0 Y Grauito 5 dias habiles Ciudadania en general | Jefatura de Rents, Bolar oo : 2570407 Pagina web y Ventanila de |weby [tps:bitlyf2USYAn | ntps:bitlyf2U9 560 1287 100%
RENOVACIONES Y10 impuesto de activos totales (ramitar en Archivo Central Ventanillade | Yanu
bares, discotecas, salones | obsenaciones durante la inspector del sector, para que realice | 15H00-18H00 Policlinico Municipal y |ex.198 www.lojagob.ec
INCIALES rentas municipales). Archivo Central
de eventos, gabinetes, spas, |inspeccién, cumplir denwro "GO TLOERSSST | lainspeceion en Cuerpo de bomberos
peluguerias, centros de el plazo establecido las [ 2 e R mereal S Y apicacion de Check List.
tatuaje de la ciudad ydel | mejoras al local, - Entrega del permiso de
e e ejoras (otorgado por: direccion provincialde | °
canton de Loia a-Realizarol o o clica municial eionamiento
guimiento al p 6.- Permiso de cuerpo de bomberos.
asta obtener el permiso
Nota: adjuntar certificado o icencia
de renovacion.
ambiental obligatorio para: discotecas,
bares salones de eventos, fabricas,
gasolineras, mataderos, compra de venta
de chatarras y fundidoras.
1.- Recepcion de la solicitud para la
Desechos Sanitarios
Recoleccion de los Peligrosos.
Desechos Sanitarios 2.- Registro e ingreso ala ruta de Propietarios o
peligrosos en los Hospitales, 1 Soltuddirgia lefe e Higine | ecoleccion de Desechos Santaros representantes de las
Senvicio de Recoleccion de | CET0s de Salud, Clinicas, [ o oL [solcitando a recoleccion d Peligrosos. lunes-viemes diferenes casas de o Pgina
e centro de Didlisis e e o | Desechos Saniarios 3.- Asignacion del horario de 8H00-13H00 Costo en Sad tumanayanimal |Dircindo Higene. | 056 ATONO EQUIEN S |o1na ey y Vertani do by
5 [Desechos santaros - \[2] aros, posiulos, | 5261E112 4 8 Dreccin | pCleloLC. e consaradvccion | ececcion ish0016H00,y, [dolares |10 as como t0dos 03 que o Sady Z5i0d07  |Lagnawebyy oY ANomaytine  [nonayLine 1 s 1005
lgrosos Matees, abintes, Spa e ta, ytelefonos).  [4.- los desechos | Sabados de THOO A [1,54kg e s = ool |ems Mumcipaion " |ow 156wt goner
Generadores Ia informaci6n pertinente Archivo Central
Peluguerias, C - Ingresar Ia solicitud en Archivo peligrosos 15H00 sanitario cuya actiidad
Terapoticos, Consuoros val, 5.- Verifcar la corecta genere este tipo de
médicos y Consultorios clasificacion de los desechos desechos
odontologicos, etc. Peligrosos : cortopunzantes y fundas
especiales con sus respectivas
etiquetas,
Senicio de Emision de
Suias de Mowlizacion de 1.- Contar con la respectiva autorizacion
j:m:‘;:ﬂi:‘::g::;j:‘: g:;:’;“:"‘ d:‘z::a‘z::‘a ::;“S::‘“"ev‘g;; 12 | 4e Agrocalidad. 2.- Solicita al personal Jueves y Viemes Comerciantes de ganado | 26fatura de Higiene, J0sé Antonio Equiguren sin y "DWPEQ‘”E
4 B e ia Feta Comereiat da. |iodoe los tomereiantes de |Ganado, n e sbicada |2 1.-Emision de guia de Moviizacion 06H00- Gratito 1dia v oo camney | Coordinacien Municipal Botar itona: 2570407 Ventaniinde. | No hay Link No hay Link o 6408 100%
e s o are 0 o B P, | Jefaura de Higiene la Emision de Guias 14H00 de Salud y Agrocalidad 8w loja.gob.ec e
caprino) los dias jueves y de Moviizacion,
domingo de cada mes
Senicio de Capacitaciones
n Manipulacion de y
Kimertos, mancio e 1-Solciud diigida a Jee e wigene | L Fecebelon d o Solciud para —— Propietaros o
Senicio de Capacitaciones en |Desechos Santariosy |Elususaro se acerca.a solctando el requenmiento (racer e COpaciacon gene, | e iemes eprosenianes deles [sauraderigene, L No Pégina
5 [manciode besacnon -+ |dfemes esaiccimienos | 1rpene parecmener |decvanicoy ailonos. |2 Sumil a Coodnacion Ishoo1gk00y, - fCrawio | 1dia St hamaray anmal [de ety e+ |eoharletono: 2s7oior . SORECEjenamne | | L o, INonaytink - |Nobay Link o : 200%
Sanitarios y Bioseguridad. | comerciales que Manipulan |la informacion pertinente |2.- Ingresar la solcitud en Archivo Municipal de Salu Sabados de 7HOO A asi como todos los que | Municipales 98 wwwloja.gob.ec Archivo Central
- Se coordinala fecha de 15H00
fimentos , Casas de Salu ental, estan suetos
Generadores de Desechos
Sanitarios Peligrosos
- Ingresa por Archivo General
2.- Lo direccionan a la Direccion de.
Higien
Atender la necesidad al 3 EI Diector de Higene sunil o . o
usuario del Senvicio de 1. Adquir I hojad 1. Realizara solctud en la hoja de_ | DEPARATENS corespondiente para faiieavsie
prestacion de Baterias - Adauirrla hoja de 1 el valorado, solicitando el senvcio, | 41°cI9n (Unidax presas Prvadas, | yyunicipio de Loja Jose Antonio Eguiguren /
. Sanitarias Moviles a papel valorado enla i icando: lugar dia y hora , adems dar | El 1éenico (Unidad Técnica) | LUNES VIERNES Dias a partir del ingreso de [ P2roauas Ubanasy s chivy General, Bolivar Municipio de Loja Archivo
© |Baterias Sanitarias Mowles rganismos Estatales ventanila Nro. 12de | conocer para que tipo de evento serd solictante | 08HOO-13H00 Y Gratuito Ia solicitud en Archivo General [ RUAIES Gel Canton Loia,| i eccion ge Higiene yla [ Direccion de Higiene Generaly Ventanilla e No hay Link No hay Link 2 * 100%
Recaudaciones proceden a realizar la inspeccion en | 15H00-18H00 Unidades Educativas, !
Gubemamentales uilizado. Unidad de Transito (2) 570407 ext 198
e eqaimente | MUrcipales. o Prasentor copla de cétfa el sito solicitado por el usuario para Asociaciones,
Organizaciones Leg veiicarsi s acible su ulizacion, Cooperaias, e
onstituidas. - Unavez realizado la inspeccion
se procede a elaborar el Informe
Técnico en la que se determina si es
favorable 0 no la peticion.
1. Solicitar enla
Administracion del
vera de abono aganco | CEIE LR, | ngune, oo acercare s 55,00 a0 de e Gosion megralgo | G2 s, sector
7 |Venta de abono organico que se produce en la et vor e eiacones Ninguno 8h00-16h00 s Inmediato Ciudadania en general | (° S<S1R 9 €€ | Chontacruz Oficina administrativa si NA NA 62 481 1,00
planta de lombricultura . v “ Telétono: 3027827
del mismo. solidos
3. Retiro de producto en
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipo de beneficaios o ety tléfono d s fcin | 199 8¢ caalesdispoivesde
[EoeEs dish Horario de atencion al u N rvido 'y dependencia que ofrece el [t [ Numero de reer de
del Procedimiento Intemo que sigue el pablico Tiempo estimado de respuesta (Describir si s para Oficinas ydepe»dend:s servido (Detallar sies pnrvgnlan la, Servicio Link para el i o e e ay
L proceso B |tz szt servicio (Detallar los dias de la == (Horas, Dias, Semanas) ristioegzr), que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina [ElEim s, (LD oty | AT et [oiDi Esacedernn s «que accedieron al servicio | sobre el uso del
ficio y donde se obtienen) semana y horarios) " personas naturales, de inicio del stio web y/o correo e\e:\mn\:o chaten (Si/No) internet (on line) [servicio en el ltimo S e
| obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, s ) -enter, call center, periodo (MAYO)
Fersonal Mecico ectong rmuen
1, Registro de
Informacion Y pesaje de
pmveedur camion 1, Verificar en Kardex la
Venta de material recicado | CGIMRS Ia canidad de .
Teciciale
ue se produce en la planta | material reciclado que Ninguno, acercarse a las Instalaciones 3. usuario cancela en De acuerdo a Empresas que compran Planta central del Centro Calle Uaculvn sector
8 |Venia de materialreciciado |de reciclae a las disuntas | requre el compr el Centio, o lamar por teléono para |2 an00-16100 s precios |2 horas material recilado, @nio Chont oncina Administata s A A s 20 100%
lempresas locales y 3, Despacho de material |informacion Recaudaciones determinados local como nacional de Gestn integral TE\EQUHU 3027527
empresas | " 4, Informe de despacho de materia
peciador e com 5 Emisicn de factra
aterial 4, Autorizacion de salida de
4. Facmrac\on del mercaderia
aterial
5 Salida del material
1, Registro de informacion|
y esale de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a la
ngesodeticos | copeode | SRR g, acercare s stalaciones 001 ) cotn s e, e )
9 |Concento de deasityo e eculos nanon y pesados. | documento e senvico |61 Cento. o lamar po teléfono para Pesale, cobro 7h30-18h00 P 10 min Giudadania en general Integral en Manejo de [ Chon Area de pesaje bascula si NA NA aa7 2115 100%
conceptode desalof documen nformacion Residuos Soidos Teéione 3027627
. Cobro por senicio
prestado
5. Emisicn de facura
1, Acercarse el usuario al 1, Usuario se acerca a punto de
punto de recaudacion del .
) Recaudar valores por ] e — recaudacien De acuerdo a Punto de Recaudacin | Calle Liacurco, sector
10 |Punto de Recaudacion concepto de pago de N 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 los valores 5min Ciudadania en general |del hontacruz Oficina Administrativa. S| N/A N/A 170 998 100%
senvicios municipales pagar valores pendientes | del Cent pendientes determinados CGIMRS Teléfono: 3027827
e pago 3, facturacion
2, Emit lanila de pago .
1 Soletar auorzacin
para visar las
w del CGIVRS
informacion y guianza a a la méxmaautoridad o
Guianza avisias Locales,  [MOMACON Y QUZAD | birecrr e igene o contal gel Cale Liacurco, sector
11 |Nacionales € . 2. Confimar aceptacion o | Realizarsolcitud Ninguno a00-16100 Ninguno 2 horas Ciudadania en general Chontacruz oicina Administatia No A A 15 702 100%
aue acuden a GRS 0
cionales que echazo de petcion Teletono: 3027827
3, Programar a visa
CG‘MRS 4, Brindar el servicio de
guianza por personal
autorzado del CGIMRS
RaTcasin & e o o [ Py socorvirerae o (e comnsconla (1 oy S0t o papl vload | e doa documentacion 06003 1900 Ceros [P e ol e [ Cugaani o G [ormaconGerra, Gicinas de = Dreccon de [N Tp v 1072 905
Centros de Abastos del comeio ol |Raminaiacion dcada il epaada compiea e posie e b ingreso e Ia documentacion Archivo Cen Solivar ene Jose Anonio | Figiene y Abasto Municipa, ecl
Manicio do Lo parroquias | Conros 4o Abast entro de Abasto 2. Copia de Ia cedula de ciudadaniay |adjudicatario en Arc 08:00 a 1800 (Jefatura en Archivo Central Coorinacion de Equigureny Colon  Telf entanillas de Recaudacion g oja.g
12 | Urbanas y Rurales del canton pucstos izad Central Municipal de Mercados) Edifcio Mercados, Juniade | yovero Muricipa, el & 27 100%
Loja) \acanes, lue - Certficado de solvencia Municipal | 2. Pasa a a Direccion de Higiene y [Cental Remates y Procuraduria o becicat
1~ Adquie page\ elorado | Gefaurade. Rentas Muricipals) Abasto Sindica egoryiseniciosiamies?p
je los puestos de los 1- al 1- municipal (Ventanilla |1.- Entrega de la documentacion LUNES- VIERNES Pagado (solo 3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Higiene, Oficinas de la Direccion de No htp:/iwww.loja.gob.
adiudicados en los diferentes | puestos adjudicados enlos | Drectorde Higiene en | Nro, 12 de Recaudaciones) apareiada y completa del 08H00-13H00 Y formuiarios) oordinacion d Figiene y Abasto Municipa, ecl
puestos ce abastos dela  |dierentes puestos de ofa de papel vlorado | 2.- Especie Valorada para Permiso de |adjucicataro en 15H00-18H00 Mercados y Rentas Ventanillas de Recaudacion
ciudad y canton Loja abasios de la ciudady | municipal (ventanila Nro. | Funcionamiento (ventanil No. 12 de | Adminisraci de cada centro de Muricipales Municipal,
canton Loj. 12 de Recaudaciones) | Recaudaciones) ab
2. Comprar especie. . |3.- Credencial del Usuario (Ventanilla [2.- La documentacion es enviada a Boliar e Jose Antonio
\aloraca e Permiso de | Nro. 12 de Recaudaciones) Ia Coordinacion de Mercados para Eguiguren y Colon/ Tel htp o oja.
13 Funcionamiento ( 4 Pago de Patente y Actvos Totales la claboracion del i ovect 120 aa55 100%
Ventanilla Nro. (Rentas Municipales y Recaudaciones). | Permiso de Funcionamiento. www.municipiodeloja.gob.ec
12 de Recaudaciones) _[5.- Pago de Permiso de Cuerpode. |- Una vez impresay frmada por e
3 ComprarlaCrodncial | camberes(Recautacions) Directorde Higene es remitdo a
del Usuario (Ventanila cada Centrode
Nro. 12 de Wedeos (Ceno Maero i [Abasto para su respectiva entrega
Recaudaciones) Municipal s foos
B T e = e ey Cradadarta en general | Decadn de Figene i Bireccion e o o
Disposicon Final delos | [solidos de los dferentes 1a Direccion de Higiene de Higi 08HO0-13HO0 Y consumo de ma Sefatura de Saneamiento Higiene.
residuos s6idos domiciarios | domiciios Se realza inspeccion 151100-16H00 de agua potable Ambiental Blvas i Jose Artoio
¢ quigureny Colon Te
" b 22:;;1“2;122:‘,‘;?; horario y 2570407 no ® 568 100%
la clasificacion. 5.- Inicio b,
del senico
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Factbiidady |Elaborar esiudios de = e archivo cenral en |1 Una veZ ngresada pasa a alcaldia [0BH00a 13700y [EV de§210 |3 semanas Ciudadania en General | Departamento Técnicoy Vewtania o o
suricicos parala creacion de  [factibiidad e mfomes 1 solctd en as papel valorado de § 2.0, dependiendo |y se decciona ala UMTTTSV, 2. La | 15100 a 16,100 Surdico de a Unidad
uevas compai Suridicos previos al ventanilas de Archivo | delrequerimionto debe ser respaldada | solcitud llega a a Secrearia e la Muricipelde Transporte
incrementos de cupos de lncvemenm de cupos o Central del con copia de cedula y/o matricula y un 5V y pasa al despacho del Terrestre, Transito y
Transporte Pblico consitucion de nueves | Municipio de Loja perildel proyecio o sencio que se vaa | Director, 2. Sumila al encargado de Sequidad Vial |18 de Noviembre entie
1 companias e Tarsore ofecer. Ia respectiva drea, 3.5¢ entrega Goberacion de Mainas y No 0 2 o0
publico respuestal o la solitane o se Chie- Telsfono 2587621
drecciona al usuario al drea en
donde seré atendido
Erision de Tiuios habiantes |Enega de permisos e |Entegar persanaimente | Sovciud en papel valorado de S 210y |1 La solciud Tega al despacho del_[08:00 3 13,00y T5:00 [EV 42 82,10 Taa Ciudadana en General | Ao de a Unidad Vertania o o
(uevos o operacion,cambio de Socio, |a solciuden las encasodeser e doe s | Diect 2 S encaroado e 16100 Municipalde Transporte
Renovacion) cambio de ventanillas de Archivo respaldada con copia de cedula, la respectiva are: Terrestre, Transitoy |18 de Noviembre entre
2 Unidades, para prestarel | Central cel Matriculay pemniso de operacion 56 enroga respuesaal ol Sequridad Vial, | Gobemacion de Mainas y No 8 w0 90%
senicio de Transporte Municipio de Loja solicitante Chile- Teléfono 2587621
Pubico
Seralzacion Via Seraiizar horzonialy Entreg Solcitud en papel valorado de S 2.10 | La sociud lega al despacho del |08:00a 1300y 15:00a [EVdeS210  [2das Chudadania en General | Depariamento Téonico d Ventania o o
ericaimente ¢l Canton Loja | a soiciud en las Director, 2.Sumila al encargado de. | 18:100 1a Unidad Municipal e
ventanillas de la Unidad a respectiva area, Transporte Terestre, |18 de Noviembre entre
3 Municipalde Transporte 3.5e entrega respuesta alola Trénsio y Seguridad Vial | Gobemacion de Mainas y No 53 384 9%
Terrestre, Transito y solicitante Chile- Teléfono 2587621
Sequridad Vial
Vehcuar Fago de maiculs anual|Pasar & Reveion Técca Vemcuar |1 Rewsion vehicuar, 7. Reveion de[09.00 3 1685 S50 [irom Ciudadana e General | Cemiro 0e Wamuiaca Verana g 3
Revisin Técnica vehicular, documentos Vehicular de 1a Uridad
. traspaso de dominio, Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepa y calle No 3826 11.759 81%
Tt i, s s ot
Sequrdad Via .
Fiacas Vencues Froporcionar placas muevas | Acercarse a s Faredls o ol 9 |1 ecoqe ety 00a 164 S% [zSemans Ciudadana en Ganeral | Centro de Mamculacan Veranta g 3
o renovaciones renovacién de placas | solicitada, 2. Solcitar a la ANT Vehicular de 1a Uridad
s Vehicular (Quito) las nuevas placas Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepa y calle No 0 146 5%
Entregar cuando estén disponibles l'enesne Transitoy | J0s€ Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Fermisos Especiles d Gorgar o (e Sovciud e papel valorado de S 2.10 |1, La solciud Tega al despacho del [03:003 1300y 1500 [EV de 5210y |20 Ciudadania en General | Deparamento Técnico e Veranita 3 3
Circuiacion permisos especiales para | 1a soicitud en as Dirctor, 2 Sumilla al encargado de | 18:00 56,50 cel 1a Unidad Municipal de
funcionamiento temporal ventanillas de la Unidad la respectiva area, salvoconducto Transporte Terrestre, 8 de Noviembre entre
s segin el senicio offecido, | Municpal de Transporte 3.Se entrega respuesta al ola Transitay Seguridad Vial | Gobemacin de Mainas y No 6 3 oa%
ingreso o estacionamiento a | Terrestre, Transito solicitante .  Chile- Teléfono 2587621
arcas resuingidas Seguridad Vial
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

T I e ——
R, e —
del o ez (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link par: imeso ) Fosceale e
No. proceso (Se deberé listar los rEqu itos que exige la Emhe eoesd [ Costo Lo DR ciudadania en general, B pernirsh servido oficina, brigada, pégina web, Automatizado | formulario de servicio por que ron al T clitm
Frt i) servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) =1 que ofrecen el servicio. (link para direccionar a la pagina. o (L e i (Si/No) servicios internet {an fine)||servicio en el itimo ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
abtencion del seco). semene vhorries) personas juriica, ONG, [ nacotac cner,all cntr periodo (MAYO) seumiativo e
Personal Médico) teléfono institucion)
terrestre internacional,
7 intrarregional, interprovincial, Av. Isidro Ayora y Av. 8 de No 34241 asagee o
vnlraurwncm\ e Diciembre
Transito para cierre de vias pablicas | la solicitud en las. Director, 2.Sumilla al encargado de | 18:00 Operativo de |a Unidad
8 Controles de Transito en Municipal de Transporte 3.Se entrega respuestaal o la l'snss"s. Trénsitoy [ Calle Bemardo Valdivieso e No 160 1125 89%
jener Tertestre, Transito y solicitante Seguridad Vial, |Imbabura
Reclamos de infracciones por | Atencion a los rec\amns y Entrega de Resoluciones absolutorias y copia 1 Se oficia al departamento 08:00a13:00y 15:00 a - 2 dias Ciudadania en General Departamento de Ventanilla No No
fotomultas jueces. Migracion de multas |del CDHS&ID dela para migracién de multa mumcvpales adjuntando las Municipal de Transporte
9 :opva certificada del contrato de Seguridad Vial , Gobernacion de Mainas y No 0 150 0%
ComPpra vena por camblo de Chile- Teléfono 2587621
propietario para migracion de multa
dela. le semaforos en |Entregar papel valorado de $ 2,10 1 La solicitud llega al despacho del [08:00 a 13:00y 15:00 a |E.V de $2,10 2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de| Ventanilla No No
Loja \a mspecnva area, Transporte Terrestre,
10 3.5e entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial | 18 de Noviembre entre Gobern| No 0 6 04%
vias. espacio publico y vias de la Director, 2. Summa al encargado de 8:00 Unidad Municipal de
1 3.5e emvega resﬂuesla alola Transito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Gobern| No 6 40 90%
Jerarquizacion de vias Determinar tipos de vias, ‘papel valorado de $ 2,10y | 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a |E.V de $2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de| Ventanilla No No
pectr 2 e e
Capacitacion y formacion ransporte Terrestre, -
ciudadana en seguridad vial. Trénsito y Seguridad Vial Chile- Teléfono 2587621
Receptar denuncias | Acercarse a la Unidad de Uenav formato de denunmay copia de la |Receptar denuncia, sancionar e 06:00 a 22:00 - 1dias Ciudadania en General Depar\amenm SITU de la Ventanilla No No
Atencion a denuncias o Trénsito y Segundad Vial
1. Entregar el formulario |1. Llenar el formulario para el traspaso | 1. Se remite la carpeta ala Jefatura [Lunes a Viemes $2 por especie |1 hora (para despachar al Ciudadania en general Se atiende en el edificio Ventanilla Si | Formulario Traspaso]
1 |resciliacion donacién, derechos | %€ Macer inscribir las una carpeta de votacion comprador, vendedor y Avaluos y Catastros para la firma josé Antonio Eguiguren SN y NO APLICA 300 1151 95%
" y escrituras a nombre del cualquier color, en la conyuges de ser el caso. respectiva, Bolivar Esg. (2570407 ext 106)
Selosoiciapaa o |cenal Catastros(sefalar teléfono) 2. Eltecnico encargado realizala  |13h00 15h00 & Catastros. Loja 056 Anton £ -
o e e e . | e ceridad sl |cencantn coresprcine 100 Sohar gt on 1209 =
Propiedad, ramites de Avaluos y Catastros  |3. Derecho de certificacién(adquirir en | 4.Pasa a la Secretaria para entrega 106)
Bancarios y Judiciales ventanilla nro 12 de recaudaciones) de la certificacién al usuario.
1. Entregar la carpeta Se realiza en los casos donde las 1. Se envia la documentacion a la Lunes a Viernes: $2 Dov 1 hora (para. despacnar al Ciudadania en general Se atiende en el edificio Ventanilla Si fil
REGULARZACIONDE  [oisian oesionmalde | of fe0usios en olona | Cabic, At o ento iy |Fipecnico encaroado ealzacl - \13000 - 15h00a o, Coes Loie 2056 Antoio Equiguen SNy S o s i ospecievloada
DIFERENCIAS EN PREDICSlinderos, rea. e 412 abrabis acercarse aa [specie valorad e a nsiucn. | e omite o pago ora aue 100 enanta 12 de
catastros para que se (hacer constar, nimero_de cédula,
Solictud para Certficados de |1 N€gocio o cuando el dirigida al Jefe de. Jefatura de Regulaciony Conrol  [08h00 a 13000 administrativos central del Municipio de [ J0sé Antonio Eguiguren SNy Viabilidad
4 [Vinbiidad mismo cambia de propietrio Ohcma de Archivo Regulacion y ibano o Centro 1500 a 18h00 Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 21 75 92%
0 de lugar para saber si enwl, Conrol Utbanalo Cento Historico Historico 106)
Solicitud para Permisos de | cambios dirigida al Jefe de Jefawra de Regulacion y Control | 08h00 a 13h00 administrativos | ramite a Regulacion y control central del Municipio de | 208€ Antonio Eguiguren SNy
5 [Obra como (contra pisos, umtaﬂn Oficina de Archivo Regulacién y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 84 285 95%
Menor de fachada, cambio Cenal Control Urbanolo Centro Histérico Historico segin 106)
6 | como casas, departamentos, | Oficina de Archivo Regulac bano o Centro 15h00 a 18h00 de contruccion Loja Bolivar (2570407 ext Qevwsus NO APLICA 106 380 95%
sy e camata wamita ol alaiacon las
centonso de Requiciany |PAN0S 6 consceion, Ao Cantal 2 Ceniicadd smple gl Reqsto defa [ facbiida 6 conespondiente. 2o < atend en el e s lsageh |Noopica la
Fabrica nonzonla\cs, actualizacion laborabl e Urbano, el técnico, revisa la 08h00 a 16h30 administrativos, tramite a la Umapal Loja Bolivar (2570407 ext 106) Tabrica junio- ventanilla 12 de
ccrram\cmns‘ dcsba"qucs‘ control Urbano o Centro rado 2020.pdf
aceras y bordillos Histor actualizado).
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http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf

Art. 7 de a Ley Organica de Transparer

VAcceso ala Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

X Tipo de beneficiarios o oireciony teléfono de faofcna | 779 4 anales disporibles de
e S usuarios del servico depenoncinnon reee ol |3tencion presenc Nimero de Nimero de
o O - riempo estimado de respuesta | (DE5E7DI 5 €5 para | (Detlar i espor ventanila,  |Servicio Link para el e U
e e 12 |(Sedeberd litar senvido (Detalar los diasdela | % (Horas, Dias, Semanas) cludadania nGENal, | ofrecen el serviio | (ink para direcconar a a pagina |7 0riSed. pigina web, matizado.formulario de e = nol e accedieron al servicio | sobre l uso del
icio y donde se obtienen) e et g o correo electronico,chaten [ (5/No) servicios internet (online) |servicio en el ltimo e e
obtencién del servcio). personas juriicas, ONG, e — linea,contact center, callcente, periodo (MAYO)
Personal Meico) eeong rtaian
Solictud_para Actualizacion de | Lo solician_cuando la |1 Entregar 1a TSolicitud diigioa al Jefe 0e Regulacion | L Se envia la documentacion ala | Lunes a Viernes 52 por senicios |1 hora (para despachar el | Ciudadanta en general | Se atlende en el ediicio Ventanila s Solicitud planos y
Planos y Permiso on de Planos y el 6 y Control Urbanolo Centro Histérico | Jefatura de Regulacion y Control (08100 a 13100 administrativos. | rmite a Regulacion y control central del Municipio de permisos
Construccion Permiso de Construccion se_|Oficina de Archivo (adquitr en ventanilla nro 12 de ibano o Centro 15h00 a 18h00 ibano o Centro histotico Loja 2054 ntorio Egugueen SNy
9 e caducadoy desean al recaudaciones) Historico segin Bobar 2570407 NO APLICA 20 92 93%
continuar conl 2.En 3 dias acercarse a | 2. Certiicado de Linea de Fabiica con 2. Eltecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio) 06)
construccion. Ia Ofcina de Regulacion y | sus documentos habiltantes carpeta. y emite el oficio con las
Control Urbano o Centro |3. Planos aprobados (orginales)
Lo sofictan_cuando T Entiegar la L Saiciud en papelpara ramies T Se enva la documentacion ala _[Lunes a Viemes 2 por senicios |1 hora (para despachar el | Ciudadanta en general | Se atlende en el eaiicio Ventanila B Soficitud Planos,
necesitan subdividir un ote 6 al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control | 08h00 a 13h00 administrativos. |rmite a Regulacién y control central del Municipio de | 3056 Antonio Eguiguren SNy Subdvision
1o |Solicitud para Aprobacién de  [grande en varios pequerios | Oficina de Archivo ity Contot e e Uanoo cenio 15h00 a 18h00 Utbano o Centro histéico, Loia PR NOAPLICA N 2 5%
Planos de Subdivision sea para venta o para Central. Historico. (adquitr en ventanilla nro 12 Histor segin 100
particion de bienes. 2.En 5 dias acercarse a| de recaudaciones) 2 Eeenico o encargado revisa la Ia ubicacion del predio).
Est proceso permie T Envegar T ISolciud en papel nava tvam\\es T Se onvia la documentacian ala | Lunes a Viernes or Senvcios | 1 nora (para despachar o | Ciudadania en general _|Se atiende_en el edifcio Venania g [Soliitud Propiedad
e de Jetatura de Regulaciony Conrol | 08h00 a 13h00 acminisuativos. [wamite a Regulacion y control cenral del Municipio de val
oo corea ol Oficina de Archivo Reguiciony Conta Unbane Coro[Lrbano Cenve 15h00 a 18h00 Utbano o Centro histotco, Loja
auecinico como son de.|centl Historico. (adquirr en ventanilla nro 12 |Historico segu
\ivienda, comercio, oficinas, |2. En 5 dias acercarse a| de recaudaciones) 2. Eltecnico encargado procede a la ubicacion del predio),
41 |Solicitud para Aprobacién de | consulorios, etc. la Oficina de Regulacion y |2. Certificado de Linea de Fabrica con | revisar la documentacién, J;fe A"‘”';" Eg“'g“'e" SNy
Propiedaddes Horizontales Control Urbano o Centro | sus documentos habiltantes inspeccionar y emitir el informe olivar (2570407 NOAPLICA 16 “ 96%
s parasabe (3ol a1 ot o popiaroy (1o pers s contuacin %)
obsenaciones proyectista 0 que el usuario pre:
o e beee respoveanie| Loty Postal coteido por Coros.|160 o eauardo por o erin pas
en caso de requer del Ecuador. elinforme ala Jefatura.de Avaluos
3. Luego acercarse 5. Planos arquitectsnicos, I Catastros
Se realiza el descuento en el | L Entregar T Solicitud_en papel para ramites TS enva la documentacion ala _[Lunes a Viemes 52 por senvcios | 1 hora (para despachar ol _|Ciudadanta en gereral | Se atiende en el eaiicio Venania s Exoneracio
impuesto predial a pag alaDireccion | Jefatura de Rentas Municipales |08h00 a 13n00 acministativos. | wamite a Regulacion y control central del Municipio de impuest Precal
las propiedades que poseen. | Ofcina de Archivo Central | Financiera 2. El tecnico encargado procede a_[15h00 a 18100 Urbano o Centro histotco, Loja
en una carp (adaquitr en ventanilla o 12 de reviar la documentacion y realizar el segin
cualquier color recaudaciones) informe para su continuacion Ia ubicacion del predio).
n 8les acercerse 2 Copl e s ol de e dl . Luego e ez a resocion
 Direccion Financiera | propietario y conyuge en caso de ser | para para la fima de la Directora
Exoneracion del Impuesto ora o 1 resoucen. | s Financiera
Predial(tercera edad, personas 3.Copia dela escritura piiblica de bien José Antonio Eguiguren SNy
12 |dscapaciacas, préstamo en o bienes debidamente inscritos en el Bolivar (2570407 ext NO APLICA 29 % 969%
el BIESS, entidades Registro de la Propieda 106)
Senicio social) 4.Copia celimpussto. el grte
Nota: para _ exaneracion por
discapacidad adjuntar copia del camet,
para entidades de senvicio social copias
de de estatutos publicados en el
Registto Oficialy copia del RUC
Lo realizan para obtener su | L. Entiegar TFomua o 2y o pars |1 Se e s dovumertacnata | Lunes @ Vs por senvcios |1 hora (para despachar el | Ciudadanta en geeral | Se atiende en el ediicio Venania Bl Bemisos de
permiso de Funcionamiento | PEMISO a  |pemisode efatura de higiene, control saniario | 08h00 a 13h00 acministativos. [ramite ala Jefatura de Rentas. central del Municipio de funcionamiento
(dendas, hoteles, discotecas, |2ctidad economica aue | oficina de Archivo ventanilla ro. 12 de o efatura de |15n00 a 16h00 Loja
restaumntes. caiciotas, deseen realizar Cental. |2 Copia de la Cedula de identidad del  [Ia actvidad_economica.  José Antonio Eguiguren SNy
13 [simacenes agropecuarios, 2.En un lapso de 5 dias el | propietario del negocio 2. El tecnico encargado revisa la Bolvar (2570407 et NO APLICA 704 2286 o506
onoultoris morioon, tecnico encargado 3 certficado de salud de todas las documentacion y realiza la 106)
gabinetes de belleza, bares realiza la inspeccion. | personas que laboran en el negocio.  [inspeccion al negacio.
e tutintios, famaien, oo 3.En 24 horas se acerca |4. Pagos de Patente, 15 pol milde los 3. Luego de realizada la inspeccion
a et su permiso con  actios y asas de bomberos se acercaala Jefawra de Higiene a
Lo realizan as personas que] L. Entregar fa T Solciud e cspeci valoraca, LSe envia ia documentacian a Ta Lonesa Vieres 52 por senvcios |1 hora (para despacharel | Ciudadanta en geeral | Se atiende en el ediicio Venania S m
deseen que les adjud diigida a la D (en |defatura de Mercados 08hoo acminisuativos. [ramite a a Direccion de central del Municipio de esim.
X un puesto, luego de Oficina de Archivo casos de: kioscos y locales en parques, 2. El Jefe de Mercados solicita un mmm 15h00a Higiene) Loja No apica, la
ADJUDICACION DE LOCAL O | realizadio el sorteo; olas  |Central terminal terrestre, subestaciones, bares ~|informe al Administrador del José Antorio Eguiguren SNy Sesoaar ™ |especie vlorada
14 |ESPACIO; TRASPASOS DE__[agjudicatarias para pedir  [2.En un lapso de 5 dias  [escolares, baterias sanitarias) o la Mercado de acuerdo a a solicitud. Bolvar (2570407 et 20200t a adquie enla 27 103 5%
LOCALES Y RENOVACIONES |permiso de ausencia, se acercaalaJefatura | Direccion de Higiene (en caso de locales |3. Luego de entregado el nforme. 106 actaniln 12 de
DE CONTRATOS mejoras, traspaso de e mercados a recibor |externos e intemos de mercados y apueba la peticion el Director de
puesto. respuesta baterias sanitarias), adauirir en Ventanilla | Higiene.
de nformacion de Recaudaciones (hacer
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA ¥ DEPORTES
e realiza un eveno cada 15
dias los domingos, conla | En caso de paricipacion
participacion de aretica, 1a Jefatura @@ | en caso de que una insiitucion piblica o [1. Planifcacion semanal de cada
agrupaciones artsico - | Cultura realiza las
privada quiera formar parte de la vento cullural Cada 15 dias, 2
s e inetaciones diectas 195 programacion se hard una solicitud en (2. Montaje del escenario y logistica. domingos de cada mes Calles Juan José Samaniego Pagina en
1 [FORNADAS CULTURALES | nacionales, Conun tofalen | arisas partcipantes. se | yja e papel valorado, donde haga |3, Pruebas de sonido. 14h00a 16h30 enlas | Gratuito 2 veces al mes (Ciudadania en general. |Jefatura de Cultwra |y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 10200 100%
LOJA PARA TODO! el mes de 2 eventos: los | cordina con los
S Precidentes t los barios | COnStar nombres. completos,direccian, 4. Disribucion delpersonal dela | canchas de uso 072579550 creacion
nimero de contacto; y, solcitud del |jefatura para apoyo logistico. milple de cada bario
13y30 de junio. Proyecto |y también pueden
requerimiento 5. Publcidad
cultural que cuenta con | acercarce a las oficinas
algunos componentes de la jefatura
Se realizan exposiciones
artisticas de lunes a sébado
en el horario de 08:0
00 durante todo el mes.
La inauguracion se realiza a_|Para que los artistas
las 18:30 y cuenta conla | expositores puedan
participacion de aristas | acceder al senvcio lo
locales y nacionales. En este | pueden hacer por medio
mes se realizaron las de solicitud en papel
siguientes exposiciones: En|valorado ala insfitucion o
ol Museo Pustia e por inviacion directa de la ) Calles Av. Universiaria
ad, exposicicnes Coordinacion del MUse0 |, oo eta de la Giudad, | Planifcacion mensual < e e
il pnura Puerta de la Ciudad, “laristas plasticos de todo el pais. [ Del 08 al 28 de febrero,
entiada gratuita y accesible a todo 5 Museo Puerta de Sucre y 18 de Noviembre, 8
Erposiciones Aristicas esculura “Are ancestial | Centro Culural Alfedo |70 SRR Y SO 3568 |2 Coordinacien general c a partir e las g, oo Cultral | oty Lourdvs Pagina en
2 B Samay Ayapash Almay | Mora Reyes, escuelas y colegios de la ciudad. (0800 hasta as 18:30, y | Gratuito 30 dias al mes Ciudadania en general oficina No No proceso de o 47400 100%
Permanentes fird lunes a sabado : itado MoraReyes 2570253 y Bamardo p
Espiitu” cual o s espectivamente. En (1S AS0A0 | al Aledo Publcidad Ia segunda exposicion e ey fotvore creacion
auguacin el da 00 ce | cuanto ol pibic, se 2. Agenda de medios para del 04 al 28 de febrero.
febrero de 2019y realizan invtaciones | MO Reves promocionar el evento. 500 epeemanen
o07-2587122
avera alpiblico hasia 6128 drecias  colegs,
de febrero. Exposicion de | escuelas, insiituciones y
Cortezas de Esperanza | ciudadania en general
Historia dela Cascarilla, en |Se realiza publicidad a
el Centro Cultural Alfiedo | raves de los medios de
Mora Reyes, de 8:00 a 19:00. | comunicacion
La exposicion estuvo desde | institucional.
€1 04 al 28 de febrero de
2019, la entiada fue gratuita
y acudieron arededo
1000 personas.
e realizan invtaciones | CON 12 participacion de destacados 1. Planificacion del evento.
artistas Iojanos, incluye recorido.por el |2. Invtacion a escuelas de la
Con la partcipacion P O eS e | M5, casona y tealro, con la ciu N
P e o 2 eocueias 1 |imerpretacion de musica lojanayla (3. Montaje del escenarioy logistica. |Los dias 07y 19 de . . Centro Cultural Municipal | Calles Bermardo Valdiviesoy dgnaen
3 |Historias Musicales cantautores y compositores |la ciudad y también se ! 2 Grauito 02 dias Ciudadania en general oficina no no proceso de o 2200 100%
. e i | naTacion de la hstoria de la misica, de 4. Distibucion del personal dela |febrero de 2019 Bemardo Valdivieso |Rocafuerte 2560033 oy
i 2
s s ol i, takzac o107y |tain praapoyo gt
por medio de solicitud en
Papelvalrade 19 de febrero_en el Museo de la Mdsica. |5. Publicidad mediantelos medios.
@ parr dea 1100, de comunicacion municipal
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Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

» LSO Direcctn y teléfono de a oficina | 1°0% 4 canales disporibles de ”
Como acceder al servicio usuarios del servicio " Namero de .
" Horario de atencién al Eeroee B | Namero de Porcentaje de
e e sigue ol blco Tiempo estimado de respuesta | 0251101 < €5 para oficinas y dependencias |serico ey, | cudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. i c i i proceso (se deberd lstar los requiitos que exge la e e s E costo s e ciudadania en general, i oficina b gina web, ¢ formulario de P que accedieronal =2 _
B (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) £ : que ofrecen el servicio pi e P e . | aue accedieron al servicio | sobre el uso del
jonde se obtienen [ ersonas naturales, [Lrea el correo clctronico, chat en i/No servicios ernet (online) [servico en el ditimo s el
obtencion del senvcol. Thzi=) personasjriccas, ONG, L inea,contact center,cllcenter, periodo (MAYO)
Personal Médico) = teéfono insitucion)
Eventorealizado ena 1. Planificacion de la programacion a.
Cafeteria del Museo de laj presentar, con todo el equipo de
ica, a partir e las .
18130 se realiza la sistencia del piblico al Museo dela [ P1o0UCCion. 2 Montaje del
D e la misica it o de Vi, i on o 0 escenario y logisica. €l dia 12 de febrero a Giudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
4 |caté Concierto instrumental, musica lojana, || 01808 PO T 3. Distribucion del personal de la partr de las Gratito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 2060 100%
pasilo, pasacalle en otoe ieatura par apoyoogistco 1830 privadas. 072579550 creacion
Commeacon muricipal. | Cuural Muricipal Bemrdo Valdieso e e
También se puede mediante los medios de
coordinar con la Jefatura .
comunicacion municipal
de Cultura,
Se envian invitaciones a
insttuciones piblicas y |ATerD reaizado €3y de 1. Planifcacion del et
privadas, yala Sivomco oot de o 00 nal |2
Difusion de lamusica ciudadania en general, | 3 E0IER  PATK S e ZB00 B0 3. Muma‘e e lalogisica Del 13y 14 febrero de Ciudadania en general Calles Bomardo Valdieso Pagina en
5 |conciertos de Temporada |lojana, pasillo, pasacalley  |ademas s inviaa o Y 4. Pruebas de sonido, 2019y el 27 de febrero [costo 3dias Entidades publicas o |Jefatura de Cultura Y |oficina No No proceso de o 14015 100%
s concierto el dia 27 de febrero a parti de ¢ Rocaluerte 2560033 7
artes escenicas postulaciones que luego s 200 el Cort s Aot 5. Distruibucion del personal dela  [de 2019 privadas. creacion
de una curaduria se Jefatura para apoyo logistico.
ra Reyes, denominado “Imagene:
selecciona los e e 6. Publicidad
paricipanes.
En caso de que una institucion pablica o |1. Planificacion del evento
» vian invitaci privada. quiera formar parte de la Initacion
Sereazola Obrade Tearo |Se emian imkacones a | cCrl TR B it o0 |2 Montle i gl s 05 o Clutacan en generel Calles 3uan Jsé Samariego paginaen
6 | Viemes de Teatro " ¥ |hoja de papel valorado, donde haga | Pruebas de sonido. hasta el sébad gratuito 02 dias Enidades pblicas o |Jefatura de Cultura [y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 300 1
Universitario Bolivar a partir | privadas, y ala
Constarhombres completo,ditecion, |5 Diswuibucion ael prsonal dea |08 do ebrero de 2020 privadas 07-2579550 creacion
delas ludadania on gereral, |°@ p
nimero de contacto; y, solictud del  |jefatura_para apoyo logistico.
6. Publicidad.
Se realizan reconacimientos. En caso de que una institucion piblica o |1. Planificacion del evento
a misicos lojanos tomando | gy oo Lo |Privada quiera formar parte de la 2. Inviacion.
en cuenta su amplia i | rogramacion se haré una solictud en  [3. Montaje de la ogfsica, €1 dia 21 de mayo de Giudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
7 | Homenajes a Musicos wayecioria musical, conla | £EEONS DR Y oja de papel wlorado, donde haga 4. Prucbas_de sonido o v gratiito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 0 5200 100%
participacion de varios J# constar nombres completos, direccion, 5. Distruibucion del personal de la privadas. 072579550 creacion
iudadania on gereral, |°@ p
artistas locales, en el Teatro nimero de contacto; y, solictud del |jefatura_para apoyo logistico.
Municipal Bolivar requerimiento. 6. Publicidad.
roaizado o119 mayo de 1. Plankicasioncel e,
2019, en el Parque Lineal La| Se envian invtaciones a " .
Tebaida, muro de escalada vu licas y I Parque Ia Tebaida, muro |3 Montale de [a logisica. el dia 19 de mayo de Cludadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pégina en
8 |circo Abierto e e e 1400 conta | iy IR 4. Pruebas de sonido, o gratiuto 1dia Entidades piblicas o [Jefatura de Culura | 57125 B oficina No No proceso de o 1600 100%
, 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
arcpacionde Crcs Sosal | gadanis an genra p
Municipal efatura.para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 mitacion.
Realizado el jueves 25 de i ] 3. Montaje de a logistica. " i Ciudadania en general " o Pagina en
o | conciertos Corales iulo en'a iglesia d la lieas y piblico alaglesiadela |, pruenas de sonido. Jueves 25 dejuiode N oanito 1dia Enidades pblicas o |Jefatura de Culura | G2eS Bolivary Lourdes o, No No proceso de o 2000 100%
prvades, y ol Pradera 19 072570253
Pradera a parrde las 2000 | SRR AR 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
jefatura.para apoyo logistico.
6. Publicidad
Realizado el martes 30 de
julo de 2019, en el Teatrino 3 Pianificacion del evento.
dela Casona Cultural a | Se envian invtaciones a
artir e las 20:00, con la publicas y tencia al Teatrino de la Casona |2 Montale dea logisiica. Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
10 [Noches de Cine I3 g 4. Prucbas de sonido, 30dejuiode 2019 [gratuito 1dia Entidades pblicas o |Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de o 1310 100%
proyeccion de la pelicula | privadas, yala Cultural 072570253
e el Nombre do fa Hia" de |dudadaia en general 5. Distuibucion dlpersonl cefa privadas. creacion
jefatura.para apoyo logistico.
Tania Hormidapecula e o
Cvento realzado con el in 1. Planificacion del evento.
e contribuir al desartollo S e
cultural. Concierto” Amor | Se envian invtaciones a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general Pagina en
Acustica” con Ovidio publicas y piblico al Teatro i log Jueves 13 de febrero g Calles Berardo Valdiviesoy g
11 |conciertos Especiales ruebas de sonido gratuito 01 dia Entidades pblicas o |Jefatura de Cultura oficina No No proceso de o 100 100%
Gonzalez. Se lo realizo en el |privadas, yala Universitario Bolivar & Distalbucion el personal dela |48 2020 orvadee Rocauerte 2560033 [y
Teatro Universitario Bolivar ef | ciudadania en general.
[ueves 19 6 ebero de ieaura para 000 logisico
2020 a partir de 20:00,
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 Imtacion.
oo dbico al Centro Cultaral |3 Mont@le de a logistica Ciudadanta en general Calles Bolivary Lourdes Pagina en
12 |Recital Voces y Poesia Nose realizo Y 4. Prucbas de sonido, 0 se realizo este mes [ gratuito Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura v Oficina No No proceso de o 0 0%
privadas, yala Alfredo Mora Reyes ( proyecto nuevo) 072570253
P Gadania en goneral, 5. Distnibucion del personal de la privadas creacion
jefatura. para apoyo logistico
6. Publicidad
Evento realizado en la
Cafeteria_del Museo de la
Musica "Salvador 1. Planificacion del evento.
Zaragocin Tapiar, a parti 2. Inviacién. ;
s goiamisica el a0 it ol gt siacaoura o |0 o s i weres 28 e feorro a Cucadnia en gonera Calles A unverstaa pagnan
13 |Café Arte Musical insirumental, musica lojana, Museo Puerta de la Ciudad (Rincon de |4, Pruebas de sonido. pariir de las gratuiro 1 dia Enidades piblicas 0 |Jefaura de Culura [ S"C6GEN ISR EHE  ofcina No No proceso de o 160 100%
i, pasacalc s onos. Borgone royecto nuews . Disuibucon gl pesonal dela (5000 pades Suere y 16 e Novir eacin
comunicacién municipal efatura_para apoyo logistico
También se puede 6. Publicidad
coordinar con la Jefatura
de Cultur
Eventorealizado en el
Teatro Uniersitario
Bolivar, el dia martes 11 1 Planicacion ol event
de febrero de 2020a 2. Inviacion.
Difusion de la misica parir de las 20000 se ; 5 Vonle do a ogisica Ciudadania en general Pagina en
14 | Martes de Folklore folidrica latinoamericana en realiza la invitacion por | AS1Sitencia del piblico al Teatro 4. Pruebas de sonido martes 11 de febrero de | o ayito 1dia Entidades publicas o [Jefatura de Cultura Calles Olmedo y Rocalerte | g NO NO proceso de 0 700 100%
Universitario Bolivar € 2020 2560033 p
general medio de los medios de 5_Distuibucion del personal de la privadas. creacion
comunicacion municipal jefatura para apoyo logistico
También se puede 6. Publcidad
coordinar con la Jefatura
de Cultura,
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipo de beneficarios o oeiony eéfoo d f i (1% de candlesdiponiis de
[ ArmEs Horario de atencién al i — y dependencia que ofrece el | *1o"Ion P Perace Nimero de Porcent
gl Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 <l & para [ e [ "”",‘"‘ B | o ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
- = | {Se cetmaletark ricio (Detallar los dias dela |t (Horas, ias, Semanas) cludadania en genersl, |0 ofrocen elservicio | link para direcconar a la pagina |17 iE2d, pigina web, | Automatizado | formulario de pervidojper e aceackeronal e accedieron al sericio | sobre el uso del
ydonde se obtienen) Vo personas naturales, [ . correo electronico, chaten | (si/No) servicios internet (on line) [servicio en el timo | ™
. semana y horarios) de inicio del stio web y/o acumulativo senvico
obtencion del senvico). personas jridicas, ONG, e — inea, contact cener, call canter, periodo (MAYO)
Personal Médico) Pl tetefono intitucion)
Hace 200 aflos, la plaza de
San Sebastian fue el
escenario para luchar por la
usticia y los derechos. Los
ejes se cenran en reafirmar
la identidad
latinoamericana, artes y 1 Pranncactn al s,
cultura, emprendimiento, Initacion.
comercio y produccion, | 5€ NYEN IMIBEI0NSS 3| pqiiencia de autoridades de fa Ciudad 5 Montaje de la logistica. Lunes 17 de febrero de Ciudadania en general Calles Boliary Lourdes Pagina en
15 [auntos al bicentenario ciencia y tecnologia, politica, n ¥ |de Lojay piblico al Teatro Universitario 4. Pruebas de sonido. gratiito 1dia Entidades piblicas 0 |Jefatura de Cultura v ficina NO NO proceso de 0 350 100%
privadas, yala 2020 072570253
periodismo, trismo, Bolivar 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
ciudadania en general.
arquitectura, deportes, efatura.para apoyo logistico,
educacion, biodiversidad y 6. Publicidad.
asi poder lograr un desarrollo
sostenible. Evento realizado
el dia lunes 17 de febrero
del presente a parti de las.
H30 en el Te:
Universitario Bolivr.
1 Pankcacn dl s,
Evento realizado para Concierto infanil con miisica lojana, en 2.
incentvar a[os ifos el amor | > #7YEN IMIAEI0NES 3| Teaing de la Casona Unhersiariaa |3 Wentle de a lgisca. Sabado 22 de febrero Ciudadania en general Calles Boliary Lourdes Pagina en
16 [Suefios Musicales ala musica lojana , realizado n ¥ |partir de las 19:00. se realizo el dia 07 de |4. Pruebas de sonido. gratito 1dia Entidades piblicas 0 |Jefatura de Cultura v ficina NO NO proceso de 0 240 100%
privadas, de 2020 072570253
en el Parque Recreacional . enero a partr e s 19:00, conla 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
ciudadania en general. p
Jipiro a parti de las 12:00 Fabricio Jaramillo jefatura.para apoyo logistico,
6. Publicidad.
Una plataforma para que los 3 Pianficacion de evento.
aristas plésticos tengana | Se envian initaciones a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
17 |conversatorios de Arte oporuidad de exponer las | instituciones piblicas ¥ | ¢ ersando con el Artistay su Obra 4. Pruebas de sonido. Miercoles 19 de febrero | o oo 1dia Enidades piblicas o |Jefatura de Culura | G2hes Bolfvary Lourdes Oficina No No proceso de o 100 100%
técnicas utiizadas y privedas, yala 5. Distuibucion del personal dela [ 2020 rivadas. 072670253 creacion
cvplduen a tematcas desus | Euaadania n general pers i
e jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
L Panicacion el sent
Una plataforma para que los i
artstas plasticos tenganla |Se envian invitaciones a .
5 Momale e alogisica Ciudadania en general Pagina en
18 |concierto Aniversario oporturidad de exponer fes | Inthuciones plbiices y el Aristay suObra |4, Pruebas de sonido. Mercows 19 48 1ebre | ratito 1dia Entidades pblicas o |Jefatura de Cutura | Calies Bolvary Lourdes oficina No No proceso de 0 400 100%
técnicas utizadas y privadas, y e 2020 072570253
5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
e a tomatcas desus | cudadania on qenera\ p
obras expuestas jefatura.para apoyo logistico,
6. Publicidad.
€1 camaval ha tomado diversos tintesy | Pl gl
maiices, una festa de mucho colorido y |
Evento realizado para Se enian invtaciones & musics,enmarcados: o toro, lnescala. | {UTAT ooy Ciudadania en general Pagina en
19 |camaval 2020 incenivar a la ciudadania en |!7Siiuciones piblicas y el color a texura  la forma. Un eent® |4 pryenas de sonido. Sabado 22de febrer | oranito 1dia Entidades pblicas o |Jefatura de Culura | Calies Bolvary Lourdes oficina No No proceso de 0 3000 100%
privadas, yals realizado el sabado 22 de febrero de de 2020 072570253
el Arte yla Cultura . 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
ciudadania en general. {2020, en el Parque Recreacional Jiiro- | = o
Baro Nueva Granada. de 10n00a | S1AUIR paraapoyo egisico
19h00. bl
ORQUESTA SINFONICA
UNICIPA
FOLKLOS
EMPORAL - RONDALLA
MUNICIPAL -CORO
POLIFONICO -BALLET 1. Planificacion del evento.
FOLKLORICO QHAPAQ 2. Inviacion.
D RECCIONDE | yan -compafii Elaboracion de Videos -Postales 3. Montaje de Ia logistica Ciudadania en general Calles Juan José Samaniego Pagina en
20 |TELETRABAID TEATRO QUIMERA - |Cuentos -Obras de Teatro - Emus\cmnes . Pruebas de sonido virtual 24:00 horas gratiito 30 dias Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios |Oficina No No proceso de 3215 8642 1
https /www facebook com/c ° p
oS facenook GIRCO SOCIAL de I personal de la privadas 07-2579550 creacion
piodeloj MUNICIPAL- CENTRO efatura para apoyo logistico.
CULTURAL ALFREDO 6. Publicidad.
MORA REYES - MUSEQ
PUERTA DE LA CIUDAD-
CENTRO CULTURAL
MUNICIPAL BERNARDO
VALDIVIESO
BARRIOS: -Zamora Huayco -Los 1. Planificacion del evento.
ENLOS conta on e la | Fal0ues -1 Valle - Las Paimeras -1 2. itacion. Ciugadania on general Calles Juan José Samaniego Pagina en
21 |TELETRABAID Rosal Sierra Nevada -Yahuarcuna - 3. Pruebas de sonido de 15:00 2 18:00 gratiito 3dias g Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 2500 4850 1
BARRIOS DE LA CIUDAD | Rondalla Municipal de los diversos barrios ,
Pradera- Sauces Norte- Motupe y 4. Presentacion 07-2579550 creacion
5. Publicidad
Para tener acceso ala
informacion de fuentes. .- Bl funcionario encargado del Rol
primarias que existen en de investigacion, facilitard la
los Fondos 1. Acercarse alas Oficinas del Archivo | consulta
del 6 2.- El funcionario revisa en el
Historico, la persona | 2. Presentar cédula de identidad o inventario de los Fondos
requiriente debe acudira|cualquier otro documento de Documentales 1y 2 os afios de Seatiende enla oficina | Calle Juan José Samaniego y
Faciltar Informacion alos  |las oficinas del Archivo |idenificacion del solcitante referencia que entrega el del Archivo Hist6rico, - |Pasaje San Juan de Dios
Fordos Documentales del  |spiciantes sobre los Fondos | Historico sefalando la 3. Lienar el formulaio, que se facilta en |invesiigador Lunesaviemes ubicada on la primera y (2579550 . Link no aplica, se [ OfenaS de Archivo o aplica por que sel
1 A . o 08100 2 13000 y Grauito Inmediata Ciudadanta en general primeray plica, Histanco, Telono No haceenfoma |NOAPLICA 2 273 100%
documentals y ol barico | lomticn e necese.esta e, o nicoy aldesu |3 Contol permanen sl usode sequnda planta alta del |atiende de manera personal
priows i 15h00 2 18h00 579550 personal
cronolégico de los mismos. | Portando documento  |investigacion. 105 bienes documentales Centro de Convenciones [en las oficinas del Archivo
personal que 105 4. Como requisito por parte del Archivo [ 4. Contestar cualquier interiogante San Juan de Dios. | Hist6rico
identifique: cédulade | Historico se solicita citar las fuentes de  |que se requiera por parte de
ciudadania, pasaporte 0 | consulta.y dejar una copia como investigador
camet de universidad, con| referencia de su investigacion. 5. Concluida Ia investigacion se
el fin de tener un registro facilia la documentacion obienida
de usuarios y temas de por medio de copias o fotografias
consula
Faciltar informacion sobre | Para acoeder a la informad| 1 Acercarse a as oficinas el Archivo | 1. EI funcionario encargado del Rol | Lunes a Viernes Gratito inmediata Ciudadania en general | Se aliende en a ofiina Oficinas e Archivo N o apica por que se|
las investigaciones Historico. de investigacion, se encargara de |08h00 a 13100 y del Archivo HistGrico, Historico, Teléfono: hace en forma
realizadas de los libros 2 Usnar ol fomularo delivestgacar | facitara infomacin 15n00 2 18000 ubicada en la primera Y 2579550 personal
“C peranza’y con la informacion requerida Entregar la documentacion sequnda planta alta del
Loja Historica" 3.Como requisito por parte del Archivo pemnem Centrode Comencianes |Calle JuanJosé Samariegoy
Historico se solicita citr las fuentes de |3 Control del uso del Libro Pasaje San Juan de Dios
2 |[Liatistca"y Canezas do consuita y dejar una copia como 4. Contestar cualquier interrogante. Juan e Dios 2579550 . Link no aplica, se NOAPLICA N a1 100
Esper. referencia de su investigacion que se requiera por parte del atiende de manera personal
investigador enlas oficinas del Archivo
5. Concluida Ia investigacion faciltar Historico
Ia documentacion por medio de
copias o fotografias
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o X Tipos de canales disporibies de
Direcciény teléfono de la oficina
Como acceder al servicio usuarios del servicio & Namero de .
" Horario de atencién al e e o |k — Namero de Porcentaje de
‘ Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | 051101 <f e para Oficinas y dependencias  [servicio HEEEmeEmly, | i cudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. proceso (se deberd lstar los requisitos que exige la ue sieu [+ costo oy e ciudadania en general, . oficina, brigada, pdgina web, matizado | formulario de servido por | que accedieron al =
: servicio (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina que accedieronal servicio | sobre el uso del
ydonde se obienen) b e personas naturales, correo electronico, chaten |(Si/No) servicios internet (on line) [ servicio en el itimo s o
obtencién del sevicio). v e inea, contact center, call center, periodo (MAYO)
Personal Médico) teéfono institucion)
Para accederaTa
informacion de las
{fuentes primarias que se .- El funcionario encargado del Rol
mencionan en os liros, de investigacion, se encargard de
Realizar fichas de Ia persona que necesite jgacion. B Seatiende en la oficina._[Calle Juan José Samaniegoy
§ faciltar la informacion. o
catalogacion diatias de los | consullar debe acudira la | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo |2 @ nothacion Lunes a Viemes del Archivo HistGrico, | Pasaje San Juan de Dios o apica por que sel
Catalogacion de documentos [ documentos para que el |oficina del Archivo istorico. 2. Llenar el formulario del o ubicada en la primera Y (2579550 . Link no aplica, se | Oficinas de Archivo Histerico plica por
3 ! pertinente 08100 2 13000 y Grauito inmediata Ciudadania en general i No haceenfoma |- o %0 1
del Fondo 2 usuario puedo obtener mayor | Histdrico sefialando lo | investigador con la informacién requerida | 5o, 101 co el Libro pedired segunda planta alta del |atiende de manera personal | Teléfono: 2579550 i~
facilidad para su que requiere. Deben Centro de Convenciones |en las oficinas del Archivo s
p 4. Contestar cualquier inerrogante 3
investigacion entregar el documento San Juan de Dios. | Histérico
que se requiera por parte
personal que los e e o
identifique: cédula de o
ciudadania, pasaporte o
No aplica. no se
posee e
| Abierto al publico y la s . Coordinacion de [ Coordinacién de Educacion heramienta
1 [senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO | (R0 SR 1o . |Nose requiere requisio alguno. Planificacién y publicidad. 10000 a 10h30 No tiene costo. [ Inmediato Cuudadania en general. | qe00 o ey 2560165 oficina No No e on 0 5000 1
las Escuelas
Municipales
Enviar un correo electronico con: Cédula s No aplica, no se
de pades de familiay nifo(a) de no | Revision de documentacion de Se trabaia en una sola Coordinacion de Educacion posee esta
2 |senicios Educativos piblicoyla | o ser el niftos o nifia de la parida de | aspirantes por parte de secretariay |jomada de 07h00 a No tiene costo. |5 de junio de 2020 Ciudadania en general Coordinacion de | Municipal: 2560183 y corteo | o, No No herramienta 0 300 1
Inicial I ciudadania en general, | POSe%T #1108 0 I3 00 18 e e s | o Educacion Municipal. | electrénico: informatica en
toypl educacion@loja.gob.ec las Escuelas
o folograias; llenar ficha de inscripeion.
Municipales
Tierias Coloradas: 2652003
Héroes de
Pertenecer a las Escuelas Escuclas Municipales: | CENep: 2546995 D,
Municipales: Tiemas Pertenecer alas Escuelas Municipales: Tieras Coloradas, Anoel Felicisimo Rojas: o aplica, no se
Coloradas, Héroes del | Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, | Determinar la necesidad de cada | Se rabaja en una sola Herores del Cenepa, Dr. | 23523 Mons. Jorge posee. esta.
Elaboracion del plan Genepa, Dr. . P2, 4 Padres de familiay P2 DI | Guillermo Amijos: heramienta
3 |senicios Educativos ! Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | establecimiento para generarla  |jomada de No tiene costo. [ Inmediato Angel Felicisimo Rojas, Oficina No No i % 1534 100%
educativo covid1o. Felicisimo Rojas, estudiantes. 027 Bora:2552440 informética en
Nons Jorge cultermo | Guilermo Armios, Boria, Ecologica, [ enirega de texos escolares 07:00a 15:30 Mors Jorge Guilermo | 3020450 e
Pradera, Capuli Loma. Armijos, Borja, Ecologica, - Esculas
Armijos, Borja, Ecologica, e B toroc2: | 3028039 radera Municipales
Pradera, Capuli Loma. - can 2552440 Capuli Loma:
3027529, Coordinacion de
No aplica. no se
La Coordinacion de. Pertenecer alas Escuelas Municipales: oanica. !
Plan Tutorias académica | Educacion Municipal se | TS Coloradas, Herores del Cenepa, | po.jiq giara en digital del plan | S© 30418 bajo Coord de c de Educacion [ Centro de Convenciones San heramienta
4 [senicios Educativos n (o Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons Jorge o on dir P cronograma de 08h00 a [ No tiene costo. | Inmediato Docentes y estudiantes No No 96 1506 1
covid1o. encarga de la revision de | Or AMO€I FElctSimo Rojas, 1Mons JOrge i academico o Escuelas Municipales. | Municipal: 2560162 Juan de Dios informética en
Ia planificacion los, Borja, Ecologica, las Escuelas
Pradera, Capul Loma.
Municipales
Nota: todas las
ACTIVIDADES FiSICAS Avenida Manuel Agustin actividades deportivas
1 |Goordinacion de Deportes ¥ | SUSPENDIDAS POR L1 A Lm0y de Agirte y Calle Brasil. Fono NO APLICA o quedan suspendidas por
CRISIS SANITARIA 2570407 - ext. 1000 - 1003 la emergencia sanitaria
nacional COVID-19
1. Se GesaroTa enones 1. Lasolicitud de acceso ala
de trabajo, con informacion poblica llega a la
Inegranis do Cata Club normacion piblca legaale Se atende en'a
afin de coordinar detalles | 1. Se informa a través de Radio e Deportitas y publico en | Coordinacion d
del event inicipal, TV Canal del Sur de la No tiene ningin general. Asi com Deportes y Recreacion de | Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
2 [coordnacion de DeRores Y| yenis ge wesa 2. 56 realiza el institucion, asi como otros medios de  [MOTACO e |Son0ataoeY e e 1dia bes, Asociaciones. |l Direccion de Aguirre y Calle Brasil. Fono | Oficina No creacion del link en | NO APLICA 2 50 1
Seguimiento mediante | comunicacion, como tambien por redes. inscripcion Instituciones Publicas, | Educacion, Deportes y [ 2570407 - ext. 1000 - 1003, proceso
para la firma de la respuesta 0 a
memorando, correos | sociales. Privadas y barios. Recreacion. Coliseo
, p quien haya delegado oficialmente.
electronicos, via Ciudad de Loja.
. Entrega de la comunicacion con la
telefonica con los respuesta al o a solicitante
1788 Gesarolia reunones, T4 SONCiUd G& acceso ata
de wrabajo, con informacion poblica llega a la Se atiende en la
integrantes de la 1. Se informa a traves de Radio méxma auloridad de la insitucion. Deportitas y publico en | Coordinacion de
Federacion Deportiva de | Municipal, TV Canal del Sur de fa 2. Se mantiene un archivo de toda general. Asi como Deportes y Recreacion de | Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
3 |Cooramacion de DepOrtesy | Lucha Olimpica Loja a finde coordinar | insiitucion, asi como otros medios de [ informacion. ot 1dia Clubes, Asociaciones.  1a Direccion de Aguirre y Cale Brasil. Fono [ Oficina No creacion del link en | NO APLICA 2 5 1
dealles del evento, comunicacion, como tambien por redes (3. Se remite a la méima autoridad Instituciones Publicas, | Educacion, Deportes y [ 2570407 - ext. 1000 - 1003, proceso.
2. Sé realiza e sociales. para la firma de la respuesta 0 a Privadas y barios. Recreacion. Coliseo
sequimiento mediante quien haya delegado oficialmente. Ciudad de Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
T T
1as cufias publictarias en la 1. Los datos y detalles de inmediato
secretaria dela radio 1. Otorgar el concepto y el nombre del pasan a conocimeinto del productor de
Elaboracion de cufas 2. establecer el pautaey el | negocio o bien a publicitar Ia radio 5e atiende ena Oficina de | Edificio Municipio de Loja
2 crterioy 2. Verifcar i el producto esta a Lunes a Viernes § Ia Direccion de Bolivar y ose antonio Eguiguren radiomunicipald
1| cuas publicitari 2 hor: fudadanta en general ficin: N 1 100%
s publictarias dentiicar el servicioque se |3, Verifcar Ia elaboracion de | sugerencia de liente. satisfaccion del cliente 08:002 18:00 ? oras Cludadanio engeneral | o unicacion del Municpio | Tel. Oficina s © 0.1@hotmailco ° o8 00%
prestaa a ciudadania 1a publicidad y e tiempo de  |3. Establecer el costo del la elaboracion de fa | 3.i la publicidad realizada esta a 2584018 et 316 m
aj. satisfaccion del solicitante de inmediato
4. acordar el costo de cada se pautara en a programacion regular o
e 1. Los datos y detalles de inmediato
asspots putRictaias e la 25an 3 conocimeinto del productor de
secretaria e la Direccion de | 1. Otorgar el concepto y el nombre del o P
ot o srvoque sepreste |2 sabicr o putaloy o |2ty dtales deacurdosl ooy | Lo S prodcioesas e e e sindentarccin | (0TI o e of
2 |spot publicitario iclo que se pr pautaley e e e ¥ | satisfaccion del cliente 05.00 4 15:00 12 2dias Ciudadania en general [de Comunicacion del L BUBLEN | oficina si No a.gob.ecinodels a4 589 100%
sugerencia del clente 3.5i 2 publicicad realizada esta a ° Municipio de Loja ° 777
piblica 3.Verificar la elaboracion 3. Establecer el costo de a elaboracion del e pio de Lo 2584018 ext 316
satisfaccion del solicitante de inmediato
P pautaj i N
se pautara en a programacion regular o
de pautde en el espacio acordado por el socitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
T TgTEar PO TEGIG U] T SOTCIG BT papeT IO T OpoTE eSO G T oy s Ao
archivo central solicitud | 2. Certficado de regulacion utbanao 2. Revisar linea de fabrica rasa = (Area de Eauigumen. veldone: 53
1 |APROBACION DE PLANOS | Autorizacisn para poder para aprobacion de linea de documentos retiros, 12002 13:00 temeno x$30m |7 dias Giudadania en general | 2€fatura de Regulaciny 25970%07 oficina o o o 2% 16 1o0%
PARA SUBDIVISIONES construi dentro del cantén [ subdivision con los. habilitantes y obsenvaciones), escrituras 11000 B Control Urbano Fax (599 2570492
documentos habiltantes | 3. Levantamiento topografico (inderacion y 4reas de terreno),
o by ey Email info@loja.gobec.
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

fos de atencién y demds

esarias, para que la cludadania p

a ejercer sus derechos y cumj

' Tipode beneficaios o vty oo de i 1900 vl e e
[rmr=tn et Woraio de atendiénal e —— v dependenia que ofreceel | 1orIon P ’ s Nimero de Porcentajede
@ Procedimiento intero que sigue el |pi Tiempo estimado de respuesta [ 25780212 o dependenciss [servicio [FaeeEeniy, | Przed udadanos/cudadanas | saistaccon
No. proceso la (e deberd star costo ciudacania en genera, oficna, bigads, pigina web, [ Automatizado | formulario de enido p aus accedieron i
" servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ie ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina . i a que accedieron al servicio | sobre el uso del
ydonde se obtienen) semana y horarios) personas naturales, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en (Si/No) internet (on line) |servicio en el dltimo o e
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, e o) linea, contact center, call center, periodo (MAYO)
Personal Médico) MMnnn institucién)
PERMISO PARA Pemiso para_colocacion de | 1. Entiegar 12 soiciud de | L Sociud en papel valorado digida a 1a| _La soliciud e acceso a la T200a 1300 TRoulos 5 |35 das R e Qe[ de ey | oy Jose oo (Ovea o o
(COLOCACION DE sefialética publicitaria | Jefatuira de Regulacion y Control Urbano | informacion pablica llega a la . Control U Euulqulen Telémrm (593)
2 |SERALETICA PUBLICITARIA | (ROTULO- VALLAS- 2.Copia de cedula del Propietario del | méima autoridad de la insticién. 2. Paletas- No 1 2 100%
LETAS-LETREROS- comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce $240,0 Fax: (593) 2570492
TOTEM-PANTALLAS LED) 3. Conia de la batente o custodia a informacien 3. valas- $ 600, Email ino@lo
CALCULO DE VALORES A |1, GBTENER LA LINEA Y| ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PRE| . SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE R| 12008 13100 Gratito Thoa Ciudadania en general | Jefaira de Regulacion y Gicina NG o
[ELABORACION DE ORDENES [ CANCELAR PARA LA Control Urbano
DE PAGO PARA EMISION DE LOS Solvary José Antonio
APROBACION DE PLANOS Y |PERMISOS DE I Ehora
PERMISOS DE: CONSTRUCCION guig ¢
3 No 164 a1s 100%
CONSTRUCCION ! Fax: (593) 2670492
SUBDIVISIONES / Email: info@Ioja.gob.ec
PROPIEDADES
HORIZONTALES
Documento necesario para | Solicitud de Linea de + Formulario para linea de fabrica. 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja [12:00 a 13:00 $10,10 72 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regu\aclon y |Bolivar y José Antonio Oficina. NO [ wwww loja.gob.ec
+ |unens of FAsRIcA consinucciony subdvisiones:|Fabrica desde pégina | (aduiilo envenianilaN'1 2 de | uia al solcanie y pasa Control Urban Eguiguren. Teléfonos: (593) e oja.gob. 6 Lo10 1005
en el cual consta los Weh solicitante Imprime roquis que sefiala luego de cumplir con 07 ec
ncamets toles come ot e sniciuet | en Il e taicn dohe ses cln | ins racuisitos estabiacicos v selis Fax (593 2570492
Documento necesario para Sollc\md en papel * Solicitud en papel valorado Municipal, |1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves |12:00 a 1:00 2.1 24 horas Ciudadania en general |Jefatura de Regu\aclon y Bollvar y José Antonio Oficina NO No
5 |CERTIFICADO DE VIABILIDAD |emprender un negocio. |valorado desde pégina  |diigida al Jefe de Regulacion y Control | de Archivo la documentacien luego Control Urban Eguiguren. Telétono:(593) No 12 s 100%
Documento necesario para [ Solicitud en papel * Solicitud en papel valorado Municipal, |1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves |12:00 a 1:00 2.1 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y | Bomvar = Riton Oficina NO No
miso de dgina | irgida al Jefe de Regulaciény Control | de Archivo la documentacion luego Conirol Urbano Eguiguen. Teléono: (553)
6 [Uso bE suELO enla web, solicitante Imprime | Urbano o seremite ala No 9 40 100%
intendencia icoreras, _|fomato de solicitud | Centro Histérico (hoja velorada Adguirr _|Jefaura de Regulacion y Contol Fax «ssay 2570492
niormacion al usuario os | o en papel Soiciud en papel valorado Municipal, _[106go de cumplicon ef siguente [12:00a 100 71 T2horas Chudadania en general | Jefaiura de Reguiaciony Gicina NG o
: blecidos en el pagina dirigida al Jefe de Regulacion y Control | Checklist: Control Urbano Bolivar y José Antonio
CERTIFICADO DE POUL para tamites web, solicitante Imprime | Urbano 1. Solictud correctamente llena Eguiguren. Tlfon 553
7 | aFECTACION judiciales, compra venta, etc |formato de solicitud (hoja valorada Auqmw enventanillaN®  |2. Cuente con todos los documentos 257¢ No 7 30 100%
desde pégina web lollena |12 de Recaudaci necesaios o (599 2570452
y presenta con Copia o s codla de ontdady |alTeenieo revisa documeniaci Emailinfo@loja.gob e
PERWISO T Entregara soliciud y _|a. Copla delrecibo de pago del mpuesio | . La soliud de acceso a la 2002100 55,750 hata 10 |5 das Ciudadania on general | Jefaira de Regulacion y Gicina o o
\MPLEMENTACION DE documentacion en fisico Dvema\ del afio fiscal en curso, del predio |informacion pblica llega a la m de altura y Control Urbano
TURAS FUUAS DE  [en Archivo General el mésima autoridad de la insttucion cada mevro de
SOPORTE DE ANTENAS Y | Municipio de Loja se e'ecmara la implantacion. 2. Pasa al area que genera, produce exedente tendra
SU INFRAESTRUL Estar pendiente de que |b. Copia de a aulorizacion del uso de |0 custodia a informacien un valor de un
RELACIONADA PARA EL la respuesta de frecuencias y/o registro de la estacion, 3 \nsDecclun en situ para verificar la salario basico
SERVICIO MOVIL contestacion se eniregue [emido por la para a colocacion de Ia cada uno.
AVANZADO (SMA). antes de los 2-3 dias. SENATEL o por el 6rgano gubemamental eslmcmva
cortespondiente. 4. Informe tecnico dirgido a efe del
c. Autorizacion o Permiso Ambiental departament
emiido por el Gobiemo Provincial de 5. Entrega de la comunicacicn con la
Loja respuesia al o la solcitante
. Iforme favorable de Ia Uridad de
Historicas, o a Unidad
[ Adminisuativa Municipel
orrespondiente, para el c
implantacien en reas histéricas de
edificaciones no patrimoniales. Bolivar y José Antorio
. Ceificacion de vigenciade Ia poiiza de Eguiguien. Telslono: 593)
8 |mRAMTES ANTENAS sequros de responsabildad civ fente 2570407 No o o o
\erceros, durante el periodo de vigencia Fax: (50%) 2570402
del permiso de implantacion. Email ino@loja.gobec
1. Informe de linea de fébrica o su
cquialente
3. Formulario de aprobacién de planos, si
Ia constuceion es mayor a cuarenta
metros cuadrados h. Plano de la
implantacicn de las antenas,
caracteristicas generales y de
mimetzacion, Incuyendo a uicacion de
Ia estacien radioeléctica con
coordenadas geograficas
i Informe técnico de un ingeniero cvi,
e garanice a estabildad sismo
resistente de las estructuras de soporte y
que las nstalaciones no afecten las
estructoas de Ia edifcacion existente
. Silaimplantacion en un
inmueble declarado en e régimen de
T Entregara solciud y | 1. Soliciud en papel valorado digida a 1a| 1 La solcitud de acceso a la 2002100 SS670paa |10 dias iudadania on general | Jefaiura de Regulacion y Gicina o o
MPLEMENTAGION DE. | documentacon e sics | Jeaura do Requaciny Contol Urbans_ | omacion piblca 1egaala impiementos Control Urbano
ESTRUCTURAS en Archivo Gereraldel | 2.Copia de cedula del Propitario del | maxima autoridad de la insttucidn sin inervencion
RELACIONADAS AL Municipio de Loja comercio o nsttucion. 2.Pasa al irea que genera, produce del entorn.
SERVICIO D Estar pendiente de que |3. Copia de Ia patente muricipal. o custodia la informacien. solary José Amonio
TELECOMUNICACIONES  1a espuesia 4 Solvencia Municipal 3.Inspeccion en sit para verficar la oo Toi 599
o |PERMISO DE OBRAMENOR | (ARMARIOS, CABLEADO, niregue 5. del impl do. {fact o o o 100%
TELECOMUNICACIONES | |POSTES, CAVIARAS) |anes de 108 23 dias |1 normaths publcanas implemento
v : Fax (599 2570452
5. Ubicacion de la edificacion y/ lugar a_[4. nforme tecnico diigido al jefe del Emailino@loja.gob.ec
colocar departamento 5. Enega de la
7. Dimensiones comunicacion con la respuesta al o
8. Ruc-Permiso la solcitante
FERWISOS O T_Entregar a soliciud Ge | 1. Soliciud en papel valorado digida a 1a| 1 La soiitud de acceso a 1a 2008 100 $3%.70 T das G e gl & Reguacny Gicina o o
ACERAS Y acceso a la informacion | Jefatuira de Regulacion y Control Utbano informacien pubica lega a Control Urban
BORDILLOS, CAMBIO DE | piblica en isico A Copia de cedula del Propietario del | maxma autoridad de la insttucion,
CUBIERTAS PINTADOY | TRAVEZ DE archivo | comecio o institucien 2.Pasa al irea que genera, produce
REPARCIONES EN general cerifcado de linea de fabrica.d o custodia a informacicn.
VIVIENDA 2. Estar pendiente de que |otogralias y planos aprobados. 3.se reaiza inpeccion en el lugar
Ia respuesta de 4. Entrega de a comunicacion con la
conestacnse envegue respuesta al o la solcitante
antes de los 1 Bolivar y José Antonio
e i A 00 Egquiguren, Tléfono: (593)
10 |oBRA MENOR 1aLOTAIP (10 dias y 5 2570407 No 61 198 100%
dias con prérmoga) Fax (593) 2570492
3. Rear a comunicacién oGl gon e
con la respuesta a la
solctud segin el medio
aue haya escogido
(senicio en lnea o reiro
enofcinas)

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




LOTAIP.

pueda eercer sus derechos y cumy

Municipio de Loja

. i ey lon e i | 9200 s dpnites e .
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio : Namero de . .
del [ e (Describi i s para (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Link para el Nimero de (I
No. proceso (Se deberd lstar los requisitos aue exige | Procegime O ermo auesgueel - Jpibler costo iempo estimado de (eSPUESta. |\ gy en general, | 01 e, ¥ dependendas  |servicio pégina web, i formulario de servicio por [ que accedieron al chmmtusi || e
y donde se obienen) |**™'° [PEIIRCED i) personas naturales, [rocitE CEEaED P | correo electronico, chaten |(Si/No) internet (onine) |servicio enelitimo | 94 22dieron alservico | sobre el uso del
obtencion el serviio). T e s oG, ::s':'l‘p':::':::‘:]“’ LS inea,contact center, call center, periodo (MAYO) seumultivo semide
Personal Médico) teéfono institucion)
PERVISO PARA T Entregar 1a solicitud de | L. Solcitud en papel valorado dirigida a 1a| 1. La sofiitud de acceso a fa 12002 13:00 pm AREAT X350 |15 des Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y Bolvar y José Antonio__|Oficina No
ACTUALIZAR PLANOS Y |acceso ala informacién | Jefatuira de Regulacion y Control Urbano [informacion pablica liega a la Control Urbano Eguiguren. Telgfono: (593)
PERMISO publica en fisico A 2.Copia de cedula del Propietario del | maxma autoridad de Ia institucion prs 2570407
CONSTRUCCION TRAVEZ DE archivo | comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce Fax (593) 2570492
CADUCADOS. general 3. certificado de linea de fabrica.4. 0 custodia la informacion. Email; info@loja.gob.ec
2 B pacions o qu (1ogrates  lenossprobidos. 3. se realiza inpeccion en el lugar
Ia respue: 4. Entrega de la comunicacion con la
comomicons 20 rsgue respuesta al o a solicitante.
anes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
ACTuAUZAC\ON DE PLANOS. dlispuesto en e‘ Art. 8 de Egmguren Telemnn (593)
11 |Y PERMISO 1a LOTAIP (10 dias y 5 No 16 79 100%
oNbTRUCOON dias con prorrog: Fax (5937 2870402
3. Retirar la comunicacin Email info@loja.gob.ec
con la respuesta
solicitud segan el medio
que haya escogido
(senicio en linea o retiro
en oficinas)
Revision del proyecto T Entegarla sotud el 1 Soiciud digds 1, Gudo T Los planos una vez ingresados | 12:00 a 13:00 pm En base a tasas | 15 dias Cladadanta n general | Jeatra de Reguacin y Bolivar y José Antonio Oficina 3
CarascoJfe d Regulain ¥ Conol | por i Generl son administratives Control Urban Eguiguren. Teléfono: (593)
Ia normativa vigente y el Plan | fabrica en la UMAPAL la_[Urbano(La nla al 257
Urbano de i . 12 00 wzmms)‘ Regulcion ¥ Conto Uano; Fax (593) 2570492
Loia retirada de el 2 Cerificado del linea de fabrica la a vez ingresados son Email: info@loja.gob.ec
Departamento_de iama o 56 debe lenary adjanaros | dvecconadon 3 Jete de
Reguaciny Contol | documentos Departamento para que el destine
e se describen en el mismo( el los mismos @ cada uno de Iso
; Enlvega de Proyecto | certficado de linea de fabrica es. tecnicos encargados de la revision;
arquitectonico adauirido enla ventanila 3. Los mismos una ve:
conjuntamente con la | Nro.12 de RENTAS) direccionados son entregados a
solicitudy lalineade |3 Adjuntar planos elaborados por el | ravés de a firma y recepcion del
fabrica en el aerchivo | proyectista (arquitecto el mismo que [ ramite al tecnico para su revision, Boliar y José Antanio
Eguiguren. Teléfono: (593)
1> |[APROBACION DE PLANOS general en el cual se | debe estar resgistado en el Municipio); | 4. Pasa al area que genera, produce e o . 6 L00%
ARQUITECTONICOS ingresara el tramite y se |4. Ingreso del ramite con toda la 0 custodia la informacion. P (50e) 2570452
enegera sl usustola._(doctmentacion aes descra or 5. Se remite a la maxima autoridad Emall: Info@loja.gob.ec
ta; rchivo para la firma de la respuesta 0 a il info@loja g
3.Estar p de la 5. Realizar alasolicitud [ quien oficialmente.
6 Ta enirega de a respuesta. 6. Entrega de la comunicacion con la.
al tramite de acuerdo al respuesta al o a solicitante.
ela
Recopilacion Codificada
dea Legislacion
Municipal de Loja (15 dias
aprobacin de planos)
Revision del proyecto de | L. Entregar 1a solcitud del | 1. Soiitud drigida al Arq. Guido T Los planos una vez ingresados | 12:00 2 13:00 pm En base a tasas |16 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivary 1056 Anfoio Ghcina NG
propiedad horizontal y cetiicado de Linea de | Carrasco Jefe de Regulacion Y Control | por Archivo General son administiativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
revision de el reglamento;  fabrica en la UMAPAL; la. [Urbano( La solicitud es adquirida enla | direccionados a al departamento de 2570407
linderacion de cada una e |linea de fabrica serd | ventanilla Nro. 12 de RENTAS); Regulacion Y Control Urbano; 2. una Fax (593) 2570492
las propiedades y cuadro de |retirada de el 2 Certficado del linea de fabrica la vez ingresados son direccionados Email info@loja.gobec
areas y alicuotas, Ley de | Departamento misma que se debe llenar y adjuntar 105 | jefe de Departamento para que el
Propiedad Horizontal, Regulacion y Control | documentos estine los mismos @ la tecnica
Urbano ue se describen en el mismo( el encargada dela revision; 3. Los
2. Entrega de Proyecto | certficado de linea de fabrica es mismos una vez direccionados son
arquitect6nico adauirido en la ventanilla entregados a raves de la firma y
conjuntamente con la | Nr0.12 de RENTAS); recepcion del ramite
solicitud y lalinea de  |3. adjuntar a factibiidades para la alatecnica para su revision.
fabrica en el archivo declaratoria de Propiedad Horizontal de 2. Pasa al area que genera, produce
general en el cual se | UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS [0 custodia la informacion.
ingresara el tramite y se |las mismas que deben ser gestionadas  |3. Se remite a la méxma autoridad Bolivary José Antonio
APROBACION DE entregara al usuario la  |en cada una de las empresas antes | para la fima de la respuesta o a Equiguren. Teléfono: (593)
13 |PROPIEDADES hoja ruta; descritas uien haya delegado oficialmente. 2570407 No 9 54 100%
HORIZONTALES 3. Solicitar inspeccion | 4. Adjuntar planos codificados de colores [4. Enirega de la comunicacion con la Fax (593) 2570492
para Propiedad Horizontal | - linderacion de cada uno de las respuesta al o a solicitante. Email: info@loja.gob.ec
4 Estar pendiente de 1a | propiedades; eglamento; cuadro de
6 alicuotas elaborados por el
al ramit de acuerdo al - proyectsa (arautecto) ef mismo que
53 debe estar resgistado en el Municipio); 5.
Recupllamon Codificada | Ingreso del tramite con toda la
de a Legislacion documentacion antes descrita por
Mancipalde Loja (15 dias Archivo Gereral
aprobacion de 5 Realzar o Sequimiento ala solcitud
propiedades hasta la entrega de la respuesta.
horizontales).
~ Se emvia 1 memo a Obr 12002 13:00 pm En base a asas | 15 dias Cludadania en general | Jefatura e Reguiacion icina N No
PERNISO PARA RONPER ?’mf..ii e woacon adninsiatnas oo iane | aaiary 058 anori
ASFALTO O VEREDA PARA Solicitud en papel valorado e e memaa Umapal para Cannen Tosions. (503)
PERMISO DE ROTURADE | ACOMETIDAS 1. Entregar a solicitud en |2. Copia de cedula de profesional
14 fecumian No 40 140 100%
ASFALTO ELECTRICAS, Archivo General 3. Copia de pagop del predio Urbano QIS Fax (0% 70492
ALCANTARILLADO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL
PoABLE, recaudaciones Email: info@loja.gob.ec
- Se genera el pemmiso
Emision de Informe de nueva | Acercarse a la ventanila | L. Solicitud dirjida al Jefe de Avaluos y | 1. Presentar los documentos en | 15:00 - 17:00 510 doares |8 das Propietarios e predios _|Jefatura de AValuosy | Bolivary José Antonio Por ventania No No
INFORME DE NUEVA Linderacion de Predio le Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Central, para que le ingresen en el canton Loja. Catastios Equiguren. Teléfono: (593)
1 [UNDERACIONRUSTICOY | Rusticoy solictar 05 requisito 0 |ventanilla n el sistema intemo 2570407 No 2 168 100%
URBANO Urbano del Canton Loja  [ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). Pplees Fax (593) 2570492
2.Copia del pago de impuesto predial |2 Se entrega en secretaria de la Email info@loja.gob.ec.
Emision del Certiicado de | Acercarse a la ventanilla_| L.Solcitud dijda al Jefe de Avaluos y | 1. Presentar los documentos en | 1500 - 17:00 g Zdias Propietarios e predios | Jefatura de Avaluos y por ventaniia No No
Avaluos y Catastros de los | de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Cental, para que le ingresen en el canton Loja. Catastios Bolivar y José Antonio
predios solicitar 05 requisito 0 |ventanilla en el sistema intemo
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS | yrbanos y Rusticos del ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). Pplees Egmgum Tettono: 653) NO 472 2033 99%
Y CATASTROS Canton 2 Copla del pago de impuesto predial | 2. Se entrega en secretaria de la Fax 15937 2570492
vigen Jetatura de Avaluos y Catatros la Email info@loja.gobec.
3 cmma de cédula y cerlificado de documentacién.

Municipio de Loja
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o X Tipos de canales isponibles de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio R T D Numero de .
del tocariolde St s (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio oo L XD
No, proceso (Se deberd lstar los requisios aue exigela_ | ProceaimetO ermo auesigueel - Jpibler costo iempo estimado de reSPUESta |\ jona en general, [ O ¥ dependendas jsenido ina |0ficIn2 b gina web, drado | formulario de bor  [aue accedieron al chompmbubiny || st
ydonde se obtienen) e [P e e | personas naturales, e S o correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el ditimo s sccecisron ol ssidciol | coute ol e st
obtencien delservicio). T e personas juridicas, ONG, i ma— e inea contact center, cal center, periodo (MAYO) seumultivo e
Personal Médico) teléfono institucién)
De conformidad con el Dirigirse a las ventanilla | 1.Papel valorado (comprar en ventanilla | 1. El usuario realiza el tramite 15:00 - 17:00 2.10 dolares | 30min propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO
art 494y 496 del COOTAD, [ de. 12de unicipales). con el Técnico de en el canton Loja. Catastios
se realiza en forma. con la documentacion |2 Copia del pago de impuesto predial | Avaltios y Catatros encragado de la
permanente la informacion | respeciiva para quele | gente Zona, en realcion a la clave caatial
catastral y la valoracion de la |direccionen con el 3. Copia de cédula y certificado de del predio.
el area urbana lazona. | votacicn de los propietarios (pasaporte
en caso de ser extranjero)
4. Copia de Ia Escritura debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad Bolivar y José Antonio
(legible) Eguiguren. Teléfono: (593)
3 |ASTIALZACION DEL 5. Carta de pago del impuesio predial 2570407 No 1.892 5007 95%
vigente Fax. (593) 2570402
6. Copia del permiso de construccion si Email: info@Ioja.gob.ec
es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados
sies el caso
8. Fotografias de la construccion en
digtal,
Es la emision del informe | Acercarse a la ventanilla_| LAdquiri el formulario de traspaso de | 1. Presentar Ios documentos en 8:00a13.00y1500a 36,10 dolares |5 dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y. por ventanilla NO NO
tcnico donde constan detos |de Archivo Cential para | Dominio (comprar en ventanilla 12 de | Archivo Ceniral, para que le ingresen | 18:00 en el canton Loja. Catastios
correspondientes al predio | solicitar los requisito o Recaudaciones Municipales). en el sistema intemo.
sujeto a transferenciade  |ingresar los mismos. 2. Copia de cédula y certificado de Pplees
dominio, votacion comprador, vendedor y 2. Se enirega en secretaria de la
conyugues de ser necesario. efatura de Avaluos y Catalros la
3.Copia del pago de impuesto predial | carpeta con la documentacion.
vigente. La secretara distribuye los
4. Copias de escritura publica, inscrita en | tramites equitativamente entre los
el regisiro de la propiedad (iegibl). técnicos encargados de realizar el
5. Centficado Historiado Linderado del | certficado haciendo constar en el
registro de la Propiedad. Pplees
6. Minuta (en donde se incluird una 4.l técnico encargado, procede a la
clausula con el siguiente texo revsion legal y écnica de la
DECLARACION JURAMENTADA. - jocumentacion, ingresada par
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL |despacho del ramite, actualizacion
PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO e a base catastraly vrifcacion de
| JURAMNETO QUE EL PRECIO REAL  |1a cancelacion del impuesto predial Bolivar y José Antonio
POR LO QUE SE REALIZA ESTA en el transcurso de los ltimos afios; Eguiguren. Teléfono: (593)
4 | RAsPASOS DE DOMINID COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN | cabe recalcar que cada proceso de 2570407 No 208 1028 0%
DOLARES). revision es diferente dependiendo a Fax: (593) 2570492
ESPECIALES Ia complejidad del tramita ya que en Emal:info@loja.gob.ec
Apoderados: presentar poder notariado, [219unos ameritaran: inspeccion,
Extranjero: copia de pasaporte. adjudicacion de excedente,
Personas jurfdicas: copa de UG rectiicacion de planos, presencia de
Tramite coneréate hotecanto colindantes, modifcacion d limites
Certificacion bancaria de crédito € ingreso SINAT.
hipotecario. Propiedad Horizontal: © Se despachanforme a Técnico
Copia simple de la declaratoria de de
propiedad horizontal donde conste el 6. Pasa a secretaria para enviar la
et da o y ali documentacion a Rentas para el
e o pago de utidades y alcabalas.
Donacion: Acta de insinuacion notarial
Adjudicacion: Providencia de
adjudicacion
Revision de avalios de los | Acercarse a lavemtanila | L Solicitud drjida al Jefe de Avaluos y |1 Ingresa la soliiud en fisico por fa [800a 1300y 15008 [NOAPLICA __[8-150as Dropietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila y area Técnica [NO "o
predios risticos y ubanos | de Archivo Central para | Catasitos en papel valorado (comprar en |ventanillade Archivo General 1800 Gsticos en el canton | Catastros de Jefatura de Avaldos
del Cants solicitar los requisito 0 |ventanilla 2. Ingresa la documentacion Loja.
Loja ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). |sistema de Cero Papeles
2.Copia del pago de impuesto predial 3. Pasa a la Jefatura de Avalios y
vigente. Catastros se direcciona el ramite en
3. Copia de cédula y certificado de cero papeles y en fsico al técnico
otacien de los propietarios (pasaporte | encargado
en caso de ser extranjero) 4. Se procede a revisar la
. Copias de escritura pubiica, inscrita en | documentacion y se actualiza el
el registro de la propiedad (legible). catastro de acuerdo a escrituras, se
5. Certiicado simple actualizado del | realizan cambios de nombres, se
Registro de a Propiedad. realizan reavalGos en funcion de Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO 7. Planimetria en caso de ser predio | coberturas, Eguiguren. Teléfono: (593)
5 [RUSTICO Y URBANO DEL Iustico. pendientes, edificaciones, NO 3 83 90%
CANTON LOJA. B Proventar | enla Fax (593) 2570492
ventanilla de Archivo Central,parala |5 En caso de requerir Inspeccion se Ema:info@loja gob.ec
revisién y escaneo. comunica al ususario para que
v brinde las facilidades del caso y se
realicen mediciones de dreas
consiruidas y se verfique
informacion del predio.
6. Se informa por Oficio a interesado
de la actualizacion de su catasiro y
caso de requer de le sugiere
solcitar a baja de ttulos.
Determinar valores a pagar | 1. El departamento | TRAMITE INTERNO 1. Ingresa el memo por la secretaria (8:00 a13:00y 15:00a  [No Aplica [ero de predio o de unidades hat|propietarios de predios |Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO
de cada predio por ejecutor (Gerenciade | 1. informe de los depariamento de avaltios y catasiros. 1800 en el canton Loja Catastios
construccion de obras: Obras Pablicas ylo ejecutores: Gerencia de Obras Publicas |2. Se pasa al técnico encargado del
ejecutadas o por ejecutarse |UMAPAL) Y0 UMAPAL sector
por parte del municipio de emiten el informe de las |2, Presupuesto de las obras. 3. El técnico realliza las mediciones:
Loja (pavimentacion, obras ejecutadas 0 por | 3. Croquis del sector a intervenr. de la longitud de los predios que se
repavimentacion, jecutarse, con el benefcian con la obra municipaly el ¢
adoquinado, alcantarilado, | presupuesio de las ancho de las vias en el caso Bolivar y José Antonio
Equiguren. Teléfono: (593)
INFORME DE CONTRIBUCION [efc.) mismas y el croquis necesario.
© |ESPECIAL DE MEJORAS correspondiente de 4. Ingresa los datos de los predios 2510401 No i 1 100%
sectores a intervenir. 5. Se envia el reporte a la Direccion mall:info@loja.gob.ec
Financiera para su posteior emitsion
de los valores respecivos.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicacione esarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
] e vty o ot i | T2 8 s s
e I s ciony o e ot 100 oy _ "
del Procedimiento Intemo que sigue el pablico Tiempo estimado de respuesta (Describir si es para Oficinas ydene»dend:s servido (Detallar sies pnrvgnlan la, Servicio Link para el i o e e
L proceso B |tz szt servicio (Detallar los dias de la [ (Horas, Dias, Semanas) ristioegzr), que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina [ElEim i, (L3 Ry, | CLErEe s |(E g [oiDi= Esacedernn sl «que accedieron al servicio | sobre el uso del
ficio y donde se obtienen) " " personas naturales, correo electronico, chat en (Si/No) servicic internet (on line) |servicio en el dltimo "
obtencion del servicio). P L) personas juridicas, ONG, e e ] contact center, call center, periodo (MAYO) scumulativo servido
" " descripcion manual) . .
e A
debido a error en dreade | de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en vemamHa de Archivo Gene 18:00 en el canton Loja. Catastros.
traspasos de dominio con ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). sls!ema de Cero Papeles
votacion de los propietarios (pasaporte Cmas!ms se mvecc\ona e\ Kram\ts en
Copias de escritura publica, inscrita en | encarge ado Bolivar y José Antonio
INFORVE DE BAJAS DE : '53':.372’;32Eiﬁ‘;‘e:iﬂa‘liﬂiféa gesen manciocs Equguren, Taonc: 563
Y RURAL DEL CANTON LOJA egl P n caso de requerir Inspeccion se P (5937 2570492
7. Planimetria en caso ﬂe ser predio comunica al ususario para que Email: info@loja.gob.ec
8. Presentar la documentacion en la 6. Se informa por Oficio al interesado’
que proceda con la baja.
T Comprar fa hoja T Sociua arigida al Director de T Recepcion del rémite en fa. TODOS LOS DIAS 0s 210/AS CIUDADANTA EN Gicina. No No
2. Presetar la solicitud en |vigente. 2. El director revisa la Solicitud y |y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
general adjuntando copia |4. Copia de la escritura del soliictante encargado.
copia de pago del predio revisa la documentacion presentada.
Direccion de Planificacion 5. De ser necesario se pide adjuntar
falta al tramite. 6. Adjuntada toda la documentacion, efatura de le: Bolivar y Jose Antonio
INFORMES TECNICOS DE | Elaboracion de informe T Comprar fa hoja T Soliciud digida al Director de T Recepcion del ramite en fa TODOS LOS DIAS 0s 5 dias CIUDADANTA EN Sefatura de Gficina. NO NO
Dt e ntccin 3.5 St o
‘Asesoramiento de Planes de | Se acerca a fa Oficina de | Liegar a Ia oficina de 1a UGR Recepcion de ciudadania en oficinas L 8 HOO A 13H00Y |08 20 MINUTOS CIUDADANTA EN |UGR MUNICIPIO Gficina. No No
o oo oe cesrion e
1 |Contingencia para eventos con 15H00 A 18H00 (Eu‘l\'vury José Antonio No o 90 95%
Revision y aval de Planes de aval y se envia a Coordinacion 8 HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
2 |Contingencia para eventos con General para la emision del oficio de | 15H00 A 18H00 (Bolivar y José Antonio No 0 56 95%
15H00 A 18H00 2570407 ext. 138
de riesgo y geologia ante Ubano y Rural) Alcalde se realiza la inspeccion, se emie el RIESGO DEL MUNICIPIO DE
J cucacaria (secorUnanoy Vincipalos que cotoapondan oo, Toktont: 1)

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

o de benetciaios o T e —
oo sceder 1 senido usaros dl sevico Nimero de .
del N{svaria de atendign 2l (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para el oo G X0
No. proceso (Se deberd listar los requisitos que exige la Procsdimiento lotermo! qus e | pikiien Costo iempo estimedo de respussta ciudadania en general, FEmpiie | oficina, brigada, pagina web,  [Automatizado | formulario de servicio por que accedieron al ] st
o ydonde se obtienen) s [ ey personas naturales, [ S ik para direcclonar aa pégina |\ electronico, chat en (Si/No) servicios. internet (on line) |servicio en el iltimo. s Sccschoron ol sendciol | eobie o e oot
abtencion del seco). semene vhorries) personas juriica, ONG, e e oY% [ine, conact center, call ceter, periodo (MAYO) seumiativo e
Personal Médico) teléfono institucion)
Inspecciones de condiciones | Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arc| CADA 15 DIAS, LUNES [0S 15 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO! Oficina No No
e resgoy geologa e [archvo,con papel €400 A 13400 GEnERAL
pedidos extemnos por parte | valorado y oficio dirigido
e 1 cludadania (Paroauias) o
Inspecciones de condiciones Alcalde
4 |deriesgoy gealogia ante A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi No 1 7 95%
pedidos extermos po partedo
e cudadania (Paoquias)
Inspecciones de condiciones | Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arc| MARTES 11 HOO A 0 BDIAS PERSONAS QUE ESTAN UGR MUNICIPIO Oficina No No
e risago o reqsio el [31chvo,con papel e
Miduvi. valorado y oficio dirigido JUEVES 11 HOO A
’ 13100
caite
Inpeciones de conicanes
5 |de riesgo como requisito del A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi No o 0 90%
Vi
de condiciones |Mediante Memorando Haber emitido el memorando respectivo | Se recibe el memorando respectivo, |MARTES 11 HO0 A 0% 8DIAS ! UGR MUNICIPIO Oficina No No
deresgo y geologia ante  dirigido o sumilado aa e ingresa el i, se dfine fecha | 13400 MONCIPALES
pedidos de otras GR de inspeccion, se realiza la VIERNES 11 H00 A
Gependencias Municiales inspecen.se emte el iome yse | 1500
Inspecciones de condiciones entrega al solicitante
g |derfiesgoygealogia ante A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi No 0 6 95%
pecidos de oras dependencias
Nnicipaies
Tspecciones po podios 56 s el AmTe por_| Faber mgresado e WA por archivo | Se recibe el pedido mgresad por arc| VARTES TLHO0A [0 THoRs CUBAGANAEN [UGR NUNGPo Gera o o
s Secretra o Gesion de.[3rchvo,con pape 2 ENERAL
Riesgos ante afeciacones. | vloradoy ofcio dirgdo VERNES 11 H00 A
epecionsspo ocios o a | 06 Seima dleenel [a 13000
Secretaria de Gestion de canitn Loja Alcalde
7 |Riesgos ante atoctaciones de . £0iFic0 PRINCIPAL (B0l No 1 7 o5
sina indole en el camén
Loa
Elaboracion de Planes de | Mediante Oficio dingido al | Haber enviado el oficio respectivo o Se recibe el pedido ingresado por arc| UNA A 2 REUNIONES  |0°$ 3 HORAS [CON DELEGADOS DE | UGR MUNICIPIO Oficina No No
icaide " OR MES EN RSTITUCIONES
Diecta con e encargado. | UGR DISTINTOS HORARIOS
dela UGR
ciboracionde Pianes ce
& |coningencia . £0iFic0 PRINCIPAL (B0l No 0 0 o
it nsitucionales
UNIDAD DE GESTION DE
Reuriones de coordnacion Wediane Ofcio g al |, o o/ espectvoo NAA2 REUNIONES RESGO DEL MUNCIO DE
B s de Planes de | Acalde s relizad I coodinasén conla | Se recibe e pedidongresade por arc{ POR WES EN 2 Horas CONDELEGAT0S DE |, 2 wuniciio LOUA EDIFCIO PRINGIPAL |1 o o o 0 ' 100%
i Inter. ti Directa con el encargado INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
Ui DISTNTOS HORARIOS ¢
situconales = Equiguren, Telsono. (07)
570407 ex. 136
UNIDAD DE GESTION DE
pcts, | edant 010 019401t oo el fcio respecivo o 26 REUNIONES POR RESGO DEL MUNCIO DE
10 [Reuniones de COE Cantonal |/ 4 ccignes, Directa Secretario haber realizado la coordinacion con Se recibe el pedido ingresado por sec| MES EN DISTINTOS 0% 8 HORAS CON DELEGADOS DE |6 municIpIO LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL | 5011, No No No 4 10 100%
en calida de secretario Comunicasiones General del Muncipio zecve!alna General ylo Coordinacion HORARIOS INSTITUCIONES E(Bnlwa(y J?s‘g 'An!or;\uo7)
quiguren, Toléono
v Coordnador General e Teléiono
T Evrogar o fomularo |1 Urar e omua Ge Requacon |1 56 femie a documenaciona os [Lunes a veres |51 Tams Codadart on goreral | de Paimon Veranta n Umapal Gfcima <1 o o 005 60
cfuntando todos los | Urbara Geparamentos técicos e Umapal 08000 2 13000 por Culuraly Cent en efaure de Pamanio
requisios que se 2 copia de cedulay cerificado e |de Agua Poabley 15100 16000 cerecho de Historco, Jelawra de Culuraly Cento it
crben en el mismo en | eiacondel propitaro cantanlado para su certfcacin concesion e Reguiacién y Contol
. Se otorga el Certificado de | 5 yenvailia de fa 3. Certificado simple del Registro de la | de que poseen el senicio. Linea de Urbano .
Certificados de Regulacion  [Regulacion Urbana a fin de AL Propiedad. 2. Se remite Ia documentacion ya Fabrica José Antonio Eguiguren SNy wwwiw,loja. gob.
@ |uana aue el eresaco pueda 5 i e s aboraes (4, Copiade Escruras cerifcada a  Jefatur de " @ST0A07 et o 9 o
(Linea de Fabica eiecuar oo oo de b0 | cercase a a Jefaura de (3 Carta e mpuestoprcialvgente. | Ptrmario Cuturaly Cento 106
constructivo en fa propiedad. | payrimonio Cultural y 6, Derecho de certificacion (adquirir en | Histérico.
Conto Histoico i de.|ventarila o, 12de recaudaciones) | Elténico encargado realza a
\rfcar su sesiago certcacion conespondiene
5 Se Deterninasies A ravesde secrtara e omiten
5o sorcia para poder | L Enregar a careta o[ SOcIud & Papel vaorado Ggda a [ 5e remie a ocumentacion ala_[Lunes a Viernes [§9750 S Codadania en general |6 de Pammons Giea en Joatra &e T
i vabo I : et de Parimorio Culuraly Cento | sefaura de Pamorio Cuuraly 09000 2 13100 por CuluralyCentro Patimonio Culuraly Centro
fo edfcacones yio comespondienteen una _Histeico senalando el tpo e vabijos a_|Cenvo Histco 15100 16000 Pemiso de Historco, Jelawra de Histbico
iendas. careia decolo amario | eizar st como a recien. (senalr |2 Se remite f documertacion a bra enor Reguiacién y ool
vaesdeveniantaen fieono) i encagaoaen sy Urbano 1056 Ao Equigren Sy
ofina de Archivo Cenrl. |2 Copa d a cédulade denidad del | anlza ol pecioy reaza p—
2 |Permisos de Obra Menor 2. En e dis abcrabis | propietai ttonaacin conespondiete Bolar (2570407 et . & 200%
scercarse  a Joatura de 3 Copa d Escruras 5 A raves do secrtaria e amiten 106
Patimonio Curaly | Cart de mpueso predil vigete. |0 ieretes Tos e Créco para
Gento istrico para ue |5 Certicado Smple de Regitode a | sucancelaciony posterirdespacho
< nforme el estado del | Propiedad
tramite. 6. Detalle constructivos segin el caso ylo
o sofctan parasabers1 |1 Enegara T Sonciud en papel para Tamtes | L 5@ enva la documenacon ala [ Lunes aViemes % [t Codadara en goreral Verania g
dste vabiidad o uso do énenla Grigdaal efode  |Jefatrade Panmonio Cuturaly (08000 13000 Ceriicado de
suel para e tpo e negocio | Ofcina de Archivo [ Patrimanio Cuturaly Cento Histrico 15100 a 19100 abiidad oo
que ol mersado piensa | Centl Gento it (i en ventanila |2 Eléeico encargado e ef uso e suelo
abrir en determinado sector. [2. En 24 horas acercarse [nro. 12 de recaudaciones) certificado. J&'ﬁ:“::é:ﬁ""“”"‘”  José Antonlo Eguiguren SNy
ala Oficina de Patrimonio |2. Copia de la cédula de identidad 3. Pasa para la firma del Jefe. " n o, guren w e
3 | corttcaos de Vbt Culuraly o Histoc | Cerfeado ce VOIAd6n de (ropelario |4, Se et el pago para e 1 Hsurcn Jelonwace |Bollar (2570417 e oo v 100
para conocer su estado.  |del negocio. usuario pueda cancelar. Regulacién y Control 106)
3.Encasodeestaren |3, Copia de pago del impuesto predial Urbana
regla se emite el vigente (lugar donde se encuentra el
certcado y e neresado |oca)
eber etrar el ecioo do
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparer

VAcceso ala Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

X Tipo de beneficarios o oirecion y teléfono de faofcna | P9 4 inales disponibles de
(e Sl e orai de tenconal [  dependenca e fece e [ Le7ln resencl - e | Nimarode
- Eee) | oo mers s | e [t (SR [ Tt Bl e gl i oo B ey
ydonde se obtienen) | ™% i:;:::’;“ﬁ;?jl‘) - frtiatans) personas naturales, fresmces |1 ;;'d:'l’;:“:'e’;v';ﬂ"‘ "2 | correo electrenico, chaten |(si/No) servicios internt (online) [servico en l diimo | 4% 2¢cederen alservico | scbre ol uso del
obtencion del senvico). personas juridicas, ONG, e — inea, contact center,cal center, periodo (MAYO)
Personal Médico) tetefono intitucion)
Lo solicitan para apertura un | L Entregar la . Solicitud en papel para Tramites T Se envia la documentacionala _|Lunes a viemes $10,00 5 dias, (Ciudadania en general | 2o e 9 Famiomo 50 6y tionio Eguiguren SNy |ventanila S0
4 |certificado de Factbilidad | negocio o cuando el mismo 6 dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Cultural y |08h00 a 13n00 Culturaly Centro Bolivar (2570407 ext. [hiewloje.gob. 130 0%
cambia de propietario 0 de | Oficina de Archivo Patrimonio Cultural y Centro Histerico 15n00 2 18h00 Historico, Sontrace 106 e
N Lo solicitan para conocer s | L Entegar la . Solicitud en papel para Tramites T Se envia la documentacionala _|Lunes a viemes 52,00 2 dias Ciudadania en general | Jeratura a¢ Vammrmm J0s€ ATOMO EGUGUTET SNV | Ventanila S v loja.gob.
8 |Certificado de Afectacin una propiedad se ve 0 se 6 dirigida al Jefe de. Jefatura de Patrimonio Culturaly | 08h00 a 13h00 Certificado de Culluraly Centro Boll ex. ec 4 0%
- Lo solcian cuandouna | L. Entegar ia T Solcitud digida al Alcalde Canton Loja| 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viernes. Todias Ciudadania en general | J2/aidia 0€ FatoNo X Ventanila S
Informe de Adjudicacion de | propiedad no posee las | documentacién enla | (adquiri en ventanilla ro. 12 de Jefatura de Patrimonio Culturaly | 08h00 a 13n00 Cultral y Centro José Antorio Eguiguren SN y [ oja. gob.
6 |[Bienes respectivas escritrasy | Oficina de Archivo recaudaciones) Centro Histerico 15n00 a 18h00 Historico, Jefatura de | Bolivar (2570407 e o 0%
Inmuebles existe una posesion Central 2 2.El revisa la Regulacién y Control 106)
Revision y aprobacion de | L. Comprar a hoja T Solicitud frmada por el propietani | L Ingresala solicitud en fisico por1a [5:00a 13:00y 1500a |1 por mildel |20 DIAS Dropietarios de predios por ventaniia N NG APLICA
planos de proyectos de municipal para senvicios | 2. Cerificado de Linea de Fabricacon | ventanila de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Jetatura de Patrimonio
Planos de e obras jocumentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al Cultural y Cen
7 | construccion mayores en predios ubicados 2. Presetar a solcitud en |3. Planos de consruccion debidamente  [sistema de Cero Papeles 3. Fisorca Jefavace  [NOAPLICA NO APLICA s 100%
en las &reas de Centro a ventanila de archivo | fimados por el propietario y proyectista | Pasa a la Jefatura de Patrimonio Regulacion y Control
Histdrico de la ciudad de[general adjuntando el |7. Fotografia del predio y su entomo Cultural y Centro Histdrico para que Urbano
Revision y aprobacion de |1 Comprar a hoja T Solcitud firmada por el propietario |1 Ingresa a solicitud en fisico por 1a [5:00a 13:00y 1500a |1 por milGel |20 dias Dropietarios de predios | Jefatura de Pairmonio por ventaniia NG NG APLICA
planos de proyectos de municipal para senicios |2. Cerificado de Linea de Fabrica con  [ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Cultral y Centro
' Subdivision o lotizacion de |administrativos documentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al Historico, Jefatura de
5 A maion Lorsaan ™ | etios ubicados entas |- Presetra sofiua en |5 Planos e susin istema de Cero Papeles Regulaciony Conrol | NOAPLICA o APLICA » 100%
reas de Centro Histérico  |1a ventanilla de archivo | georeferenciados debidamente firmados (3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Urbano
dela ciudad de Loja, ytodo _|general adjuntando el | por e propietario y proyectista Gultural y Centro Historico para que
Revalidacion de planos de | 1. Comprar 1a hoja T Solicitud firmada por el propietario |1 Ingresa la solicitud en fisico por 1a [5:00a 13:00y 1500 _[0,5 por mi del bropietarios de predios por ventaniia NG NG APLICA
proyectos de construccion en | municipal para senvcios |2, Cerificado de Linea de Fabrica con [ ventanilla de Archivo General 1800 presupuesto de en el canton Loja.
predios ubicados en las  |administrativos documentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al la obra
areas de Centro Histdrico de |2. Presetar la solicitud en |3. Planos aprobados de construccion | sistema de Cero Papeles
Ia ciudad de Loja, ytodo el |Ia ventanilla de archivo |7, Fotografia del estado actual dela  [3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
territorio de las Parioquias | general adjuntando el | construcion Gultural y Centro Historico para que
Rurales del Canton Loja. | certiicado de lineade (8. Apartado Postal expedido por Correos el técnico encargado emita el
fabrica, los planos del ecuador forme para actualizacion de planos.
aprobados y la 6. El expediente pasa a la Jefatura
Socumentation de predio de Regulacion y Control Urbano
¥ su propietario para presupuesto y emision del tiulo
3. Acercarse luego de tres de credito por revalidacion de planos
dias laborables a y permiso de construcci
Secretaria de Patrimonio 7. El Usuario lleva e tiulo de credito
Cultural y Centro Historico . hace ingresar en Rentas
a solicitar 2 emision del Municipales y Cancela i Tz por
rme para la aprobacién de Plano; Jefatura de Patimonio
actualizacion Recaudaciones Munieipal Caoraly centto
o |Revlicecin de lanosce 4. Cancelar la taza por 8. Se entrega los planos revalidados Histonee setatrade  |NOAPLICA NOAPLICA s o0
onstruccion revalidacion de planos, y el permiso de construccion al Regulacién y Control
permiso de construccion y solcitante por secretaria de i,
senicios administrativos Regulacion y Control Urbano.
Con la carta de pago
acercarse ala Oficina de
Regulacion y Control
Urbano para el sellado de
I0s planos, emision del
permiso de construccion y
retirar en la Secretaria de
Regulacion y Control
0.
Revision y aprobacion de | 1. Comprar a hoja T Solicitud frmada por o propietario del | 1. Ingresa 1a solicitud en fisico por 1a [ 5:00a 13:00y 1500 _|30,10 dolares |20 dias Dropietanos e negocios Por ventaniia NG NG APLICA
sefaletica en las areas de | municipal para sevicios [ negocio ventanila de Archivo General 1800 en el canton Loja.
Centro Hist6rico de Ia ciudad |administraiivos 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al
de Loja,y todo el teritorio de | 2. Presetar a solicitud en |3. Copia simple de cedula del propietario [sistema de Cero Papeles
las Parroquias Rurales del |la ventanilla de archivo | del negacio 3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio
Canton Loja eneral adjuntando el |4. Disefio y fotomontaje de la sefialetica. | Cultural y Centro Historico para que
disefo y folomontaje el técnico encargado emita el
3. Acercarse luego de tres ermiso para colocacion de
dias laborables ala sehaletica, y entrega del documento
Secretaria de Patrimonio al solictante por secretaria de esta
a solicitar a emision del
tiulo de credito, llevar
este documento a las
Ventanilias de Rentas Jefatura de Patrimonio
Permiso para Colocacion de Municipales para que sea Cultural y Centro
10 | P ingresado al Sistema Historico, Jefaturade | NO APLICA NO APLICA 6 100%
Unico de Contribuyentes Regulacién y Control
4. Cancelar la taza por
permiso de colocacion de
sehaletica y senicios
administativos
Con la carta de pago
acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria
de PCYCH
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio  para  10s| senicio proporcionado
Seguridad 12 por Se realiza distribucion diaria del Unidad de Policia semardo Valdiieso ¢
1 [control en los mercados que visitan los diferentes|que el beneficiario tenga | uamite simple personal para asignar los puestos de [06h00 a19n00 Graito Inmediato (iudadania en general [ 8¢ 2" B eeacts oficina o - - 2000 23000 100%
municipales. centros de abastos, en|que realizar algun senicio
coviD 19.
Benefico  para  los
cudadanos readentes en
Control g vera lormalen | SSI2_loeaidad 1 o realza dstrbucion daria del
2 [calles y plazas centicas de fa | \Uf1S13S: 851 COMO tAMBIEN| ¢ o ¢/enciisario enga |- personal para asignar los puestos de [09H30 21930 Gratito Inmediato Ciudadania en general | Uridad dela Policia | Bermardo Valdiveso o oficina no - - 1.500 18500 100%
ciuda los _propietarios  de 25| q¢ reaiizar algun Senvicio Municipal Imbabura - 072585607
c comerciales | {bquermiento
edificacion  de  senvicio)
publico.
Beneficio paralEl Representante Legal
autoridades,  docentes, 012 Unidad Bawcana | J—
resenta un oficio al oficios, dirgidas ala maxima Autorida
5 |Gonwol de t venta intomal|estudiantes y pades del [CTLVC TG o |G cuempo e agentes decomtol | 52,2597 personalprevioisto g7y ogncg gawito [inmediato Clucadania en generas [Urid2d delapoicia  |Bolvary Jose Anionio. oy, o . . 0 20000 o5
en I05 20 centros educativos.  [familia los centios|qu AR08 S| ol bueno de la maxima autoridad, Municipal Eguiguren
educativo (nose cUMPIo| jocesidad de personal en
por no hay clases) su Institucion,
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. oo breirino orcein et gt ot | 208 s dspnies e .
Como acceder al servicio usuarios del servicio " Namero de .
del [ e (Describi i s para (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Link para el Nimero de (I
No. proceso (5e deberd lstar los requisitos aue exigela | roceqim "0 Mermo auesigueel - |pico costo iempo estimado de reSPUESta |\ gy en general, | O, ¥ dependendas  servicio oficina, b gina web, ¢ formulario de servicio por [ que accedieron al chompmbubiny || sk
y donde se obienen) |**™'° [PEIIRCED i) personas naturales, [rocitE CEEaED correo electronico, chaten |(Si/No) servicios internet (online) |servicio eneliltimo | 94 22dieron alservico | sobre el uso del
obtencion el serviio). T e personasjriccas, ONG, [itbeticioess e inea, contact center,cal center, peri o) seumultivo e
Personal Médico) teéfono institucion)
Benefico  para  los
ciudadanos residentes en|senicio proporcionado
Sequridad y vigilancia en  [nuestra localidad y turistas| por la municipalidad sin e realiza distribucion diaria del Unidad de laPoliia | Bemardo valdivieso e
4 ias calles, plazas y parques de |que  acuden estos| que el beneficiario tenga |- personal para asignar los puestos de 2an00 Grauito Inmediato Ciudadania en general |10 O AN oficina no - - 3000 38500 5%
i imbabura
nuestra ciudada. espacios publicos, visitas|aue realizar algun senicio
por la venida de la Virgen| requerimiento.
del Cisne,
Beneficio  para  los
ciudadanos vesldemes en, s:r"l”:":g;“’c"z:“;::z“’"
Seguridad en los senderos [nuestra localidad y turistas| o La comandancia designa personal Unidad de la Policia Bermardo Valdivieso e
5 | ooncipatcs e acuden e e o :e;:t::w tenga |- otz paa bridar stgundad. 24h00 Gratito Inmediato. Ciudadania en general Y eaats oficina no - - o 1350 100%
espacios  de  sano| requerimiento.
Fomentar la cultura a| Se recepta el tramite que llega de
e de Musicos delcverpo|724€S 8 13 Musica. y dar A traves de a soicud en archivo hacia la Comandancia y este Ciudadania en general,
cumpliento a todas  las| hoja valorada dirgida a la | presentar una solicitud diigida al Sr. [ a su vez lo sumilla el efe de la s empresas publicas Unidad de laPolicia | Bernardo Valdivieso e
6 |de agentes de control 2ah00 2d6lar | inmediato, Ventanilla (archivo general) no 0 23000 100%
antinal de Lo es [Alcalde de Loja. Policia municipal, para ser remitido prividas y centros Municipal Imbabura 072585606
castrences demas|EL sr. Alcalde de Loja. al encargado de la banda, y dar educativos
requerimientos musicales. cumpliento a lo solicitado.
Este senicio o brinda el
Viglancia motorizada, para os svelcaule\adl - segﬂuvmad Wi de Lo, 8 us e resauna pancacon desce oo e pqomes e |oormarts v
g le los ciudadanos, de unal el usuario realice ningun a oficina del encargado de los uerpo de Agentes de | Bemardo Valdivieso
7 |senderos, clls. plazas. nmeclatavamie y e nuestros - motozados yse Sale  reaizar| | 09100~ 19000 Grauio. | nmediato Cludadaria en general |t il |mbabura 072585606 ofna N - 2000 16500 100%
ctciente y segura. ciudadanos se sientan actividad
uros.
Beneficio  para  los| senicio proporcionado
Sequridad y ordenamiento en || it B8 e o s memoaidnd i £l personal designado a estos
g |dependencias municipales que beneficiario tenga |- puestos de senvicio fola CUaITo VeCes | 4g.0 4 15,00 Grauito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Policia Bemardo Valdivieso e oficina no - - 1.500 6500 100%
ejercen atencion ala Il i al afo con la finalidad de mantener Municipa Imbabura - 072585613
colectiidad e et constancia en el mismo,
GERENGIA DE UMAPAL
1. Todos los documentos se
1. Llenar el formulaio de lasoligiug | £11°921 €n ventanila de senicios
1. Entregar una peticion de UMAPAL
e papelvlorado g |STUe0ada envertanilade UMAPAL 5" TITEL L o .
Senicio destinado para | con un formulario y los | > Re2lizar1a petiion en papel valorado | ¢’ generar a informacian. Se atiende enla planta | a2 José Antonio Eguiguren
3. Copia deIa esciitura Papel valorado Y Bolivar bloque 8 del
1 [Lineas de fabricas verificar si en el predio datos del predio. 4. Copia del pago del impuesto predial |3 S€ 1eMile lainformacion ala 5.0 4 1500 dias Ciudadaniaen general - |(R.08 8 Unded municipio de Loja, primera | ALen¢ion por ventanila, No ftpidhvwrn loja gob. 198 766 o7%
solicitado existe red de agua |2. Retirr lalinea de et e Reguiacion y Contel Municipal de teléfono de la insttucion ecinode/128
5. Copia de la cédula de ciudadania 2.00) planta, ventanilas de atencion
potable y alcantarillado tabrica de Ia secretara de | ¢ CoP 98,7 P 8 SN bano. Pombley Acanalado P e
Regulacion y Conrol | 28 A Emroga de lainormacion con la
Urbano D apia e Ia planila de agua potaple | 2SPuesia l sliciante en as
ventanilas de servicio
UMAPAL
1. Uenar el formulario de la solicitud |1 Todos los documentos
1. Entegaruna ot niegada cn ertania de UMAPAL | eregan e vertania e senicios
Senicio con el objetivo de papel valorado, junto |2. Realizar la peticion en papel valorado | de UMAPAL e atende en laplanta | G2 9056 Antonio Eguiguren o lofe b
mision de factibiidades de |02 12 informacion detallada | con un formulaio ylos 3. Copia de la escritra 2 Pataal rea que est encargad Papel valorado masete Ul Y Bolivar bloque 8 del encion por ventaril, A,
2 necesaria sobre las redes | datos del predio 4. Copia del pago del impuesto predial | de generar la informacion. 08:00a 18:00 5 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primera ° , No 2 140 5%
agua potable y alcantarilado Municipal de teléfono de la insttucion factibilidades.de-
existentes de agua potable y |2. Retirar la factibiidad de |5. Copia de la cédula de ciudadania. |3 Entrega de la informacion con la 2.00) By Ao |Panta. ventanilas de atencion g
alcantarilado. Ia ventanilla de senicios | 6. Certiicado del registro de la respuesta al solicitante en las 2l cliente.
e UMAPAL propiedad ventanilas de senvicio de
Copia de la planilla de agua potable ~|UMAPAL
Conexion de Acometidas e | Senacio con el objetivo de |1 Eniegar una peticion | 1. formularios para conexion domicliana | 1. Todos 1os documentos s 0500 a 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se aliende en Ta planta | Calle J0s6 ARtono EQUIGUTen | Atencion por ventania, No Ttp 7w 1073 gob.
3 |agua potable dotar de agua potabe alos | e papel valorado, junto |de agua potable (ventanilas de entregan en ventanillde senvcios baja de fa Unidad Y Bolivar bloque B del teléfono de la insttucion eclcontenido 78 282 95%
icomicitine v ca mamener o |z i tormutarin tine |1 ninoai ot minon e Atmivinat o nowia winicinin de | nia_nrimera oo
Conion s ACoTlans Jo [ Seniclo con ol obleive. 06 |1 Enteger e poUEIGn |1 ormuleros Pors GomDRB GareTaa | 1. Todos 06 GoCUmentcs o8 0500 a 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta ‘Atencion por ventanila, No itp i J0ja gob.
alcantarilado tar d lcanarladoalos |en papel vlrado. juto | d agua ptabie (ventarilasce envegan en veranil desenvios © paadelanidad teléfono de la insttucion eclcontenidol
domicilios con un formulario los de UMAPAL 2.00) Municipal de quia-de-tramites
datos del predio Certificado del registro de la 2 Se1e aigna n umo a sofciante g0 p Porbley Acanalado
2. Asistirala inspeccion | propiedad para realizar a inspeccie derechos de
del técnico encargado | 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rbros de conexion (en
para verificacion del 4. Copia del permiso de construccién [ obra civily materiales para funcién de las Calle José Antonio Eguiguren
terreno 5. Copia de la cédula de ciudadania  |acometida (depende de las caracteristicas y Bolivar bloque B del
4 3. Realizar el pago por | (propietario) caracteristicas de la red de dellugar a municipio de Loja, primera 8 u 5%
senvicios y materiales de | 6. Petcion en papel valorado (ventanilla |alcanarido instalar la planta, ventanilles de atencién
acometida de agua 12 recaudaciones) e contacta con el usuario para acometida) al ciente.
potable. realizar a acometida domiciiaria de
4 El t6cnico se acercaré alcantarilado
al domicilo para realizar
la acomelida solicitada
Que prestala T Se reporta el ano, en | L Se repora el ano, en ventanila de |1 Informar sobre el dano en 2aoms Pago o 2dias Ciudadania en general | Se aliende en la planta ‘Atencion por ventaniia, No
y alcantarilado (daios de [UMAPAL envistadelos | ventanilla de UMAPAL, o |UMAPAL, o al nimero telefénico de | ventanillas 0 mediante llamada a acuerdo ala baja de la Unidad teléfono de la insitucion
acometidas domiciliarias) | dafios que se reportar al nGmero telefonico de | UMAPAL. UMAPAL Se realiza reparacion Municipal de Agua Calle José Antonio Eguiguren
diariamente 1os usuarios con | UMAPAL 2. Se espera al técico responsable de |la inspeccion para verificar el dafio realizada Poubley Alantladoy | i oo 8 de
s respecio a las acometidas | 2. Se espera altécnico | dafios para hacerle conocer los 3. Se repara los dafos exstentes mediante llamad: Tunicinio de Loja, p o 509 5%
domiciliarias responsable de dafios | inconvenientes que tiene en el domicilio 4. Se pasa el informe de pago por el telefonica planta, ventanilas de atencién
paranacere conoeros |3 S cancelalos gasios qu gened el | morto e gnerda rparaciancel ot
que tiene e la acometida affo.
en el domicilio
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Municipio de Loja

) oo de benefcirios o ocnettons et s | 298 s dspnies e
[ ditsy Horario de atencién al uarios nico y dependencia que ofrece el [ ozt o de reer de
o Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta {Dseciplilespors Oficinas. ydeu»dend:s servicio (Deallrales ey vemamlla, ) Lt peea el ciudadanos/ciudada nas. satisfaccién
No. proceso la |(se debers listar Ic Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, |Automatizado | formulario de servicio p que accedieron al
 servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina . i que accedieron al servicio | sobre el uso del
ydonde se obtienen) semana y horarios) personas naturales, de nicio del sitio web y/o correo electronico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |ser en el iltimo. o e
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, e o) linea, contact center, call center, periodo (MAYO)
Personal Médico) i
Senilo e rodeaner | Senilo para Gestapar | L S epora T Gao. |1 Se epora o o, en vemaniade | L. Wormarsobre el qafoen (24 horas Fagode [Zams Ciodadant on general | Se alends en'a pania Riencion porveriane, [N
cafierias de alcantarillado ventanilla de UMAPAL, 0 | UMAPAL, o al nimero telefonico de ventanillas o mediante llamada a acuerdo a la baja de la U \ﬂad teléfono de la institucion
apadas, ambien s anienda |a namero tleénico e |UMAPAL 2 e reaiza (eparacion Mnicipa
el hidrocleaner para UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable de  |la inspeccion para verificar el dafio realizada Potable y A\canmn”adn y | Calle José Antonio Eguiguren
mantenimiento de fosas 2.5e espela a\ Aécmco dafios para hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes mediante y Bolivar blogue B del
3 sépticas y cafierias internas | responsable que tiene en el domicilio |4. Se pasa el informe de pago por el ts\smnlca Loja, primera 1 187 95%
de las viviendas hidrocleaner pava hacerle [3. Se cancela los gastos que generd el | monto que generd la reparacion del planta, ventanillas de atencion
conocer los arreglo solicitado i al cliente.
inconverientes que tiene
en el domiciio
S G probacon e |Sevico para evian ds |1 Enregar una pevion | Entegar o T 7ot 5E00a 1800 PapeTvaiorado |7 s Ciodadani on general[S@ aends en'a pania Riencion porverana [N T T a0b.
estudios estudios, ya sea en papel valorado, junto | valorado pidiendo \a revision ﬂe\ esmdlu entregan en ventanilla de servicios (s baja de la U \ﬂad ec/contenido/
odigesires, conun fomulaioyios |2 Facubiidad igen 3 Esudio | de UMAPAL 200, Mnicipa aprobacion -
hidrosanitarios, banco de datos del predio, realizado con CD 2. Pasa al rea técnica con uno de aprobacion de Potable y A\canmn”adn estudios-de-agua
medidoresy esuios e |acubiidady el éstudo ios ngenieros encargados de bodigestores y
ua i acatniado 2 Retrr el e tevsion de estudos banco de
para aprobacione: aprobado o/as 5 Enrega de l formacion con medidores (s e José Antonio Eguiguren
conjuntos ecenites mitidas por correcciones al 80.00), y Bolivar blogue B del
7 s celdeparameno Socianteen 55 venianilas de drosaniios inicio ds Lofn. p v s o5
técnico en ventanilla de senvicio de UMAPAL (8180. planta, ventanillas de atencion
senicos de UMAPAL esudios i clent,
deagua potable
Y acantaniado
(depende del
ea)
GERENCIA DE GESTION AMBIENT/
T Sovcid dercudadano | 1 Soltud 4 cidadan enfio de |1 Wemorando: Undad Sofciants | Lunes & veres ECTT Cludadania on general|Dependencas Gena N T2
en Pojade papel vloraco |papel vloraco. donde haga constr | meciante memorand o8hoo - 16100 Endades piblcas o |municipaies
iigida 18 mixma.[nombres cometos, direccion numero | Gerencide Gestién Amben prvadas,
autoridad municipal o de contacto; y, situacion de la denuncia. |inspecciones a establecimientos de
depanamento Adunt: copa de cedula de ersion nociuma mecéricas,
competente. ciudadania. \avadmas/luhncaﬂuras el mismo
egaco confecibido de
Secrtaiay sumilaGe Gerets bo
Gestion Ambental al écnico
desigaco para s ejecucion.
2 niorme de nspeccion: S &1
mie e porinente, el tcnico
ambietal enrega norme a A La Geranca
Gerente de Gestion Ambiental para Calles Bolivar y José Antonio
1 | nspecciones teencas Inspecciones ambientales 54 conocimiento y témite Eouio 4 cuenta con una o N %
por denuncias cortespondiente. 07-2570407 ext 154 pagina veb para
3. Memorando: Gerencia de Gestion efectuar ramites
Ambiental efectia la entrega de on-fine
informe técrco de nspecaion a1a
dependencia corespandente
- Memorando: S 1 imie no es
pertnene, Gerenca de Gestén
[ambiental da fespuesta negaia y
{undameniadaa a Unidad
Solclane
1. Solicitud del ciudadano |1. Solicitud de la entidad pablica/privada | 1. Oficio sobre papel valorado en el [Lunes a viernes Gratuito 5 dias Entidades pablicas ylo | Gerencia de Gestion Oficina No  https:/bit.ly/2Srksce
i oja e papetvlorado an hoja de papel valorado, donde haga _cual el iniresaco (sxtemo),busca a 08h00 - 18000 prvads mbenta
diiida ala mésima | consiar nombres competos, dreccién, | dotacien de maeril vegeta
autrdad muncipalo |oumero do conaciory,solitudde. | Gerenca de Geston Ambiental, Este
departamento umero de planas  especies ofco o5 sumilado a1 Jfatura de
competente fequeridas Produceion Vegeta y Vo, para su
2. ficiosumillado s revisado or la
Setara ce Procuccion Vegetaly
Viero,con vsto bueno de a A La Gerencia
. Gerencia d Gesion Ambietal, Se vy Jost Ambienta no
, domatora |Enegakdonacin o plantas roin v o pan daponive, cates sotary dse Amorio . o o
vegetal. producida 50 65 ue no sean prte de un Equguen s paaina web para
P Plan de Produccion activo o parte del efectuar tramites
invniario e Plana Mache. Basado ine
enesio e disgrega l pedidoy e o
puede despachar nmediaament,
Para ol ecto spera cue
<olcante se acerque aretrar el
peido.
T Solud Ge T enidad |1 Solciud 4 enidad publlprvada | 1. et sobre papel vlorado an o [ unes  vrnes o [50ms Cudadania on goneral|Gorenca de Geston EED o e
piblica o rvaca en hoja.an hja de papel yalorado,conde haga ! | Cual el meresado (exema), busca.[08h0D - 18000 Enidades publcas o |Ambienta
de papel valorado dirigida requeﬂrmemo (practicas pre - realizar practicas pre-profesionales o privadas.
elamama o |pofsionaes abajo comuntario en slguna
il sohcundala |3 Resduien en ol queconstan nombres| _ deporre o s Seroncde
Ciocucionso acicas pr | compltos gl iacory rumeto e | Gesion Amsena, ol i au s
profesionales oras de rabalo comuntario a iecutar. | - sumillaco a a Jefatura ce
% Resolucien de Procuccion Vegetaly Viero
infracion comeda por 2 o sumillao e revisado por i
il ciucadano 3, Seatira de Produccion Vegetay
remitda poras Vivero,con visto bueno o
Comisarias Municipales, Gerencia de Gestion Ambiental. De /A La Gerencia
v ) Ambental no
ejecucion de précicas pre- | para ejcucion de rabafo acuerdo a equerimiento de mano ales Bolvary José Anonio Ambientalno
3 [solctud de wabaj. profesionals y wabajo | |comuniario e calfcadayala Eguiguren e 1 1 100
Comuntar e e darpaso a 072570407 e 154 pagna web
ccopet rachcames 51 s96 o0 fectiar vamies
caso,se lama al 0 os neresados
aa una enrevsta,Durante a
entevsta, el o los eresados
regiuan sus atos en e Registro ce
Practcas de Vivero, y s¢ acuerda en
horros y labores a cumpi.
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Municipio de Loja

) oo de beneicarios o oiecdny teéfono d nofcina | P08 anales disponiles de '
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio . Nimero de .
del poceriole S s (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para el e o) S
. . . " Procedimiento interno que sigue el iblico | Tiempo estimado de respuesta . Oficinas y dependencias servicio . . N ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso la | (se debera listar los requisitos que exige la i " Costo. " ciudadania en general, i " e " fi da, pagina web,  formulario de servicio por. que | e
ydonde se obtienen) e [EEEREED [REEEEEmm) personas naturales, Qe Stienisl Sl o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el ditimo CCEETIEROCT) || e IoCEIEDe]
obtencion del servicio). P U] personas juridicas, ONG, [l 2ot inea, contact center, call center, periodo (MAYO) seumulativo o
" descripcion manual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T sovciud T sotciua o de papel |1 cuare Tones  viernes Cratuto Sas Cludadant en generl, Eni| Gerencia de Gestén Oficna o o
valorado, donde haga constar nombres interesado (externo), solicita inspeccion 08h0O - 18h00 | Ambiental
competos predoen  |para quiera
donse se encuentran ubicados los arboles, |l pods, transplante o reubicacion de
ireccion,numero de contact y,situacion arboles e z0nas urbanas Este fico e
por . o, v
ec) Jrdines para suatenciony ramite
2. Adjuntar correspondiente
« 2 i
» de los | MSPecciones para autorizacion Pe de la Jefatura de. Calles Bolivar y José Antonio
4 |Conservacion, usoy manejodelos f 5 oncion del arbolado encuentran los arboles Parques y Jardines, quien realiza la Eguiguren 6 35 100%
drboles en zonas urbanas. urbano. Copia del pago del impuesto predial. inspeccién y emite el informe técnico 07-2570407 ext 154
Reauisios sealados on fne: correspondiente, en el mismo que se
puede sceptar o rechazar b solicitud
ciudadana
3. Oriinaldel nforme técico es
entregado ) solciante, pevia entrega
dels copia e I cedula d ciudadania
T Recepcion de informacion | . Recepeion de denunci ciudadana enla |1 Fich de Denunci prevamente Tunes 3 viernes Gratuto Saias Cludadania on general. | Gerencia de Gestion Gicna o o
hace  [lenada 08h00 - 18100 mbiental
constar nombres completosde denunciante, | denuncante, infractor, y situacion defa
numero de cedul, celalar, correo denuncia, s sumillada al personal
lectronco, ‘ ; Urbana pra
direccion v
infraccion (croquis); , situacion de la acciones técnico legales
el Calles Boli ‘José Antc
it 2. Adjuntar: 2. €n caso de maltrato animal, la alles Bolivar y José Antonio httpiwww, o
s d b Copia de cedula de cudadania informacién generada serd remiida a a Eguiguren 2 00h.ecicontact 10 o 100%
compatia) maltrato animal, . o o 07-2570407 ext 154
denunciada correspondiente.
3.En caso de rescate animal,dichos
animales recibién a atencion
veteinari pertnente hasta su mejora,
1os cusles e ponrdn a disposicon de a
iudadaria para su sdopeion
FECHA ACTUALIZACION DE TA 06020
PERTODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORWACTON MENSUAL
Gerencia de UMAPAL Direccién de Planificacion Direccién de Comunicacion Policia Municipal
Direccin de Educacién y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) Gerencia de Obras Pblicas Palronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Omato
Jefaturade Turismo Gerencia de Inciusién Econamica Direccion Financiera
Ing. Rafael Gonzdlez
Mgs. Arq. Edison Mendieta Lic. Maria Algjandra Luzuriaga Trie. Manuel Toledo
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) 100, Rem el o e e e erade
Dra. Cecilia Moscoso
Ab. Marco Le6n Ing. Silvana Sisalima Ing. Yelena Bustamante Mgs. Maximo Quihzpe
ORREOQ ELECTRONICO DEL A UNIDAD DE LA INFORMACION: emendieta@loja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION, (07) 2570-407 EXTENSION 206
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