Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o 8 cing |TiP0S de canales disponibies de
Como acceder al servicio usuarios delservicio 6y teléfono de la ofidna |1 presencia: Nimero de
del D CE=m] (Describir i es para ¥ dependencia que offece el | (oerala si es por ventanila Link para el i i Nimero de (e
Procedimiento interno que sigue el | pa Tiempo estimado de respuesta SR cinas y dependencias | senvicio LTS . ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. proceso Ia. | (se debers lstar i costo ciudadania en general, oficina, bigada, pagina web, matizado | formulario de servido por | que accedieron al
. servicio (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a Ia pigina g i " que accedieron al servicio | sobre el uso del
y donde se obtienen) e e personas naturales, Pl correo electronico, chaten | (si/No) servicios internet (online) [servicio en el itimo P, it
obtencion del sevico). v personas jridicas, ONG, e — inea, contact center, callcenter, periodo (NOVIEMBRE) “
Personal Médico) teléfono intitucion)
Soliiuid de Acceso ala oo T \
1 |informacion olicitudde Acceso ala Lienar el formulario y presetario en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica
" Informacion Publica
Pubiica
DIRECCION FINANCIERA
n cunlquierventanillade | e 1.5e pregunta al contribuyente el
Emision de titulos de crédito, | Obtener el tiulo de crédito para | rentas municipals, solicitar P i L3HOO Y 15H00 A solfvary José Antonio & O APLICA, At NO APLICA,
1 [por Impuestos, Tasas y continuar con el tramite 1a emision el titulo con el solcitu ingresaa Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | lfatura de Rentas olivar y José Antonio ESUBUIEN |envanilla No KON | ptencion fsica en 80000 1614405 100%
verbal de contribuyente dircctamente en 18H00 esauina en Ventanilla
Contribuccion de Mejoras respectivo, nimero de cédula del . Ventanilla
e ventanila contribuyentey se emitie el titulo del
3 concepto correspondiente
La jefatura de avaluos y
catastros remitea rentas
1.5e pregunta al contribuyente el
municipales para que a o o bom adaitr 2. hitp://wwwloja gobe
. . Obtener e titlo de crédito para traves de la ventanilla i " . c/contenido/tras paso|  NO APLICA,
3 |Emisionde tiulos e CrédlOeN | omtinuar con e amite emitan los ingresaa Coog SHOOYISHOOA 6 g 2 minutos Cludadania en general | lfatura de Rentas Bolfar José Antonio EUBUren |\ o1y No Atencion fisca en 0 201800 100%
P respectivo, titulos de crécito por contribuyentey se emite el tialo del predios-rusticos-y- | Ventanilla
sl y o o contibupentey e enie oo
conclr con el proceso de 8 P
traspaso de dominio.
Atencien de  reclamos de Elaboracion de resoluciones | Presentacion de
NO APLICA, Especie | NO APLICA,
3 dela p OSHOOAISHOOYISHOOA | Grawito |4 dias luego de l recepcién | Ciudadania en general | lefatura de Rentas Bolivar y José Antonio EBUBUTEN | 4yoncign interna en fa ventanilla N0 |Valorada se adquiere | Atencion fisica en 0 5200 a5
de titulos de credito, Patente Directora sumilla de 1a Direccion Financiera e i,
Municipal Predio urbano, etc) Financiera, alos requistos establecidos
sl de exoneraion il o o3 et s
impuesto predial por tercera edad, eont oot
discapacidady porser una cccién financiera 3. Se remite
enticad del estadoo presta X Copias de pago del impuesto predialvigente X . X NO APLICA, Especie |NO APLICA,
4 |servicios sociles y rebaja Obtenr a exoneracién del pago | Soictud especificando el |, 51 e escrituras debidamente nseritas |27 1 Tevisian  emisién de la OSHOOALSHOO YISHOOA | Gratuito 10dias Ciudadania en general | Direccon Financiera Bolfary José Antonio ERUBUIen | o6, No Valorada se adquiere | tencion fsica en 30 7200 9%
del impuesto predial requerimiento resolucién favorable o desfavorable | 18H00
temporal del impuesto predial en el registro de a propiedad ! en ventanila Ventanilla
segiin corresponda a rentas municipales
mientras mantiene el
contribuyente ¢l préstamo
o P 4. Legalzacien de resolucion 5. Entrega
P de resolucion a contrbuyente
€l contribuyente toma el turnoy en fa
ventanilla de rentas se verifca o
N APLICA, NO APLICA,
5| certiicados de solvencia cadopara - |Conel Formulario estado cvldel reciiente, s es OSHOOATSHOOYISHOOA | Graito S minutos Cludadania en general | lfatura de Rentas Bolivar y José Antonio EguIgUren | ey No |Formulariose Atencion fisca en 0 323728 100%
continuar con tramites 1as ventanillas de Retas casado se emiten loscertficados de los | 18H00
adauiere enventanilla | Ventanilla
conyugue, i son solteros se emite el
certfcado correspondiente
pagod - obro de tiulos de cédit £ convibuerte e stendico solivary José Ant NO APLICA, Especie |NO APLICA,
6 [Fomo de mpuestos ases, Cobro de ulos decrédtoy | por una de s doce facién del servio o bien adauirir | 08HO0 3 18H00 Gratito 3 minutos Ciudadania en general | lfatura de Recaudaciones | 29112”1056 Antonio EBUIBUIEN. |yenezpyy No Valorada se adquiere | tencion fsica en 20053 797989 100%
contibuciones y otros acturas ventanills destinadas para ’ Volorada se rencion !
1a recaudacion
ERENGIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabajar en beneficio del
Mrennfuideti Motivacion a la méxima
autoridad solicitada por Edificio Central del Municipio
generacion de valor
los Gobiermos Firma de convenios donde constalas | Una vez legalizada el comvenio se de Loja. Gerencia de No aplica s trabaja
Apoyo al sector rural del canién | 97940 de as trece Parroquiales parala | contrapartes insiitucionales que se rocede a la coordinacion o100 2 131100y de 1 tiempo de 1eSpUeSIa €St | proguctores del sector |Unidad de Generacion | nclusién Econdmica y Socil, con hojade ta | itpi/wwwe loja.
1 |frovo parroquias rurales del canton | 72700 par a 14 y 15H00 a 18:00 de Grauito Sujeto al proceso ¥ Social | oficina No i e iag 195 1022 100%
Loa . asignacion de recursos 1a Unid: Ios diferentes al e Empleo Unidad de Generacion de generada aavés |ob.ecl
Loja a través de la Lunes a Viemes, administrativo institucional <
fima de conveniosy | de Empleo componentes y actividades Empleo Teléfono 570407 de Archivo Central
elaboracion de proyectos
o rdinacion exension 307
productivos Capacitacion y | S20n8000
Asistencia técnica
promocionar la parte Coordinar con o3 Edificio Central del Municipio
productiva, Culturaly Turistca | FrESidentes de los GAD Una vez legalizada el convenio se de Loja. Gerencia d No aplica se trabaja
a Parroquiales, generando | A través del GAD Parmogquial, inscribir a [ "8 ¥¢7 9021zada & con Comunidades de las e e Social, on oo o | o oia
h , i i g
2 |promocién Cultural, Turistica y " la moivacion para fima | 10s productores del sector para su o ! y 08100 a 18100 Graito | Inmediato parroquias rurales y Unidad de Comercalizacién ¥ Social | opiing No ) : 0 80 100%
U B 1as 13 de camvonio ue pemmita. | paricipation en a Fora planificacion de los diferentes D e Unidad de Comercializacion generada a través
h les del cantén componentes y actividades " Teléfono 570407 extension de Archivo Central
Loia econbmicos y técnicos. 200
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Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Como acceder al servicio
del

proceso

(se deberd lstar os requisitos que exige la
y donde se obtienen)

obtencion del servicio).

Procedimientointerno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
(Detalar los dias de la
semana y horarios)

®
g

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del serviclo
(Describir i es para
ciudadania en general,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccin y teléfono de Ia oficina

Tipos de canales disponibles de

Oficinas y dependencias

servicio

(Detallr si es por ventanilla,
da, pagina web,

Servicio

Nimero de

que ofrecen el servicio.

e inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

correo electrnico, chat en
linea, contact center, call center,
teléfono institucién)

(si/No)

formulario de
servicios

Link para el

servicio por
internet (on line)

que
servicio en el itimo
periodo (NOVIEMBRE)

Namero de
ciudadanos/ciudada nas

que accedieron al servicio
acumulativo

reentaje de
satisfaccién
sobre el uso del

Ferias Libres

Son canales de
comercializacion directos
donde se da preferencia a
pequefios productores y se
desarrollan en la Ciudad de
Loja, dandoles un espacio
para la comercializacion de
productos en sectores
estratégicos,

Cumplir con o estipulado
en el Reglamento de
Ferias Libres; existiendo
7 ferias semanales a las
que pueden acceder los

Romén (Cancha
Cubierta).

2. Jueves (cada 15 dias)
Feria del "BUEN VESTIR"
3.Viemes sector Héroes
del Cenepa.

4. Viemes en Epoca
junto a la Iglesia Divino
N

ifo.
5. Sabado La Tebaida

7. Domingo San
Sebastian junto al
Mercado,

8. Domingo sector La
Banda.

1 Solicitud en papel valorado del
Municipio, dirigida aa Ing. Yelena
Bustamante, Gerente de Inclusion
Econdmica y Social, solicitando un
espacio enlas ferias libres; colocar

adjuntar copia de cédula y defar en
archivo central,
2. Copia de cédula solicitante y conyuge.
(blanco y negr
3. Una folografia tamafio cameta
colores actualizada.

Cerificado médico, otorgado por el
Policlinico Municipal
5. Ser mayor de 18 afos.
6. Certficado de no tener puestos en los
mercados o locales de la ciudad de Loja,
emitidos porla Jefatura de Rentas
Municipales, en papel valorado del
Municipio.
7. Certficado de solvencia, emitido por
la Jefatura de Rentas Municipales, en
papel valorado del Municipio.
8. Presentar la documentacion en una
carpeta colgante color azul, en la
Unidad de
Comercializacion de ferias libres,

1. Se ingresa los datos personales
al Catastro de la feria o ferias en las
ie se e autorice al interesado.
2.Se e otorga el camet de
comerciante o productor, segiin sea
el caso,

3. El interesado adquiere el
uniforme.

Martes de 05H00 a
13H00, jueves de
07H00 a 21HOD, viemes
de 05HO0 &

13H00, sébado y
domingo de 05HO0 &
13H00.

Graito

Méximo 2 dias habiles.

Pequerios comerciantes
y productores de
i

Unidad de
o

del
Canton Loja.

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono
70407 extension 200-299

Oficina

No aplica
Se requiere
efectuar el tramite
de manera personal

hup:www loja.g
ob.ec/

100%

Faciltar espacios parala
exposicion de artesanias y.
de valor agregado tanto

locales como pargouiales.

Solicitud a lamaxima
autoridad requiriendo un
espacio fisico

1 Remitir foto copias o fotografias a
color del emprendimiento que quiere
exponer.

2. Cumplir con el reglamento de la
institucion.

1. Se ingresa el requerimiento por el
Departamento de Archivo General
para ser atendido intemamente.

08:H00 13H00 y de
15H00 a 18HOO de lunes
aviemes

Graito

Méximo 2 dias habiles.

Asaciaciones, Pre-
Asociaciones y.
poblacion en general

Coordinacion de
Generaci6n de Empleo

Edificio
de Loja.
570407

Central del Municipio
Teléfor
extension 334-332

Oficina

No

No aplica se trabaja.
con hoja de ruta.
generada a avés
de Archivo Central

hitp:liwww loja.g
ec/

Fortalecimiento de

Solicitud a lamaxima

e insercion al sector
producivo, a través de la
vinculacién con instituciones
pblicas y privadas.

y a
las oficinas para inicio de
registro de datos de
acuerdo al senvicio
solicitado

1. Cédula de identidad
2.Corteo electrénico

3. Numero de celular

4. Perfil de proyecto

5. Incripcion de acuerdo ala oferta de

Una ves efectuado el andlisis
correspondiente de acuerdo alo

8HO0 a 13H00 y de 15H00
218:00 de Lunes a Viernes

capacitacion
6. El producto a exponer debe ser
elaborado por el emprendedor

7. Ficha socioecondmica

alos
interesados la decicoon tomada

Gratuito

48 horas

Profesionales,
Emprendedores, Estudiante
y cludadania

Unidad Bolsa Global de
Emprendimientoy Trabajo

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono
570407 extension 335

Oficina

No Aplica sistema
manual que inicia en
archivo central con
hoja de ruta

htp:

Jwwwloja.g
ob.ec/

JEFATURA DE TURT

Requisitos para obtencicn del

Funcionamiento) 2019

Acercarse al ITUR donde se.
les entregara los requisitos
para tramitar la

Licencia Anual de

1) Copla del certificado del MINTUR
2) Formnulario N* 3 para permiso de
funcionamiento (Ventanila 1 de
Recaudaciones)

3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1
de Recaudaciones) 4) Copia de
cédula de ciudadania del representante legal
5) Copia del permiso del Cuerpo d

Una vez que tenga todos los requisitos,
debers acercarse hasta la oficina de la
Unidad de

Turismo para revision de documentos y

Bomberos, "
6) Comprobante de pago de impuestos
Municipales(patente, activos totales, LUAF
wrismo) del afio en vigencia

7) Copla de RUC.

P igreso por Archivo Central

8HO0 2 13H00 y de 15H00
218:00 de Lunes a Viernes

Gratito

Se realiza Inspeccion y se entrega
el permiso en un tiempo
estimado de 10 dias laborables.

Todos los usuarios que
mantengan en
funcionamiento locales.
catalogados por el MINTUR
como turisticos.

Unidad Municipal de
Turismo.

Edificio Central del Municipio de
Loja. Teléfono
570407 extencion 220

oficina

No Aplica, sistema
manual que inicia en
archivo central con
hoja de ruta

wwwloja.gob.ec

Atender e informar a todas las
personas que requieran

Acercarse al ITUR central,
Puerta de la Ciudad,
Terminal Terrestre,

I

atendido

de inmediato.

Acercarse a cualquiera de fas oficinas de
Informacién Turistica

atencion inmediata

ITUR CENTRO: 8HO0 2
13H00 y de 15H00 &
18:00 de Lunes a Viernes,
sabados de

08H00 2 16H0D.

ITUR PUERTA DE LA
CIUDAD: 08HO 3 22H0O.
lunes a domingo. ITUR
VILCABAMEA: 08h00
13000 y 15h00 A 18100 de

del dia, los siete dias de la

Gratito

Inmediato

Todas las personas que
requieran informacion
(Visitantes, uristas y
poblacién en general)

Itur Loja, Puerta de
Cludad, Terminal Terrestre y
Vilcabamba.

Edificio Central del Municipio de
Loja. Teléfono

570407 extencion 202.

Museo Mirador Puerta dela
Cludad Teléfono 2587122
Terminal Terrestre Teléfono
2572198 Parque Central de
Vilcabamba Teléfono 2640090

oficina

No Aplica

wwwloja.gob.ec

1852

COMISARIA DE OF

NATO

4 |Ferias de Emprendedores
5 |emerendimiento para insertar a2
poblacion en la actividad
productiva
Regulacion y Control de
1
Turisticos
2 [informacién Turistica
4 |solicitud de autorizaciones de

uso de via piblica

Se brinda senvicio piblico a
los ciudadanos (as) que
requieren permiso por
ocupacion de via pablica

1. Entregar la solicitud
de uso de via pablica en

2. Estar pendiente de
que la respuesta de
contestacion se entregue
oportunamente.

1. Peticion al Comisario de Omato, en
papel municipal

2. Copia de cédula de identidad

3. Copiade RUC., cuando son
instituciones publicas

4. La plaza de San Sebastian y Catedral
Solo con visto bueno del sefior Alcalde

5. Cancelar el derecho por uso de la via
pblica.

1. Entregar la solicitud de uso de
via en fisico a traves de archivo.

2. Archivo pasa la solicitud de uso
deviaa la Comisaria de Omato.

3. Comisaria de Omato, recepta
solicitud de uso de via, pasaa
sumilla de Comisario, direcciona a
responsable.

4. Responsable, elabora orden de
pago, entrega a usuario.

5. Usuario ingresa en Rentas la
orden de pago y paga en
Recaudaciones el valor por
conceplo de ocupacion de la via
pblica y entrega copias del pagoy

autorizacion por uso de via a
usuario

08:00a 18:00

particulares y
sin cost

2 dias

Ciudadania en general

Oficina de Comisaria de
omato.

Bolivar y José Antonio
Eguiguren; teléfonos:
2570407 Ex. 187 y 188.
Comisaria de Omato.
www.loja.gob.ec

Oficina. 2570 407
Ext188

ttp: e loja. gob.
ec/

No

103

100%

Municipio de

Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipo de beneficarios o Dy titonad I oo | % de crlesSeponces e
[ At Horario de atencién al [= o y dependencia que ofrece el | sen Perace ode reentaie de
gl Procedimiento interno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 <l & para s (ks (ol por o, [ o ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
e = | {Se cetmaletark servicio (Detallar los dias dela | “**° (Horas, ias, Semanas) cludadania en genersl, |0 ofrocen elservicio | link para direcconar a la pagina |17 iE2d, pigina web, | Automatizado | formulario de pevidojpor e aceackeronal e accedieron al sericio | sobre el uso del
ydonde se obtienen) o) Vo personas naturales, [ by correo electronico, chaten | (si/No) servicios internet (online) |servicio eneliltimo | ¢ %R T s
obtencion del senvico). v personas juridicas, ONG, e —— linea, contact center,cal center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) Pl oo mtuion
1. Propietario, contesta_ nofificacion
en papel municipal dirgida al
Comisario de Omato, indicando
que ha cumpiido con Ia disposicion
dada, adjunta justfcativo (permiso
de construccion de obra menor y
fotografias del trabajo realizado)
Ciudadano enirega 2. Archivo , recepla tramite , revisa,
ibjico |contestacion de boleta de
e brinda un senicio piblico | 2or*=7010" 4° PO ingresa a sistema, emite hoja ruta,
2 los propietarios de pape X imprime 2, la una enlrega a usuario
valorado municipal, 1. Solicitud de contestacién de boleta :
inmuebles que han sido o oleta e y1a otra archiva con todo el ramite;
Contestacién a Norifcaciones [ notficados por inspectores (2R 2OPE €8 18 hleta | e POUte pap: s 8 Comisat s Omat 08002 8:30, 12030 & Bolivar y José Antonio
realizadas por inspectores de | de la Comisaria Municipal : ’ caci cionista de Omato, recibe |13n0 i Propietarios de Ofinade Comisariade. |Eguguren: séonos; 2570 _ [ofeina 2570 407 bt Joja.gob.
2 |ia Comisaria Municipal de de Omato por contravenir a ﬁ“;‘c‘y':l"s‘f‘;:"f:‘iegn ; gss:: “: ‘;”"'“‘a de nolificacion. namnle registray pasa a sumilla de lShDD s 15h30y 17n30 | Gl 60 dias de plazo inmuebles de la ciudad | Omato, 407 Ext. 187 y 188, Comisaria | Ext.188 e ec/ o & 40 100%
omato. Ia Ordenanza Municipal de |1 51 SCACER B8 COR oo o casilero judicial de Omato. www loja.gob.ec
Urbanismo, Construccion y , revisay
Omato (aceras, bordilos, |5 - Teléfono de contacto sumilla tramite.
. " |2 Estar pendiente de que
cerramientos, pintura), 5. Recepcionista, direcciona tramite
Ia respuesta se entregue
sumillado al Asistente del Area
oportunamente.
Juridica dela comisaria.
6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado.
7. Abogado, revisa tmite mas
ustifcativos, autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva tramite
T VOTDTES ApEIT0S COmpIeTss;
nacionalidad, copia de R.U.C., Cédulay
domicilio para futuras nofificaciones
2.Si el solicitante es exranjero
presentar la autorizacion expedida por
el Ministerio del ramo en la que se le
permita llevar a cabo la actiidad que se
wate.
3.Si es persona juridica su
epresentante legal acompafaré copia
certiicada de la escritura consiitutiva
on registro en tramite o debidamente
registrada. 1. Entregar la solicitud de permiso
4. 1 sefalamiento y croquis de de espectéculos piblicos en fisico
! . Con costo
localizacion del lugar en el que se raves de
cuando son
prenda colbrar o especiculo e que | i
1. Entregar la solicitud o pasa Ia solicitud de eventos
de permiso de pes intemacionales
T y 5 1 programa el espectdcuo pibico | espectbeuios iblcos 8 Ia s
e brinda senicio piblico, a | 2SPectaculos publicos en| g6 oo proienda presentar en el que | Comisaria de Omato. 0e00a 820, 120303 e cobra o Bolfar y José Artonio
piblico. 2 | fiico a vavés de Archivo | 1€ € P o a delvalor de la | De acuerdo ala solicitud del | Clubes deportivos , g |Equiguren; tetefonos:
Solicitud de permiso de los Clubes deportivos y deber indicar lo siguiente: @) tipoy el |3, Comisaria de Omalo, recepta | 130 ) Oficina de Comisaria de Oficina. 2570 407 hitp:iwww Joja.gob.
3 PR Py |cenval e | e e o 15h0 y e |'aauilay permiso de espectéculos  |empresarios de artstas | 1 2570407 Ex. 187y 188, [0 No o o 0 4 100%
o 2. Estar pendiente de o o P y cuandoson | publicos. intemacionales Comisaria de Omao.
internacionales. presentar, b) nombres de personas que [espectaculo, pasa asumillade | 17h30 a 18h00
que la respuesia de vayan a efectuar el espectaculo Comisao recciona & crentos e gob.ec
contestacion se entregue |2 P deportivos se
sefalado, ¢ la respon:
oportunamente. cobra el 5% de
publicidad_por medio de la cual se - Eesponcabl,vrfca que cuene o o
pretenda llevar a cabo, ¢) el precio de | con todos los requisitos , pasa a
3 de la taquilla
fas localidades que se expenderan. ) |comisario para la fimay entrega el
contrato de vigilancia privada parala | permiso a soliciante.
sequridad intema del espectaculo, g)
foro que pretenda o que se tenga
autorizado, h) copia de contrato de
artendamiento del local, ) copia de
contrato e amplificacion de sonido, |)
las medidas sistemas y operativos de
sequridad que se instrumentardn para
garaniizar que no se altere el orden y la
Seguridad publica o se ponga en riesgo
Ia integridad de los espectadores con
motivo de Ia realizacion del espectdculo
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
1ol d greso I8 deoenbre y 03¢ Ao
2.-Dos copias de cédula delnifo y padres a .
ot atriculo: Centro Comercia Loja) Teléfono:
1y copia del carneth Mercadoy 072579628
iginal y copia del carneth de ercadoy .
tasares |1t atingeso 31 {vacumacin L-Seremte areutaconesel [ paricr 5250 s eSS 6o | o gl o |70 5 S
1 |centros nfantes Municipales |1 Centro yp tos |4.- orotgado por el documento de pago de  pension |72 pension: Mercado Inmediato yeudadaniade | ytuicipaly delos Conros [141000 072575962 oricina No - - 0 167 100%
e cds requisitos solcitados Centro Materno Infantil Jula Esther matricula 525.00 escosos recursos Infantiles ercado Nuevo, Granada - Av
o S ves econémicos y particulares e Dicembre
5. Tres fotos tamaio carnet $50.00 oo OT2GITES e
6. Una carpeta folder amarilla o Palas v
7. Certfcado ce adjudicataria cel mercado ofars - Los Peflas
i Teléfono: 072576049
Sector el raco - Barrio
S
Teléfono: 073105785
IS¢ comunica  a Presidenta del
1. Resolucion de a o ron ue autorice el ingr Nifos con
San Jersnimo de Emilani tencién a nifios de 02 13 aftos m’:i::“ u‘fl'; f:ﬁ:l' 1% |1 Tener disponibiidad en el entro :‘a‘(:":;“ para que autorice el ingreso m““‘;:d;:idf;m 2211 |oficinss del patronato y del | € Nueva Lojay Guaran
2 |(hcogimiento f edad en eminente estado de FEVI 1o |2 Resolucion dela Junta o 26 horas Gratuito Inmediato o V€l | (Mercado Gran colombia) oicina o - - 0 2 100%
et e cotod 14 | Acotecenci, o algin jugadol - 4% 2.-Se da conocer 2 1a Abogada del afos que han si centro e e,
el cantén Loja & Centro para la Revisién de a Medida wwinerado sus derechos
Judicial
1. Acercarse a ventanila de
archivo y estadistica para Consuta médica
entrega de turno e
Atencien a s de 02 13 afos | 2.-Pago en ventanilla del o
cento maemo ntnc o este de e[ Comre s it 1. Tererdpnbiénd enciconro |1 A58 oo Conu médics Nios 408 98 | gucong | Agstan gty
X g o e o . " 2.-Cancelar el senvicio 24 horas general |Inmediato madres enestado de | Oer>s AUCS - e oficina y ventanilla no - - 1783 s17e 100%
unicipal e ety gl 3. Acceder al servicio $5.00 gestacion uniERal | etefono: 072585519
( ecografia médica o
i - Consulta médi
odontologia .- Consuita médica 17000
5. Senvicio de rayos x, pbion
Iaboratorio, ecografia
6. Ingreso 2 hospitalzacien
- Acercarse a a ventanilla
1. Cancelar el valor de ingreso, Valor de ingreso
Se brinda el servicio de piscina, |y cancelar el valor de ingreso| el e alr e nereso . o0 st v Manuel Agustin Aguirre v
4 |piscina Municipal No. 3 soure turco hidromassjey | 2-Uevar I ndumentaria | 1-Contar con la indumentara spropiada |1+ O om0, s Inmediato Ciudadania en general [ Instalaciones de lapiscina | Brasi Instalaciones y ventanilla no - - 0 10674 100%
gimnasio soopista g 3 S oeeinse revio ngreso e oconal Teléfono: 072570407

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art.7delaley.

Orgnica de Transparer

VAcceso ala Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

X Tipo de beneficarios o Diecciony tléfono de a ofiina | 1P 2 ansles disponiies de
Como acceder al servico P usuarios del sevico depenoncinnon reee ol |3tencion presenc Nimero de Nimerode porcentaje de
gl Procedimiento interno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 ¢l & para Oficinas y dependencias  [servicio [t pEhi, R o ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
Ne. proceso i {Se cetmaletark senido (Detalaros ciasdefa | %% (Horas, Dias, Semanas) cludadania engenersl, | o orocen el servicio | link para ireccionar a a pigina | 7S Erig2ca, pigina wiet, matizado | formulario de = = nal e accedieron al sericio | sobre el uso del
icio y donde se obienen) e [ o correo clectronico, chaten | (si/No) rvicios intenet (on line) [ servicio en el timo
. semana y horarios) de inico delstio web y/o cumulativo nido
obtencién del servcio. personas juridicas, ONG, e linea, contact center,cal center, periodo (NOVI
Personal Médico) Pl oo mtuion
T Solicitar el ngreso
sutca 2. Ingresar al usuario | 1. Copia de céula delusuario yfamilires 1. ngresar l Centro Oficinas del Patronato [ Av. Ocho de diciembre y Beatrz
5 | ComunidadTerapéutica "Pos2da | yios con problemas de 3. Cancelar el valor dela 2. Firmar el contrato Uenarlas 2. Comunicar a recaudaciones el pago 2horas 530000 |inmediato Personasmayeresa 18| Vuicipaly en s ofcinas | Cueva de Ayora oficinas no o 9 100%
adicciones pension fichas de ingreso de a pension °fos el Centro Teléfono: 072541767
.. Culminar el programa
1. Solictar el ngreso et
Comuidad Terapéutica para | Atencién a jovenes de 1117 2. Ingresar al usuario 1. Se comunica a a residenta del o4 ge | Oficinas del Paronato
. 1. Tener disponibiidad en el Centro Internado, $6 Jovenes de 11217 s de v Eugenio Espeo y Shuaras
6 [wnosy ) anosde edadcon problemas de 3.-Cancelar o alordela (1717 A-PenGed o ¢ Bents Patronato para que autorice el ingreso 2 horas ey 10 | Pmediato e Municipalyen'asoficinas | eeetor o720l ! oficinas no 0 3 100%
Adolescentes "Los Chialos adicciones pension alcentro el Centro
4. Culminar el programa R
- Socior lirgese |1+ Coia ol delos sy s |54 2003 B0 revs
mdantsun fil diigida 2. Cardiado de st matricud o e Watiala
Apoyo pedaggico a ifos de'5 |aa Sa. Presidenta del Reporte de notas 08002 Y Nifos de 5 a 11 aios e Calle Machala y Guaranda
an Juan Bosco solicitud de ngreso y acta de inmediato ficinas del Centro ficinas - -
7 [senane 2 11 affos de edad Casmul 4. Cuatro fotos tamarto carnet ey e vt 18000 pension | Mot edad Ofcinas del Cent Teléfono: 072584232 " o ° * 1o0%
2 Cancelarelvalorde | 5. Una carpeta i 1000
o oot 3.Se debe cancelar el valor de ¢
" i matriculay pension
Se brinda aimentacion Lustrabotas y . - o Terent
ersonas que trabajan erminal Terrestre
(eimuerzo) apersonasque | 1.-Solictar el ingreso 1. Contar con la isponibilidad estbadores
8 | comedores municipales trabajan como lustrabotas, | 2.-Contar con la Trobajar como lustrabotas, estibadorono. iy 1a autorizacien para el osno0s $1.00 |inmediato como lustrabotas, Ofcinas delos Centros | e1efone: 072731180 oficinas no o 1200 100%
contar con recursos econdmicos 16000 estibador o no cuentan con Calle Gonzanama entre Sucre y
ingreso personas de
cotbadores y e esca roonas recursos econdmicos Bolivar
1.-Solctar el ost
~solcitar el ingreso
- Copla de cedul del usuario y delos ambulatorio arto La Pa, calles Manuel de
Centro de Atencién a Personas [ brinda atencigna nifos, | 2.-Contar con la 1 coplade cecula o v el 1. Contar con la disponibiidad oh00s porgh Nifos, évenes y adultos parto Lo Pac calles Manel ¢
9 [con ovenes y adultos disponibilidad S Cammet de discapacidad 2. Solictar la autorizacién para el aho0 e [ nmediato que presentenalguna | Oficinas del Centro Norane ¥ Oficinas No - - 0 203 100%
Discapacidad problrs e ducpactnd (5. e agintpace |3 SR ingreso e s discapacidad A,
scapacida e
1. Copia de céula delusuario y delfamiliar Costo Barrlo La Paz clles Manuel de
37 comlade cecu e Loia 50, Jesus Lozano y Antonio
Contro deAtencionalAduto [ s |1 SOlr dlingreso (2O rais L Conta conla isponibiicad 08002 Valor diario duitos Wayores a prt Navarro
10 [Mayor / estancio Municipaldel |3 P12 2068 3% 5 contar conla v 2. Solctar 1 autorizacén para el 16h00 $2.00 |inmediato ftios Mavores 20310 oficinas el centro Teléfono: 072615763 Oficinas o - - 0 & 100%
Adulto Mayor de Vilcabamba vores 2 disponibilidad e e ingreso Vilcabamba Vicabamba Calle el Atiloy La Paz
Sowe pien i encion viciana
os retétono: 072565125
1.-Partiipar delos
Partcipacion actva de nifosy | 1975 12135 €0 (M3 |y pyiipacion de grupos de int 1. Coordinar las charlas de acuerd 15h00 Nifos y jovenes del Canto Bolivar 5/n y 10 de Agost
ensores Comunioros iipaion actva de s .| 1771 5 €0 1M 4. paricipacion de grupos d neres - Coordinarlascharlas de acuerdo a a s |medioe irosyjovenes del Camon [ | sy 10de Agosto e . .
| ofenores comuri ovnes el Cmnan|Ceciele prepatres, |0 L daponsidad e tempo 8000 Grais | nmedi o ofres GPoT0 |1t orsasats o v ° o o
lcoholismo  drogs.
1.-Solctar 3 a residenta
:’,’"'“p““’" o ";":““’" del Patronato la formacién
écnica y emprendedora, en |
Proyecto Mujeres y Desarrollo técnica 1. Coordinar las charlas de acuerdo @ 18h00 Solivar s/ y 10 de Agosto
12 [ s s srmde (00 g (1 Groes iimes 25 s e o o P Gratis [ Inmediato Ciudadania engeneral |Oficnas delPatronato [ sore 74194 A8 Oficinas o . - 3 m 100%
cursos deformacientéenica y. |72~ 102
parrroquia del cantén Loja
Wiujeres victimas de
Atencion de mujeres victimas X ,
frencion de mujeres 1 Resoluian el juzgado || L o 1. Se comunica a a Presidenta del violacién o macres
13 |Hogar Renacer competente de Loj, Zamora i Patronato para que autorice el ingreso |24 horas sratito Inmediato adolescentes en estado de [Oficinas del Centro Barrio Payanchi oicinas o - - 3 15 100%
adolescentes enestado de [ +710 2. Resolucion del juzgado paonae dtescenes on e
vulneracién de sus derechos ineract
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de dentiicacion del irez;
2. Fotocopia e cédula de ciudadania y
centifcado de votacien, fotocopia de RUC o
oot - fotoco L ingresa la solcitud dirgida i Alcalde
3.par o caso de prsnas s,z | 2450n L encivo s
ot denominacion  fotcopn e U, |25 ecciond o sud s Gerenci
1. Solicta ala debiendo acompariarse tanto el Jcas se regisa el
, de recepcion y s asigna un cédigo al
wémite y se lo enva ala Coordinacién
Canteras del Municipio de | apoderado debidamente registrado  vigente
e piode.apo ssvadovente | LU Coneas
i o 3,61 Coordinador de Minas y Canteras,
adiren odel et por o 3 deproment i emits D ar i o
lstetomn 76 |posonaad s o . ormato elabo Equigure
‘ sl [Gonie seootcta meoncesin. L ners i *59*1 25701070310 o ioiagobs
X e onianespara o |ropacdeddl e conde 3 ubin e i Ciudadania dedicad a a Fax: (593) 2 y el
putorizacién de Concesién |, ey controlarla | delderecho minero solicitado; ola -5 el Informe Catastraly Técnico 500 |, 3 iernes 2. Pequeia oonindac et | oerencia deoras it | LRy [P weby ot dela cfcontenl.
orcedn Miers da e[ ool gimen o i foveno[fere e o e Ll (G5 075 2 PSS IR e e connacinge iy | 7L TICES v doOores a5 il . R
e ypires e e donde tirey [c0conbarosetfcrdpo medo |10 15,0 ammeraiin ansporte e mateies |G i Mncbiode | e Coordnacindeinas y prsa axlotacion
¥ Pequefa Mineri péess enlcanin o vo\un[ammenmmnsmuve seidmirs do peticonaro para que Bésicas sridosy pétreos . g/ /wwoj.gobec/contenid "
ndrd \-petreos
ngresa Ia solctud vor del Unificadas ofregularizacion-para a
ey At 4o |+rase pa1o emaconde s |47 o erpdime rsnade.
cantén Loj,enarchivo | drdos y pétreos; v, la renuncia a " = V-petreos
informe jurdico y prepara la
suderecho preferentepara solctar esta |01 M0 Y repar
3. Analizada a soictudy | autorizaidn; "
Minera Municipal, se envia el tramite
i o5, se dardel  [5.C derecho de |l e
wrimite pertinenteyse |wimite administrativo; (SRBU pequeria | 1* CooTeinacian de Minas y Canteras.
> v : (R8U pea 6.€1 Coordinador de Minas y Canteras,
notificard a petcionario | miner , .
et esana o psgs) revisars y avalard el tramite respectivo
1o enviard al
6.Informe Catastral
s Gerente de Obras Piblicas para a
7.informe técnico de inspeccidn erente de Obras v
& Informe legal Bl pecti
9. Resolucién de otorgamento
10, Ofcio de noifcacion de resolucién
Renovacion para Renovacion de |1 Solicita ala T Formulario de soleiud; Tingresa I solcitad diigida a1 Alcade | De unes a vernes T Minerta S0dis Cludadanta que cuenta | Gerencia de Obras Pabicas | Dreccian: Bolvar y José Antoria | pagina Web y Oficinas dela |NO p /e Joa 06
6 6 2. Copia del , enarchivo central. ~|08:00 2 13:00 resanal Una con a Concesién Minera | Coordinacion de Minasy | Eguiguren Gerencia de Obras Piblicas c/conteni.
de Aridos y Pétreos. Materiales Aridos y Péreos | Cantras del Municipio de | debidamente notariado e inscrito en el 2.Luego se direcciona la solcitud a a Remuneracion Municipal dedicadaala | Canteras del Municipio de | Teléfonos (593) 2570407 £xt310 | coordinacion de Minasy dorreguiarizacon-
bajo el régimen de Mineria | Loja los requisitos yel | Registro Minero, Gerencia de Obras Pibicas,se registra Bisicas actividad de explotacion, [ Loja Fax: (593) 2570492 Conteras del o o 3 1 100%
queia Mineria d n Unificadas aimacenamientoy Email: info@loja gob.cc Casilla de-mateials- aidos-
deldrea de conformidad a | Minas y Canteras, cbdigo al tramite pertinente y se o 2. Pequeta transporte de materiales postal: 11-01-1028 V-petreos
1200 |3 arvoe faatac, Minacia e e
T Solcta ala Formlario de slicitud; Tingresa Ia solctud dirgida al Alcalde | De lunes 3 viernes. Derecho 0dias Cudadania dedicadaala | Gerencia de Obras Direccion: Bolivar y Josd Antorlo | Pagina Web y Oficinas dela |NO Tt oo oo g
Plantas de Casificaciény Plantas de Clasificaciény | Coordinacién de Minasy | Para personas naturals: fotocopia de cédula |del cantén Loja, en archivo central. [08:00: 13:00 autorizacion de actvidad de explotacién, | Piblicas - Coordinacién de | Eguiguren erenciade Obras Publicas c/conten.
Trituracién; Plantas de Asfato, | Trituracién; Plantas de Asflto, | Canteras del Municipio de | de ciudadania y certficado de votaciono | 2. e direcciona Ia solcitud a la Gerencia plantas 2570407 Ext310 Minasy dojregularizacion
Depésitos de Depésitos de |Lojalos requisitos el [apoderado; e Obras Pibiicas, se registra en el ibro producciény Fax: (593) 2570492 Canteras del ©
3 Para personas uridicas: nombre orazén | de recepciony se asigna un ciigo al depcsitos de sridosy pétreos Email:info@loja gob.ec Caslla de-materiales aridos- |NO 0 1 100%
deldrea de conformidad a | social, fotocopia del RUC y domiciio wémite y se enva el ramite a1a materisles dridos postal: 11.01-102 V-petreos
7del |eibutari; v petreos . oja gobec
6 y Canteras, Diez itps/fwwawoja gob.ec/contenid
DA o o
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Municipio de Loja

Art. 7 de I Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pibiica - LOTAIP
) Losservicos que ofreccey s forms de acceder  eo, horarlos d atencidn y dems inicacones necesariss, para que I cudadaniapueda sercer sus derechos y cumple sus obligaciones
de beneficarios o ey telono d s s | 770 8¢ canales ispoiles de
como acceder aiservicio usuarios del servico éfono Nimero de
o Worario de atencignal e e M | - Namerode Porcentaje de
z Procedimientointero que sgue el | pablico Tiempo estimado de respuesta |25 i sl e para ficinas y dependencias [ servico Sy - |Eni = cudadanos/cudadanas |  satifaccid
No. proceso (5edeberd star os rquisiosaue xige a G [ costo v POt | Cudadiania en genera, LS ofcna, bigada, pégina web, matizado [formulario de servico por [ que acedieron al =
s queente e seicio (etallaros diss dela (Horas,Dias, Semanas) i s aue ofrecen el servico | (ink para ireccionar s pégina e il e ) i aue accedieron al servici. | sobre el uso del
onde se obienen [ ersonas naurales,  dreccionar correo electrénico, chaten [ (5/No servicos nternet (on ine) [serviio en el dttimo cedieron al s
obtencion del servicio). pht=) personas juridicas, ONG, i inea, contact center, callcenter, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) Leléfono institucion)
Hoesor Técnco T ol 3t T ingresa 1s solicitud digid a1 Alalde del |1 Ingresa a soictud digida al Alcade | De fones 3 viernes Derecho Toams Profesionales en s ramas | Gerenca de Obras TIFeccio BoWar y T oMo | pagina Web  Offcnas dela | NO e/ ot o g0b e
Técnico y/o Auditor Minero | Coordinacién de Minasy | cantén Lo, en archivo cental delcantén Loj,en archivo central. 08002 13:00 Calficacion como de Geologia y Minaso | pubicas - Coordinacién de.|Eguiguren Gerenca de Obras Publicas clconteni.
huditor Minero Canterasdel Muricipo de |2.Se direccona la solctud  a Gerencla de |2 Luego se ireccona a solcitud ala sesor Teeico Ciencias delaTierra | Minas y Canteras del | Teéfono: 593) 2570407 £.310 | coorainacien de Minas y dofreguiarizacion
n Loja los requisitos y el Obras. vubhcas, seregistra enellibrode | Gerencia de Obras Publicas, y se envia el /o Auditor Municipio de Loja Fau: (593) 2570252 Canteras del © o 0
un cédigo al trmite v [tramite a2 Técnico Prsonas Emal ino@lojagobec Casla e ardos
deldrea de conformidada |se envia e trémite aa Coordinacionde | Coordinacién de Minasy Canteras Naturales postal: 11.01-102 vpetrecs
lo dispuesto en el At. 12 de. | Minas y Canters, 3.l Coordinador de Minasy Canteras, i ofa gob.ec
Procesos Administrativos Sancionai| Se sanciona a quienes contravie 1. Boleta 1. Informe’ Procedimiento.- El procedimiento | De lunes a viernes 15 dias Ciudadania dedicada a la ac| Gerencia de Obras. :" o BT Pagina Web y Oficinas de la Ger| NO http://www.loja.gob.e(
emitida por el Agente de | <ontravencion cometida administratio sanclonador niciard [08:002 13:00 Pablcas - Coordinacion de
s Transio Municpal 2. Andisis e nforme legal dela mediante auto motivado que determine Minasy Canerasgel | Teéfono:(593) 2570407 Ext310 o . .
2 nforme dela Ve acusado,fa Municipio de Loja P
Comisarade Trinsto. | contravencion persona presuntamente responsable del Emalifo@loja.gob.ec Casla
s 13 coimacion |5 i melod roceso st | e s s e tpten b posa: 1011028
DIRECCION DE HIGIENE
Senicio de nspeccion previo 1. Soliciud de la Jefatura de higiene, | 1~ Revsion de a documentacion en
1 ususaro se acerca a Higiene
2la emision de Permisos 0@ | cooretaria de la Jefaura |2 SO de cedula 2.-Entrega de Ia documentacion al defatura de Higlene. 5056 ntonio Egquiguren sin NO Pagina
Funcionamiento por primera 3. Certficado de Vialildady Uso de o LUNES- VIERNES Coordinacion Municipal avig ¥ |pagina web , Departamento 9
Inspeccion para negocios de Higiene y reta los e ® |inspector del sector, para que realce: . ’ Boliartelefono weby  |hupsibily2U9vAn |nups:ibitly2us
1 [Pspeccion ez de licoreras, bares, |2 HIOENeY U108 |cfp (Reguiacion y Contol Urbano 6 | 1SPECIor del sec 0BHO0-13HO0 Y Gratito 5 s habiles Ciudadania en general | de Salud, Jefaturade | S00er Elefono de Higiene y ventanilla de ey o | 0 9 100
discotecas, saltones de | /S9UISHOS para p cenro e 16H00-18H00 Regulacion y Contol 5 rhivo Cental
de funcionamiento v i ico |wwiciagob.ec Avchivo Cental
eventos de la ciudad y del | 10X Histérico) S e el nforme conespondiente Urbano y entro Histrico
canton de Loja 4. Copia del Precio Urbar, "
4 Entiega de Documentacion.
1. Hoja valorada (adquifr formulario en
Ias ventanilla Nro.12 de recaudaciones
municipales, llenar 1a solcitud, dieccién
exacta del negocio con referencia,
iy dela \ croquis y teléfono).
docamentacion enla |5 °C e i ce
enicio g [P de Hger funcionamiento.aduir formularioen'as || oL .
e do renocion do doeumertos raianies. (1T, S TS 71 1 v deadocumentacion e
permisas de funclonamiento para su revsk municipales ( no llenar formulario) g ,
de locales comerciales, | 2. Estar pendiente del 2. Envio de a documentacion
3. Copia legible de a cédula de
restaurantes, informe de inpeccion al Archivo Cenal para que se ingrese Jetatura de Higiene,
Emision de Permisos de tiendas, ide el ramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud, | José Antonio Equiguren siny NO Pégina
2 |funcionamiento bodegas, hostales, icoreras, | 3. Sise detectaron | & 200 de la patente municipal o 3. Entrega de la documentacion al | 08HOO-13H00 Y Grauito S dias habiles Cudadanio e gerere et e e " [Bober ltone 2570407 Pégina web y Ventanila de | web y s y/2USYAN |Htps:ity/2U8 o a7 100%
[ripinir e impuesto de activos totales (iamitar en Arhivo Centa Ventanillade |u Vanu
bares, discotecas, salones | obsenvaciones durante la inspector del sector, para que realice | 15H00-18H00 Policinico Municipal y [ext 198  wwiw.lja.gob.ec
INICIALES rentas municipales) Archivo Central
e evetos, gabintes, spas, | nspeccion,cumpl deniro| PSS EDRES. | L i nspeccion en Cuerpo de bomberos
peluquerias, centros de o plazo establecido as |07 S*1eA47 4o S84 46 PO Y | si y aplcacion de Check List
auwaje de laciudad ydel | meforas al loca, Entiega del permiso de
oo del melores (otorgado por:direccion prowincilde |- ‘
canion de Loa area e mamcra) ncionamiento
guimlento o p 6. Permiso de cuerpo de bomberos.
asta obtener el permiso
Nota: adjuntar certficado o icencia
de renovacion.
ambiental obligatoro para: discotecas,
bares salones de eventos, fabricas,
gasolineras, mataderos, compra de venta
de chataras y fundidoras
1. Recepeién de la solctud para la
recoleccion de Desechos Saniarios
Recoleccion de los Peligrosos,
Desechos Saniarios 2-Registro e ingreso a la ruta de Propietaros o
peligrosos en los Hospitales, 1. Soliciud digida al jefe de Higiene | ecoleccion de Desechos Sanitarios representantes de las
envcio de Recoleccionde _|CCN0S de Salud, Cllnicas, [\ |SOlcando larecoleccion de los Peligrosos lunes-viernes diferentes casas de o pigna
Servilo de Recolecs centro de Didlisis. Elususaro se acerca s | pogechos Saniar - Asignacion delhorario de 8HO-13H00 Costo en Salud homana y animal [Direccion de igiene, [José Antonio Eguigurensiny [ L 0 Pég
5 [posechos santatos oo s, [ seretmiadetaDiecotn (DS S,y o areccion | evolocoon e i TP i como odos 05 qus. | Comvnacon de Sa . |Boher elono_ 2570407 |4 oy Anomayu [nonayuink 0 37 o0
Peiosos o Votele, Gabnetes,Spa, |Ce igene parmavener |2 (0 LS onos. |4 Receleccionde o desechos |Sabadosde TH60 A [1.54hg o s contol | Remae Numeipaes 5 i gob o Jenianitade
Peluquerias, Centro » - Ingresar a solicitud en Archivo peligrosos 15H00 sanitario cuya actidad
Terapeiicos, Consultorios Central. 5. Verifcar la correcta genere este tpo de
medicos y Consutorios casificacion de los desechos desechos
odontolégicos, et elgrosos : coropunzantes y undas
especiales con sus respectias
etiquetas.
Senicio de Emision de
Guias de Movizacion de 1. Contar con a respectiva autorizacion
Secie do mision de Guias | Ganado enPieenaFeria |Elususano loresa ala de Agrocaldad. 2- Slcta al prsonal Jueves y Viemes Comerciantes de ganado | Y672tura de Higiene, José Antonio Equiguren siny N?NPEWE
a 1-Emision de guia de Movilizacion 06H00- Gratuito 1dia g 6n Municipal 570407 No hay Link No hay Link 0 6404 100%
Pie en la Feria Comercial e todos los comerciantes de | Ganado, en pie ubicada (0vino, porcino,caprino) Ventanila de
Pleen: e merartes e | e e et Je'amra de Higiene la Emision de Guias 14H00 de Saludy Agrocalidad |ex.198 wwiw.loja.gob.ec enanila de
caprino) los dias jueves y e Moulzacion.
domingo de cada mes,
Senicio de Capacitaciones
en Maripulacion do - Recepcion de a Solctud para
Nimenos, maneiode .- Soctut g e s gene |- eSSBS e 1 Solct o propietarios o
Senici e Capaiasineson | Desecos Santaiosy el ususarosoaercaa solistandoreuermieno acer (IS LCRRCCN L lunes veres foprsernesdels | 3eaun . o oo Equen sy (g e yveramtnge | "™
s - - 3 Sumilla a Coordinacion 15h00-18H00,y, | Gratito 1dia P 570407 gina weby No hay Link No hay Link 0 1 100%
manejo de Desechos diferentes estabiecimientos | de Higiene para obtener |electrrico y telefonos Salud humana y animal  [de Salud y Rentas rhivo Cental Vertanila de
; onicpa e Saos Sabados de 7HOO A ex.198 wwi.oja gob.ec
Sanitarios y Blosequridad. | comerciales que Manipulan |1a informacion pertinente 2. Ingresar a solicitud en Archivo unicipal de S, e pol asi como todos los que | Municipaies Archivo Central
Alimentos , Casas de Salud Central estan sujetos
Capaciacion
Generadores de Desechos
Saniarios Peligrosos
- Ingresa por Archivo General
2. Lo dieccionan a la Direccion de
Higiene.
ender a necosidad al 3l Dresrae :\g\en:;u'r:'\ma o S
usuario del Senicio de 1. Realizarla soliciud enla hojade | PePariamento correspondiente para rganismos Estaales.
d 1. Adauirr fa hoja de atencion (Unidad Tecr Empresas Privads
prestacion de Baterias | AT IR0 el valorado, soictando o senv, (31 (nitea Feetica) | T Fraaas., |wuniino de Lo Jose Antonio Eguiguren |
6 |Baterias Sanitarias Moviles | Sanitarias Moviles a ventanilla Nro. 12 de indicandos lugar dia y hora , ademas dar | oo namente con el solcitante | 08H00-13H00 Y Gratito 2 Dias a partr delingreso de | oo gel Canton Loja, [ A/ General. olivar Municipio de Loja Archivo. | No hay Link No hay Link 2 12 100%
Organismos Estatales a conocer para que tpo de evento ser ) Ia solctud en Archivo General Direccion de Higiene y la_[Direccion de Higiene Generaly ventanilla
Recaudaciones proceden a ralizara inspeccion en_[15H00-18H00 Unidades Educativas,
Gubemamentale: utizado Unidad de Trdnsito|(2) 570-407 ext 198
Cubermamentaes amene | MUTCPES e copin de cédula el i solicitado por el suaro para ‘Asociaciones,
Oeniacior entce i s ocie s iacin Conperatns, e
5. Una vez realizado la inspeccion
se procede a elaborar el Informe
Tecnico en la que se determina i es
{favorable o o a peticion.
1. Soliitar enla
Administracion d
CGIMRS, la canidad de Planta cental del Centro
venta de abono 0GiNIco. | 2 os de abono orgénico | Ninguno, solo acercarse a s 55,00 saco de de Geston Inegralde | Gale Lacuroo, sector
7 |Ventade abonoorgénico  [que se produce en 9 guno, Ninguno 2h00-16000 A Inmediato Ciudadania en general g Chontac Ofcina admiisuativa si A A 0 a0 100
2. Facuarporiaeni | niacioes manejo de residuos 0
Noria b ommtura : Telétono: 3027827
el mismi ssidos
5 Retno de produco en
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipo de beneficaios o ety tléfono d s fcin | 199 8¢ caalesdispoivesde
[EoeEs dish Horario de atencion al u N rvido 'y dependencia que ofrece el [t [ Numero de reer de
del Procedimiento Intemo que sigue el pablico Tiempo estimado de respuesta (Describir si s para Oficinas ydepe»dend:s servido (Detallar sies pnrvgnlan la, Servicio Link para el i o e e ay
L proceso B |tz szt servicio (Detallar los dias de la == (Horas, Dias, Semanas) ristioegzr), que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina [ElEim s, (LD oty | AT et [oiDi Esacedernn s «que accedieron al servicio | sobre el uso del
ficio y donde se obtienen) semana y horarios) " personas naturales, de inicio del stio web y/o correo e\e:\mn\:o chaten (Si/No) internet (on line) [servicio en el ltimo S e
| obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, s ) -enter, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Fersonal Mecico ectong rmuen
1, Registro de
Informacion Y pesaje de
pmveedur camion 1, Verificar en Kardex la
Venta de material recicado | CGIMRS Ia canidad de .
Teciciale
ue se produce en la planta | material reciclado que Ninguno, acercarse a las Instalaciones 3. usuario cancela en De acuerdo a Empresas que compran Planta central del Centro Calle Uaculvn sector
8 |Venia de materialreciciado |de reciclae a las disuntas | requre el compr el Centio, o lamar por teléono para |2 an00-16100 s precios |2 horas material recilado, @nio Chont oncina Administata s A A 0 1 100%
lempresas locales y 3, Despacho de material |informacion Recaudaciones determinados local como nacional de Gestn integral TE\EQUHU 3027527
empresas | " 4, Informe de despacho de materia
peciador e com 5 Emisicn de factra
aterial 4, Autorizacion de salida de
4. Facmrac\on del mercaderia
aterial
5 Salida del material
1, Registro de informacion|
y esale de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a la
ngesodeticos | copeode | SRR g, acercare s stalaciones 001 ) cotn s e, e )
9 |Concento de deasityo e eculos nanon y pesados. | documento e senvico |61 Cento. o lamar po teléfono para Pesale, cobro 7h30-18h00 P 10 min Giudadania en general Integral en Manejo de [ Chon Area de pesaje bascula si NA NA 35 1949 100%
conceptode desalof documen nformacion Residuos Soidos Teéione 3027627
. Cobro por senicio
prestado
5. Emisicn de facura
1, Acercarse el usuario al 1, Usuario se acerca a punto de
punto de recaudacion del .
) Recaudar valores por ] e — recaudacien De acuerdo a Punto de Recaudacin | Calle Liacurco, sector
10 |Punto de Recaudacion concepto de pago de N 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 los valores 5min Ciudadania en general  [del hontacruz Oficina Administrativa. S| N/A N/A 0 721 100%
senvicios municipales pagar valores pendientes | del Cent pendientes determinados CGIMRS Teléfono: 3027827
e pago 3, facturacion
2, Emit lanila de pago .
1 Soletar auorzacin
para visar las
w del CGIVRS
informacion y guianza a a la méxmaautoridad o
Guianza avisias Locales,  [MOMACON Y QUZAD | birecrr e igene o contal gel Cale Liacurco, sector
11 |Nacionales € . 2. Confimar aceptacion o | Realizarsolcitud Ninguno 8h00-16100 Ninguno 2 horas Ciudadania en general Chontacruz Ofcina Administaiva No A A 0 ea7 100%
aue acuden a GRS 0
cionales que echazo de petcion Teletono: 3027827
3, Programar a visa
CG‘MRS 4, Brindar el servicio de
guianza por personal
autorzado del CGIMRS
RaTcasin & e o o [ Py socorvirerae o (e comnsconla (1 oy S0t o papl vload | e doa documentacion 06003 1900 Ceros [P e ol e [ Cugaani o G [ormaconGerra, Gicinas de = Dreccon de [N Tp v 1072 905
Centros de Abastos del comeio ol |Raminaiacion dcada il epaada compiea e posie e b ingreso e Ia documentacion Archivo Cen Solivar ene Jose Anonio | Figiene y Abasto Municipa, ecl
Manicio do Lo parroquias | Conros 4o Abast entro de Abasto 2. Copia de Ia cedula de ciudadaniay |adjudicatario en Arc 08:00 a 1800 (Jefatura en Archivo Central Coorinacion de Equigureny Colon  Telf entanillas de Recaudacion g oja.g
12 [ Urbanas y Rurales el canion puesios Jzac Contal Municipa de Mercados) Edicio Wercados, Juna de | cououre Municipal e 10 197 1000
Loja) \acanes, lue - Certficado de solvencia Municipal | 2. Pasa a a Direccion de Higiene y [Cental Remates y Procuraduria o becicat
1~ Adquie page\ elorado | Gefaurade. Rentas Muricipals) Abasto Sindica egoryiseniciosiamies?p
je los puestos de los 1- al 1- municipal (Ventanilla |1.- Entrega de la documentacion LUNES- VIERNES Pagado (solo 3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Higiene, Oficinas de la Direccion de No htp:/iwww.loja.gob.
adiudicados en los diferentes | puestos adjudicados enlos | Drectorde Higiene en | Nro, 12 de Recaudaciones) apareiada y completa del 08H00-13H00 Y formuiarios) oordinacion d Figiene y Abasto Municipa, ecl
puestos ce abastos dela  |dierentes puestos de ofa de papel vlorado | 2.- Especie Valorada para Permiso de |adjucicataro en 15H00-18H00 Mercados y Rentas Ventanillas de Recaudacion
ciudad y canton Loja abasios de la ciudady | municipal (ventanila Nro. | Funcionamiento (ventanil No. 12 de | Adminisraci de cada centro de Muricipales Municipal,
canton Loj. 12 de Recaudaciones) | Recaudaciones) ab
2. Comprar especie. . |3.- Credencial del Usuario (Ventanilla [2.- La documentacion es enviada a Boliar e Jose Antonio
\aloraca e Permiso de | Nro. 12 de Recaudaciones) Ia Coordinacion de Mercados para Eguiguren y Colon/ Tel htp o oja.
13 Funcionamiento ( 4 Pago de Patente y Actvos Totales la claboracion del i ovect 20 4320 100%
Ventanilla Nro. (Rentas Municipales y Recaudaciones). | Permiso de Funcionamiento. www.municipiodeloja.gob.ec
12 de Recaudaciones) _[5.- Pago de Permiso de Cuerpode. |- Una vez impresay frmada por e
3 ComprarlaCrodncial | camberes(Recautacions) Directorde Higene es remitdo a
del Usuario (Ventanila cada Centrode
Nro. 12 de Wedeos (Ceno Maero i [Abasto para su respectiva entrega
Recaudaciones) Municipal s foos
B T e = e ey Cradadarta en general | Decadn de Figene i Bireccion e o o
Disposicon Final delos | [solidos de los dferentes 1a Direccion de Higiene de Higi 08HO0-13HO0 Y consumo de ma Sefatura de Saneamiento Higiene.
residuos s6idos domiciarios | domiciios Se realza inspeccion 151100-16H00 de agua potable Ambiental Blvas i Jose Artoio
¢ quigureny Colon Te
" b 22:;;1“2;122:‘,‘;?; horario y 2570407 no 0 2 100%
la clasificacion. 5.- Inicio b,
del senico
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Factbiidady |Elaborar esiudios de = e archivo cenral en |1 Una veZ ngresada pasa a alcaldia [0BH00a 13700y [EV de§210 |3 semanas Ciudadania en General | Departamento Técnicoy Vewtania o o
suricicos parala creacion de  [factibiidad e mfomes 1 solctd en as papel valorado de § 2.0, dependiendo |y se decciona ala UMTTTSV, 2. La | 15100 a 16,100 Surdico de a Unidad
uevas compai Suridicos previos al ventanilas de Archivo | delrequerimionto debe ser respaldada | solcitud llega a a Secrearia e la Muricipelde Transporte
incrementos de cupos de lncvemenm de cupos o Central del con copia de cedula y/o matricula y un 5V y pasa al despacho del Terrestre, Transito y
Transporte Pblico consitucion de nueves | Municipio de Loja perildel proyecio o sencio que se vaa | Director, 2. Sumila al encargado de Sequidad Vial |18 de Noviembre entie
1 companias e Tarsore ofecer. Ia respectiva drea, 3.5¢ entrega Goberacion de Mainas y No 0 2 o0
publico respuestal o la solitane o se Chie- Telsfono 2587621
drecciona al usuario al drea en
donde seré atendido
Erision de Tiuios habiantes |Enega de permisos e |Entegar persanaimente | Sovciud en papel valorado de S 210y |1 La solciud Tega al despacho del_[08:00 3 13,00y T5:00 [EV 42 82,10 Taa Ciudadana en General | Ao de a Unidad Vertania o o
(uevos o operacion,cambio de Socio, |a solciuden las encasodeser e doe s | Diect 2 S encaroado e 16100 Municipalde Transporte
Renovacion) cambio de ventanillas de Archivo respaldada con copia de cedula, la respectiva are: Terrestre, Transitoy |18 de Noviembre entre
2 Unidades, para prestarel | Central cel Matriculay pemniso de operacion 56 enroga respuesaal ol Sequridad Vial, | Gobemacion de Mainas y No 0 s 90%
senicio de Transporte Municipio de Loja solicitante Chile- Teléfono 2587621
Pubico
Seralzacion Via Seraiizar horzonialy Entreg Solcitud en papel valorado de S 2.10 | La sociud lega al despacho del |08:00a 1300y 15:00a [EVdeS210  [2das Chudadania en General | Depariamento Téonico d Ventania o o
ericaimente ¢l Canton Loja | a soiciud en las Director, 2.Sumila al encargado de. | 18:100 1a Unidad Municipal e
ventanillas de la Unidad a respectiva area, Transporte Terestre, |18 de Noviembre entre
3 Municipalde Transporte 3.5e entrega respuesta alola Trénsio y Seguridad Vial | Gobemacion de Mainas y No 53 278 9%
Terrestre, Transito y solicitante Chile- Teléfono 2587621
Sequridad Vial
Vehcuar Fago de maiculs anual|Pasar & Reveion Técca Vemcuar |1 Rewsion vehicuar, 7. Reveion de[09.00 3 1685 S50 [irom Ciudadana e General | Cemiro 0e Wamuiaca Verana g 3
Revisin Técnica vehicular, documentos Vehicular de 1a Uridad
. traspaso de dominio, Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepa y calle Mo 0 7347 1%
Tt i, s s ot
Sequrdad Via .
Fiacas Vencues Froporcionar placas muevas | Acercarse a s Faredls o ol 9 |1 ecoqe ety 00a 164 S% [zSemans Ciudadana en Ganeral | Centro de Mamculacan Veranta g 3
o renovaciones renovacién de placas | solicitada, 2. Solcitar a la ANT Vehicular de 1a Uridad
s Vehicular (Quito) las nuevas placas Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepa y calle No 0 146 5%
Entregar cuando estén disponibles l'enesne Transitoy | J0s€ Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Fermisos Especiles d Gorgar o (e Sovciud e papel valorado de S 2.10 |1, La solciud Tega al despacho del [03:003 1300y 1500 [EV de 5210y |20 Ciudadania en General | Deparamento Técnico e Veranita 3 3
Circuiacion permisos especiales para | 1a soicitud en as Dirctor, 2 Sumilla al encargado de | 18:00 56,50 cel 1a Unidad Municipal de
funcionamiento temporal ventanillas de la Unidad la respectiva area, salvoconducto Transporte Terrestre, 8 de Noviembre entre
s segin el senicio offecido, | Municpal de Transporte 3.Se entrega respuesta al ola Transitay Seguridad Vial | Gobemacin de Mainas y No 0 a oa%
ingreso o estacionamiento a | Terrestre, Transito solicitante .  Chile- Teléfono 2587621
arcas resuingidas Seguridad Vial
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

e —— P —
b ey p— v
del N“"h CXZCL] (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link par: oo G X0
No. proceso (se deberd lstar os T aueexigela | Frocedimientointerno que sigue el costo iempo estimado de reSPUESta | (o dania en goneral, | O, ¥ dependendas  servicio = servicio por | que accedieron al CETSTIRTST || i
jonde se obtienen) [ (Dﬂauar los dias de 2 ety personas naturales, G TEICECL {A0k pais drscrionsr & ele) electronico, chat en (Si/No) internet (on line) |servicio en el dltimo CRCEETIEOENT | = TOCIERC]
|obtencién del servicio). enslvorics) personas juridicas, ONG, e Sy ool Stio et v/8 inea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE) scumulativo servide
Personal Médico) teléfono institucién)
terrestre. mlemacmna\,
7 intrarregional, interprovincial, Av. Isidro Ayora y Av. 8 de No ° - 025
intraprovincial, e Diciembre.
Transito para cierre de vias publicas |la solicitud en las Director, 2.Sumilla al encargado de | 18:00 Operativo de la Unidad
8 Controles de Transito en Municipal de Transporte 3.Se entrega respuestaal o la Terrestre, Transitoy ~[Calle Bemardo Valdivieso e No 430 685 89%
general Terrestre, Transito y solicitante Seguridad Vial , babura
Seguridad Vial, con 8 dias|
Reclamos de infracciones por | Atencion a los reclamos y Entrega de Resoluciones absolutorias y copia 1. Se oficia al departamento 08:00a13:00y 15:00 a - 2 dias Ciudadania en General Departamento de Ventanilla No No
fotomultas. jueces. Migracion de multas | del consejo de la para migracion de multa municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
venta. copia certificada del contrato de Seguridad Vial , 18 de Noviembre entre
9 compra vent mbio de Gobernacion de Mainas y No ) 150 90%
propietario para migracion de multa Chile- Teléfono 2587621
para atender o dispuesto en dichas
dela T le semaforos en | Entregar ‘papel valorado de $ 2,10 1 La solicitud llega al despacho del 08:00a13:00y 15:00a |EV de $210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de | Ventanilla No No
Loja \a mspecnva area, Transporte Terrestre,
10 3.5e entrega respuesta al o la Tns  Seguided Vial |18 de Noviembre entre Gobern| No 0 6 04%
vias. espacio publico y vias de la DWECIOL 2 Summa al encargado de | 18:00 la Unidad Municipal de
u 3 Se emvma resﬂuesla alola Trénsito y Seguridad Vial | 18 de Noviembre entre Gobern) No 0 32 90%
Jerarquizacion de vias Determinar tipos de vias, ‘papel valorado de $ 2,10y | 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a |EV de $210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de| Ventanilla No No
Capacitacion y formacion ransporte Terrestre, .
ciudadana en seguridad vial. Transito y Seguridad Vial Chile- Teléfono 2587621
Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de Uenav formato de denunmay copia de la [Receptar denuncia, sancionar e 06:00 a 22:00 - 1dias Ciudadania en General [ Departamento SITU de la Ventanilla No No
Atencion a denuncias o Trénsito y Seguridad Vial
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario pava el (rasnasn 1. Se remite la carpeta ala Jefatura |Lunes a Viemes $2 por especie |1 hora (para despachar al Ciudadania en general  [Se atiende en el edificio Ventanilla Si [ Formulario Traspaso|
1 |resciliacion donacién, derechos | %€ Macer inscribir las en una carpeta de votacion comprador, vendedor y A\m\uos y Ca!as!ms para la fima. José Antonio Eguiguren NO APLICA 0 851 95%
y g escrituras a nombre del cualquier color, ef conyuges o I caso. Jectiva. Bolivar Esq. (2570407 ext 106)
Se lo sollcita para Cental Catastros(sefalar teléfono) Eltecnico encargado realizala  |13h00 15h00 & Catastros. Loja A
ol ol o I e e o Gsiowror 0 o
Propiedad, tramites e Avluoe y Cataon. |5 Beecho de cerifcacionadauiren |4 pasa i Secrevrapara entega 108)
Bancarios y Judiciales ventanilla nro 12 de recaudaciones) de la certificacién al usuario.
1 Entregar lacarpeta | Se realiza en los casos donde las 1. Se envia la documentaciona la__ | Lunes a Viermes. $2 por T hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si o e oia o ecl |
RECUNIAGONOE  [omsan ossonmtde (S NS SSIOR 0 c [fEn ressorsanal ity ashoos s Lo 102 i Equcuen iy o T sepeci v
2 ala esciura 105 |5 c1 oo aias At 4811 del COOTAD.  + Solciud &n_|3. Pasa para 1 ima del Jee Bolvar (2570407 ext oot la adqure enla 0 1 s5%
Dggggggﬁ;g prepos | L,g:w; Jrees, tc.0e1eS | apabiesacecare ala [ospecie valoada e situcion, |4 So o el pag para e 1 106) entanila 120
catastros _para que se (hacer constar, nimero_de cédula,
Solictud para Certficados de |1 N€gocio o cuando el dirigida al Jefe de. Jefatura de Regulaciony Conrol  [08h00 a 13000 administrativos central del Municipio de [ J0sé Antonio Eguiguren SNy Viabilidad
4 |aviicad mismo cambia de propietrio Ohcma de Archivo rbano 15h00 a 18h00 Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 0 54 92%
o de lugar para saber si niral Cnmml Umanu/ﬂ CentoHisidico Historico 106)
Solicitud para Permisos de dirigida al Jefe de Jefawra de Regulacion y Control | 08h00 a 13h00 administrativos | ramite a Regulacion y control central del Municipio de | J0S€ Antonio Eguiguren SNy Menor
5 |Obra como (-:umva pisos, pintado [ Oficina de Archivo Regulac Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loia Bolivar (2570407 ext NOAPLICA o 201 95%
Menor de fachada, cambio de | Central. Contol Utbanolo Centro Hisirica Historico segin 106)
fallecidas a los heredos Central recaudaciones) Historic seq 106)
Planos y Permiso de. Planos y el la |y Control Urbanolo Centro Historico Jefatura de Regulaciony Control |08h00 a 13h00 administrativos. | tramite a Regulaci ontrol central del Municipio de | J0S€ Antonio Eguiguren SNy permisos
8 | construccion Permiso de Construccion se | Oficina de Archivo (adaquirr en ventanilla nro 12 de bano o Centro 15h00 a 1800 ibano o Cento hisibico Loja Bolivar (2570407 ext NOAPLICA o 72 93%
ha caducado y desear Central. recaudaciones) Historico segin 109
o [Solicitud para Aprobacién de grande en varos pecushos | Ofcina de Archivo Regulacion y Control Urbanolo Ceniro | Urbano o Centro 15n00 a 18h00 bano o Centro histstico, Loja Bolvar (2670407 et NOAPLICA 0 2% 055
Planos de Subdivision sea para venta o para Cental. Historico. (adquirir en ventanilla nro 12 | Historico segin 16
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http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipo de beneficarios o oirecion y teléfono de faofcna | P9 4 inales disponibles de
Como acceder al senvicio S usuarios delservicio 3 dependonca que sfrece o |3tencion presencal Nimero de Nimero de porcentaje de
gl Procedimiento interno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 <l & para Oficinas y dependencias  [servicio [t i, R o ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
- = | {Se cetmaletark servicio (Detallar los dias dela |t (Horas, ias, Semanas) cludadania en genersl, | o orocen efservicio | link para ireccionar a a pigina | 7S Erig2da, pigina e, et pevidojpor e aceackeronal e accedieron al sericio | sobre el uso del
jcio y donde se obienen) o) Vo personas naturales, [ by correo electronico, chaten | (si/No) servicios internet (online) |servicio eneliltimo | ¢RI T 3
obtencion del senvico). v personas jridicas, ONG, e —— inea, contact center, callcenter, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) Pl telefono intitucion)
Este proceso pemite T Entegar 1 T Solicilud en papel para Vamites T Se enva la documentacion ala _|Lunes a Viemes 2 por senvcios |1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se aiende en el eaiicio Ventanila g Solciud Propiedad
[ 6nenla dirgida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control | 08h00 a 13n00 administrativos. |rmite a Regulacién y control central del Municipio de orizontal
que consita en el proyecto | Oficina de Archivo Regulacion y Control Urbanofo Centro | Urbano o Centro 15n00 2 18000 Urbano o Centro histdtico, Loja
srwdectrico oo sande | Cenral Historico. (adquirir en ventanilla nro 12 | istorico segin
lenda, comercio, oficinas, |2. En 5 dias acercarse a |de recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede a Ia ubicacion del predio). 056 Antonio £ -
6 consu\mrms‘ etc. la Oficina de Regulacion y |2. Certificado de Linea de Fabrica con | revisar la documentacion, e i s uuran SNy
10 |Soliciud para Aprobacidn de o 4 Bolivar (2570407 ext NO APLICA 0 30 96%
Propiedaddes Horizontales Control Urbano o Centro | sus documentos habiltantes. inspeccionar y emitr el informe Bt
Historco para sabr s |3Copia e a ceduladel popietarioy | éico para sucontuacién )
viadas | proyecista. Luego que el usuario presente
por el tecnico responsame 4. Codigo Postal conferido por Carreos  [1odo Io requerido por el técnico pasa
en caso de req ol St elinforme ala Jefawra de Avaluos
3. Luego acercarse 5. Planos 6 y Catastros.
SeTlin ol descuare e | Enrogn o T Solicitud en papel para amites T Se enva la documentacion ala _|Lunes a Viemes 2 por senicios | Lhora (para despachar el _|Ciudadania en general | Se aliende_en el edificio Ventanila S Exaneracion
impuesto_predial a pagar por 6nenla alaDireccion  [Jefatura de Rentas Municipales |08h00 a 13n00 administrativos | tramite a Regulacion y control central del Municipio de Impuesto Predial
o8 propiedades s poseen. |Ofcina de Archvg Central|Financiera 2. El tecnico encargado procede a_|15h00 a 18h00 Urbano o Centro histgtico Loja
en una carpeta de (adquiri en ventanilla nro 12 de revisar la documentacion y realizar el seqin
cualquier colo. recaudaciones) informe para su continuacion la ubicacion del predio),
En 8 dias acercarse a |2. Copia de la Cedula de identidad del 3. Luego de realizada Ia resolucion
Ia Direccion Financiera | propietario y conyuge en caso de ser | para parala firma de la Directora
Exoneracion del Impuesto para reirar Ia resolucion. | casados. Financiera.
Predial(tercera edad, personas. 3.Copia dela esciitura piblica de bien 306 Antonio Eguiguren SNy
11 |ciscapacitadas, préstamo en 0 bienes debidamente insciitos en el Bolivar (2570407 ext NO APLICA 0 60 o6%
el BIESS, entidades de Registro_ de la Propiedad. 106)
<enicio social) 4.Copia del impuesto_predial vigente.
Noa: para exoneracion por
discapacidad adjuntar copia del caret,
para entidades de senicio social copias.
de de estatutos publicados en el
Registto Oficialy copia del RUC
Lo realizan para obiener su |1 Entiegar Larmulato Vo 2y forulato para |1 S s s documencionsta | Lires  Visres 2 por senvicios |1 hora (para despachar o] | Cludadania en general | Se atiende en el eaiicio Ventanila S Permisos de
permiso de Funcionamiento | PeMiso para realizar alguna la [pemisode efatura.de higiene, control sanitario | 08h00 a 13000 administrativos. | ramite ala Jefatura de Rentas. central del Municipio de funcionamiento
(dendas, hoteles, ciscotecas, |2ctidad economica que | Oficina de Archivo vanilla nro. 12 de ojefatura de [15h00 2 18n00 Loja
festaurantes. cafeter deseen realizar Central |2 Copia de la Cedula de identidad del  Ia actvidad economica. José Antonio Eguiguren SNy
12 |aimacenes agrapecuarios, 2.0 un lapso de 5 dias el propietario del negocio 2. Eltecnico encargado revisala Bolvar (2570407 66 NO APLICA o 1582 a5%
oncultonos medio tecnico encargado 3.certificado de salud de todas las documentacion y realizala 106)
gabinetes de belleza, bares realiza la inspeccion. | personas que laboran en el negocio. | inspeccion al negocio. )
aetudiantes. formacias. etc 3.En 24 horas se acerca_|4. Pagos de Patente, 15 pol mil de los  |3. Luego de realizada Ia inspeccion
aelar u permiso con a | actos y asas de bomberos se acerca a la Jefatura de Higiene a
L0 reazan as personas e 1 Envegar la T Solicitud en espeme Riorada, - [i.5e ewaia documeriaconata | Lines  Vieres 2 por senvicios |1 hora (para despachar o] | Cludadania en general | Se atiende en el eaiicio Ventanila S
deseen que | la|diigidaalaDi (en |Jefatura de Mercad 08h00 2 administrativos. |wamite a la Direccion de central del Municipio de esim
e, g o, Oficina de Archivo Casbs de- Kioscos y ocales n parcues. |2 E1 e de Mercados solciaun | 19000 15h00a Higiene) Loja o aplica. la
ADIUDICACION DE LOCAL O realizado el sortes; olas  |cCentral ~ |ieminal terrestre, subestaciones, bares[informe al Adminisrador del 18h00 056 Antono Eguiguren SNy e
ESPACIO; TRASPASOS DE | adjudicatarias para pedir | 2.En un lapso de 5 dias | escolares, baterlas sanitarias) 0 la Mercado de acuerdo a la solicitud. 2020051
13 € Bolivar (2570407 ext Ia adquire en la 0 166 95%
LOCALES ¥ RENOVACIONES | permiso de ausencia, seacercaa laJefatura | Direccion de Higiene (en caso de locales 3. Luego de entregado el informe 106) ventanila 12 de
DE CONTRATO! mejoras, traspaso de de mercados aecibor | exrnos ¢ neos de mercados y apueba la peticion el Director de Resaudaciones
puesto. respuesta bat adauirr en o
e nfomacion o Recauaciones (rcer
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se Teallza un evento cada 15
dias los domingos, conla | En caso de participacion
perticipacin de anistca, a Jefaua de | ¢, o, de que una institucicn pablica o |1. Planificacion semanal de cada
agrupaciones artisico - | Cultura realiza las
privada quiera formar parte de la evento cultural. Cada 15 dias, 2
culturales locales y initaciones difectas a195| ;) oqramagion se hard una solicitud en |2 Montaje del escenario y logistica. | domingos de cada mes. Calles Juan José Samaniego Pagina en
L[S CAToRALES nacionales, Conun tlal en |aristas pacipantes. S2 | ja de papel valorado, donde haga 3. Prucbas de sonido 14n00a 16n30 enlas | Gratito 2 veces al mes Ciudadania en general. |Jefatura de Cultura |y pasaje San Juan de Dios [ Ofcina No No proceso de o 10200 100%
LOJA PARA TODOS' el mes de 2 eventos: los | cordina con los " ¢ p
" constar nombres completos, direccion, 4. Distruibucion del personal dela [ canchas de uso 07-2579550 creacion
dias presidentes de los barrios
nimero de contacto; y, solcitud del  |jefatura_para apoyo logistico. miltiple de cada bartio.
13y 30 de junio. Proyecto |y también pueden nimero de co jefatura para
cultural que cuenta con | acercarce alas oficinas |
algunos comporentes dela jefatura,
Se realizan exposiciones.
artsticas de lunes a sabado
en el horario de 08:00 a
19:00 durante todo el mes
La inauguracion se realiza a |Para que los artistas.
las 18:30 y cuenta conla | expositores puedan
partcipacion de artistas | acceder al senicio lo
locales y nacionales. En este | pueden hacer por medio
mes se realizaron las de solicitud en papel
siguientes exposiciones: En_|valorado ala institucion o
el Museo Puerta de la por invitacion directa de la Calles Av. Universitaria
Ciudad, exposiciones coordinacion del Museo 1. Planificacion mensual con
indvidual de pintura y Puerta de la Ciudad, | ASiStencia al Museo Puerta dela Ciudad. | yqia5 pissiicos de todo el pais. | Del 08 al 28 de febrero interseccin de la calle
ervosiciones Aisicas | eSculla A ancestral | Ceniro Cuural Alreco | 7122 graita y accesibleatodo 15" Coorginacion general con” [ partr de as useoPuetadela - [sucrey 16 de Novembre. pagina en
2 [posiciones amay Ayapash Aima W pibico en hoa escuelas y colegos de acudad. 0BG hasta fas 1830,y [Granito (20 i al mes Cludadania on gonera,[Sidad Cenro Culural | Bolvary Lourdes ofcina ™ ™ proceso de 0 7400 1005
Espiitu” cual o su En ! 2 Pubcidau Ia segunda exposicion ve: y creacion
inauguracion el dia 08 de | cuanto al publico, se Centro Cultural Alfredo Agenda de medios para del 04 al 28 de febrero. respectivamente Valdivieso y Rocafuerte
9 g Mora Reyes 2560033 respectivamente
febrero de 2019y estubo | realizan inviaciones romorionar el v
: 072587122
abierta al piblico. hasta el 28 | directas a colegios,
e ebraro. Exposicion de. . |eccuslas, mstiuciones y
Cortezas de Esperanza | ciudadania en general,
Historia dela Cascarila, en |Se realiza publicidad a
el Centro Cultural Alfedo | ravés de los medios de
Mora Reyes, de 8:00 a 19:00. | comunicacion
La exposicion estuvo desde|insiitucional.
el 04 al 28 de febrero de
2019, 1a entrada fue gratuita
y acudieron alrededor de
1000 personas
Con la participacion de destacados 1. Planificacion del evento.
Se realizan IWIACIoNES. | oristas lojanos, incluye recorido por el [2. viacion a escuelas de la
para las naraciones anos, incluy P
Con la participacién de didécticas a escuelas de |[TS60 C350NE Y €300 COn 8 e e el . “ 4 el " o vald Pagina en
Ineroreiacon de misies lfana yla | Mortaje delescenarioy ogista. |Los dias 07y 19 de Centro Cultural Municipal [ Calles Berardo Valdiviesoy
3 |Historias Musicales cantautores y compositores 1a ciudad y ambién se _[PEEACTn e AeEE ey 2 Moele el s e e e Grauito 02 dias Ciudadania en general | CSpT0 CUlUa MunICiDal | Cales oo e oficina no no proceso de o 2200 100%
lojanos puede acceder al senicio| \ " fpl o creacion
o i sorcnd o |1os inicios del arista,realizado el 07 y el |jefatura.para apoyo logistic
[t 1060 fobero on o Muceo do a Misica |5 Pubicidad medants 1os medios
papel a partirde la 11:00. de comunicacion municipal
Evenlo_realizado en la 1. Planificacion de la programacion a.
Cafeteria del Museo de la presentar, con todo el equipo de
Musica, a parti de las , ’
1830 se realiza la sistencia del piblico al Museo dela ~[P1O%UCEion. 2 Montaje del
Ditusion de lamusica e e e | e B o et e escenario y logisica. €l dia 12 de febrero a Giudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
4 |caté Concierto instrumenal, musica Iojana, | (1¥#@e" POCT Py 3. Distibucion del personal de la partir e las Grauito 1dia Entidades pblicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 2060 100%
pasillo, pasacalle entre otros. Jefatura para apoyo logistico. 1830 privadas. 072570550 creacion
municipal.|Cultural Municipal Bemardo Valdveso. (/-3 P
También se mediante los medios de
coordinar con la Jefatura >
comunicacion municipal
de Cultura,

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipo de beneficarios o oirecion y teléfono de faofcna | 779 4 anales disporibles de
Como acceder al servicio S usuarios delservicio 3 dependonca que ofrece o |3tencion presencal Nimero de Nimero de porcent
gl Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | (025701 <l & para [ e [t pEhi, R o ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
No. proceso la. {(se debers lstar i =t oo losdas deta | €50 e cudadania en general, |00 Y v direcconar  apigina | 1673 biBaca, pigina web, | Automatizado | formalario de servicio por | que accedieron al sl b
ydonde se obtienen) o) e personas naturales, by correo electronico, chaten |(Si/No) servicios internet (online) |servicio eneliltimo | ¢RI e
obtencién del servcio. v personas juridicas, ONG, ey lines, contact center,cal center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) Pl tetefono intitucion)
Se envian invitaciones a
instituciones piblcas y | PTMero realizado el 13y 14 de 1 Punscacin ol s
tebrero denominado Camilo Sesto
privedas, yala Sinfonico a pariir delas 2000 enel |2 17
Difusion de la musica Cuddania en general, |3 e ativar v ol ot 3 MomaAe e ta logistica. Del 13y 14 febrero de Ciudadania en general, Calles Bermardo Valdivieso Pagina en
5 |Conciertos de Temporada  |lojana, pasillo, pasacalley  |ademas se m\maa oot o a2y e febrero. partirde | Pruebas de sonido. 2019 y el 27 defebrero | costo 3 dias Entidades publicas o |Jefatura de Cuitura Rocatuorts 2560033 Y |oficina No No proceso de 0 14915 100%
ue luego » 5. Distuibucion del personal dela [ de 2019 privadas. creacion
) als 20:00 en el Centro Cullural Allredo p
e una curadria so Nora R ol efatura.para apoyo logistico,
selecciona los fora Reyes, denominado “Imagenes |6 pupiicidad.
Sonoras”.
paricipares.
En caso de que una institucion pablica o [1. Planificacion del evento
i i privada.quiera formar parte de la 2. Invitacion.
S el 2 O e eao | e envian invaciones & | rogramacion se hard una solctud en (3. Montaje de la logisica Jueves 06 de febrero Ciudadania en general Calles Juan José Samaniego Pagina en
6 | Viemes de Teatro et Botar apartr|orades v ara > ¥ |hoia de papel valorado, donde haga (4. Pruebas de sonido. hasta el sabado gratiito 02 dias Entidades piblicas o |Jefatura de Culura |y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 300 1
partir{p va constar nombres completos, direccion, 5. Distruibuicion del personal dela |08 de febrero de 2020. privadas 07-2579550 creacion
e las Codadoia on general
nimero de contacto; , solicitud del  |jefatura_para apoyo logistico.
requerimiento 6. Publicidad.
e realizan reconocimientos En caso de que una institucion pablica o [1. Planificacion del evento,
amisicos ljanos tomando [, g L pivada quiera formar parte de fa 2. Invitacion.
en cuenta su amplia o haré una solicitud en 3. Montaje de la logistica. £ dia 21 de mayo de Ciudadania en general Calles Juan José Samaniego Pagina en
7 |Homenajes a Musicos wayectoria musical, conla | 14" Y |hoja de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido. ot y gratito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 5200 100%
participacion de varios D adania on seneral, | constar nombrescompletos, direccion, 5. Diswubucén del personl de privadas. 07-2579550 creacion
artstas locales, en el Teatro g nimero de contacto; y, solicitud del  |jefatura para apoyo logistico.
Municipal Bolivar requerimiento 5 Pubicad
cazado el 19 de mayo de 1. Planificacion del evento.
. 2. Invitacion.
2019, enel Parque Lineal Laj Se envian initaciones & 3. Montaje de a logistica. Giudadania en general. Pagina en
i tencia al i
& |circo Abierto Teba de escalada plblicas y Parque la Tebaida, muro | pryenas de sonido. eldalademayode oo 1dia Eniidades piblicas o [Jefatura de Culura | Gees Bolvary Lourdes Oficina No No proceso de o 1600 100%
a partir e las 14:00, conla _|privadas, yala de escalada D e sonal dela | 2019 o P 072570253 el
participacién del Circo Social | ciudadania en general. pers w
o Jefatura. para apoyo logistico.
Publcidad,
1. Planificacion del evento.
2. Inviacion.
Realizado el jueves 25 de | >€ ervan Maciones & dbiico ala ilesia de |3 Montale de a logisica oves 25 de julo de Ciudadania en general Calles Boliary Lourdes Pagina en
9 | conciertos Corales ivio en'a iglesia d la Y P o 4. Pruebas de sonido, b b gratiito 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura v oficina No No proceso de o 2000 100%
privadas, yala Pradera 2019 072570253
Pradera a parti de las 20:00 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
ciudadania en general. p
jefatura.para apoyo logistico,
6. Publicidad.
Realizado el martes 30 de
julo de 2019, en el Teatino 1. Planificacion del evento.
dela Casona Cultural a | Se envian invitaciones a 2 tacion
arir e las 20:00, con la ublicas encia al Teatrino dela Casona |3 Moniaje dea logisica. Cludadania en general Calles Bolivar y Lourdes Pégina en
10 [Noches de Cine ot 1 el i L Pt 4. Pruebas de sonido 30 de julio de 2019 gratito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cuitura ov-2670053 Oficina NO NO proceso de o 1310 100%
[proves P | » ¥ 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
En ol Nombre de Ia Hia" de |cludadania en general, p
Tania Hormida pelicul jefatura.para apoyo logistico,
ania Hermida pelicula e o
ecuatoriana.
Evento realizado con el fin 1 Planificacion del evento.
de contribuir al desarrollo
culiural. Concierto” Amor | Se envian invitaciones a 2 tacion
Acustica” con Ovidio publicas y piblico al Teatro 3. Montaje de [a logfstica. Jueves 13 de febrero . Ciudadania en general Calles Bemardo Valdiviesoy Pégina en
11 |Conciertos Especiales i s 4. Pruebas de sonido, gratiito 01 dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura oficina No o proceso de o 100 100%
Gonzalez. Se lo realizo en el |privadas, yala Universiario Bolivar 2020 Rocalerte 2560033
b 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
Teatro Universitario Bolivar ef | ciudadania en general. p
jefatura.para apoyo logistico,
jueves 13 de febrero de e o
2020 a parti de 20:00,
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 Imtacion.
oo dbico al Centro Cultaral |3 Mont@le de a logistica Ciudadania en general. Calles Bolivary Lourdes Pagina en
12 |Recital Voces y Poesia Nose realizo Y 4. Prucbas de sonido, 0 se realizo este mes [ gratuito Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura v Oficina No No proceso de o 0 0%
privadas, yala Alftedo. Mora Reyes ( proyecto nuevo) 072570253
P Gadania en goneral, 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
jefatura.para apoyo logistico.
6. Publicidad
Evento realizado en la
Cafeteria_del Museo de la
Musica "Salvador 1. Planifaciondel evert
Zaragocin Tapia®, a partr 2. Invi
Diusion de lamisica e Jas 18130 o reala a | Asistencia del piblico ala cafeteria del |3 Montje e lalogisica viemes 28 de febrero a Ciudadania en general. Calles A Universiara Pagina en
13 |café Arte Musical instrumental, musica lojana, [imvtacion por medio de | Museo Puerta de la Ciudad (Rincon de [, Pruebas de sonido. parti de las gratiro 1 dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de o 160 100%
o Sucre y 18 de Noviembre,
pasillo, pasacalle entre otwos. los medios de Borgona) proyecto nuevo 5. Distruibucion del personal dela  [20n00 privadas. P creacion
comunicacion municipal jefatura.para apoyo logistico
También se puede 6. Publicidad
coordinar con la Jefatura
de Cultura,
Evento_realizado en el
Teatro Uniersiario
Bolivar, el dia martes 11 1. Planificacion del evento.
de febrero de 2020a 2. Inviacion.
Ditusion de lamusica patir de las 20h00 s¢ 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general Pagina en
14 |Martes de Folkiore folkiorica lainoamericana en| realza la invitacion por | ASiS1encia del publico al Teatro ruebas de sonido martes 11 de febrerd 0@ granito 1dia Enidades piblicas 0 |Jefaiura de Culura | Sehes Omedoy Rocafuerte | oo, No No proceso de o 700 100%
Universitario Bolivar ¢ 20 2560033 p
general medio de los medios de 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
comunicacion municipal jtatra paraapoyologistco
También se puede Publicd
coordinar con la Jefatura
de Cultura,
Hace 200 afos, la plaza de
San Sebastian fue el
escenario para luchar por la
usticia y los derechos. Los.
ejes se cenran en reafirmar
la identidad
latinoamericana, artes y L Planicacin el everto
culiura, emprendimiento, 2. Invitaci
comercio y produccion, | 5€ #TYEN IWIAENES 3| rqiiencia de autoridades de fa Ciudad |3 Vontae e a lgisica Lunes 17 de febrero de Ciudadania en general Calles Boliary Lourdes Pagina en
15 |auntos al bicentenario ciencia y tecnolo " ¥ |de Lojay publico al Teatro Universitario |, Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura v Oficina No No proceso de o 350 100%
privadas, 2020 072570253
periodismo, wrismo, . Bolivar 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
ciudadania en general. .
arquitectura, deportes, jefatura.para apoyo logistico,
educacion, biodiversidad y 6. Publicidad
asi poder lograr un desarrollo
Sostenible. Evento realizado
el dia lunes 17 de febrero
del presente a parti de las.
8130 en el Teatro
Universitario Bolivar.
1. Planificacion del evento.
Evento realizado para Concierto infantil con misica lojana, en 2. Intacion
incentvar a los ifos el amor | 5 #YeN MIBCI0MS 3| eauing de la Casona Unversiariaa (3. Montaje de 1a logisica Sabado 22 de febrero Ciudadania en general Calles Boliary Lourdes Pagina en
16 [Suefios Musicales alamusica lojana, realizado | =X W Y |partir de las 19:00. se realizo el dia 07 de |4. Pruebas de sonido. e 2020 gratiito 1dia Entidades piblicas 0 |Jefatura de Cultura o7z v Oficina NO NO proceso de 0 240 100%
en el Parque Recreacional enero a partr de as 19:00, conla 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
iadanis on general " p
Jipiro a parti de las 12:00 presentacion de Fabricio Jaramillo efatura.para apoyo logistico.
6. Publicidad.

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci y Acceso a a nformacién Piblica - LOTAIP
) Losservicos que ofreccey Ias foms de acceder  eo, horarlos d atencidn y dems inicacones necesariss, para que 1 cudadaniapueda eercer sus derechos y cumple sus obligaciones
Tipo de beneficiaios o ) Tipos de canaes disponibles de
Direccitn y teléfono de a oficina
como acceder al servicio usuarios del servico g Nimero de
o Horario de stencién ot et e Sl o Nimero de Porcentaie de
= Procedimientoiinterno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta | {0E5CTD 5 €5 para oficnas y dependencias  [servico drdiceainly |Gty i dudadanos/ciudadanas | - satistacion
No. proceso (5edeberd star os rquisiosaue xige a G [ costo 2 " cudadania en general, LS ofcin,brigaca, pigina web, | Automatizado |formuario de servicio aue accedieron al =
o e [ (Detaar fos i cela (Horas,Dias, Semanas) i s aue ofrecen el servico | ik para ireccionar s pégina Gl P e ) i aue accedieron al servici. | sobre el uso del
nde se obienen [ ersonas naturals, lectranico, cha /o) servcios internet (onine) [servico en el itimo cedieronsl s
obtencion del servicio). pht=) [EEmn= e e e e periodo (NOVIEMBRE)
Personsl Médico) eléfono institucion)
1 Planificacion del evento.
Una plataforma para que los L Planifcac
aristas plésiicos tengan . |Se envian iniaciones
oportunidad de exponer las |insiituciones piblicas y 3 Montaje dea logisica Miercoles 19 de febrero Cludadania en general. Calles Bolivary Lourdes pégina en
17 [conversatorios de Arte ol AristaysuObra |4, Pruebas de sonido, gratuito 1dia Enidades publicas o |Jefatura de Cultura Oficina NO No proceso de 0 100 100%
écnicas uilizad rivadas, yala de 2020 07-2570253
: ’ 5. Distnibucion del personal de la privadas. creacién
expliquen la temticas desus |ciudadania en general, >
v expuestae efatura. para apoyo logistico
6. Publcidad
e plattorma para e s 1. Planiicacion gl evero
aristas plésticos tengana | Se envian initaciones a 3. Montaje de la logistica Giudadania en genera. pagina en
18 [Concierto Aniversario oportunidad de exponer las | nsttuciones pUICas ¥ ¢ ersando con el Aistay su Obra |4, Prusbas de sonido Miercoles 19 de febrero | o oy 1da Entdades piblicas o |Jefatura de Culura | Cales Boliary Lourdes | oping No No proceso de o 400 100%
técnicas uilizadas y privadas, y a la 5. Distnuibucion del personal dela | %° 2020 rivadas. 072570253 creacion
cxplduen a tematcas desus | Eudadania on general s P
. [efatura. para apoyo logistico
5. Publicidad
€l camaval ha tomado dversos inesy || poeo
matices, una fiesta de mucho calrido y | & Planficac
Evento realizado para Se envian inviaciones a | musica,enmarcados: o tono, mescala, |5 yioric o i ogisca Giudadania en genera. pagina en
19 |camaat 2020 e e odasani an [ TSuEoes pibicasy (o cor, fewrayiaoma. Un e[ L 20 sivado 200000 |gy L1 o veig ol IR CTL TCHTETES Y R o o s o o0 1o0%
el Are y la Cultra privadas, y a la realizado el sabado 22 de febrero de | bigiicion el personal dela |6 2020 privadas. 072570253 creacion
Gudadania on general[2020.en o baraue. Recteaciondl Jpro-
[efatura. para apoyo logistico
Bario Nueva Granada de 10h00a  |1<1ala para
Barmo ublicida
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO.
FOLKLOY
MPORAL - RONDALLA|
MUNICIPAL -CORO
POLIFONICO BALLET 1. Planificacion del evento
FOLKLORICO QHAPAQ 2. Invtacion.
pronnrecoono  GNCRE? |cumsconsovines rotans - (5 Hoe st E— I — bsgnacn
20 [TELETRABAIO CULTURA  ebokccame | TEATROQUIMERA - |Cuentos -Obras de Teatro - Exposiciones | 4. Pruebas de sonico vitual 24:00 horas | gratuito 30 dias Entdades publicas 0 |Jefaturade Culura |y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 2515 212 1
s acebook omic |l OS oo ooy o |5 etasab o porsoal o e et
piodeloj MUNICIPAL- CE! [efatura para apoyo Lo
CULTURAL ALFREDO 6. Publicidad
MORA REYES - MUSEO
PUERTA DE LA CIUDAD-
CENTRO CULTU
MUNICIPAL BERNARDO
VALDVIESO
BARRIOS: -Zamora Huayco -Los 1. Planificacion del even.
\ Faiques I Valle - Las Palmeras -E1 2. nvtacien. ’ Calles Juan José Samaniego pagina en
21 [TELETRABAIO SERENATAS ENLOS Con la partcipacion de Ia | sy Sierra Nevada -vahuarcuna - |3. Pruebas de sonio de 15:00 2 18:00 gratito 3dias Cludadania en general | roq ge culura |y pasaje San Juan de Dios [ Oficina No No proceso de 550 550 1
BARRIOS DE LA CIUDAD | Rondalla Municipal de los diversos barrios ;
Pradera. Sauces Norte- Motupe y 4. Presentacion 07-2579550 creacion
Labanda 5. Publcidad
Para tener acceso ala
informacion de fuentes 1. Elfuncionario encargado del Rol
primarias que existen en de investigacion, faciltara la
los Fondos 1. Acercarse alas Oficinas del Archivo | consulta.
o 2.l funcionario revisa en el
Histerico, a persona Presentar cédula de identidad o |inventario de los Fondos
requiriente debe acudira | cualquier otro documento de Documentales 1y 2 os afos de Se atiende en aoficina |Calle Juan José Samariego y
ondos Documenales gol |Facitar formacion alos |las oficinas del Archivo | deniicacien del solcita referencia que entrega el Lunes a viemes del Archivo Histérico, | Pasaje San Juan de DI orcinas de Ao o apica por que sel
Solcitantes sobre los Fondos | Historico senalando fa | 3. Lienar el formulario, que se faciita en [investigador . ubicada en la primera y (2579550 . Link no aplica, se | Ol - pica por q
1 |archio ; 08h00 8 13000 y Gratito inmediata Ciudadania en general Histérico, Teléfono: No haceenforma  |NO APLICA ] on 100%
et documentales y el abanico | nformacién que necesie. [ esta Jefatura, al inicoy final de su |3, Control permanente delusode | 26n0 & 13100 Segunda planta ala del |atiende de manera personal ace en
cronologico de los mismos. | Poriando documento | investigacion Ios bienes documentales Centro de Convenciones |en las ofcinas del Archivo L
personal que os Como requisito por parte del Archivo | 4. Contestar cualquier interrogante San Juan de Dios. | Histérco
idenifique: cédulade | Historico se solicta citar las fuentes de- [que se requiera por parte del
ciudadania, pasaporte o |consulta y dejar una copia como investigador
camet de universidad, con  referencia de su investigacion 5. Concluida Ia investigacion se
ol fin de tener un registro facilta la documentacion obtenida
de usuarios y temas de por medio de copias o fotogratias.
consulta
Faciitar informacion sobre | Para acceder ala informad| 1 Acercarse a 1as oficinas el Archivo |1~ El funcionato encargado del Rol [Lunes a Viermes Gratuto mediata Ciudadania on general | S¢ atende en a oficna icinas de Archivo NG o apiica por que 8
las invesigaciones Historico de investigacion, se encargara de | 0800 a 13100 y del Archivo Historico, Histérico, Teléfono; hace en forma
realizadas de [os libros 2. Uenar el formulario del investigador |faciltar a informacion. 15h00  16h00 ubicada en la primera Y 2579550 personal
“Cortezas de Esperanza’ y con la informacion requerid 2. Entregar Ia documentacion Segunda planta ala del
Loja Historica" omo requisito por parte del Archivo | pertinente entro de Convenciones [Calle Juan José Samaniegoy
Historico se solicta citar las fuentes de. [3. Conirol del uso del Libro san Pasaje San Juan de D
5 |voin Historica"y “Cortezas de consulta.y dejar una copia como. 4 Contestar cualquier intertogante Juande Dios. 2579550 . Link no aplica, se o APLICA R 250 oo
Esperanza’ referencia de su investigacion que se requiera por parte del atende de manera personal
investigador en fas oficinas del Archivo
5. Concluida Ia investigacion faciitar Histerico
Ia documentacién por medio de
copias o fotograas
1.l funcionario encargado del Rol
Realizarfchas de de investigacion, se encargard de Se atiende en laoficina_|Calle Juan José Samaniego y
A faciltar a informacion. °
catalogacion diaias de los 1 Acercarse a as oficinas del Archivo [ (21T 8 nformacien. Lunes a viemes del Archivo Historico, | Passje San Juan de Dios o apica por que 56
Catalogacion de documentos [ dooumentos para que el Historico Uenar el formulario del o ubicada en la primera Y (2579550 . Link no apiica, se | Ofcinas de Archivo Historico, pica por q
3 Para acceder a a informa ; pertinente 08100 2 13000 y crawito inmediata Ciudadania en general c No haceenforma |- % % 1
del Fondo usuario puedo obtener mayor investigador con la nformacion equerida [PEI0eE o800 a 13000 sequnda planta alta del |atende de manera personal | Teléfono: 2579550 ace e
facildad para su Centro de Convenciones |en las ofcinas del Archivo P
; 4 Contestar cualquier nterrogante :
investigacion San Juan de Dios. | Histérico
aue se requiera por parte del
investigador
Pertenecer al personal
docente de las Escuelas
Municipales: Tierras o apiica, no se.
Coloradas, Herores del posee_esta
Capacitaciones viruales al | Cenepa, Or. An Pertenecerlegalmente en as Se rabaja en una sola Docentes, padres de | Coordinacion de Coordinacion de Educacion herarienta
1 [Senicios Educaivos : Convocar al personal docente . |jorada de No'tene costo. |inmediato : Ofcina No No % 8o 100%
personal docente Felicisimo Rojas instituciones educativas municipales. lomada de 0 familay estudiantes | Educacion Municipal. | Municipal: 2560182 informatica en
Mons_Jorge Guilermo las_ Escuelas
Amijos, Bora, Municipales
Ecologica, Pradera,
Capuii Lom:
e ro T PO S U [t e [ e T o S e
2 |oonicios Eduwcanas  [Epoacemattes | Muncipls: Teres » plbgreeiiod potie Noene coste. [t s dotamia, [ngetFtcsmo s wo| (- P00 | s o o posee sa % - w6
] enrega de materal de aseo 07:00a 15:29 P
| Angel Feiicisimo Roias.
Determinar la necesidad de cada | Se tabaja en una sola EScucTas Muncipales: | Teras Coloradas: 7652003
Etaboracien del plan Padres defamiiay  |Tiemas Coloradas, Heroes del
3 [senicios Educativos Elaboracion del o Derras Coloradas, establecimiento para generarla  |jornada de No tiene costo. | inmediato padres de T e o |eroes e o5 r, |0 No No 9% 1534 1000
oun Ayt o Eecioion | 210893 de 1ex05 escoares. o7:00 a 15:30 et Eateisimn Boise. | dnnel Peizceimes Boize
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a l Informacion Piblica - LOTAIP
) Los servicios que ofrecce  lasformas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems esarias, para que I ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficarios o ciony teléfono de f oficing | 170 € cniles disporites de
Como acceder al senvico usuarios del sevico Nimero de
del s D CE=m] (Describir i es para dependenciaque offece el | (5ctirsi s por ventanills, i Link parael i i Nimero de (e
- o= 5 el R s cms s [OT5EID ons ysmnes [ et (o okt ot o | s | i
g E servicio (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) Eeef3l | que ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pégina UG T g E B ne) | " ue accedieron al servicio | sobre el uso del
y donde se obtienen) e e personas naturales, s correo electronico, chat (si/No) servicios internet (on line) |servicio e el ltimo P, "
obtencion del sevico). v personas jridicas, ONG, R linea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE) “
Personal Méico) teléfono institucion)
a Cordinacionde o oiee oo
Pl Tuoras academica 046400 Municipl se Deteminar o neamientospara i[5 204 b0 c e o e Ecucacion | Centro de Comenciones San heramenia
4 [Senicios Educativos encarga dela Pertenecer a as escuelas municipales. cronograma de 08100 a_[No tiene costo. |Inmediato Docentes y estudiantes No No % 792 100%
covid1o. e Pales: | momento civico, o v Escuelas Municipales. | Municipal: 2560182 Juan de Dios informéica en
organizacion de los 0 ntarméica e
moentos civicos. ISt
Nota: todas las
ACTIVIDADES FisICAS Avenida Manuel Agusiin aciiidades deporivas
1 |Goordinacion de Depores ¥ | SUSPENDIDAS POR LA 2 om0y e Agitte y Calle Brasil. Fono NO APLICA o quedan suspendidas por
CRISIS SANITARIA 2570407 - ext. 1000 - 1003 Ia emergencia sanitaria
nacional COVID-19
Las reuniones para la
Apoyo del 50% del personal | elaboracion de los kits se [ S8 !forma a ravés de Radio Municipal, | La solicitud de acceso ala Habitantes de los barrios Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
Coordinacion de Deportes y ! TV Canal del Sur de la intitucion, asi |informacién pablica lega a la 08h00 a 13000 y de "
2 |G enla elaboracion de kits | llevan a cabo en el ki 2 o e e om. |oohog 2 onoe 1da de la Ciudad de Lojay Agirrey Calle Brasil. Fono [ Oficina No creacion del fink en [ NO APLICA 5000 5000 1
ecreacion alimenicios Coliseo Bemardo como otros medios de comunicacion, | maxma autoridad de [a insttucion a sus Parroquias 2570407 - ext. 1000 - 1003 proceso.
como tambien por redes sociales
Valdivieso
Coordinacioon y tramites .
e s Reuniones en las ficinas | S€ MO a ravés de Radio Municipal, | La solciud de acceso a la pacientes en Avenida Manuel Agustin NOAPLICA,
Coordinacion de Depores y TV Canal del Sur de la intitucion, asi |informacién pablica lega a la 08h00 a 13000 y de . Agine y Calle Brasil, Fono "
3 |Coordinacio Coliseos Ciudad de Loja y de | de la Coordinacion de | I Cana) 9¢1 Sur de lainstiucon, asi. | informacion pablcalegaala | 08n00 & 1oboo 3dias recuperacion de Covid- e e s, |ofcina No creacion del fink en [ NO APLICA 100 100 1
Malacatos para convenisios | Depores y Recreacién d 19 proceso,
catos? como tambien por redes sociales celular 0997203495
i tcinas | S¢ informa a través de Radio Municipal, | La solicitud de acceso a la Avenida Manuel Agustin
Coordinacion de Deportes y | Adecuacion y mejoras de | Reuniones en 8s oficnas |1y, ¢, o/ el sur de fa institucian, asi | informacion pablica llega a la 08h00 a 13000 y de . Deportstas de la Cludad Agine y Calle Brasil, Fono NOAPLICA,
4 de la Coordinacion de 2 o X 2 dias Oficina No creacion del fink en [ NO APLICA 100 100 1
Recreacion escenarios deportivos como otros medios de comunicacion, | maxima autoridad de Ia institucion. | 15h00 a 18h00 oja 2570407 - ext. 1000 - 1003
Deportes y Recreacion | <OmO O0% Me proceso,
jen por redes sociales. celular 0997203495
DIRECGION DE COMUNIGACION,
i 1. Otorgar el concepto y el nombre del T
borscion d s s cutespulcars 0| 1o, e pltar Lo dotos ydelesde oy s stende entaOfcina de i uricipode Lo,
3 [cunsspubtarins pubctarzsquepermian[£79012 080000, > oatos y detalles e acverdo alceroy (P02 Lunes a Viernes R S hores Cludadnia engoneral |12 D7eccn ce Solar y Jose antonio Eguguren |, N o radiomunicipal9 © s oo
denticar el senvcioquese |1 %o 8 B sugerencia del cliente. o el poducto st 08:002 18:00 Comunicacion del Municipio | Tel 0.1@hotmail.co
resta a a ciudadania da stablecer el costo del Ia elaboracion de a | Verficar el producto esta 2 eLoja e m
presta 2 1a cudad 3.Verificar Ia elaboracion de |  £5t28iecer ¢l costo dela elaboracion de 2 |y oo el cliente o Lo o8i018 ext 316
B i ; i
1. Otorgar el concepto y e nombre del
Elaboracion de Spot publiitario |25 $POt PUBlICHarias enla | oo iy 5 in 5 publictar pasan 2 conocimelnto del productor de Edificio Municipio de Loja.
sobre el servicio que e presta a | €122 de 3 Dreccian de |, oo el de acuerdo al criterioy | 1S5 Lunes 2 Viernes Se atiende en 3 Dreccian | jary ose antonio Eguiguren v of
2 {spot Pubiiciario aue e p Comunicacion v ¥ |2 veriica i ef producto esta a 2 2das Ciudadaniaen general | de Comunicacion del v Bren | oficina s o a.gobecinodels @ s 100%
1a cludadania.empresa privada o NI sugerencia del clente e e prode 08:002 18:00 de Comunicac e a9
ubics 2 salecr ooyl |3'E el conodelachboracine [ SiSendeldlene il de Lo 2584018 ex 316
Upo de public Spot publictaio y su pautaje putl i
DIRECGION DE PLANIFICACION
ST PO e 0] T SO T A VAT DTS eSO e AT
e cata solciud. |2 Cetfead de eauacion woanac |2 Revat e oo abce 1o (oo oy Joss e
1 |APrROBACION DE PLANOS | Autorzacin para poder | para aprobacion de linea de fabica con sus documentos | (considerando reiros, ifraestructura | 1 00 - 100 oo st |7 s Cudadania en general | €131 de Regulaciony. (505e e o o o o ™ 00
PARASL del canton los. habiliantes obsenaciones), escrituras Control Urbano
. cione: 111000 Fax (593) 2570492
documentos habiliantes | 3. Levantamiento topogréfico (inderacion y éreas de terreno), e
PERMISO PARA Permiso para_colocacion de | 1. Entregar la solicitud de | L. Solcitud en papel valorado digida a 1a| 1. La solcitud e acceso a la 12002 13:00 T Rowios § |35 dias Ciudadania en general | Jefaiura de Regulaciany | _ Bolary José Antorio __[Ofcina No No
COLOCACION DE falética publicit Jefawia de Reguiacicn y Control Urbana |informacién pablica llega a la y Control Urbano Equiguren, Teléfono: (593)
2 |SERALETICA PUBLICITARIA | (ROTULO- VALLAS- 2.Copia de cedula del Propietario del | maxima autoridad de Ia institucion. 2. Paleas- No o 1 100%
LETAS-LETREROS- comercio o insttucién. 2. Pasa al érea que genera, produce 5240, Fax (593) 2570492
TOTEM-PANTALLAS LED) 3. Copia de la patente o custodia la informacién llas- $ Email info@lo
‘CALCULO DE VALORES A_| 1, OBTENER LA LINEA D| LESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PRE| 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE R| 12:00 a 13:00 Gratuito Thom Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y icina "o No
ELABORACION DE ORDENES [ CANCELAR PARA LA Control Urbano
DE PAGO PARA EMISION DE LOS Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS Y [PERVISOS DE o olvary Jost pnionie
PERMISOS DE: CONSTRUCCION U
3 | e 2570407 No 0 644 100%
SUBDIVISIONES / e
PROPIEDADES mail: info@loja.gob.ec
HORIZONTALES
Documento necesaro para | Solcitud de Linea de |- Formulario para linea de fabrica T Foja de ruta: Archive entiega hoja [ 12:00 a 1300 516,10 72horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y |Bolvar y 058 Antonio Oicina NG v Joja gob e
4+ |umens oe FAericA construccion y subdivisiones: | Fabrica desde pagina  |(adquio en ventanilaN' 2de | wia l solcitante y pasa Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) o Joja. gob. . s Lo0%
en el cual consta los web, solictante Imprime el croquis que sefiala luego de cumplir con 2570407 ec
aramerros tales coma | tarmato de solciut en1a ine de faica dehe sercin__|ins vselins Fax (593) 2570402
Documento necesario para | Solcitud en papel +Solicitud en papel valorado Municipal, |1 HOJA RUTA: Se ingresa a raves | 12:00 @ 1100 71 ZaToras Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Jose ATOMO [ Ghcina NG No
5 |CERTIFICADO DE VIABILIDAD |emprencer un negocio,  |valorado dese pégina. | dirigida al Jefe de Reguiacion y Control | de Archivo Ia documentacion luego Conuol Urbano Equiguren. Teléfonos (593) No 3 3 100%
Documento necesaro para | Solcitud en papel ~Solicitud en papel valorado Municipal, |1 HOJA RUTA. Se ingresa a raves | 12:00 @ 100 71 ZaToras Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y |ECTVAT Y J05€ ANOMT Gicina No o
CERTIFCADO ‘pormiso de pigina | dirgica al Jefe do Reguiacion y Control | de Archivo fa documentacion luego Conuol Urbano Equiguren. Teléfono: (593)
© |usooE sueLo enla web, solicitante Imprime [ Urbano o e remite ala 2570407 No 0 3l 100%
ntondencia (lcoreras, |fomato de solctud | Centr Histrico (hoja velorada Adguirr | Jefaura de Regulacion y Control Fax (599 2570452
nformacion al Usuario Tos | Solcitud en papel ~Salcilud en papel valorado Municipal, |1uego e cumpii con &l siguiente | 12002 1:00 21 7Zhoas Ciudadania en general | Jefalura de Reguiacion y Cicina No No
datos establecidos en ol |valorado desde pagina | digida i Jefe do Reguiacién y Control | Checkist Control Urbano Boliar y José Antorio
CERTIFICADO DE POUL para tramites \web, solicitante imprime | Urbano 1. Solicitud comeciamente lena Equiguren. Telgfono: (593)
7 | AFECTACION uciciales, compra venta, etc |formato de solicitud (hoja valorada Adauirir en ventanilla N* |2. Cuente con todos los documentos 2570407 No 1 2 100%
desde pagina web o llena | 12 de Recaudaciones). necesarios Fax (503) 2670492
y presenta con + Copia de la cedula de identidad y. el Técnico revisa documentacicr Email: info@Ioja.gob.ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o . i T de s dpnies e
o s | § i e ko . s T P
© Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta {Descnbli sl pera) Oficinas y dependencias servicio 1DelaHar et vgnlan 2 = [E=¥=0c) ciudadanos/ciudada nas satisfacci
e e aj{Se ceomalntark servico (Detallar los dias dela | “**® (Horas, Dias, Semanas) cludadania € BENETa. | ofrecen el servicio | link para direccionar a a pdgina |7 0rEed. pigina web, | Automatizado ERESamN | Bt oo et ||
jicio y donde se obtienen) semana y horarios) T personas naturales, de nicio del sitio web y/o correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) |servi el dltimo. o e
obtencien del servcio. personas juridicas, ONG, sy ines, contact center, cal center, reiodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) teléfono institucién)
PERMISO T Enviegar la soliiiud y | a. Copia el recibo de pago del mpuesto | 1 La solciud de acceso a | 12002 100 53,750 hata 10 |15 dlas Chdadanta on gereral 3ot deoguacny Cicina No No
IMPLEMENTACION DE documentacion en fisico |predial del afio fiscal en curso, del predio |informacion pblica llega a la m de alturay Control U
ESTRUCTURAS FUAS DE | en Archivo General del | en que mésima autoridad de Ia insttucion. cada metro de
'SOPORTE DE ANTENAS Y | Municipio de Loja se efectuara la implantacion. 2. Pasa al area que genera, produce exedente tendra
SUINFRAESTRUCTURA | 2. Estar pendiente de que |b. Copia de Ia autorizacién del uso de |0 custodia la informacién. un valor de un
RELACIONADA PARA EL la respuesta de frecuencias y/o registro de la estacion, 3 \HSDeccvon en situ para verificar la salario basico
RVICIO MOVIL contestacién se entregue | emitido por la para la colocacion de la cada un,
AVANZADO (SMA). antes de los 2-3 dias SENATEL o por el 6rgano gubemamental Eslmcmra
conespondiene nforme tecico dirgido al jefe del
c. Autorizacion o Permiso Ambiental departamento
emitido por el Gobiemo Provincial de 5. Entrega de Ia comunicacién con la
Loja. respuesta al o la solicitante
d. Informe favorable de Ia Unidad de
| Areas Historicas, o la Unidad
saminisiatia ricial
pondiente, para el caso de
mplamacion an s isericas do
difcaciones no patrimoniales. Bolivar y José Anonio
. Certiicacién de vigenciade a péliza de Equiguren. Teléfono: (593)
& [TRAMITES ANTENAS sequros de responsabidad ci frenie a 2570407 No 0 0 %
terceros, durante el periodo de vigencia Fax (503) 2670492
del permiso de implantacion Emai info@loja.gob.ec
(. Informe de linea de fabrica o su
equivalente.
9. Formulario de aprobacion de planos, si
Ia construccion es mayor a cuarenta
metos cuaiados h lanodela
implantacion de las antenas,
Catnceraias goneres y de
mimetizacion, incluyendo la ubicacion de
Ia estacién radioeléctica con
coordenadas geogréficas.
i Informe técnico de un ingeniero civ,
que garanice la estabilidad sismo
resistente de las estructuras de soporte y
que las insialaciones no afecten s
estructuras de la edificacion existente.
j. Si la implantacion en un
inmueble declarado en el régimen de
PERMISO T Enviegar a soliciud y | L. Soliciud en papel valorado difgida a 1a| 1. La solciud de acceso a 12002 100 36,70 paa  [10d7as Chdadant on goreal |t do oquaciny Oicina No No
IMPLEMENTACION DE documentacion en fisico | Jefatura de Regulacion y Control Urbano | informacién publica llega a la implementos Control Urbanc
ESTRUCTURAS en Archivo General del | 2.Copia de cedlula del Propietario del | méxma autoridad de la insttucién, sin intervencion
RELACIONADAS AL Municipio de Loja comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce del entomo.
SERVICIO DE 2. Estar pendiente de que |3. Copia de la patente municipal. o custodia la informacién. solvar y José Ao
TELECOMUNICACIONES i respussta e 4 Solvencia Municipal . nspeccion en i para veifcar la Bohary s Anonle
o |PERMISO DE OBRA MENOR | (ARMARIOS, CABLEADO, niregue (5.1 del Impl do | faci oy No N o 100%
TELECOMUNICACIONES | POSTES, CAMARAS). antesde 06 2.5 dlas . |Ias nomatis publictarias implemento.
o 5 Fax: (593) 2570492
6. Ubicacion de la edificacion ylo lugar a|4. Informe tecrico dirgico al efe del e o6
colocar departamento 5. Entrega de la la.g
7. Dimensiones comunicacién con la respuesta al o
8. Ruc-Permiso Ia solicitante
FERMISOS DE T Entiegar 1a soliiud de | 1. Soliciud en papel valorado diigida a 1a| 1. La solciud de acoeso a la 1200 100 $36.70 T das Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony Oficina No No
ACERAS Y |acceso a la informacion | Jefatuira de Reguiacion y Conirol Urbano [informacion pbiica lega a la Control Urbano
BORDILLOS, CAMBIO DE | piblica en fisico A 2.Copia de cedula del Propietario del | méxma autoridad de a instucién,
CUBIERTAS PINTADO Y | TRAVEZ DE archivo | comercio o institucién. 2. Pasa al area que genera, produce
REPARCIONES EN general 3. cerificado de linea de fabrica.d. o custodia la informacién.
VIVIENDA 2. Estar pendiente de que | foografias y planos aprobados. 3.se realiza inpeccion en el lugar
Ia respuesta de 4. Entrega de la comunicacién con la
conistacion s envege respuesia al o la solicitante
antes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
Gapusea i A 60 Equiguren. Toléfono: (599
10 |0BRA MENOR 1a LOTAIP (10 dias y 5 2570407 No 0 134 100%
dias con prormoga) Fax (599) 2570402
3. Retirar la comunicacion Emalk imo@loja.gobec
conla respuesta a la
solicitud segan el medio
que haya escogido
(senicio en linea o retiro
en oficinas)
PERVISO PARA T Enregar a solitud de | . Solcitud en papel valorado drigida a a| 1. La sofciud de acceso a 2002 1300 pm AREAT X350 |15 dias Chdadant e gerea | atre do Foquacony Bolvary José Antonia__|Ofcina o
ACTUALIZAR PLANOS Y |acceso a la informacion | Jefatuira de Reguiacion y Control Urbano [informacian piblica lega a la x05 Control Urban: Equiguren. Teléfono: (593)
PERMISO DE piblica en fisico A 2.Copia de ceduia del Propietario del | méima autordad de Ia nstiucion. 11000
CONSTRUCCION TRAVEZ DE archivo | comercio o nstiucion. 2. Pasa a érea que genera, produce Fax (593) 2570492
CADUCADOS. general 3.certfcado de linea de fabrica.4. o custodia a informacién Email: ino@loja.gob.ec
2. Estar pendiente de que | fotografias y planos aprobados. 3.se realiza inpeccion en el lugar
Ia respuesta de 4. Entrega de Ia comunicacien con la
contesiacion se entregue respuesia al o a solicitante
antes de los 15 di Bolivary José Antonio
ACTUALIZACION DE PLANOS dispuesto en el Art. 9 de Eguiguren. Teléfono: (593)
11 |V PERMISO DE a LOTAIP (10 dias y 5 2570407 No 0 61 100%
CONSTRUCCION dies con promoga) Fax (593) 2570402
3. Retirar la comunicacion Emalk o@lola.got.ec
conla respuesta
solciud segin ¢l medio
que haya escogido
(senicio en inea o retro
en oficinas)

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

~LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. i ey lon e i | 9200 s dpnites e .
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio : Namero de . .
del [ e (Describi i s para (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Link para el Nimero de (I
No. proceso (Se deberd lstar los requisitos aue exige | Procegime O ermo auesgueel - Jpibler costo iempo estimado de (eSPUESta. |\ gy en general, | 01 e, ¥ dependendas  |servicio pégina web, i formulario de servicio por [ que accedieron al chmmtusi || e
y donde se obienen) |**™'° [PEIIRCED i) personas naturales, [rocitE CEEaED P | correo electronico, chaten |(Si/No) internet (on line) |servicio eneliltimo | 94 22dieron alservico | sobre el uso del
obtencion el serviio). T e s oG, ::s':'l‘p':::':::‘:]“’ LS inea,contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE) seumultivo semide
Personal Médico) teéfono institucion)
Revision del proyecto T Entregar a solicitud del | L. Solicitud_aingida al Arq. Guido T Los planos una vez ingresados | 12:00 a 13:00 pm En base a tasas | 15 dias Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y Bolivar y José Antonio Oficina No
ineade | CatascoJfe d Regiacion Y Coniol o A Gneral son administratives Control Urbano Eguguren. Teigons: (592
la normaiva vigente y el Plan |fabrica en la UMAPAL la_|Urbano La al
e Oraenamiena Urvans e [Inea de fabica so|vemani i 12 de RENTAS)‘ Regulcion ¥ Conto Uano; o (5937 2570492
Loja retirada de el 2 Cerificado del linea de fabrica la vez ingresados son Email: info@loja.gob.ec
Departamento_de isma e s debe lenary acfnar s reccionadon Jete de
Reulaciény Convol | documento Departamento para que el destine
e 50 doscriben en el mismo( el los mismos 2 cada uno de Iso
2 Emrega de Proyecto | certficado de linea de fabrica es tecnicos encargados de la revision;
arquitectonico adauirido en la ventanilla 3. Los mismos una vez
conjuntamente con la | Nr0.12 de RENTAS) direccionados son entregados a
soliciudy lalineade |3 Adjuntar planos elaborados por el | ravés de la fima y recepcion del Solivar y José Antonio
{abrica en el aerchivo | proyectista (arquitecto el mismo que | vamite al tecnio para su revison Eouiguren. Telétone (592)
1» |APRoBACION DE PLANOS general en el cualse | debe estar resgisiado en el Municipc); |4, Pasa al drea que genera, produce Bl No 1 256 100%
ARQUITECTONICOS ingresara el tramite y se | 4. Ingreso del tramite con toda la 0 custodia la informacion. Fax (593) 2570492
entregara al usuario la desciita por 5. Se remile ala maxima autoridad i s a0
hoja ruta; Archivo General. para la firma de la respuesta 0 a mail. info@loja.gob.ec
3 Estar pendiente de la _|5. Realizar el seguimiento ala solicitud [ quien haya delegado oficiaimente.
Ia entrega de la respuesta. 6. Entrega de la comunicacion conla.
al tramite de acuerdo al respuesta al o la solicitante:
n
Recopilacion Codificada
dea Legislacion
Municipal de Loja (15 dias
aprobacion de planos)
Revision del proyecto de | L. Enlregar la solcitud del | 1. Soiitud arigida al Arq. Guido T Los plancs una vez ingresados |12:00a 13:00 pm En base a tasas |15 dias Chdantaon gore | Jirede Regaacony Bolivary J0sé Antorio Gicina NG
propiedad horizontal y certficado de Lin Canasco Jefe de Regulacin Y Conrl o Achio Generl son administrativas Control Urban Eguiguren. Teléfono: (593)
revision de el reglamento; | fabrica enla UMAPAL: la. [Urbano( La nla al de 2570407
linderacion de cada una e |linea de fabrica serd | ventanilla Nro. 12 de RENTAS]‘ Regulacion Y Control Urbano; 2. una Fax (592) 2570492
las propiedades y cuadro de |retirada de el 2 Certficado del linea de fabrica la vez ingresados son direccionados al Email: info@loja.gob.ec
dreas y alicuotas, Ley de | Departamento_d misma que se debe llenar y adjuntar 105 | jefe de Depariamento para que el
Propiedad Horizontal, Reaulaciony Convol | documentas estine los mismos  a la tecnica
Urbano e se describen en el mismo( el encargada dela revision; 3. Los
2. Entrega de Proyecto | certficado de linea de fabrica es mismos una vez direccionados son
arquitectonic adauirido en la ventanilla entregados a traves de la firma y
conjuntamente con la | Nr0.12 de RENTAS); recepcion del ramite
solicitud y lainea de  |3. adjuntar a factibilidades para la alatecnica para su revision.
fabrica en el archivo declaratoria de Propiedad Horizontal de 2. Pasa al drea que genera, produce
general en el cual se | UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS [0 custodia la informacion
ingresara el tamite y se |las mismas que deben ser gestionadas | 3. Se remite a la méxma autoridad Bolivary José Antorio
APROBACION DE entregara al usuario la |en cada una de las empresas antes | para la fima de la respuesta o a Equiguren. Telgfono: (593)
13 |PROPIEDADES hoja ruta; descritas uien haya delegado oficialmente. 2570407 No 0 5 100%
HORIZONTALES 3. Solicitar inspeccion |4 Adjuntar planos codificados de colores |4, Enirega de la comunicacion con la Fax (593) 2570492
para Propiedad Horizontal | linderacion de cada uno d espuesta al o la solictante: Email: info@loja.gob.ec
4 Estar pendiente de la reglamento ; cuadro de
alicuotas elaborados por el
e do acuerdoal | proyectsta (arqutect) el mismo que
53 debe estar resgistado en el Municipio); 5.
Recupllamon Coifcata | meso de vamis con oda
de a Legislacion documentacion antes descrita por
Mancipalde Loja (15 dias Archivo General
aprobacion de 5 Realzar o sequimiento aa slcitud
propiedades hasta la entrega de la respuesta.
horizontales).
- Se emvia 1 memo a Obras 12002 13:00 pm En base a tasas | 15 dias Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gicina NGO No
PERMISO DARA ROMPER Piblicas para valoracion administratives Control Urbano Bolivar y José Antonio
ASFALTO O VEREDA PARA 1. Solicitud en papel valorado e mapal para Eonuren oo, to3)
PERMISO DE ROTURADE | ACOMETIDAS 1. Entregar la solicitud en |2. Copia de cedula de profesional
14 factbidas 7 No 0 92 100%
ASFALTO LECTRICAS, Archivo General 3. Copia de pagop del preio Urbano el - o o 402
ALCANTARILLADO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL e genera el tiulo y se paga en o (593)
recaiacones Email: info@loja.gob.ec
- Se genera el permiso
Emision de Informe de nueva | Acercarse a la ventanila | L. Solicilud dirjida al Jefe de Avaluos y | 1. Presentar los documentos en | 1500 17:00 510doares  [Bdas Propietarios e predios _|Jefatura de Avaluosy | Golivary José Antonio por ventaniia NO NG
INFORME DE NUEVA Linderacion de Predio e Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Cental, para que le ingresen en el canton Loja Catastros Equiguren. Telsfono: (593)
1 |UnbERACION RUSTICO ¥ icoy solicitar los requisito 0 |ventanilla en el sistema interno 2570407 NO 18 13 100%
URBANO Urbano del Canton Loja [ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). Pplees Fax (599) 2570402
2.Copia del pago de impuesto predial |2 Se enirega en secretaria de la Email info@loja.gob.ec
Emision del Certiicado de | Acercarse ala ventanila | 1.Solicitud dirjida al Jefe de Avaluosy | 1. Presentar los documentos en | 1500 17:00 g 2 dias Propietaros e predios _|Jefalura de Avaluos y por ventaniia NO NO
Avaluos y Catastros de los | de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Cental, para que le ingresen en el canton Loja Catastros Bolivar y José Antonio
predios solicitar los requisito 0 |ventanilla en el sistema interno
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS | tbanos s Rustos del ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). Pplees oy ono: G2 No 28 1.408 99%
Y CATASTROS Canton 2.Copia del pago de impuesto predial | 2. Se entrega en secretaria de la Fax: (593) 2570492
vigente Jeatrade Awluosy Cataros a Email info@loja.gob.ec.
3. Copia de cédula y cerlificado de documentacicr
e conformidad con el Dirigirse alas ventanila | LPapel valorado (comprar en ventanila | L. El usuario realiza el ramite, 15001700 2.10doares | 30min bropietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventaniia N No
ar.494 y 496 del COOTAD, ~ |de avaluos y catastros |12 de Recaudaciones Municipales). personalmente con el Técnico de en el canton Loja. Catastros
se realiza en forma. conla documentacion |2, Copia del pago de impuesto predial | Avaltios y Catatros encragado de la
permanene la nformacion | respectiva paraque le | vigente. Zona, en realcion ala clave catatral
catastraly la valoracion de fa | direccionen con el 3. Copia de cédula y certficado de del preio
el area urbana lazona votacion de los propietarios (pasaporte
en caso de ser extranjero)
4. Copia de la Esciitura debidamente
inscita en el Registro de la Propiedad Bolivary José Antonio
(egible). Eguiguren. Teléfono: (593)
3 [AC AL ZACION DEL 5. Carta de pago del impuesto predial 2570407 No 945 1075 95%
vigente Fax (593) 2570492
6. Copia del permiso de construccion si Email: info@loja.gob ec
es el caso
7. Presentacion de planos aprobados
sies el caso
8. Fotografias de la construccion en
digital.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipo de beneficarios o Dy titonad I oo | % de crlesSeponces e
Como acceder al senvicio . usuarios delservicio Nimero de
< Horario de atencién al s y dependencia que ofrece el b — " . Nimero de Porcentaje de
No. proceso Ia. | (se debers lstar i SRR GEEIna B costo Tempo estimado de respuesta | sania en general, [ OTnas ¥ dependencias | servicio Automatizado [ formulario de servico p que accedieron al grtmipur | ey
. servicio (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) " |ave ofrecen elsenvicio |(ink para direccionar a a pigina g i que accedieron al servicio | sobre el uso del
y donde se obtienen) e e personas naturales, blts (si/No) servi intenet (on line) [ servicio en el timo P, "y
obtencion del servico). personas juridicas, ONG, e — inea, contact center, call center, eiodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) telefono intitucion)
Es la emision el informe | Acercarse a la ventanila | LAdquir el formulario de traspaso de | L. Presentar los documentos en  |8:00a13.00y 15:00a |36,10 dolares |5 dias Dropietarios de predios | Jefalura de Avalos y por ventaniia N N
técnico donde constan datos |de Archivo Central para | Dominio (comprar en ventanilla 12 de | Archivo Genral, para que le ingresen | 18:00 en el canton Loja Catastros
cortespondientes al predio | solicitar los requisito o | Recaudaciones Municipales). el ssama o
Sujeto a transferenciade ingresar los mismos. |2, Copia de cédula y certficado de P
jominio, votacion comprador, vendedor y 2 e nirega en secretariade la
conyugues de ser necesario e de Avluosy Ctatros a
.Coni ol pago e Inpuestnprecal | carpe con e decumenaciy
v 5 Lasecria e 08
Gbica, inscrita en entre los
i rogrode 1 proedad Gegiey tecicos encargados de realizar el
5. Centficado Historiado Linderado del | certificado haciendo constar en el
registro dela Propiedad. Pplees
6. Minuta (en donde se incluirduna |4l técnico encargado, procede a la
clausula con el siguiente texo: revision legal y técnica de a
DECLARACION JURAMENTADA - documentacion, ingresada para el
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL |despacho del tramite, actualizacion
PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO e a base catastral y verificacién de
JURAMNETO QUE EL PRECIO REAL  [1a cancelacion del impuesto predial Bolivary José Antorio
POR LO QUE SE REALIZA ESTA en el ranscurso de los Gtimos afos Equguren, Taonc: 563
4 | TRASPASOS DE DOMINIO CCOMPRA VENTA ES DE (VALOREN  |cabe recalcar que cada proceso de NO 5 905 90%
DOLARES). revision es diferente dependiendo a o (593 257042
ESPECIALES Ia complejidad del tramita ya que en Email info@loja.gob.ec.
| Apoderados: presentar poder notariado. |algunos ameritaran: inspeceion,
Extranjero: copia de pasaporte. e excedente,
Personas juridicas. comta de UG rectificacion de planos, presencia de
rramite con erédits hipotecario colindantes, modificacion de limites
Gertificacion bancaria de crédito € ingreso SINAT.
hipotecario. Propiedad Horizontal: 3. 52 despacialnforne a Técnko
Copia simple de Ia declaratoria de de
propiedad horizontal donde conste el |6 Pas3 a secretaria para envar la
o de areas y i documentacion a Rentas para el
debidamente nserit pago de utiidades y alcabalas.
Donacion: Acta de insinuacion notarial
Adjudicacion: Providencia de
adjudicacion.
Revision de avallos de 1os | Acercarse ala ventanila | L. Solicilud dirjida al Jefe de Avaluos y | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la [8:00a 1300y 15:00a |NO APLICA |8 -15das. Dropietarios de predios | Jefalura de Avalos y por ventanila y drea Técnica [NO NG
preicesicos yuanos | do Arhi Cenal para | Catastosen papel vlorad (compraren | erianlace Ao Gerera 1800 icos en el canton | Catastros de Jefatura de Avalios
del Canto solictar 05 requisito o |ventanilla 2. Ingresa la documentacion al Loja
Loja ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). sistema de Cero Papeles
2.Copia del pago de impuesto predial 3. Pasa a la Jefatura de Avaldos y
vigente. Catastros se direcciona el tramite en
3. Copia de cédula y certificado de cero papeles y en fisico al técnico
votacion de los propietarios (pasaporte [ encargado
en caso de ser extranjero). 4. Se procede a revisar la
ias de escritura piblica, inscrita en |documentacion y se actualiza el
el registro de la propiedad (iegible). catastro de acuerdo a escrituras, se
5. Certficado simple actualizado del | realizan cambios de nombres, se
Registro de la Propieda realizan reavalGos en funcion de Bolivary José Antorio
REAVALUO DE PREDIO 7. Planimetria en caso de ser predio | coberuras, Eguiguen. Teléono:553)
5 |RUSTICO Y URBANO DEL ustico pendientes, edificaciones, NO 4 % 90%
CANTON LOJA 8. Presentar la documentacion enla |accesibilidad y senicios. Fax (552 2570402
ventanilla de Archivo Central, para la En caso de requerir Inspeccion se Email: info@loja.gob.ec
revision y escaneo comunica al ususario para que
brinde las facilidades del caso y se
realicen mediciones de reas
construidas y se verifique
informacion del predio.
6. Se informa por Oficio al nteresado!
de a sctualzacin e su catestoy
equerir de le sugiere
Socara baja de s
Determinar valores a pagar | L. E1 departamento [TRAVITE INTERNG T Ingresa el memo por la secretaria |8:002 1300y 15002 |NoApica _[ero de predio o de unidades hak | propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y porventaniia NGO NGO
de cada predio p ejecutor (Gerenciade | 1. Informe de los departamens de avalios y catasiros. 18:00 n el canton L Catastros
construcion de obras Obras Pablicas yio ejecutores: Gerencia de Obras Publicas | 2. Se pasa al técnico encargado del
cjecutadas o por ejecutarse | UMAPAL L Sector,
por parte del municipio de | emiten el informe de las |2, Presupuesto de las obras. 3. Bl técnico realliza las mediciones
Loja (pavimentacion, obras ejecutadas 0 por |3, Croquis del sector a interven. de la longinud de los predios que 6
repavimentacion, ejecutarse, con el benefician con la obra municipal y el
adoquinado, alcantarllado, | presupuesto de las ancho de las vias en el caso Bolivar y José Antorio
s | nFoRVE DE ConTRIBUCION [et0) ismas y el croguis necesario Eguiguren. Teléfonos (593) o o s Lo0%
ESPECIAL DE MEJORAS correspondiente de 4. Ingresalos datos de los predios.
acuerdo a las vias o Fax. (503) 2570492
en el sistema (hoja de calculo). Emaik ino@loja.gobec
sectores a nterventt. 5. Se envia el reporte a la Direccion o
Financiera para su posteior emiision
de 05 valores respectivos.
Coregielores aniios | cerrse 818 velanile |1 ol afdn a elede Avvosy 1 e s on o porl 6003 1300y 15008 o Age 5 dias propietaios de predios | Jefatura de Avalios y porventaniia y No No
debido a error en dreade |de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en [ventanilla de Archivo General 1800 en el canton Loja Catastios
terreno ylo construccionya |soliciar los requisito o |ventanila 2. Ingresa la documentacion a\
waspasos de dominio con |ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). sistema de Cero Papeles
nuevo propietario 3. Copia de cédula y cerlificado de 3. Pasa ala Jefatura de Avalios y
votacicn de los propietaiios (pasaporte | Catastros se direcciona el ramite en
en caso de ser extranjero). cero papeles y altecnico
4 Copias e escrura b, nsrtaen | encargado ‘ solvary Jos6 Antonio
INFORME DE BAJAS DE 5 Contcado e scaiondo b | mesee mancioss %0 Eguiguren Tolfor 592
7 |7ITuLO DE PREDIO URBANO Registro de la Propieda 5. En caso de requerir Inspeccion se ket o 9 o 9%
Y RURAL DEL CANTON LOJA Fax (593) 2570492
7. Planimetria en caso de ser predio | comunica al ususario para que Emart nfeaginjapot
Ja.gob.ec
ustico brinde las facilidades del caso
8. Presentar a documentacion enla 6. Se informa por Oficio al interesado
ventanilla de Archivo Central, para la | de la actualizacion de su catastro y
revision y escaneo se remite a
Direcci6n Finsnciera informe para
que proceda con la baja.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




LOTAIP.

i sus obligaciones

Municipio de Loja

pueda eercer sus derechos y cumy

Tipode benetciaios o T e —
comosceder 1 senido usaros dl sevico Nimero de .
del N{svaria de atendign 2l (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link par: Nimero de e
No. proceso (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento lntermo) qus e | pikiien Costo iempo estimedo de respussta ciudadania en general, FEmpiie | oficina, brigada, pagina web,  [Automatizado | formulario de servicio por que accedieron al ] st
o ydonde se obtienen) s [ ey personas naturales, [ S ik para direcclonar aa pégina |\ electronico, chat en (Si/No) servicios. internet (on line) |servicio en el iltimo. s Sccschoron ol sendciol | eobie o e oot
abtencion del seco). semene vhorries) personas juriica, ONG, e e oY% [ine, conact center, call ceter, peiodo (NOVEMBRE) seumiativo e
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja 1. Solicitud dirigida al Director de 1. Recepcion del tramite en la | TODOS LOS DIAS 0% 21 DIAS (CIUDADANIA EN Oficina NO NO
municiplpars senicos | Piandicacen Secrtara de f Diecconde 1200 GENERAL Y
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial  (Planificacion. 13:00 DEPENDENCIAS
2. Presearla solciud en |igente 2 Eldrectorrevisa a Sofciudy |y 17002 1800 MONCRALES
la ventanilla de archivo 3. Copia de la cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
generl acuntando coia | Copa de a ecrura de soliciane | encargado
de escrituras, cedula y 5. Croquis del Sector 3. El técnico analiza la soliictud y
copia e pago dl precio tevsa a documentacin pesentads,
urbano del solicitante 4. De ser necesario se planifica la
5 Acrcars lego de dos inspeccin alstio o con el
dias a las oficinas de la solicitante
Diecien o Planiicacion e se necesar se pide aduntar
para coordinar con el la respectiva Autorizacién Notariada
técnico encargade, la e todos o propiearios que
inspeccion u otra resultarian afectados por la
documentacion aue haga laifcacion.
directrices | falta al tramite. 6. Adjuntada toda la documentacion, Jefatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
1 |pLavcacionvia Plani el o st ) e de Planeameints Descentaizaciony  |Eguiguren sauina o s 2 100
levantamiento topografico Urbano la realizacion del Planeamiento Territorial - | Telefono:2570407 ex.210
¥ propest vl Ievantamiento opogrfco
requerida. Una vez realizado el
5S¢ enva i propuesa Ieventameino, s procede a esizar
vial para Aprobacién de la la planificacién del camino.
Jini de Desarolo cabora a memora tecricay
Urbano se envia para aprobacion de la Junta
e Desarrollo Urbano, a propuesta
vial y el tramite de solicitud con el
Vito ueno de Jei ce
Pancamiento Ubaro
INFORMES TECNICOS DE Elaboracion de informe 1. Comprar la hoja 1. Solicitud dirigida al Director de 1. Recepcion del tramite en la  TODOS LOS DIAS 0% 5 dias CIUDADANIA EN Jefatura de Oficina NO NO
PLANIFICACION VIAL municipal Secretaria de la Direccién de 12:00a GENERAL Y y
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial  |Planificacior 13:00 1 Territorial
2 presetarta solciud en |vigente 2 Eldrectorrevisa a Solciudy |y 17001800 NONCRALES
la ventanilla de archivo 3. Copia de la cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
general acuntando copia | . Copa dea ecrura el soliciante | encargado
doescruras, edulay 5 Croaus dl Secior 5 Elthenico anlizaf solicudy
copa e pago dl precio tevsaa documentacin peseniada
ubano el olciarte Do sernecesaro so planiica la
5 Acecars luego de dos inspeccin a sto o con
dias a s fcinas e soltants
Diecien o Plaiicacion " Se abora el morme tnicoy se
para coordinar con el envia al Jefe de Planeamiento Calle: Baliar y Juse Antonio
2 técnico encargado, la Urbano. Eguiguren esquina. NO 0 19 100%
: Teleions 2570407 ex.210
nspeccion i
documentacion aue haga
faa al ramite
< Emitr morme en fiico
ycon visto Beno cel
e de Planeamienio
Fesoramerto Ge Panes Ge [Se sceea s O 0 [LIegara s afna de A UG Recepcion e cudadanta en ofeinas | LG 00 A 00 [0 WNGToS CUUBAGANA EN[UGR WUNIGPO Giera o o
Coingencia para venios (1 UGR y e coorin o 6e1a UGR, envega de formaiosy 15100 A 15100 GENERAL Y
conaforo menora 1500 [rema deinicion do requisios habiiantes | M5 H00 A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
persones 5100 A 161100 MONCALES A O TN O
sesoraminto de lanes de MIB H00 A 13H00 Y e
1 |Coningenciapara eventos con 15H00 A 151400 A EDIFCIO PRINCI o 0 % 0%
toro menor 8 1500 prsonss 30 Hoo A 9000 ¥ (Boliary José i
15H00 A 18HO0 "
VI 8 HOO A 11H00Y 570407 ext. 138
15H00 A 161100
Reviony vl & Planes & [Se greca o amte or [ Canseou Tos documanis habiantes |[Recepean 0 ocumentos Gl [LERO0ATI00Y [05 WNTOS CUUBAGANA EN[UGR WUNIGPO Giera o o
Coningenci para eventos | arhivo,con papel solciante ingresado or rchivo se | 1500 A 161400 GENERAL Y
conaforo mernor a 1500 slorado, lan oo rova ehas s 5 cstd e[\ 000 A 1400 ¥ DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
persones Conngenciay requisos orden se laora el Memarando e | 15H00 A 16100 MONCALES
evisién y ava d Planes de ety 56 emiaa Cooranecon |18 100 A 15100 ¥ RESGO DEL MUNCIPIO DE
2 |Contingenciapara eventos con Generalpar 2 emisiondel ofcio de [ 15100 A 15100 A EDIFICIO PRINCI No 0 5 o
toro menor 8 1500 prsonss aprobacion £H00A 13100 ¥ oy dost e
15H00 A 18HO0 "
VI 8 HOO A 11H00Y' 570407 ext. 138
15H00 A 161100
Tspeccianes Gz Condiones | Se rgresa AT par_|Faber 13125200 6 A por cho [ 60 el peddo ngresado por [ WARTES TTHO0A [0 ToS CUBAOANAEN [UGR ORGP Giera o o
e resgoy eolog e [3rchvo,con pape srchi con o respeciu nmerode. |13 ENERAL
pedidos xtrnos porpare | wloradoy ofciodrigdo i s ngresac wamie y so | VIERNES 11 H00 A
e condcionee |02 1 codadania Secior (2 efine una fecha paraa speccien. | 13100 UNIDAD DE GESTION DE
i
8 |pecidos exernos por par ce dependencias opeaives (Boivary Jose Antorio N ‘ u o
Jacudadania (ector Ubanoy Maricipeles que coespondan Eguiguren, Teléono: (07)
ural) 570407 ext. 138
Inspecciones de condiciones | Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arc| CADA 15 DIAS, LUNES |0 15DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina No No
deresgoy aeologa e archvo,con papel 5100 A 13H00 GeneRAL
pedosexermos por pate | loradoy o1 dingido
et ciodadania Paroquias)
Inspeciones de conicanes ealde
4 |6 essoyacologa ame . EDIFCI0 PRINCIRAL (B0 o 2 s o
pedido eenos por prt de
la ciudadania (Parroquias)
Inspecciones de condiciones | Se ingresa el ramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arc| MARTES 11 HO0 A 0% 8DIAS PERSONAS QUE ESTAN| UGR MUNICIPIO Oficina No No
e riesgo com reqsio el archvo,con papel e
Vi \cioradoy oo dingido JUEVES 11+00 A
o L3H00
caite
Inspecciones de condiciones
5 |deriesgo como reqisio el . €070 PRINCIPAL (B0l o 0 0 oo
Miduvi.
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Pibiica - LOTAIP
jones necesaris,para que I ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
Tipo de beneficiaios o oiecéns teéfono d nofcina | 1708 canales disponilesdo
como acceder al servicio usuarios del servico Nimero de .
del N“"h CXZCL] (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link par: Nimero de e
No. proceso. (se deberé listar los requ itos que exige la. e e X Costo. L Gl ciudadania en general, EEm s [ oficina, br\sada, pagina web,  [Automatizado |formulario de servicio por. que accedieron al o e =)
Frt i)  servicio (De\allar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) S que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina e i (Si/No) internet {an line)||servicio en el itimo que accedieron al servicio | sobre el uso del
obtencion del servicio). enslvorics) personas. nmd\cax ONG, e Sy ool Stio et v/8 Imea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE) scumulativo servide
descripcion manual)
Personsl Médico) teléfono insttucin
Ispeccionesdocondiones (et Memoando [ abe eTido 1 memorando peciv | So e ol memorands especiv [VARTES T1HG0A (0% TolAS 7 TGRMUNICIFG Gicina o o
de riesgo y geologia ante | dirgido o sumillado a la se ingresa el ramite, s define fecha | L3H MUNICIPALES
pedidos de otras. UGR de inspeccion, se realiza la V\ERNES 11 HOO A
dependencias Municipales inspeccion, se emite el informe y se | 13H00
condiciones entrega al solicitante.
g |deriesgoygealogia ante A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi No 0 6 95%
pedidos de olas dependencias
Municipales
Inspecciones por pedidos de | Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arc| MARTES T1HOO A 0% 15 DIAS. CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina No No
Ia Secretara de Gesiion de | archivo, con papel
Riesgos ante afectaciones | valorado y ol\cvo dirigido V\ERNES 11 HOO A
Inspecciones por pedidos de la de distnta indole en el al
Secretarfa de Gestion de cantén Loja Aloalde
7 [Riesgos ante afectaciones de A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi No 2 6 95%
distinta indole en el canton
Loia
Elaboracion de Planes de | Mediante Oficio ingido al | Haber enviado el oficio respectivo o Se recibe el pedido ingresado por arc| UNA A 2 REUNIONES |06 3 HORAS CON DELEGADOS DE | UGR MUNICIPIO Oficina No No
’ aber realizado la coordinacién con la POR MES EN INSTITUCIONES
Directa con el encargado |UGR DISTINTOS HORARIOS:
de la UGR
Elaboracien de Planes de
8 |contingencia A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv No o 3 o%
Inter Institucionales
Reuniones de coordnacien pranes go | eiante Ofiiodigidoal |1 eiado o ofcio respecivo o g 2gcuniones on DELER00S DE )
B haber realizado la coordinacion conla | Se recibe el pecido ingresado por arc| POR MES E 4HORAS UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv|Oficina No No No 0 1 100%
i Inter i Directa con el encargado {1 B N RARIOS INSTITUCIONES
Insttucionales de la UGR
actas, ediante Ofcie a9190 2| Haber enviado el oficio respectivo o 4 2.6 REUNIONES POR
10 |Reuniones de COE Cantonal |05y cgiones, Directa Secretario haber realizadola coordinacion con Se recibe el pedido ingresado por seq| MES EN DISTINTOS (0§, 8 HORAS CON DELEGADOS DE |62 punicipio A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| Oficina No No No 6 6 100%
en calida de secretario Directa Secretario | Secretaria General yio Goordinacién S O INSTITUCIONES
i neral
yio Coordinador General
T Envegar ol formulario | . Uenar ol formulario de Reguiasion |1 Se remite Ia documentacion a o5 _[Lunes a Viemes 510 Tds Cludadania en general | Jefaiura de Paimonio Ventanila en Umapal, Ofcina [S1 i 07 g0b e
adjuntando todos los | Urbana. departamentos técnicos de Umapal | 0800 a 13000 or Cutural y Centro en Jefatura de Patrmonio
requisitos que se 2.copia de cedulay certfcado de de Agua Polable y 15h00 a 16000 derecho de Historico, Jefatura de Guluraly Centro Histrico
describen en el mismo en |votacion del propietario Alcantarilado para su cerificacion concesion de Regulacion y Control
5 Se otorga el Certiicado de | 5 yenvanilia de la 3. Certificado simple del Registro de la | de que poseen el senicio. Linea de Urbano .
Certicados de Regulacion | Regulacien Urbana a fin de |\ S emetsa e ocumenacion ya Linea o José Antonio Eguiguren SNy oo oo
1 |ubana que el interesado pueda 2. En tres dias laborables |4, Copia de Escrituras. certificada a la Jefatura de Bolivar (2570407 ext. ec = 18 9%
(Linea de Fabrica) ejecutar todo tipo de rabajo | 4cercarse a la Jefatura de |5,Carta de impuesto predial vigente. Patrimonio Cultural y Centro 106)
constructivo en la propiedad. | payimonio Cultural y 6, Derecho de ceml\camoﬂ (adquirir en H\slom:u
Centro Histrico a fin de | ventanil ¢ realizala
vericar su sestado. cenmcacmn conespondenie
Determina si es és de secretaria se emiten
Se1o solcia para poder | L Entregar la carpeta con | L Sociud en Papel Valorado dgida al | L Se remite | documentacion ala | Lunes a viemes 7 Tds Cludadania en general | Jefatura de Paiimonio icina en Jefaiura de. ]
; P 6 Jofe de Patrimonio Culturaly Centro | Jefatura de Patimonio Culturaly {0800 a 13h00 Cutural y Centro Patrimonio Cultural y Centro
Ias ediicaciones yio correspondiente en una | Histérico senalando el tpo de trabajos a | Centro Historico, 15h00 16000 Parmico de Historico, Jefatura de Histérico
uendas. careta de color amarillo a | realizar asi como la direccion. (sefalar  |2. Se remite la documentacion al Obra Menor Regulacion y Control
raves de ventanilla en fa | teléfono) ico encargado quien revsa y Urbano .
ofcina de Archivo Central.| 2. Copia de la cédula de identidad del  [analiza e pecido y reaiza la José Antonio Eguiguren SNy v o gob,
2 |Permisos de Obra Menor 2. En tres dias laborables |propietario. autorizacién correspondiente. Bolivar (2570407 ext ec ° e 100%
acercarse a la Jefatura de |3. Copia de Escrituras 3. A traves de secretaria se emiten 106)
Patrimonio Culturaly | 4. Carta de impuesto predial vigente. | los diferentes Tiulos de Crédio para
oo Hisricpara ue 5. Cetfado Simpe de Regito dla | cancelacion poserio espacho
se informe el estado del | Propiec:
ramite o Beat consuctvos segin el caso o
To solician para sabersi |1 Envegaria T Solicitud en papel para Tramites |1 Se envia la documeniacion ala | Lunes a Viermes ERED Ciudadania en general Ventanila 5
existe viabildad o uso de énenta rigida l Jefe de Jefatura de Patrimonio Culuraly {08100 a 13000 Certfcado de
190 paa ol oo ce nei Ofona de Achvo Patrimonio Culturaly Centro Histérico 15h00  16h00 vabildad de
que ol nteresado piensa | Central Centro Historico (adquirren ventanilla |2, Eltécnico encargado emite el uso de suelo
oo dererminado socor |2 En' 24 horas acercarse | 12 e recacacones) centficado. e e PAIMONS | ¢ Aotomo Eguiguren Sy
ala Oficina de Patrimonio | 2. Copia de la cédula de identidad y 3. Pasa para la firma del Jefe. I n intoni iguren wwww,
s |cerfcados ge viabidad Culuraly Conto istoico | Crifcado de voiacon del propeta |4, Se et ¢ pago paa qus el Historco,Jefaura de v 570407 xt. Lo b : v 100%
para conocer su estado. | del negocio. usuario pueda cancelar. Regulaciony Control - |106)
3.Encasode estaren |3, Copia de pago del impuesto predial Urbano
regla se emite el \igente (ugar donde se encuenira e
centicado el interesado |local)
deberd rerar el recibo de
[0 solicitan para apertura un | 1. Entregar 1a . Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacionala__|Lunes a Viemes, $10,00 5 dias Ciudadania en general | 2o ewore 0= Fetomo | 30 g% o e uiguren SNy | Ventanilla St
4 |centificado de Factibilidad negocio o cuando el mismo énenla dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Culturaly | 08h00 a 13h00 Culural y Cent r (2570407 ext. v loja.gob. 0 130 0%
et oo propetato o do._|ifna o arohes | pamerto Gy oo issiren L5ho0 s 13000 P o
) Lo solicitan para conocer si_| L. Entiegar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 2 dias Ciudadania en general | Jeratura de Vﬂ"mmv o Ao LU S | Vertanila S [
5 |Certificado de Afectacion una propiedad se ve o se 6 dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Culturaly ho 0 Culwraly Cenvo Bolivar (2570407 & oo o 4 0%
) o solicitan cuando una 1. Envegar fa T Solicitud diigida al Alcalde Canton Loja| 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes, 15 dias Ciudadania en general SRR O ) Ventanila 5
Informe de Adjudicacion de | oropiedad no posee las documentacién enla | (adquirir en ventanilla nro. 12 de Jefatura de Patrimonio Cultural y | 08h00 a 13h00 Culural y Centro J0sé Antonio Eguiguren SNy wwww loja.gob.
6 [Bienes respectivas esciturasy | Oficina de Archivo recaudaciones) Centro Histérico 15h00 16000 Historico, Jefawra de | Bolivar 7 ex cc o o 0%
nmusbles exise una posesion Cenval, 2 2.6 revisala Reguiacién y Convrol | 106)
Revision y aprobacion de | L. Comprar a hoja T Solcitud frmada por el propietario | L ngresa la solcitud en fisco porfa [6:00a 13,00y 15008 |Lpormidel |20 DIAS Dropietarios de predios Porventanila o NG APLICA
planos de proyectos de municipal para senicios  |2. Cerificado de Linea de Fabrica con ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Jefatura de Patrimonio
Planos de obras. locumentos habilitantes 2. Ingresa la documentacion al Cultural y Centro
7 |construccion mayores en predios ubicados | 2. Presetar la solicitud en |3. Planos de construccion debidamente | sistema de Cero Papeles Historico, Jefatura de NOAPLICA NO APLICA o g 100%
en ls dreas de Centro | ia ventanila de archivo | fimados por el propietario y proyectsta | Pasaa la Jefawra de Patrimanio Regulacién y Control
Histerco de la ciudad de | general adjuntando el |7. Fotografa del predioy su entomo | Cultural y Centro Histérico para que
Revsion y aprobacién de |1 Comprar a hoja T Solitud frmada por f propietaio | L. Ingresa a solcitud en fico por fa 8003 13:00y 1500 [T por midel |20 das Dropietaros de predios | Jofatura de Patfimonto Por ventanila NG NG APLICA
planos de proyectos de | municipal para senvicios | 2. Cerificado de Linea de Fabrica con | ventanila de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Culural y Cenro
i6n de P subdivision o lotizacion de administrativos locumentos habilitantes 2. Ingresa la documentacion al Historico, Jefatura de-
B | ecin Covtacn |ootios ubcados en'as |2 Prosear a ol en |3 Planes do subdnison Gitom de Coro Papeles Requlaciony Convrol | NOAPLICA N0 APLICA o & 100%
ireas de Centro Historico | ventanillade archivo | georeferenciados debidamente fimados  [3. Pasa a a Jefatura de Patrimonio Urbano
de la iudad de Loja, ytodo_|general adjuntando el | por el propietario y proyectista Culuraly Centro Historico para que
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

X Tipo de beneficarios o oireciony teléfono de faofcna | 179 4 inales isporibles de
Como acceder al senvicio S usuariosdel sevicio P depenoneinnon treee ol |3tencion presencial: Nimero de Nimero de
gl Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | (0571 ¢ para EroucEm | [EEReEeiD R o ciudadanos/ciudada nas i6n
No. proceso Ia. {(se debers lstar i =t oo losdas deta | €50 B cudadaniaengenersl, |00 Y ACBEIRICAS D eccionarala pgina | 1S DrEada, pagina web, | Automatiado | formuiario de servido por | que accedieronal e ||
ydonde se obtienen) semana y horarios) e personas naturales, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el dltimo S e
obtencion del serviio). personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) teléfono institucién)
Revalidacion de planos Ge | L. Comprar a hoja T Solictud frmada por e propietaric |1 Ingresa la soicitud en fisico por1a [5.00a 13:00y 1500 |05 por mil del Dropietanios de predios por ventaniia N NG APLICA
proyectos de construccion en | municipal para senvcios 2. Cerificado de Linea de Fabrica con | ventanilla de Archivo General 18: presupuesto de en el canton Loja
predios ubicados en las documentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al bra
reas de Centro Histdrico de |2. Presetar a solcitud en |3. Planos aprobados de construccién  sistema de Cero Papeles
la ciudad de Loja,y todo el |la ventanilla de archivo | 7. Fotografia del estado actual de la 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
territorio de las Parroquias | general adjuntando el construccion Cultural y Centro Histérico para que
Rurales del Cantén Loja. | certificado de linea de |8. Apartado Postal expedido por Correos el técnico encargado emita el
fabrica, los u\anus del ecuador rme para actualizacion de planos
aprobados 6. El expediente pasa a la Jefatura
ﬂDcumenlacvon del predio de Regulacion y Control Urbano
y su propietario para presupuesto y emision del tulo
3. Acercarse luego de tres | de credito por vevahdac\én de planos
dias laborables ala y permiso de construccior
Secretaria de Patrimonio 7. Bl Usuario lleva el mu\n de credito
Cullural y Centro Histérico hace ingresar en Ren
a solicitar la emision del Municipales y Cancela \a Taza por
informe para la aprobacion de Planos en e
actualizacior Recaudaciones Municipales. Cultural y
o |Revaligacion de pianos e . Cancelar 1a taza por 8. Se entrega los planos revalidados B e ade |NoAPLICA NOAPLICA N s 1005
Construccion revalidacion de planos, y el permiso de construccion al Regul C N
quiacion y Control
permiso de construccion y solicitante por secretaria de D
senvicios administrativos. Regulacion y Control Urbano.
5. Conla carta de pago
acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control
Urbano para el sellado de
los planos, emision del
permiso de construccion y|
retirar en la Secretaria de
Regulacion y Control
Revision y aprobacion de |1 Comprar a hoja T Solictud firmada por el propietario del |1 Ingresa la solicitud en fisico por 1a [5:00a 13:00y 1500 |30,10 dolares |20 dias Dropietarios e negocios porventaniia 3 NG APLICA
sefaletica en las dreas de | municipal para senvcios | negocio ventanila de Archivo General 1800 en el canton Loja.
Centro Hist6rico de la ciudad |administraiivos 2. Copia de patente municipal Ingresa la documentacion al
e Loj.y todo o termai de. |- Prosetar I soictu en |3 oia sl cé cocu gl propitario | Ssvem.de Cro Papeles
las Parroquias Rurales del |l ventanilla de archivo | del negocio 3. Pasa ala Jefatura de Pattimonio
Canton Loja general adjuntando el | 4. Disefo y folomontaje de la sefaletica. | Culturaly Centro Histérico para que
disero y fotomontaj I técnico encargado emita el
3. Acercarse luego de tres permiso para colocacion de
fas laborables a sefialetca, y entrega del documento
Secretaria de Patrimonio al solcitante por secretaria de esta
Cultural y Centro Histérico
a solicitar 2 emision del
{itulo de credito, llevar
este documento a las
Ventanillas de Re Jefatura de Patrimonio
s nici e Cultural y Centro
10 |Permiso para Colocacién de e B e sea Histoico, Jefaurade | NO APLICA NO APLICA 0 s 100%
Unico de Contribuyentes Regulacion y Control
4. Cancelar la taza por Urbano
permiso de colocacion de
sefialetica y senvicios
administrativos
5. Conla carta de pago
acercarse a retiar el
permiso en la Secretaria
de PCYCH
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio  para  los|senicio proporcionado
Sequr y Se realiza distibucion diaria del
1 [commolonios marados” |que v Jos cerontes| oo o penercanc g [t simple personsl para asinar 05 puestos de 06100 219100 et [imedao Cuudacaniaen genera (102000 Polcia | Bemardo Valdveso e ofcna w0 - - 1500 10500 100%
municipales. centros de abastos, en|que realizar algun senicio. s
1D 19.
Benefiio  para  los|
ciudadanos residentes en
Contol devenia nlomalen s TUSSI2_locaidad 1 Se ealiza disrbucion daria del
2 |calles y plazas centricas de la turistas; asi como tambien que el beneficiario tenga |- personal para asignar los puestos de |09H30 a19h30 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Unidad de a Policia Bermardo Valdivieso oficina no - - 0 16000 100%
Ny los propietariosdelas| g1 © 1D vy Municipal Imbabura - 072585607
asas  comerciales | ioquerimionto
edificacion  de  senicio|
publico.
Beneficio paralEl Representante Legal
auordades, - docente, L 0 el [otcos, arigas  iamasima Avrded
Control de la venta informal estudiantes y padres de| . Se asigna personal previo visto Unidad de la Policia Bolivar y Jose Antonio
3 |eni02 2 convos deaios. [amia ge o contos| e % L0 en ol | ot cumpo o sgerescecor e o 07h00 a 08h30 gratito Inmediato, Cudadania en general [ 4% 9° it oficina no . . 0 30000 95%
educativo (nose cumplio| ecesidad de personal en
por no hay clases) su Institucion.
Beneﬁc.o par: los|
iudadanos resndenles en|senicio proporcionado
Seguridad y vigilancia en nuesua localidad y turistas | por la municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del
4 |ias calles, plazas y parques de den a estos|que el beneficiario tenga |- ersonal para asignar los puestos de 2an00 Grauito Inmediato Ciudadania en general | Uridad de la Policia | Bemardo Valdiveso e oficina no - - 2000 32500 953
s ypany que acu d o s Ly o L o Municipal Imbabura - 072585609
nuestra ciudada. espacios publicos, visitas|que realizar algun senicio.
por la venida de la Virgen | requerimiento.
del Cisne.
Beneficio para los|
et e minCpaidad sn
Sequridad en los senderos | nuestra localidad y turistas| La comandancia designa personal Unidad de la Policia | Bemardo Valdivieso e
5 [ manicipaies. que  scuden a estos] z:g .cel :Icun;iﬂ:‘\;\ur: tenga |- motonzado para biindar segurdad. 24n00 Gratuito Inmediato. (Ciudadania en general |\ e 2P Inbabura . 079585010 oficina no B B 0 1350 100%
espacios  de  sano| jequermionto.
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Municipio de Loja

de beneficarios o . Tipos de canales disporibles de
Direccitn y teléfono de a oficina
como acceder al servicio usuarios del servicio g Nimero de
o Horario de atencién ot et e e e e, | sevi A Nimero de ntae de
! Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta | (0%5C7D 5 €5 para ofcinas y dependencias serco alltss pon el | asic) b s dudadanos/ciudadanas | satistaccion
No. proceso (Se deberd lstar los requisitos que exgela | oo, Gz E ’ costo G & cudadania en general, cloiis oficia, b gina web, drado | formulario de servico por | aue accedieronal ! -
e |semio (Detalar los s de a (Horas, Dias, Semanas) i s ue ofrecen el serviclo s e i N | aue acedieron al servici. | sobre el uso del
onde se abtienen et ersonas natu ik para drecronar 2 2 P38 | correo elecrénica chat en i/No) servicios ernet (online) [servico enel itimo cedieronal s
obtencion del senvicol. Thzi=) personasjriccas, ONG, e IZS i periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) = teléfon nstitucién)
Fomentar la cultura a Se recepta el tramite que llega de.
s de Musicos delcuerpo | T2VES 0 13 musica, y dar| A vaves de a socud en archivo hacia la Comandancia y este Ciudadania en general,
P oot cumpliento @ todas  1as| hoja valorada diigida a la | presentar una solicitud dirigida al Sr. [a su vez lo sumilla el efe de la sanoo sagar |mediao empresas publicas |Unidad de a Policia | Bemardo Valdivieso e entrile (archivo genera) o o 25000 1000
es |Alcalde de Loja. Policia municipal, para ser remitdo prividas y centros Municipal Imbabura 072585606
municipal de Loja
castrences mas| EL sr. Alcalde de Loja. al encargado de la banda, y dar educaiivos
requerimientos musicales cumpliento a lo solicitado.
Este senicio o brinda el
iiancia motozada. paraos |PTeERUISY 1 Sequrdad unicipi de Loja.sin que Se realiza una planificacion desde
o |vienci moiorzade. b e los cudadancs, de unalol suao el irgun B Ia oficina del encargado de los 28100 16100 o | mmediats Cludadania en generas|CUe0 06 Agentes ge | Bemarco Vavieso e wiona o B B 1000 14500 1005
senderss. inmediata, | ramite y que nuesiros motorizados y se sale a realizar | Control Municipal Imbabura 072585606
Cheiente y sequra ciudadanos se sientan aciividad
eguros,
Benefio  para o
Sequidad y ordenamientoen |00 P* Serdcio proporcionado €1 personal designado a estos
g |dependencias municipales que el beneficiario tenga |- puestos de senicio ota cualio veces | o 59 ; 1550 Gratito inmediato Giudadania en general | Uridad de Policia Bemardo Valdiveso e oficina o - - 0 4000 100%
ciercen atencion a la 4 “ ue el beneficaro alafo con a fnaldad de mantener Municip Imbabura - 072585613
Colectivdad le recaudacion entred g constancia en el mismo.
otras. requerimiento.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Todos los documentos se
entregan en ventanila de seniios
o |1 Lenar el formutario de Ia sofciud
L Envegarunapetcon (G0t e, (0o UIAPAL
en papel valorado, junto Pasa al drea que est encargada .
2. Realizar la petcion en papel valorado Calle José Antonio Eguiguren
Senvicio destinadopara | con un formulario y los. e gemerar b miomasion Se atiende en la planta A
3. Copia de la escritura Papel valorado ¥ Bolivar blogue B del
] . verfcar s en el predio datos del precio 3.5e femite la informacin a la . ’ baja de la Unidad Atencion por ventanila, o oja gob.
1 |Lineas de fabricas . Coiacel pago dl mpuesio predial " 08:00 2 18:00 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primers o , No o 15 568 7%
solicitado existe red de agua |2. Retirar lalinea P 22l | Jefatura de Regulacion y Conrol Municipal de Agua teléfon de la nsiitucion ecinodel128
opia de la cédula de ciudadania 2.00) planta, ventanilas de atencién
potable y alcantarilado | fébrica de la secretara de Urbano, Potable y Alcantarilado
8. Cetfcadode s dela s 2l clente.
Regulacion y Control e 4. Entrega de la informacién con la
pia de a pl 9ua p \entanillas de senicio de
UMAPAL
1. Lenar el formulario de fa solcitud 1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticien | entregada en ventanilla de UMAPAL | entregan en ventanilla de senvcios
Servicio con el objeivo de | en papel valorado, junto | 2. Realizar la peticion en papel valorado | de UMAPAL Seatendo onlaplama G218 956 Ao Egiguren o e e g0b,
dar a informacion detallada | con un formulario y los | 3. Copia de la escritura 2. Pasa al irea que estd encargada Papel valorado o ¥ Bolivar blogue B del o g
Emision de factbiidades de . ’ baja de la Unidad tencion por ventarilla, ecicontenidol
2 |Emisién de factbiidades de | necesaria sabre las redes | datos el precio 4 Coiadel pago dl mpueto prcial | do generara fomcion 08:00 2 18:00 © 5 dias Ciudadania en general ~[Pd2.0¢ 2 Uridad i de Lo, prim o porvenianie |no e e 1 101 95%
gua potable y existentes de agua potable  |2. Retirar l factbidad de 5. Copia de la cédula de ciudadani 3. Entrega de la informacién con la 2.00) P lanta ventanilas b tencion K
Potable y Alcantarilado agua-potable
alcantarilad Ia ventanilla e senvcios |6, Certficado del regisir de la respuesia al soliitante en las 2l clente.
de UMAPAL propiedad. ventanillas de senicio de
7. Copia de la planillade agua potable | UMAPAL
Conertn Go AcomeidasGe [Senicocon oo de |1 Envegarurapelcan | formulaos para conion ol |1 Todoe s documrics e 0500 2 16:00 Papel valorado |7 das Ciudadana on general | e atende e Ta planta | Cale 365 Aniono Equiguren | Atencion por vertaniia,  [No o o T2 000,
3 [agua potat dotar de agua potable a los | en papel valorado, junto | de agua potable (ventanillas de: entregan en ventanilla de senviios © baja de la Unidad ¥ Bolivar blogue B del {eléfono de la instiucion ecicontenidol 2 105 95%
ittt o o |om i focentnsicstioe. | maniars cmimaanar o Ahicicimat e ivinin | i rmera et
Conexion de Acometidas Ge | Senicio con el abjetivo de | 1. Entregar una peticion | 1. formulanos para conexen domicliara | 1. Todos los documentos se 0500 2 18:00 Papel valorado |7 das Ciudadania en general | Se atiende en la planta Atencion por ventania, No o 072,905,
alcantarilado dotar de alcantarilado a los | en papel valorado, junto | de agua potable (ventanllas de entregan en ventanillade senvicios © beja de la Unidad {eléfono de la institucion ecicontenidol
domiciios con un formuarioylos  |U de UMAPAL 2.00) Municipal de Agua quia-de-ramites
datos del precio Certficado del regisro de la 2.5¢ e asigna un tumo al solicitante g0 p Potable y Alcantarilado
2. Asisir a la inspeccion | propiedad para realizar a inspeccion derechos de
del técrico encargado  |3. Copia de pago de predio 3. e genera el pago por rubros de conexion (en
para verfcacion del | 4. Copia del permiso de consiruccion | obra civl y materiales para funcion de las Calle José Antonio Eguiguren
terteno Copia de la cédula de ciudadania | acometica (depende de las caractersticas J Bolivar blogue B del
4 3. Realizar el pago por | (propietario) caracterisicas de la red de del lugar a municipio de Loja, primera 3 6 95%
senvicios y materiales de |6. Peticion en papel valorado (ventanilla | alcantarilido instalar la planta, ventanilas de atencion
acometida de agua 12 recaudaciones) e contacta con el usuario para acomeida) 2l cliente.
table. realizar Ia acometida domiciiaria de
4. Eltécnico se acercard alcantarilado
al domiciio para realizar
Ia acometida soliitada
o agua epesiaia = reporta el dafo, en_| 1. S¢ repora el daro, en ventanila de |1 nfomar sobre o dafio en Zahoras 290 d Tdas Ciudadania on general | Se atlende en Ta plania Aencion porventania, [No
| acantatiad Ganos do | OMAPAL en visade los |sentanil e UMAPAL, 0 | UVAPAL: o a nimero eleonicods |sentanillas o mediant lamada a acuerdoala baja de la Unidad {eléfono de fa nstiucion
acometidas domiciiarias) | dafos que se reportan al namero teefonicode | UMAPAL UMAPAL 2.Se realiza reparacion Municipal de A Calle 3056 Antonio Eguiguren
diariamene los usuarios con | UMAPAL. 2.Se espera al técnico responsable de |la inspeccion para vericar el dafo realizada Potable y Alcantailado ¥ |\ Bavar blogue B del
s respecto a las acometidas | 2. Se espera al técnico | darios para hacerle conocer los 3.6 repara los daios existentes mediante llamada e o era 2 500 a0
domiciiarias responsable de dafios |inconvenientes que tiene en el domicilio 4. Se pasa el informe de pago por el (eleforica Dt e be atoncion
para hacerle conocer los  |3. Se cancela los gastos que generd el | monto que generd fa reparacion del i
ue tiene de la acometida dar
en el domicilio
Senicio de hidrocieaner Sevcio para destapar TS¢ reporia el dafo, en | 1. 8¢ reporia o dao, en ventanila de |1 informar sobre el dafo en Zahoras Fagode Tdas Ciudadania on general | Se aiende en Ta plania Aencion porventania, [No
canerias e acanailado |vncnilade UMAPAL o UNAPAL, ol nimero eeonicode venanils o meiai lanaca a acuerdo ala oo dela Unidad {eléfono de fa nstitucion
apadas, tambien se arrienda | al ndmero telefénico de | UMAPAL UM ealiza reparacion Municipal de
el hichocleaner para UMAPAL. 2S¢ esperaa rico responsable de |2 nspeccion para veritar el da realizada Potab y Alcamaniaco |l José Antrio Eguiguren
mantenimiento de fosas | 2. Se espera al técnico | dafios para hacerle conocer os Se reparalos darios exstentes mediante llamada ¥ Bolivar blogue B del
5 sépicas y canerias intemas | responsable d inconvenientes que tiene en el domiciio 4. Se pasa el informe de pago por el elefonica municipio de Loja, primera 37 186 5%
de las viviendas. idrocleaner para hacerle |3. Se cancela los gastos que generd ¢l | monto que generd Ia reparacién del planta, ventanilias de atencion
conocer los arreglo solcitado dafio, 2l clente
inconvenientes aue tiene
en el domicilio
Senicio de aprobacion de [Servclo para revsion de | 1. Eniregar una peticien |1 En T 067003 1600 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se alende enfa planta ‘Atencion por vertanila o Etp v Toja.gob
estudios estudios, ya sea de on papel clorads,jumo _|valorado pidende farevsian de\ eslumo entegen e venianil d senicios s pancela Undad ecicontenidol
biodigesiores, con un formulario ylos | 2. Factibiidad vigent wdio |de UMAPAL 200, Municipal de aprobacion-de-
nidrosanttarios, banco de | datos del predio, tealizado con C! 3 Pataat rea terica conuno de aprobacion de Porbley Acananlado estudios-de-agua
medidores y estuc factviidad y ol estucio o ingerers encargado de biodigestores y
agua potable, alcantarilado 2. Retrar el estudio revision de estudio banco de
para aprobaciones de aprobado o las 5 Eniroga do la nermacion con medidores (5 Calle José Antonio Eguiguren
Conjuntos residenciales | comecciones emitidas por Iaaprobacién o correcciones al y Bolivar bloque B del
7 e del departamento solciante en as ventanillas de hidrosanitarios municipio de Loja, primera 3 s a5
iécnico en ventanila de senicio de UMAPAL (5180.00), planta, ventanills de atencion
senviios de UMAPAL estudios 2l cliente.
deagua potable
yalcantarilado
(depende del
area)
‘GERENCIA DE GESTION AWBIENTAL
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e oty tlon e | 9002 e gt e
(onice s s. |onare y derans |1t e o e, s ikt
fommorere, [ | T SRR | e e |
personas naturales, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el dltimo
personas juridicas, ONG, mi o) linea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) teléfono institucién)

Como acceder al servicio
del
No. proceso la [(se deberd listar I

Nimero de

Horario de atencion al
bl

Procedimientointerno que sigueel [ piblico — Tiempo estimado de respuesta
servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas)
semana y horarios)

Nimero de Porcents
ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
que accedieron al servico. [ sobre el uso del

acumulativo serviclo

ydonde se obtienen)
obtencion del servicio).

1. Solicitlud el ciudadano | 1. Solicitud del ciudadan en hoja de | L. Memorando: Unidad Soliciante | Lunes a viemes, Gratuito 5 dias Cludadania en general. | Dependencias Oficina No ips:/IbiL Iyl 25 ksce
en hoja de papel valorado |papel valorado, donde haga constar mediante memorando pide a 08h00 - 18000 Entidades piblicaso [ municipales
dirigida a la maxima nombres completos, direccion, numero | Gerencia de Gestion Ambiental privadas.

autoridad municipal o |de contacto; y, situacion de la denuncia. | inspecciones a establecimientos de
departamento 2. Adjunta: copia de cedula de diversion noctuma; mecanicas,
competente. ciudadania. lavadoras/lubricadoras, el mismo

Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion.

2. Informe de Inspeccion: Si el
ramite es pertinente, el técnico
ambiental entrega informe & A Lo Gerencia
Inspecciones ambientales fj;"n‘sc‘ffm‘:ifx’:,:,':f"f""“ paa g;ﬂﬁi“"‘w ¥ José Aniorio cuenta con una
por denuncias correspondiente. 07-2570407 ext 154 pegina web para
3. Memorando: Gerencia de Gestion efectuar tramites
Ambiental efectia la entrega de on-line
informe técico de inspeccion a la
dependencia corespondiente.

4. Memorando: Si el ramite no es
pertinente, Gerencia de Gestion

| Ambiental da respuesta negativa y
fundamentada a la Unidad
Solicitante:

Inspecciones técnicas.

T Solicitud del ciudadano |1. Solicitud de la enfidad publica/privada | 1. Oficio sobre papel valorado en el | Lunes a viernes, Gratuito 5 dias
en hoja de papel valorado |en hoja de papel valorado, donde haga [ cual el interesado (externo), busca la |08h0O - 18h00
dirigida a la maxima constar nombres completos, direccion, | dotacion de material vegetal de la
autoridad municipal o | numero de contacto; y, solcitud de Gerencia de Gestion Ambiental. Este.
departamento numero de plantas y especies. oficio es sumillado a a Jefatura de
competente. requeridas. Produccion Vegetal y Vivero, para su
andlisis.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la N/A La Gerencia
Enregaidonacion de plantas. Gerencia de Gestién Ambiental. Se Calles Bolivar y José Antonio Ambiental no

{das en el vivero revisa el stock de planta disponible, ot cuenta con una
unicipal esto es que no sean parte de un 072570407 ext 154 pagina web para
Plan de Produccién activo o parte del efectuar tramites
inventario de Planta Madre. Basado online
en esto, se disgrega el pedido y se o
puede despachar inmediatamente.
Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a retirar el
pedido.

Entidades publicas ylo | Gerencia de Gestion Gicina No (ips /bit ly/2Sksce
privadas Ambiental

de material

vegetal 0 a2 100%

T Sofchua T enidad [T Solcud BT i pibcalovads | 1Ol sobre apervalarado oo [Cines aiermes—[Gramto ¥ s Chdadata oo | Gerencade GasTan
piblica o privada en hoja [en hoja de papel valorado, donde haga el | cual el interesado (externo), busca |08h00 - 18h00 tidades pablicas o Ambiental
G papevlorado g | et Grdcons e ot acices roprofesonaies o s,
alamaxima autoridad profesionales) trabajo comunitario en alguna
iciplsoiandala 5 Resauionen ol qus constan nombres| _ dependenc e a Gerencade
ejecucion de practicas pre | completos del infractor y numero de Gestion Ambiental, el mismo que es.
rtesonaes Poredce el comurnano a e, | sl ala eatra do
5 Rosolcion te Produccion Vegetaly Vero
itaceoncomeida por 2 Ofio sulado s rovsada porla
ell la ciudadano (a), Jefatura de Produccion Vegetal y
Femida ot a5 Vo, con vt ueno doa nta o
Comiartas Muncptes Gerenrs de Geenn Ambenal De
; Al 0
pcusin e prcicas pre- | pra aeccion de b aovrio sl roquriient Go mand At o
ol do rabo roesonaes y vabajo | |comuntano oo nocalficaday a Eagren s
Comuntano. capacidad o e darpaso o7 2670407 ot 154 peginaveb pa
aceptar practicantes. Si este es el clectuar tramites
caso, se llama al 0 los interesados on-line
s envewsta. uras

Oficina No ips /biLly/2STksce

Calles Bolivar y José Antonio

0 10 100%

horarios y labores a cumplir.

1 T Hoja de papel |1 cual el Lunes a viernes Gratuito 5 dias. Cludadania en general. Entic Gerencia de Gestion Oficina No
Jorad: nombres , solcta inspeccion 08h00 - 18h00 Ambiental

predio en para iera:

donse se encuentran ubicados los arboles, | tala, poda, transplante o reubicacion de-

direccion, numero de contacto; y,situacion | arboles en zonas urbanas, Este oficio es
A

etc) Jardines para su atencién y trimite
2. Adjuntar. correspondiente
¢ i

nspecciones para autorizacién o de asefaturade

e ntervencion del abolado encuentran osarboles Parquesy Jarcines, quien reaia a Egviguren 0 » 100%
Copia del pago delimpuesto predial inspeccion y emite el informe técnico 72570407 ext 158

s Jados on ine: el mismo que se

puede sceptar o rechazar  soicitud

ciudadara

3. Oriinal del nforme térico es

entregado al soicitante,preva entrega

de s copia de I cedula d ciudadania

Conservacion, uso y manejo de los
rboles en zonas urbanas.

Calles Bolivar y José Antonio

T 1. Recepcion Ta | L. Ficha de Denuncia previamente Lunes a viernes Gratuito Sdias. Cludadania en general. | Gerencia de Gestion Oficina No No

08100 - 18100 Ambiental

hace

constar nombres completos de denunciante, | denunciante, infractor,y situacion de la
numero de cedula, celular, correo denuncia, es sumillada l personal
electronico, é ' Urbana para
v

infraccion (croquis); v, situacin de la acciones técnico legales
uotro),
R 2. Adjuntar: 2. En caso de maltrato animal, la Catles Bolar y los¢ Antonie tpihwww. o ) » “oo0x
b Copia de cedula de ciudadania. Informacién generada ser remitida a la Buiguren a n
P 6 6 cas de Lo tramite legal 07:2570407 ext 154 sacheclconit
denunciada, correspondiente.
3. En caso de rescate animal, dichos

compaia). maltrato animal.

animales recibiran la atencion
veterinaria pertinente hasta su mejora,
los cuales se pondran a disposicion de la
ciudadania para su adopcién.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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e S T imer
ey ) [ pp— o mperaenia el [cndnprsendat | I | Nimerode | poratale de
" Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta el Oficinas y dependencias | servicio SRR A e i ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
. fr e e o ey e = o = e
= e e e O o (ovatr s diascala | (Horse . ) iodanls BN | serido [k o deconr g 2191 30 it weh | automaizado i por | |eameteonal | o scneron st s | o tusose

obtencién del servicio).

e A0 Direccidn y teléfono de Ia oficina

semana y horarios) de inicio del sitio web y/o
personas juridicas, ONG, el s
Personal Médico) descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

linea, contact center, call center,
teléfono institucion)

periodo (NOVIEMBRE)

D ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

Gerencia_de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal
Direccion de Educacion y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Piblicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Omato
Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusion Economica Direccion Financiera

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d).

Ing. Rafael Gonzalez
Mgs. Arq. Edison Mendieta Lic. Maria Alejandra. Luzuriaga Tnte. Manuel Toledo
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez
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