d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Org

y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tlelmpo Tipo de Direccion y Tipos d I
estimad | peneficiarios o teléfono de la :Ig:soneil:i:ad:s
i » - » Horario de ode usuarios del oficinay :temién Namero de Nuamero de ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al Sepck Ofici pendencia que i Servicio| Linkpara | Link g [ cltras [c] 4 Porc:nta]e
Denominacion | Descripcion del (EedksElEs ClakE i) elisenicio Riblico resPueSt (Eéscciﬂma:; de) el::I::c{as ofrece el servicio | - (Detallr sies por Automat| descargar el S::Viz);ra:r anas que LGB L satisf:ccié
No. del servicio Tt proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a P anereE quz o s— (link para ventanilla, oficina, N ey g e ey an accedieron al | accedieron al nsobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dias de a (Horas e servicio | direccionarala | brigada, pagnawed, | - o line) servicio en el servicio uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay “AICED . pégina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios ditimo periodo | acumulativo | . o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ Ilne;, ‘301“301 (mensual)
Lo P center, call center,
Semana gz:gf.jm?:fo) de[:::s:;)é n teléfono institucion)
s)

1 possioy d|e possioy d|e Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central hitp:ffwi oja.qob.eclfles/image/LOTAI/2018lenelieral_T2_format
;?gf:;;éi ;?gf:;;oi yp o_solicitud_acceso_a_la_informacion_enero_2018.pdf
DIRECCION FINANCIERA

Obtener el|En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el Bolivar y
Emision  detitulo de crédito|de rentas municipales, servicio o bien adquirir. 2. Con el . Ciudadani ) .
. . - o . ] ) 08HO0 a |Gratuit| 2 Jefatura de | José Antonio . o
1 |titulos de|para continuar|solicitar la emision del numero de cédula ingresa a la 18H00 o | minutos |2 " Rentas Equiauren Ventanilla No - 34900 44196 100%
crédito con el tramite|titulo con el nimero de cuenta del contribuyente y se emitie general 35 ?Jina
respectivo. cédula del contribuyente el titulo del concepto correspondiente a
Ig:tasjt(:gzmmrer:i?e a;alul(')esntaz hitp:/fwww o]
Emision  de|Obtener el| ~ =2 1. Se pregunta al contribuyente el . a.gob.ec/cont
- ” ... |municipales para que a traves - . o ) . Bolivar y do
titulos de|titulo de crédito|qe la ventanillal .- i servicio o bien adquirir. 2. Con el . Ciudadani ) ) enidoftraspas
e ) . X Numero de cédula del|” - ] X 08HO0 a |Gratuit| 2 Jefatura de| José Antonio . o-de- o
2 |crédito  en|para continuar|corespondiente, emitan los : nimero de cédula ingresa a la . aen . Ventanilla NO | ominios-d 1900 3600 100%
.. titulos de crédito por alcabalas| CONtribuyente ) .| 18H00 0 | minutos Rentas | Eguiguren lominios-de-
traspaso defcon el tramite|"%° pora cuenta del contribuyente y se emitie general ) predios-
domini . y utilidad para concluir con el L titulo del di esquina usticos-y-
lominio respectivo. proceso de  traspaso  de el titulo del concepto correspondiente y
dominio. urbanos
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Art. 7 de la Ley Organica de T

parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) o
. Tipo de Direccion y T ETHD
estimad | veneficiarios o teléfono de la :?os ibles d
. . Horario de ode | usuariosdel oficinay 's:f::c;: ’ Niimero de Niimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio o dependencia que ’ Servicio| Link para T | vt el et Pﬂrc:ﬂ!ale
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio plblico respuest (Desc.”l;";‘ s de eﬁ:::c!as offece el servicio | - (Detalarsiespor | Automat| descargar el s:rlvisiaora:r anas que udadanas que| _,.%¢
No. | = ol servicio serviclo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo a pa;cgn:n:r:lma qu: ofrecencl | (linkpara vertanila, ofna, |~ S et an dieron al dieronal | 5~ 0C)
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas S servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d 1 line) servicio en el servicio uso del
ici dond bi semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo C
Servicio). y donde se obtienen) —" Dias naturales, B ot sz coize i servicio
oreres) S ' juriz;r::ngiqe ed:lslori‘;)vcei(),{ ° center, call center, mensial)
em)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S
" Elaboracion - de| presentacion de 4 dias .
Atencion  de resoluciones .. L. 08H00 A . . Bolivar y L.
_._|documentacion completa| Documentacion iy " . | luego de | Ciudadani ) . Atencion
3 reclamos de|para aprobacion en archivo municioallpresentada en  archivo Recepcion de la documentacion con| 13H00 Y | Gratuit la |aen Jefatura de | José Antonio internaenla | NO 1000 1700 95%
contribuyente |y firma de la iclpalip sumilla de la Direccion Financiera 15HO0A | o " Rentas Eguiguren . ’
f conforme a los requisitos| central recepcio (general ) ventanilla
s Directora ) 18H00 esquina
Finandiera. establecidos n
» , 1. La documentacion es receptada en
Sohqtud de exoneracion hi " |2 Archi | it |
:ijlcér’napuesto predlae\dzzr Obtenr la Copias de pago del arc IV.O, centra - rcnivo 1a rerm e ala .
dscapacitad y por ser eyoneracion del impuesto predial vigente y direccion financiera 3. Se remite para Ciudadani Bolivary
una enfidad del estado o Solicitud  especificando| ™. . su revision y emision de la resolucion| 08HO0 a | Gratuit . Direccon | José Antonio . N 0
4 |presta senviios sociales| DAQO del - copia de  escrituras . 10 dias |aen S . Oficina o - 613 1313 99%
y rebaja temporal dell . " el requerimiento debid e insarit favorable o desfavorable segin| 18HO0 0 | Financiera | Eguiguren
mpuesto predll IMPUESIO ebidamente INSCritas €N, regnonda a rentas municipales 4. genera esquina
consowgente o predial el registro de la propiedad || egalizacin de resolucién 5. Entrega
préstamo hipotecario .y .
de resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el turno y en la
ventanilla de Rentas Municipales, se .
Obtener el . ] . . . . ] Bolivar y
. - Con la especie valorada | Papel valorado y nimero | verifica el estado civil del requirente, . Ciudadani ) . N/A,
Certificados | certificado para| .. . . . ) ) 08HO0 a |Gratuit| 5 Jefatura de | José Antonio . L x o
5 . ) dirigirse a las ventanillas de cédula del si es casado se emiten los . aen . Ventanilla No | emision 88585 684444 | 100%
de Solvencia | continuar con o : - . . 18H00 0 | minutos Rentas | Eguiguren ;
ramites de Rentas Municicpales contribuyente certificados de los conyuges, si es general esquina interna
solteros se emite el certificado q
correspondiente
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Orga

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) N
. Tipo de Direccion y e
estimad | veneficiarios o teléfono de la ; ibles d
Horario de ode usuarios del oficinay Is::;:ci:: ¢ Namero de Nuamero de ;
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio e dencia que ; Servicio| Linkpara | Link | e Jivdad | ci o POTC:“tale
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y y iy N ink para el e
penemingciont MBescnpeendel (Se describe el detallle del d'elvserwclo - o . . » publico p i || (R ofrec_e el servicio (Demu.ar siespor | Automat| descargar el | servicio por anas que udadar_\as que | < tisfaccié
No. o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . . . " . dias de | en general, que ofrecen el di . I brigada, pAgi b izado | formulario internet (on L ! s nsobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas e Ireccionarala | brgaca, peghawed, |- e o) | i line) LSOEIC S uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay JE e pégina de inicio | correoclectronico, | (SNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;x °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cemen cal cenier,
Semana Personal Médico) manual) HEETDITEIE L)
s)
El contribuyente es
Pago de . .
. . atendido en una de las . . Bolivar y :
impuestos, |Cobro de titulos ) . . - L ) . Ciudadani | Jefatura de ) . | Ventanilla o
o doce ventanillas Numero de cédula del | Cancelacion del servicio y/o biena | 08HO0 a | Gratuit 3 .| José Antonio | . . . [N/A, noes o
6 tasas, de crédito y . . - ) aen Recaudaci . Pagina Web | Si L 84.585 | 622.217 | 100%
L destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 0 | minutos Eguiguren . requisito
contribucione|  facturas . general ones . Institucional
recaudacion, o pago en esquina
Sy otros )
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Son canales de | 1.LaProduccidn Agricola cumple
comercializacion | con un seguimiento técnico en la 1 Hacerse inscribir con @l 1. Una vez que cumpla el interesado Sines comida y Edificio
exclusivos de  hueta .- con los requisitos para acceder, el 8H00 a e & | Ciudadania Central del
produccion 2 Sipasa el control técnico se le | técnico responsable de las . . 13H00 y de X o
) N autoriza participar en la ferias : - tecnico responsable de las ferias ., | esproduccion | en general | Unidad de | Municipio de
Ferias agroecoldgica, es ’ ferias agroecologicas en la o ) 15H00 a | Gratuit |  agricola . . N . o
T a i ; - agroecologicas. ) P, agroecologicas lo incorpora en el . inimo 6 y Comercializ |Loja. Telefono|  Oficina No 285 3030 100%
groecologicas | decir produccion | 5 e aAecania basicamente se le | Unidad de Comercializacion ; 18:00 de 0 . -
limpia. Se desarollal * atorza sempre que estasea | y cumplir con los requisitos Cla?astro y el mtleresado puede Lunes a . T;.SZL | Parroquias | - acién 579407
una por mes el elaborada por el interesado. para acceder participar en las ferias, de acuerdo al Viernes paﬂ‘dpaciﬁn &| Turales extencion 200-
Ultimo domingo de | 4. En Gastronomia el cupo es ' giro de venta garantias) 299
cada mes limitado.
Ferias S bsd
. 0N canales de iali i0 e
lterparroquiale slizacid 1. Socializacién con Edificio
comercialzacion Directivos Juntas 8H00 a Comunidad
s de drecta en cada Parroquiales y lider 1. El interesado es inscrito y se lo toma | 13H00 y de e Central del
Promocion | Parroquia del canton aroquiales y llaeres Coordinar con Tecnico ’ " . de las Unidad de | Municipio de
Loja. El proyecto barriales para la ; ) en cuenta para facilitarle toda la 15H00 a | Gratuit ' parroquias L . N . o
2 Cultural, e en 13 Feri AN asignado por la Unidad de | . - . Inmediato Comercializ | Loja. Telefono Oficina No 1500 8450 100%
- consiste en 13 Ferias participacion C ializacis infraestructura logistica, de acuerdo al | 18:00 de 0 rurales y "
Turistica y Inte:parr(iq;ualgs 2. Inscripcion con el omercializacion. giro de venta Lunes a ciudadnia en acion 570407
roductivas | ruralesy4 Ferias Seni ' ) extencion 200-
% | cant Interparroquiales Técnico responsable en la Viemes general con
€l canton Urbanas Unidad de Comercializacion
Loja.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y
estimad | peneficiarios o teléfono de la TL'.’?;??JZQ?}ES
i . - » Horario de ode usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode | .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al 4 servicio & jependencia que ’ Sorviclo| RLink parall LR | |ciudadanosfciudad  ciudadanosici °’°:“'31°
i ici - respuest| (Descrii sies icinas y - R P 5 ink para el e
Denominacién | Descripcion del | (5¢ describe el detalle del CIEIED R ) Y (e Co . para cudadanfa | dependencias | OTTece e/ servicio | - (Detalarsiespor | p\tomat| descargar el | servicio por anasque - |udadanasque) L p
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . ; al al
del servicio servicio 5 L X " > ) en general, que ofrecen el L brigada, i b izado | formulario internet (on " s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas v direccionarala | brigada, pagina web, . L line) servicio en el servicio uso del
servicio) y donde se obtienen) CIME LR | raturles pagina de nicio | coreo sotnio, | (SI/No) | de servicios Lliclpegod I ecintlatic el
' horarios) Dias, persona; del sitio web ylo | chet T" "”9;1 co?lad (mensual) servicio
P innid center, call center,
Semana ;2:':&:2%2’;‘20 ) de[:::z:ll)o n teléfono institucion)
s)
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N° 3 para permiso de Todos los
funcionamiento (Ventanilla 1 de . usuarios que
Recaudaciones) 3) Especie . 8HO00 a Se reall'vza manten a?] en
Regulacion y Acercarse al ITUR donde Se|  vaiorada para LUAF (ventanila 1 de | UN@ ez que tenga todos los requisitos, 13H00 v de Inspeccion y funci gan t
Control de | Requisitos para | les entregara los requisitos dRSQZUlTaﬂon?sg i 4)Coia | debera acercarse hasta la oficina de la 15H0ga Gratuit | entrega el “n;'lzfc‘zlf::” Unidad EMd‘ﬁC_“? _Ceg"aL' del
3 | establecimiont| OPeNcion del | para tramitar la Licencia || S EMe SR Unidad de Turismo para revision de | gt | 7T RTERIL PR | Municipal | piietC oy | Oficina No 20 20 100%
o LUAF 2018 Anual de Funcionamiento | del permiso del Cuerpo de Bomberos, del | documentos y posterior ingreso por L ) estimado de por el de Turismo | extencion 220
os Turisticos 2018 afio en vigencia. 6) ; unes a 5 dias
Comprobante de pago de impuestos Archivo Central Viemnes laborables MINTUR
Municipales(patente, activos totales, LUAF ) como
turismo) del afio en vigencia turisticos.
7)Copia de RUC
Atender e Rraiivid Edicio Central del
. y de a N
informar a todas | Acercarse al ITUR central, e linesa Todaslas | Jtur Loja, | Municpiode Lo
: frnes, sabados ce !
las personas Puerta de la Ciudad, ) 54003 1500 POSONES AUe | pyjartg g | TElomoSTHIT
” . ’ Acercarse a cualquiera de TUR PUERTADE LA ) requieran ) Muses ot Poeria d
Informacién | que requieran Terminal Terrestre, ) L . oo cerona 2+00| - Gratuit . informacion Ciudad, ~ |Museo Mrador Puerta de ; o
4 o . I : . nuestras Oficinas de Atencion inmediata fnes o domirg TUR Inmediato | viiant . la Cudad Teléfono Oficina No 163 163 100%
Turistica informacion de Vilcabamba, solicitar Informacion Turistica VLB GIOA | Q (t'S_‘ E:n es, Terminal | 2567122 Temminal
atractivos verbalmente y sera ' g po;{;;iin Terrestre y | 'sirares Eijﬁgu
turisticos de atendido de inmediato. el genera) | Vilcabamba. | Centra de Vicabamoa
Loja :r:: dz hx;;sﬁ::m Teléfono 2640090
La capacitacion es la 1. Las capacitaciones se Depende
respuestaa la promocionan por redes 8H00 a del cupo Unidad
P onaaay | | Sociles. Las parsonas S8 Inscribe &l interesado v 13H00 y de del Taller, Bolsa | Bolivar, entre
i e inscribe al interesado y la semana . . .
CAPACITACI | afianzar sus interesadas s¢ acercan a ) i ; acoy 15H00a | Gratuit| porlo |Ciudadaniaen| Globalde | José Antonio ! )
5 imientos tedricos| Nuestras oficinas, ubicadas en | 1. Cédula de identidad anterior a que empiece el curso,se . General L . Oficina No 890 500 100%
ONES conocimientos tedricos |\ " 1 Bolivar v José Antonio ; . 18:00 de 0 |generalel eneral. | Emprendimi| Eguigureny
y précticos que ¢ y ‘ llama para confirmar su asistencia A
potenciaransu | EQuiguren, presentan la cédula Lunesa Cupo es entoy Colon.
productividady | de ciudadania y se procede con Viernes de 40 Trabajo.
desempefio personal. lainscripcion. personas.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y TTee0 e GEts
estimad henefirziarios o teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | i : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del dlelvserVICIO - o ; . » publico P! para cudacanfa | dependencias ofrec? el servicio (Delallgr siespor | Auomat| descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No. | ™ fel servicio servicio proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a e, | eupeiEEnd) (link para ventanll, ofina, | =L o rmularlo | Internet (on accedieronal | accedieronal | " "L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | < o line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) CIEIER | aturales, pgina de inicio | coreo cctierico, | (SINo) | de servicios iitimo periodo | acumulativo | - oo\ ieio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°’ (mensual)
P inpcid center, call center,
Semana PIL;:)‘:TM(Z,;SQ) der::::s:;)o n teléfono institucion)
s)
Proceso integral en el
que intervienen
distintos factores para Las personas interesadas se
su realizacion, desde | acercan alas oficinas de la Bolsa
las caracteristicas que Global de Emprendimiento , Documentos personales y 8HO00 a 13H00 Unidad Bolsa
presentan las presentan su carpeta con la : i yde 15H00 a «+ | Dependiend| . . Bolivar, entre José
6 INSERCION personzsy s Hooumentacion necesara carpeta que conltenga sus Reclutamler?tol, seleccion y 1800 de Gratuit o del i C|ugadan|? en ] GlObadl.de Anonio Equigureny|  Oficina No 75 40 100%
LABORAL oportunidades que | proceden a llenar un formulario y hojas de vida y seguimiento. Lunesa 0 requerido. eneral. mprendimien Colon.
ofrece el mercado pasan a ser parte de la base de documentacion. Viernes to y Trabajo.
laboral originandose datos para cuandos e requiera
un encuentro efectivo poder acceder a sus perfiles.
entre la empleabilidad
y la ocupabilidad.
El emprendimiento | Los emprendedores se acercan a 1. Se ingresa los datos personales al Pequefios
es esencial en las | las oficinas de la Bolsa Global de 1. Presentar una carpeta . 9 . p . q ¥
sociedades, pues |  Emprendimiento y Trabajoy la idea d ’ Catastro de la feria o ferias en las que | 08:H00 comerciantes | !
permite avlas presentan sus ideas de negocio, con fa idea de negocio y se le autorice al interesado. 13H00 y de ) y productores | Unidad Bolsa | Bolivar, entre
7 EMPRENDIMI b algunas estan ya en nivel avanzado, | fotos en caso de ya estar en 2 Elint do adquiere | iset 15H00a | Gratuit Inmediato | 9€ diversos | Global de José Antonio Ofici N 125 100%
ENTOS EMPrEsas DUSCAT | otros iniial o nfermedio Se nivel medio. Se adjunta - ElInteresado adquiere fa camiseta | 4,9 ge 0 MMEARIO | Sectores del | Emprendimien|  Equiguren icina ° °
innovaciones - ' J i guig y
Y receptan todas las ideas y se de feria Toldas y Gente. Lunes a Cantony toy Trabajo <
transformar 8 ., |documentos personales ys e - : - : Colon.
NSt procede a ubicarlas por categoria 4. Se le socializa el Reglamento de Viemes. ciudad de
conocimientos en | de avance, tipo de productoy nivel |  llena una ficha personal. Ferias al feriant Loia
nuevos productos. de seguimiento que requiere. erias al feriante. 2.
Fomentar el El tiempo
desarrollo local Elaboracion de de
promoviendo el proyectos . . UNIDAD DE respuesta | . . No aplica
turismo, laindustria | productivos, Coordinacion con 105 | Firma de convenios o cartas Una vez legalizada Ic_J S.OHCI.t?dO $e | DESARROLL esta sujeto Pgnce'ga;’:::‘ ] No aplica | por que se
reloomerdoyla | capagitacieny | Gobiernos Parroquiales L . procede a la socializacion, ORURAL: . al ' Unidad de ! Oficina .
artesania, dando AP o de intencion que se trabajan o ; 8H00 a13H00 | Gratuit del sector http:/www.loja.gob. yaqueno | trabaja o
8 asistencia técnica para la asignacion de ) capacitacion, entrega de insumos cronograma Desarrollo Tel. 570-407 | No - . 200 2060 100%
valor agregado ala ) . desde la Unidad de . Pl | ydetsHODa | o rural dentro ed emitimos | directament
produccion, | Para fortalecer las | recursos, firma de convenios b 10 Rural equipos y seguimiento para la 18:00 de delos | el sector Rural Ext. 307 formulari I
fomentandola | Capacidades de las para actuar en territorio. esarrolio Rura sostenibilidad de los proyectos Lunesa PTO){9019§V primario ormularios| e cone
medianay pequefia| Y los productores Viernes, al ejercicio sector rural
industriay el del sector rural economico
conocimiento. anual
e 0s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direcciény Tipos de canales
estimad | peneficiarios o teléfonodela | "o 0 A
Horario de usuarios del oficina i5 Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al ode ¢ servicio ofic oncnay a anE Servicio| Linkpara | Link I ’ . - Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
\ Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del dlelvserVICIO - o ; . » publico P! para cudacanfa | dependencias ofrec? el servicio (Delallgr siespor | Auomat| descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
0. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . " . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas personas i direccionarala | brigada, paginaweb, | - o line) servicio en el EEED uso del
servicio). y donde se obtienen) CIMENE .| aturales, pagina de nicio | coreo scino, | (SI/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo | - oo ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | ceer cal cenier,
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S,
Fomentar el El tiempo
desarrollo local de
promoviendo el Elaboracion de ) . UNIDAD DE respuesta | . . No aplica
turismo, la indusria | proyecios productvos, | Coordinacion con 105 | Eira de convenios o cartas Una vez legalizada lo solicitado se | DESARROLL esta sujeto Principalment No aplica | por qSe se
,elcomercioyla | capacitacion y Gobiernos Parroquiales i . procede a la socializacion, ORURAL: . al € PErSONas | i dad de , Oficina .
g | resania dando | asistencia téonica para la asignacion d de intencion que se trabajan capacitacion, entrega de insumos, | S0 @ 1300 Gratuit | - nograma| 9°/SEC" | pecaroig | MtPH/wwwloja. Tel. 570-407 | No |Yadueno frabaja 500 1860 100%
valor agregado a la fortalecer las para ava3|gna(:|on e . desde la Unidad de p ! ’ . g ’ yde 15H00 a 0 9 rural dentro gob.ec/ | emitimos | directament ?
produccion, | capacidades de lasy |recursos, fima de convenios Desarrollo Rural equipos y seguimiento para la 18:00 de delos |~ cector Rural Ext. 307 formularios| e con el
fomentando la los productores del para actuar en territorio. sostenibilidad de los proyectos Lunesa proygctgg y primario
mediana y pequefia sector rural Viernes, al ejercicio sector rural
industria y el economico
conocimiento. anual
El tiempo
Fomentar el de
UNIDAD DE
desarro_l\o\é)call Caboracon DESARROL respuesta Principalme
promoviendo el laboracién de ) . ; No aplica
turismo, la industria | proyectos productivos, Coordinacion con los Firma de convenios o cartas Una vez Iegallzada lo solicitado se LO RURAL: esta s|u1eto nte No ap”ca por qSe se
el comercio y la capacitacion y Gobiernos Parroquiales : - . procede a la socializacion, 8H00 a . @ personas | Unidad de . . Oficina .
artesania, dando | asistencia técnica para o de intencion que se trabajan o ) Gratuit | cronogram http://www.loja yaqueno | ftrabaja o
10 para la asignacion de . capacitacion, entrega de insumos, | 13H00 y de del sector | Desarrollo Tel. 570-407 | No I i 500 1860 100%
valor agregado ala fortalecer las ' . desde la Unidad de ) S 0 ade los .gob.ec/ emitimos | directament
produccion, | capacidades de las y |r€CUrsos, firma de convenios Desarrollo Rural equipos y seguimiento para la 15H00 a proyectos rural dentro|  Rural Ext. 307 tormularios| & con el
fomentandola | los productores del | para actuar en territorio. sostenibilidad de los proyectos 18:00 de al del sector
mediana y pequefia sector rural Lunes a . y . . . sector rural
industria y el ) ejercicio primario
y Viernes
conocimiento. ’ econémico
anual
COMISARIA DE ORNATO
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y e
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?sponibles de
i . » 5 Horario de ode usuarios del oficinay atencion Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi Porc:nta]e
N L (Se describe el detalle del del servicio pliblico respuest| (Descriirsies 1cinasy | trece el servicio (Detallar si es por Ink para e anas que udadanas que | __.. S
No. D::?rs“elrl:laigil:n Des:zrv‘;'c?: el proceso que debe sequirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo a pa;zz::f;"'a d:sa'}f:::':a; (link para ventanila, oficina, Ayto:\at dfe scarlgar‘ @l Is:tr:r':'; :’:r: accedieronal | accedieron al s:::ﬁ?;f
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, diasdela (Horas personas. g . direccionarala | brigada, pagina web, el LTI line) servicio en el servicio il
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo oy
servicio). y donde se obtienen) a naturales, " servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cemer cal cenier,
Semana Personal Médico) manual) L ETDITEIE L)
s)
1. Peticién al Comisario de 1. Entre_gar la sollcqud de uso de viaen fisico a tra\{es Con costo Bolivary .Jose
X . . - de archivo. 2. Archivo pasa la solicitud de uso de via d Antonio
Se brinda servicio | 1. Entregar la solicitud de | Omato, en papel municipal. a la Comisaria de Omato. 3. Comisaria de C”:O"n ° Equiquren:
Solicitud d publico alos  |uso de via publica en fisico 2. Copia de cédula de identidad | ornato, recepta solicitud de uso de via, pasa a sumilla € g U iguren;
onetuc e ciudadanos (as) |a través de Archivo Central, | CoPia d¢ RU.C., cuandoson | de Comisario, drecciona a responsable. en“qafes Ciudadani | Oficina de | _teléfonos: - .
1 autorizacione ) 9 Est diente d " |instituciones publicas 4. Responsable, elabora orden de pago, entregaa  |08:00 @ pas’”cgi:'e 2 dias Comisari 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 No www.loja- N 65 65 100%
s de uso de que re.qU|eren - Estarpendiente de que |, o plaza de San Sebastiany |usuario. 5.Usuario ingresa en Rentas laordende | 18:0(0 c?)lsto aen omisaria 187y 188. 407 Ext.188 gob.ec No 0
ia pabli Pefm|5° por |la feSpU9§ta de Catedral solo con visto bueno del |Pago y paga en Recaudaciones el valor por concepto cuando general de Ornato. Comisaria de
Via puplica ocupacion de via |contestacion se entregue sefior Alcalde de ocupacion de la via publica y entrega copias del son Omato
publica. oportunamente. 5, Cancelar el derecho por uso de |Pa90 Y ordenalacomisariade omato. 6. entidades .
PR Responsable, entrega la autorizacion por uso de via . www.loja.gob.e
la via publica. ) publicas.
ausuario C
. 1. Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y José
L 1. Solicitud | valorado dirigida al o - ) .
_ 1. Entregar la solicitud del Com;’sﬁi:d:no‘::gﬁlw orado Aigea ! funcionamiento en fisico a través de Archivo. Antonio
g brinda un serico ermiso de 2. Copia de la cédula de identidad 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de iguren;
Solicitud de o s i i i 3. Copia de R.U.C funcionamiento a la Comisaria de Ornato Equiguren;
. vt | funcionamiento en fiSico &\, ¢ e, e vatias y Facicad |3 Goisaia de Omato,recepts oo de . Ciudadani | Oficina de | _ feléfonos: | _
permiso de  |Gasolneras, wicanizadoras,| traveés de Archivo Central. |otorgado por Regulacion y Control Utbano, |~ e ; 08:00a | Gratuit . .| 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
2 \ . \ bricadores, lavadoras : o Jefatura de Centro Histérico permiso de funcionamiento pasa a sumilla de 3 dias aen Comisaria No No 17 17 100%
funcionamient| oo o . | 2. Estar pendiente de que |2 efatra de te - Comisari 18:00 0 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec -
mecénicas automotrices & 5. Copia de certificado ambiental, registro | ©OMISario, genera| de Ornato. e
0 Industriales, aserrios, taleres la respuesta de ambiental o licencia ambiental. 4. Direcciona a responsable. Comisaria de
de pintura, carpinterias, .. " e
comajerks, efc contestacion se entregue |6 Certificado del Cuerpo de Bomberos del |5, Responsable, verifica que cuente con todos Omato.
eras: g afio vigente. i : 0i b
oportunamente. 7. Pago de Patente Muricipal. Ioslrtleqwsnos y elabora el permiso y entrega a www.loja.gob.e
solicitante. c
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Municipio de Loja

Tle,m po Tipo de Direcciony T ReSelea talee
estimad | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . - . Horario de ode usuarios del oficinay atencién Namero de Nuamero de ;
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al " servicio e dependencia que ; Servicio| Linkpara | Link | rciudad | ci ci POTC:“tale
i ici abli respuest| (Describir sies icinas y iy i " ink para e e
penemingciont MBescnpeendel (Se describe el detallle del d'elvserwclo - o . . » publico p i || (RS ofrec_e el servicio (De¢a||?r siespor | Automat| descargar el | servicio por anas que udadar_\as que | < tisfaccié
No. - P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio p ha . . L 0 en general, que ofrecenel | .~ . : P izado | formulario | internet(on L -~ nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la - direccionarala | brigada, paginaweb, | = o I servicio en el servicio
i i semanay (Horas, s servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (i) Ultimo periodo | acumulativo | “*° el
servicio). y donde se obtienen) ! . naturales, iE chat on s contact servicio
horarios) D|as, personas del sitio web y/o ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | Conien ca’ cenen
Semana Personal Médico) ] teléfono institucion)
s)
1. Propietario, contesta notificacion en papel municipal dirigida al BOIIVar y
Comisario de Ormato, indicando que ha cumplido con la disposicion . A i
B 1. Ciudadano entrega contestacion | 1. Solicitud de contestacion de  |dada, adjunta justificativo (permiso de construccién de obra menor 08:00a José .Antonlo
Contestacion a | sebrirdaun senicio pibico| - de boleta de noificacion en papel | boleta de notificacion en papel | ftograis delrabajoreaizado) o 8:30, Propietari Eguiguren;
Notificaciones | e qunanao | 40720 municipal, adunta cop de| valorado municipal. o, mprine s o una envegn vy o acivacontodo | 12030 @ ropietariol teléfonos: 2
realizadas por | notificados por inspectores la boleta, cédula, sefiala correo X i el rémite; pasa ‘ala Comisaria de Ornato. X . sde Oficina de - .
. P de la Comisara Municipal de| ~ €lectronico o casillero judicial si 2 (;QplalQe la boleta de Recepéionisﬁa de Omalo, recbe (e, regisray pasaasumila | 19000, | Gratuit | .. I .. | 570 407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja- o
3 | inspectores de | Omato vor contraventala “ > |notificacion. gy s Comicorin dias de pl{ inmuebles | Comisaria No No 90 90 100%
la Comisaria Ordonanza Huricpal go. | OS2 00N abogado ylo defa por | Copia de cédula de Ormato,revisa y sunila trémite 15h00 a Y 187y 188. | 407 Ext.188 ob.ec
. Urbanismo, Construccion y Am_hlvo' 4. Correo electrénic.o o casillero 5. Reoepc’\omsta‘ direcciona tramite sumillado al Asistente del Area 15h30 y de |a de Omato' Comisaria de
Municipal de | omato (aceras, borilos, | 2 Estar pendiente de quela |- 10 Juridica de a comisaria 6. Asistente, recepta ciudad
Ornato cerramientos, pintura). respuesta se entregue judicial. tramite, ingresa al sistema y pasa al abogado. 17h30 a Ornato.
! oportunamente. 5. Teléfono de contacto. Abogado, revisa tramite més justificativos, autoriza el archivo. 18h00 loi b
8. Asistente, archiva tramite. www.loja.gol
.ec
U sowmr |1 Entrocar a soficiud & p De Bolivar y
T g “* 11, Entregar la solicitud de permiso de . . .
Se brinda 1. Entregar la solicitud de |, smssmsaesmss o siacserars - espectaculos publicos en fisico  ravés de Oggg a aCUTI‘dO y Clu:)tgs Jgse IAntonlo
. , escrura consifvacon egisko en i o debitamentsregstada. i . Con costo .
- servicio publico,| Permiso de espectéculos |« ciiin i s | ArChivo. - \ z 0% | e | 278 eportivos guiguren;
Solicitud de | ™| ~lubes | Publicos en fisicoa través | mezmiimaiimnae |Aho pasa la solioiud de especticulos | 12h30a | v, | solicitud , Oficina de | {e1éfonos:
permiso de ; de Archivo Central. | Somismmrsssast sty | PUBlicos a [ Comisaria de Omato. 13h00, |uweeh| del |empresario ..~ | 2570407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja- )
4 . deportivos y . o oo s s | 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud de iy cvando . Comisaria No No 3 3 100%
espectaculos emoresarios de 2. Estar pendiente de que | =emiyeammili imesonmssmions | i de ospactéculo, pasa a sumilla de 15h00 @ | “Senewros | PEFMISO sde de Omato 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec
R ! deporiivos se . . . .
publicos P st la res.P“eSta de sl oo oo st advsesionl Comnisario, direcciona a responsable. 15h30 y cnhv:jswzla de artistas Comisaria de
) a Is. as contestacion se entregue | s e eomsanatas trssmisnue |4 Responsable, verifica que cuente con todos | g 1730 | e | espectéc |internacion Ornato.
internacionales. oportunamente. oananes s st s oy oz uzsinces | [0S reQUISItOS , pasa @ comisario para la firma y a 18h00 10S ales loia.qob
o i e s o e sy s .| €Ntrega el permiso a solicitante. ’ltj)l' - www.loja.g
publicos. .ec
COMISARIA DE TRANSITO
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo _ N
. Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la ;’:sponibles de
- P P — Horario de ode | usuariosdel oficinay atencion Niimero de Nimerode | oo
(;;":e:gﬁﬁe: Z;;;ZI(ET e zser:;?ViaCiz e atezgllz:noal respuest (D:;?bl;: es | Oficinasy ;fl:ece ;I serv‘it;z . Servicio| Linkpara | - Link para el IaJnas :le e udaJda;\as Lle e
Denominacién | Descripcién del ) g L S ' - P para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomat| descargar el|  servicio por asq anas q tisf
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio 5 oA " . L. n | en general, que ofrecenel | . * . I brigad: o b izado | formulario | internet(on L 1 -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas personas o direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d s line) servicioen e servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay .| naturales, pagina de inicio ;Tre:;:e“r"”':t‘"m () | | ceariER: ultimo periodo | acumulativo | o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C:E nTer c:;x;:t; (mensual)
juridicas, ONG, descripcion P
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S
Atencion a ) . . Av. 18 de
contribuyentes que 1.- El usuario Mu:c“:;“z"{;‘;“sﬂz’eycfu:; ggm‘;z;e Y 1- thoco_pla de la cédula B B Seatiende | Noviembre
han sido "?‘ﬁcatﬂs . wfﬂpéfe'\;e ala | | e egso oo ce s prsuna de identidad, matricula 1.- Solicitud de orden de emision de on las Estacion La
Or Inspectores de omisaria Municipal ) . n . . 21 - . .. s
e | e Trinato e boeea| oo o soee | vehicular o licenciade | titulo de crédito a la Jefatura de Rentas | 08:00 sficinas de | Tevaida | Paginaweby
1 Munidpalde |la bokta de noffcacon| | efm):?nie;:ﬂu\; ﬁi;",:if;ﬂifl v conducir. Municipales para su posterior 13:00 y de | Gratuit inmediato Ciudadania a diagonalal | oficina de la No 800 800 100%
Ao . . " . N ’ - - 0
Tfarlsﬂo por gl;adf %Of el IHSPEJIOF sanciona por la contravencien afa ordenanza 2.- Sellena acta de cancelacion por el contribuyente. 15:00a 0 en general Comisaria Centro Comisaria de
Bt eTfén:i:g';irr'Ta e e e i we| COMparencia con datos del 2. Archivo de la documentacion. 18:00 Municioal Comercial La |  Transito
municipales presunta de crédito para que sea a o posterior contraventor (Direccion, 5 pé Pradera)
- " cancelada por el contribuyente en cualquier | X de Transito icipiod
referente al transito | contravencion. ventanila de recaudaciones municpales. | teléfono, correo electronico) Www.municipiod
en el canton Loja. eloja.gob.ec
Atencidn a 1.- Si el comisario resuleve sancionar
) 1.- El usuario en en el | Con laapelacion a a boleta de noffcacién grada " .
contribuyentes que | ..~ ~. ; porel nspecior defa Comisaria de Transio de por la contravencion se notifica la ) Noviembre
han sido notificados | {EMN0 de tres diaen |~ coromidad al Regament que Regu o o Se atiende | DSVIEMDIE,
bor in'spedo‘r'es 4o | forma escria apela la | Comsata unical Tarsor orete sancion impuesta al presunto enlas Estacién La
| Comisaria | DOleta de nOtcaion | conccin i e v s pracue o ) " contraventot y se solicita la ordende | 08:00 a : Tebaida | Paginaweby
i girada por el inspector | anuncispueka que se v scuaren s aucenca0s | ESCHtO € apelacion de la i itul sdito a la Jef 13 . ’ .| oficinasde | =% i |
Municipal de - juzganiento, ademés se sefiala day hora para fa e emision de titulo de crédito a la Jefatura | 13:00 y de | Gratuit . Ciudadania diagonalal | oficina de la o
2 Transit de la Comisaria de | j.tenci de wzgamient. audenci donds esera | DOlEA de notificacion en el o 5 dias la - No - - 80 80 100%
ransito por Trénsilo porla | present e tesins convavenr oo sus proios - . de Rentas Municipales para su 15:00 a 0 en general o Centro Comisaria de
contravenir derechos o acompafado de su abogado deknsor término de tres dias ; i . Comisaria C ial L Ansi
ordenanzas presunta e dond a6 niars o e e posterior cancelacion por el 18:00 . Comercial La Transito
- contravencion. apela la | iografco y boleta de noficacion despues se oira contribuyente Mumc'pal Pradera)
municipales | misma en en termino | o alinspecorcomo alpresunto contaverior ouy . de Transito -
r(eef::rncaenellér:rigjs;to de tres dias . para luego sanmnniro?“ae:::\verlacarwavenc\an 2. Archivo de la documentacién. wm
. eloja.gob.ec

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) N
. Tipo de Direccion y Tinos d I
estimad | beneficiaros o teléfono dela | Tos e caneles
Horario de usuarios del oficinay i6 Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al ode . servicio ofic e e gencon Servicio| Linkpara | Link , | ciudadanosiciudad  ciudadanosie Purc:ntaje
i ici bl respuest| (Describir sies icinas y - Rt P . ink para e e
No, | Denominacién | Descripcién del (Bedemiline dEbeE CleeviEd S ' - RUBlice P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr sies por | pytomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | . ¢
0. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . ; al al
del servicio servicio 5 L X " > ) en general, que ofrecen el L brigada, i b izado | formulario internet (on " s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas v direccionarala | brigada, pagina web, Sl L line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S e ey pagina de inicio | correo electronico, (SifNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 0.
horarios) Dias, personas del sitio‘we.l:’i ylo Chc"’:nfsrl'”;;;:?;d (mensual)
Semana ;2:':&:2%2’;‘20 ) de[:::z:ll)o n teléfono institucion)
s)
1.- Solicitud de ingreso 2-
Dos copias de cédula del nifio y Mercado " Gl Ly G
padres a colores 3- Pension Hiios de Telétono: 072561316
y 1.- Solicitar el ingreso al | Original y copia del cameth de , , §25.00 adiitana | Oficinas del[*reriLee e
Centros Atencion a vacunacion 4 - Certificado | 1.- Se remite a recaudaciones el Particulare Juclcatanas | - paronaty | cemerltaa ot 2srsas
) . centro con todos los o o 7h30a | spension , de mercados a * Mercado San Sebastén Tel .
1 Infantiles | nifioslasde 1a isit licitad médico orotgado por el Centro  |documento de pago de la pension y 1630 | $50.00 Inmediato | "\ iaqy | Municipal yde| e | Oficing NO - - 350 350 100%
Municipales | 3 afios de edad requisitos soliciiados Materno Infantil 5.-Tres matricula Matri.cu\a ciudadania ez los Centros | s de fcembre Tel. 2616788 *
2.- Esperar fotos tamafio carnet 6.- Una mercado y Infantiles | ALosPeles erke Palsey
. ° general o e
carpeta folder amarilla particular  Seclor el Prado -
7.- Certificado de adjudicataria del $25.00 Pavanti T 3100755
mercado
Atencién a Nifios/as Calle Nueva
Nifios/as de 0 a " o Loja y Guaran
- = 1.- Resolucién de la Junta |1.- Tener disponibilidad en . . que han .
San Gerénimo| 13 afios de o 1.- Se comunica a la Presidenta del . : Oficinas del |  (Mercado
G Cantonal de la nifiez y el centro ) . Gratuit ) sido ) o
2 Emiliani edad, en . ) - Patronato para que autorice el ingreso | 24 horas Inmediato Patronato y Gran Oficina NO - - 26 26 90%
. adolecencia o algiin 2.- Resolucion de la Junta o 0 vulnerado )
(Orfanato) | eminente estado |. L al centro del Centro |  colombia)
.. |juzgado del cantén Loja. |Juzgado sus AP
de vulneracién derechos Teléfono:
de sus derechos 072581316
1.- Acercarse a ventanilla de
Atencion a Nifios/as ::i?elvz )é:ifjarg:ma para Consulta
de 0a 13 afios de 9 : médica Nifios/as de .
... |2.-Pago en ventanilla del especializa Oficinas del
Centro edad en Pediatria, e P 0a 13 afios
servicio 1 da8
madres en estado ) ) . L 1.- Asignar el turno 2- , Centro Av. Manuel .
Materno i 3- Control de signos vitales en | 1.- Tener disponibilidad en - consuta ) y madres ) Oficinay .
3 ’ de gestacion : " Cancelar el servicio 3- 24 horas ; Inmediato Materno Agustian . NO - - 5832 5832 100%
Infantil ; . enfermeria para atencion el centro materno . médica en estado ) ) . ventanilla
- Ginecologia, | . o Acceder al servicio general 5 Infantil | Aguirre y Chile
Municipal | Laboratorio clinico , Y de L
* |4.- Consulta meédica parto 170, .. | Municipal
Rayos X, Ecografia 5'_ Servicio de rayos cesérea gestacion
y Odontologia. X - YOS X, 400
laboratorio, ecografia
6.- Ingreso a hospitalizacion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y dem

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) o
. Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la ::sponibles de
i . . 5 Horario de o e | usuariosdel oficina y atencion Nimero de Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o d jencia que . Servicio| Link para Link | || B an:ﬂ!ale
i ici abli respuest| (Describir sies icinas y y s ¢ ink para e e
Denominacion | Descripcion del EoCERiocieHbd d,e Jets L . - CHLITED P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar ies por | p\gomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | ¢
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio 5 oA " e I : en general, que ofrecenel | . * . ; o izado | formulario | internet(on L. -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | % No) | d L line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e pégina de inicio | correoelectrenico, | (SNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T" Ilne;, ‘30?‘30‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | ST n L SET
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
Se brindael |1.-Acercarse ala
. serviciode |ventanillay cancelar el 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor . Av. Manuel
Piscina o ) ) . ) .| Instalacione ) .
.. piscina, sauna, |valor deingreso 2. 1.- Contar con la 2.- Contar con la indumentaria 06h00 a de . .| Ciudadania Agustin  |Instalaciones y .
4 | Municipal Nro. . . ' . ! ) ) ' Inmediato sdela ) ) NO - - 13848 13848 100%
3 turco, Llevar la indumentaria indumentaria apropiada  |apropiada 3.- Ducharse previo 08h20 |ingreso en general iscina Aguirre y ventanilla
hidromasaje, |apropiada para el ingreso ingreso $3.00 P Brasil
gimnasio a cada servicio
" Atencién a - . . . Oficinas del
Estacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
. personas . . " Patronato y | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2.- Personas enlas diciembre
5 Auxilio Yo 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del | 24 horas | 300 |Inmediato| mayores a . : y Oficinas NO - - 22 22 90%
- afios con i . < oficinas de | Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.-Llenarlas fichas de  |usuario 18 afios »
problemas de . . la Estacion | de Ayora
Nro. 1 . 4.- Culminar el programa ingreso L
adicciones de Auxilio
» " - . Oficinas del
Estacion Atenciéna  |1.- Solicitar el ingreso . . .
. o . 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de | jévenes de 13 a |2.- Ingresar al usuario el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del 13a18 enlas Av. Eugenio
6 Auxilio 18 afios de edad | 3.- Cancelar el valor de la " Patronato para que autorice el ingreso | 24 horas | 300 |Inmediato| _- ) Espejoy Oficinas NO - 12 12 90%
- Iy 2.- Resolucion de la Junta o afios de | oficinas de
Terapéutico | con problemas |pension al centro - Shuaras
) o . Juzgado edad la Estacion
Juvenil Nro.2| de adicciones |4.- Culminar el programa L
de Auxilio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Or

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) o
. Tipo de Direccion y Tipos d I
estimad | veneficiarios o teléfono de la :::soneil:i::adzs
i . . 5 Horario de o e | usuariosdel oficina y :tencién Nimero de Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al t servicio Ofici d jencia que i Servicio| Link para Link | iudad [ciudad | ciudad Ici °r°:"'a‘e
i ici abli respuest| (Describir sies icinas y i s | ink para e e
Denominacion | Descripcion del EoCERiocieHbd d,e Jets L . - CHLITED P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar ies por | p\gomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | ., oc. . cig
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio 5 oA " e I : en general, que ofrecenel | . * . brigada, pAgi b izado | formulario | internet(on L. -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, |~ C line) servicio enel servicio e
ici ! semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo C
Servicio). y donde se obtienen) horaios Dias naturales, B ot sz coize ( ) servicio
orarios) b personas el sitio web ylo d ‘mensual
juridicas, ONG, descripcion | center callcenter,
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S
1.- Copia de cédula de los .
T Matricu
nifios/as y padres la
2.- Certificado de estar $20.00
Apoyo 1.- Solicitar el ingreso matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa ' Nifios/as de
SanJuan |pedagdgicode 5|, 9 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-| 08h00a y . - | Oficinas del | Calle Machala . o
7 . 2.- Cancelar el valor de 5 . pensié |Inmediato |5 a 11 afios Oficinas NO - 120 120 100%
Bosco a 11 afios de ) o 4 - Cuatro fotos tamafio Se debe cancelar el valor de matriculay|  18h00 Centro y Guaranda
matricula y pension o n de edad
edad carnet pension mensu
5.- Una carpeta al
6.- Copia de pago de $10,00
matricula !
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 2 Almuer trabajen el Oficinas del | Terminal
9 Terminal personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de 3.- Solicitar la autorizacién para el z0 |Inmediato| Terminal Oficinas NO - - 20 20 100%
h ; Lo ’ ; 16h00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en | disponibilidad lustrabotas, estibadores ingreso $1.00 Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
) Costo
rin -
Se b”da ambula Nifios/as, )
atencién a - . . . i Barrio La Paz
o 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del torio de Jovenes y
Centro de nifios/as, ; . . calles Manuel
” o 2.- Contar con la usuario y de los padres 1.- Contar con la disponibilidad $20.00 adultos que .
Atencién a jovenesy : - _ . . el L 08h00 a ) Oficinas del |  de Jesus . B ) .
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad |3.- Solicitar la autorizacion para el Costo |Inmediato| presenten Oficinas NO 100 100 95%
personas con | adultos con B . 16h00 centro Lozanoy
) f 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta ingreso de alguna :
discapacidad | problemasde | ) . . Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores perman discapacida
discapacidad en entes d Navarro
general $25.00
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Org

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo _ N
. Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la ;’:sponibles de
i . . 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficina y atencion Nimero de Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o d jencia que A Servicio| Link para Link | | | B nrc§ﬂ!ale
i ici abli respuest| (Describir sies icinas y i s | ink para e e
Denominacién | Descripcién del (e dmmliaCl Lzt CHEIED o ) - Riblico P para Giudadania | dependencias | OT€Ce el servicio | - (Detalrsies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque | udadanas que| yep
No. . L. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . N al al
del servicio servicio ’ L X " . ) en general, que ofrecen el L X izado | formulario internet (on L L. nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, iN P line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e s pégina de inicio | correoelectrenico, | (S/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | =0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet ?" "“eﬁ'x °°?‘a°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CEREUERLE,
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
1.- Copia de cédula del
usuario y del familiar Costo .
. . - Barrio La Paz
Se brinda 2.- Certificado médico de Adultos calles Manuel
Centro de atenciona | 1.- Solicitar el ingreso 3.- Examenes de laboratorio ’ _— $150 y Mayores .
I 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a A : Oficinas del |  de Jesus . .
11| Atenciénal |adultos mayores |2..- contar con la generales - . el valor [ Inmediato | aprtir de los Oficinas NO - - 30 30 95%
) : - . 2.- solicitar el ingreso 16h00 o N centro Lozanoy
Adulto Mayor |a partir de los 65 |disponibilidad 4.- Tomografia diario 65 afios de Antonio
afios 5,. Carpeta plastica de edad Navarro
6.- Valoracion médica de un $7.00
Neurdlogo
Se brinda
alimentacion  |1.- Solicitar el ingreso . . ) . . Calle .
Comedor 1.- Copia de cédula . . 08h00 a | Gratuit .. | Publico en | Oficinas del | Gonzanamé . "
12 o (almuerzo) al  |2.- Contar con la ; L 1.- Solicitar el ingreso Inmediato Oficinas NO - - 80 80 95%
Municipal o : - 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 0 general centro | entre Sucre y
publicoen  |disponibilidad .
Bolivar
general
... |1.-Participar de las
Participaciéon | | s
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
Defensorias - temas de escuela para 1.- Participacion de grupos |1.- Coordinar las charlas de acuerdoa | 15h00 a . .. | j6venes del | Oficinas del | Bolivar s/n'y . .
13 L nifios/as y . . . o . - ! Gratis |Inmediato X Oficinas NO - - 180 180 95%
Comunitarias j6venes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton | Patronato | 10 de Agosto
o intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) —
B Tipo de Direccion y 560G Gt
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de o0 de | usuariosdel oficinay :tencién Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o que ] Servicio| Linkpara | Link | e ci : o Porc:nta]e
i ici b respuest| (Descrivir sies icinas y o w ; ink para el e
Denominacién | Descripcién del (o dEmliacl o] GRIEEmED o . - 0D P para Giudadania | dependencias | 068 el Servicio | - (Detalar sies por | aytomat| descargar el servicio por AEDGIE | LCRIERGUE| e
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a e, || ebeieEd) (link para ventanils, oficina, (-« e rmulario | Intemet (on accedieronal | accedieronal | " "L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | °* s line) servicio en el servicio EoeH]
Servicio). y donde se obtienen) semanay e T, pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo it
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""eﬁ'v C";“ad (mensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S
Participacion en = )
formacion técnica | 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto | y emprendedora |del PASML la formacion
Muijere 4 técnica 1.- Grupos minimos de 25 |1.- Coordinar las charlas de acuerdoa | 18h00 a . ) iudadnia | Oficinas del| Bolivar s/n .
14 Jeres y en areas . pos - Coordinar las charias Gratis |Inmediato| © y SMY 1 Oficinas | NO - . 2500 2500 100%
Desarrollo artesanales, a |2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 engeneral | Patronato | 10 de Agosto
Local través de cursos | capacitacion en el barrio
de formacion  |interesado
técnica humana
Costo
1.- Copia de cédula del de
usuario y del familiar $250
Estancia Se brinda 2.- Certificado médico atencio Adultos
. atenciéna | 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio . - 08h00 a |n diaria Mayores . Calle el Atillo y
Municipal del 1.- Contar con la disponibilidad i : Oficinas del ) .
15 adultos mayores |2..- contar con la generales . . 16h00 y | y900 |Inmediato |aprtir de los LaPaz- Oficinas NO - - # # 90%
Adulto Mayor ! o ) 2.- solicitar el ingreso . - centro .
. a partir de los 65 | disponibilidad 4.- Tomografia 24H00 | residen 65 afios de Vilcabamba
de Vilcabamba ~ o .
afos 5,. Carpeta plastica cial, edad
6.- Valoracion médica de un 500,
Neuré6logo 700
dolares
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
) Tipo de Direccion y ,
estimad | peneficiarios o teléfono de la icsldelcanales
A disponibles de
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay :tencién Nimero de Nimerode |,
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio o que ] il | ntem | o | ci i ci orc:n aje
! .. neie i ad P e
L L (Se describe el detalle del del servicio piiblico respuest (Descrbirsies 1CINASY | sfrece el servicio (Detallr si es por Ink para e anas que udadanasque | . .~ ..
Denominacion | Descripcion del ) g - i n n - para ciudadania | dependencias N ; ; Automat| descargar el| servicio por . " satisfaccio
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) . " engeneral, | que ofrecen el direcci e | e, v izado | formulario | internet(on e ! s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsebla (Horas. [FEIES servicio [TEOHSIENGIE | W g Si/lNo) |d ici line) Serviclo en ¢ servield uso del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ..
servicio). y donde se obtienen) horaros) Dias naturales, el sitlo wab /o, | ehat en nea, contact ( ) servicio
orarios) el sitio web ylo ] mensual
! 'uriz;r:songile descripcié: center, call center,
Semana Fl‘ersonal e dic&) manual) teléfono institucion)
5)
l.er\:glesa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo Ciudadania
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 2. Se direccionala solicitud a la Gerencia de Obras Publcas, se i Direccién: Bolivar y José :
o ) . \ : - http://www.|
Canteras del Municpio de Lojalos |t formato b detiacin dolioa | reista e el bro d recepcién y se asigna un codigo al famie dedicada a : AoioEguguen | Pégina Web y tol
requisitos y el formulario de identificacion oosopa s RUC 0 RSE seloenvia a la Coordinacion de Minas y Canteras 1. Mineria la actividad | Gerencia de |, ey oja.gob.ec/c
pi y Teléfono: (593) 2570407 |  Oficinas de la
Autorizacion de  |del érea de conformidad a lo dispuesto 3 Par o caso e porsons Jurdicas, 00 SO0 0 o | 5 COOTINador de Minas y Canteras, dispone al departamento | Dg Junes @ | Artesanal de Obras Ext310 X ontenido/re
iz 2 . en el Art. 7 del Reglamento de demg‘ﬁﬁ’%‘zﬁ:ﬁ ’::pi‘iin;fv:e legal o apopdeladu Técnico emita el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una| . gratuito " .. Fax: (593) 2570492 Gerencia de .
Concesion Concesion Minera Aplicacion de la Ordenza para regular, debidamente registrado y vigente como fotocopia cericada de | inspeccion técnica al lugar donde se solicita la concesion. viernes 2. Pequefia eXP|0taC|0n, Publicas - Email:info@loja.gob.ec | Ob Publi 9U|af|ZaC|0n'
- p L a Para TeQUIBI, | " csciapinica do conivcin ebidanerisnsoria o del |4, i f nforme Catastraly Técnico son favorables, pasa al . eque . ., | Email ja.gob. ras Publicas - I
1 Minera de bajo el régimen autorizar y controlar la explotacion y acto porel cual e haya reconocido su personalidad juridica y d;eparlamemo Lega. caso contrario se nofficard p‘m “medio de 08:00 a Mineria 30 dias almacenami | Coordinacion| casila postal: 11-01- Coordinacion NO para-la- NO 0 1 100%
materiales de Mineria ‘faﬂslponte_deLma‘Ef'a‘es &rid0S Y PAIEOS| ., i e o escrur piblca e 1 proisc el precio | secretaria al peticionario para que subsane requerimentos ose | 13:00 N dnco entoy deMinasy | “l)?azzob “ de Minas y explotacion-
- 2 en el canton Loja. dondo se ubica ol &ea dl derecho miner sofciado; o la | dispondra el archivo del expediente presentado. ’ emuneraci | X N
aridos y pétreos Artesarjal y |2 ngresala oftu g a Acade | *&xnselpmpsen o sroro s i | Lagal ek linfome ki y prepara 15:00 a on Basicas transporte Cantlelrals del i gobesoo| (st o di.
Pequefia Mineria  |del cantsn Loja, en archivo central. oupasitn el oo el sctn sl xlin | esolucion de la Concesion Minera Municipal,se enva el e a | 18:00 Unificadas de Municipio de memfﬂ/'eg‘ulzzaczn- Municipio de materiales-
3. Analizada la solicitud y los o malofides iidos ¥ péveosi . a enunca dsudereeho |l Coordinacion de Minas y Canteras. . X para-la-explotacion-de- e
; R .o 44 yop o e s sines s | . E| Coorinador de Minas y Canteras,revisard y avalard el ramite materiales Loja materiales-aridos-y- i aridos-y-
requisitos, se dara el tramite pertinente y P pago p i ( LOJa
s notif\céré al peticionario 5RBU pequefia mineria; mineria artesanal no paga) respectivo y lo enviara al Gerente de Obras Piblicas, para la aridos y petreos petreos
5. ome Catasal .
. wm: “é,;;‘;:e ti‘;“m legalizacion respectiva. pe treos
9, Resoluion de obrganiento
10 Giio o rafeacine esoion
Autorizacié ; E:”““:"‘mf sdm‘f‘m 1 detidamene noprad 1. Ingresa la solictud dirgida al Alcalde del cantén Loja, en archivo cental - Direccién: Bolivar y José htto:// I
utorizacion y 1. Solictaala C de Minasy pia cel fhlo 98 awf‘:(";:s‘;:m;a“:';‘;;n o€ | 2. Luego e drecciona a solcud a a Gerenca do Obras Piblcas, s regista en el 1. Mineria ) . Aono y Péagina Web y ntp:/www. [
N Renovacion de  |Canteras del Municipio de Loja los reqisitos | Coordinacion e Mins y Caneras, fbro d recapeibny se o asigna un cédigo o wémie perinentey se o envia ala Artesanal Ciudadania que | Gerencia de | o ono duguren A oja.gob.ec/c
Autorizacion y | formulario de identiicacion del area de |3 Covi ceticada de o acts administalos previos Coordnactn de Minas y Caeras Una cuenta con la Teléfono: (593) 2570407 Oficinas de la
. Inicio de v el formulariode dentficacin delared 0 | Ll 26 Loy do e 3.1 Coetinadr do Miras yCarra, dsponea epartamony Téorie o o Remuneraci Concesion Minera|  Obras Ext310 ' ontenido/re
Renovacion " conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4" cogrgenadas catastales gl rea en procuccién iorme tenico (ormalo laborade) y ealee e nspecotn rica en a Concesin il ’ o Fax (03 2570402 | Gerencia de A
L Explotauon de Ordenza y de su Reglamento para para  |5. Cerificado que acredite encontrarse al dia en el pago de inera que soliita a autrizacién. De lunes a | 6nBasicas Municipal Publicas - L S gulanzauon-
para Inicio de " = |ins patenes 4 o on ol caco e 12 concest 4. Siel forme Técnico es favorable, pasa al depariamento Legal; caso contrario se y " Email: info@loja.gob.ec | Obras Publicas |
i Materiales Aridos - |eguar autorizar y contralar la explotacion y | 88 onaaesboel | Tt pormedio G st l peicararo par que subsane requermienics o | ViMNeES Unfficadas ) dedicadaala | Coordinacion| Ccasilapostal 11-01- e para-la-
2 Explotacion de N 8 transporte de materiales &ridos y pétreos en | oncesione pales ba se dispondra el archivo del expediente presentado, 2.Pequefia| 30 dias actividad de ) ) Coordinacion NO - NO 2 13 100%
p régimen de pequeria mineria . . 1028
X y Pétreos bajo el |efcantén Loja & Con actatunda dol RUC 5. El depariamento Legal emit el informe jurdico y elabora a resolucion dela | 08:00 @ Mineri xolotacion de Minas y X explotacion-
Materiales de L. ja. o e o R, ! Aulorizacien, se envia el y4mie a a Coordinacion de Minas y Canteras, ineria explotacion, www.loja.gob.ec de Minas 'y
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del mprobante de pago de 2 tasa munical 6. 1 Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalard el vamie respectvo ylo | 13:00 Dos almacenamiento y | Canteras del hitp:/www Joja.gobeclco| de-
Aridos y A canton Loja, en archivo central. e oo d X enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para la legalzacion respeciva Remuneraci ransporte de L - 90D Canteras del —
. Mineria Artesanal |5 anaiizada a solcitud y los reauisitos, s¢ |6 et 0" NOTA:La resoluion de Ia Aurizacén, debe ser probcoizada ane un Nolaio wemune nSPOre €€ | Municipio de | ntenidolreguiarizacion- N materiales-
Pétreos. ~ e iaca 8 sy e e corgaments Pibic del pais  nscrbita en el Regisko Minero Munipal dento del nmino do 6n Basicas materiales &ridos y ! para-a-explotacion-de- | Municipio de e
y Pequefia i:ﬁ’adx??“e pertinente y se noificard al | 1% Resoodn de oorgamenst n eina dias contados a parr de lafecha de su notcacion Unificadas pétreos Loja materiales-aridos-y- Loja aridos-y-
Mineria petreos petreos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
) Tipo de Direccion y ,
estimad | peneficiarios o teléfono de la (ipos/deicanales
. A .. disponibles de . .
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay S Nimero de Nimerode |,
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al " servicio o que " Servicio| Linkpara | Link | i i ci orc:n aje
— o Se describe el detalle del del servicio tbli respuest| (Descrivisies cinas y ici talr si Ink para € e
Denominacion | Descripcion del ( ) g - i n n - RUblice para ciudadania | dependencias ofrecf! Sleicic (Detallrsies por | Aytomat descargar el| servicio por anas que udadaf\as U | <atisfaccid
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on e s n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dlEsebla (Horas. personas servicio | direccionarala | brigadz, pagnaweb, | | o o line) servicio en el servicio ]
servicio) y donde se obtienen) semanay | naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo o
: i Dias ) del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) serviclo
horare) s ’ juriz;r:songile descripcié: center, call center,
emana P &fono institucio
) Personal Médico) manual) TR
S
1. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde del canton Loja, en archivo central, Derecho " .
X 2.Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Pibiicas, se registra en el auborizacion de Ciudadania
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y | o4/ de solciue: fibro de recepcion y se asigna un cédigo al tramite y se envia el tramie a la plaras do . A, X N
" o . o naturales: olocopi ’ producciony dedicada a Direccion: Bolivar y José | _, http://www.|
Autorizacion de Canteras del Municipio de Loja los certicado de votacién o apoderado; + 81Cootin dcvd'"“?"d.:mmjwcanﬁﬁs e deptslosdo . X Antonio Eguiguren Pagina Web y "
" A L L e " 5 L . El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico maeriales dridos
Instalacién de Autorizacién de - |reqisitos y el formulario de identficacion 754 e e s  Rin 88 OEE09R 1 | o e Catsta fomat claborado) yealce una nspeccen eica ypéros la actividad | Gerencia de  |rgon se3) 2570407 | Oficinas de la gja.gob.eclc
Plantas de Instalacién de Plantas |del érea de conformidad a lo dispuesto | omamient cel represeriane legal cebidaments allugar donde se solci la eguarizacion Do emn de Obras EXt310 ) ontenido/re
Clasificaciény |  de Clasiicaieny (" el At 7 del Reglamento de I e e e | enso oot s ol pr e s seceera ipeorropar | D@ lUn@s @ [P0 Uik explotacion, |Publicas - |Fax (693) 2570492 Gerencia de qularizacion
i il jebidamente inscrit 3 = P Ry N
Trituracion; Plantas | Trituracion; Plantas de Aplicacion de la Ordenza para regular, |y, . "0 icrominacion d a pini o cepssio: que subsane requerimienlos o se dispondra el archivo del expediente | . Derecho ! ., |Emaitinfo@lojagobec |Qbras Publicas
3 de Asfalt Asfalto. Hormi autorizar y controlar la ony P Ia descripcion delas presentado. viernes awraacionss | 39 4 almacenami | Coordinacion |casila postal: 11-01- Coordinacié NO ara-la- NO 1 100%
€ Astalto, sfalto, Flormigoneras, transporte de materiales aridos y pétreos| craceriicss dela maguinaria, eqipo y rocesos a levrse| 5. il fome Catastaly Técnio son @vorables el deparamento Legal s | g.() ) para deposio do 1as f de Mi 1028 oordinacion Jotaci 5 o
Hormigoneras, Depdsitos de Lo acabo; elinorme jurklico y elabora  esolucion de a Aubrizacen para nstlacion, | JO- VY & matriles dridoy entoy € Minas y a0 de Mi explotacion-
Depositos d A ento d en el canton Loja. ramite administath se envia el ramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. 13:00 péteos con transporte Canteras del WWwW.loja.gob.ec e Minas y de-
epositos de macenamiento dé |5 - ngresa la solicitud dirigida al Alcalde | Werme ce prinenciapor part d la Coorainacén de Minas | 6, El Coordinador de Minas y Canieras, fevisara y avalaré el i respecivo | ' vlimeres p htpifwwi o2 gobedleo| (> nterac g de-
Amacenamiento de| Materiales Aridos y | del cantdn Loja, en archivo central. y Canteras, ylo enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para a legalizacion respeciva ome de Municipio de |ntenidofreguiarizacion- oo materiales-
Materiales Aridos Pétreos . i Informe de pernencia por parte de 2 Autoridad Ambenial, NOTA: La resolucion de la Concesin Minera Municipal, debera ser oS . X para-ta-explotacion-de- | Municipio de —
) y 3. Analizada la solicitud y los segn sea el caso prolocoizada anke un Notario Piblico del pai ¢ inscrbia en el Registo Romneracion materiales  |Loja {erialos.arid . aridos-y-
Pétreos requisitos, se dara el tramite pertinente y| norme fega! Minero Municipal dentro del &mino de 30 dias contados a partr de la fecha. Bisicas Unifcadas| L. materiales-aridos-y- Lo ja
se notificaré al peticionario Z?:T,‘“dﬂ"""n‘;;j:;i“;"ﬂ:;mm de nofficacion. aridos y petreos etreos
pétreos
. o 1. Ingresa la solictud diigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. Derecho
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 2. Luego se direcciona fa solcitud a la Gerencia de Obras Piblcas, y se cacn como Direccion: Bolivary José | _, http://www.|
Canteras del Municipio de Loja los bt el o envia el trimite a la Coordinacion de Minas y Canteras o Audor G ia e |ArtonoEguiguren Pagina Web y ia.00b 60/
requisitos y el formulario de identifi 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la Técico Personas . erencia de |, eléfono: (503) 2570407 e 0Ja.gob.ec/c
areapin oo B i ) Newrl Profesionale (5%3) Oficinas de la
delrea de alo dispuesto pny sy elaboracien de la resolucion respectiva de calficacion y el registro Natrles Obras EXH0 ontenidolre
Calificacis enol A 12.0la Ordonza y Gosu  |LEomis sl v o ine e | respecti casocontard s i po modde st omnerscion sen las ora P iy 257002 | Gerencia de ontenidolre
alficacién Calificacion como |Reglamento para para reqular, autorizar y {5 e casaey reses s b poss 1 | POICOTOPER G s:bfa"e ’:que”m‘emszw dspondolacivo | D@ lunes @ - fesetriade ramas de Pablicas - Email: info@lojagobec | Obras Publicas ularizacion-
, 1 e Gy Térson e sl ey Lo el expediente presentad, 8 o : .gob . gularizacion:
como Asesor o controlar la ONYtransporte de | o e e e | 4.1 Legal emite el informe juridico y elabora la resolucien | VIEMES Derecto . . Coordinacion | casila postal: 11-01- L para-la- o
4 Técnico yio Asesor TECNICO | ateriies aridos y pétreos en el canton |2 e calfiacin, egs l petconario en el Regiso,envia o ramitea | ()g.()) o caeineom |16 dias | Geologia y de Minas 1028 Coordinacion  |NO explotacion- NO 0 1 100%
Y/ ylo Auditor Minero |Loja s s Coorinacon o iesy Corors Secrotarta para que se elabore el certficado de calficacion y el oficio para | © > Py Minas o y www.oja.gob.ec de Minas y €xplotacion-
Auditor Minero ; iciud i e ) e s x| noifcacion  se envia el trémite ala Coordnacn de Minss y Canteras. | 13:00 Teorico Pasorss o Canteras del | o de-
2. Ingresala solsud dirgida al Alcalde |1acer s i i . 1 Goortinodorde Mings y Ganeras, evisardy v o pees Ciencias de oo | ipllinnloa gobecioo| Ganterag del =
del canton Loja, en archivo central o Ptk 6 sl bt o egeto e respectivo y o enviaré al Gerente de Obras Pibicas, para fa legazacion D08 emn ) Municipio de |ntenidolregularizacion- - materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, respectiva. Basicas Unifoadzs| la Tierra Loia para-\a-exp\ugclon-de- MUnICIpIO de aridos-y-
se daré el tramite pertinente y se 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notiicacion del J mlerdesaicosy- || oig ardos-y-
notficar4 al peficionario oficio, resolucién y cetiicado a peticionario, petreos petreos
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Municipio de Loja

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo _ N
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
. » » » Horario de ode | usuariosdel oficinay atencion Niimero de Numerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o dependencia que . Servicio| Link para Link | ST A ——_ nrc:ﬂ aje
—— L Se describe el detalle del del servicio (bli respuest| (Describirsies IEDY ici ; ink para & 2
Denominacién | Descripcién del ( ; o " o ) - Riblico para ciudadania | dependencias | O€Ce el servicio | - (Detalrsies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque | udadanas que| _yep
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio ’ L X " . ) en general, que ofrecen el L X izado | formulario internet (on L L. nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d P line) servicio en el servicio uso del
Servicio). y donde se obtienen) semanay | s pégina de inicio | correoelectrenico, | (S/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | =0
orarios, el sitio wel 0 " mensuali
horri Dias, personas del sitio web ylo | chet T" |'"9; 002“30‘ I
P innid center, call center,
Semana | iuridicas, ONG, descripcion il Bl
Personal Médico) manual) (EHETDITEEEY
s)
5 |Procesos Se ja”?i"”“?“‘e"es 1. Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario 15dias |Ciudadania |Gerencia de E\’;’;‘j‘fﬂgi“’g‘lﬁ‘g Yos¢ | Pagina Web y NO |http://www.|
L. . contravienen a las L. Al iA . . .
Administrativos ibici emitida por el Agente de municipal sobre la contravencion , dedicadaa |Obras Telgfono: (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.ec/c
prohibiciones establecidas tid - El sancionador iniciara Ext.310
Sancionadores [enlosArts. 20y24dela | Transito Municipal ;029,'[3_ informe leaal de | , medae st laactividad |Pdblicas - |22 ey »i7s, | Gerencia de ontenidolre
. motivado que determine con precision el hecho acusado, la persona . " - ) L . -
2’“52?35;’;22?’3 2. Informe de la nalisis & intorme legal de 7a presuntamente responsable del de Coordinacion |Emait info@ojagobec |Obras Publicas - qularizacion|
e viony |Comisaria de Transito Coordinacién de Minas y Canteras| o, i noma ae tpia i e y s sarcin ue o explotacion, |de Minasy | esnaPes: 1% 6o orginacion para-la-
controlar la explotacion y sobre la contravencion impondria en caso de ser encontrado p ’ Yo |0
ransporte de materiales | djirigida a la Coordinacion de o responsable. En el mismo auto se sofcitarén los informes y almacenami |Canteras del |www.oja.gobec de Minas y explotacion-
aridos y pétreos en el . 3. Auto de inicio de proceso documentos que se consideren De lunes a L http://www.loja.gob.eclco
cantén Loja Minas y Canteras administrativo sancionador necesarios para e escarecimiento del hecho, viermnes entoy Municipio de |nenigorreguiarizacion- | Canteras del de-
3. Avalizada la |4 Aperuradeltmino e pucba | ©° 7S i ot | VT tanspore |Loja  |meesane | Municpo de materizles: | NO 0 | 100
documentacion y se da 5. Resolucion inco dias para contestar de manera fundamentada los hechos Wa de pefrecs Loja aridos-y-
. imputados. Con la contestacion o en 13:00 .
inicio al proceso rebeldia, se dard apertura al témino probatorio por el plazo de diez dias, materiales petreos
vencido el cual se dictar 2 d
resolucion motivada. andos 'y
Para asegurar el cumplmiento de la sancién que pudiera imponerse, pétreos
las autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en
este Codigo.
1. Certficado de viabidad de uso de suelo (toda
1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion actividad nueva, cambio de propietario y/o 1. Revision de la d Ly José A .
Senicio de elaboracion de Urbana (adguitr derecho tecnico domicilio 2. Solicitud al Jefe de Control y - Revision de la documentacion en José Antonio. NO |hito//192.11 hitp://192.16
administrativo en la venta nilla Nro 12 de Regulacion Urbana 3. copia de la cedula de Higiene 2. Entrega de la documentacion lunes- Equiguren s/n p: " p- :
permisos de funcionamiento . g . J Equiguren s/n y | P L . .
) ; o loca recaudaciones 2. Entregadela | ciudadania del solcitante ylRepresentante Legal | _ ) ) N " Pagina web , | Pagina |68.1.1/lojap 8.1.1/lojaprod
Permisos de | porprimeravez delocales | oriacion enla Direccion de Higiene | 4. Copia del pago del Predio Urbano del Local/ al inspector del sector, para que realice la viernes Direccion de Bolivar f .
onami comerciales, (eSIRUIANIES, |10 ocymentos habilfantes para surevision|  casal Edifcio actualizado 5. ngresar | i " i icacié i i i i Jefono - | Departamento | weby | rod/conteni |/contenido/pe
funcionamiento | - micromercados, tiendas, ) s o ° 05, ng inspeccion en el lugar en situ y aplicacion |~ 8HO0- ) 3dias | Ciudadania | Higiene, telefono : - . ) . o
1 L bodegas, hostales, licoreras, | 3 EStar pendiente del informe de inpeccién Documentacién por Archivo Central 6. N 3 ) Gratuito . ) !, — de H|g|ene y Ventanil do/perm|so. rmiso-anual- 92 500 99%
iniciales por msg ecotecns. gabmetes | 106alcomercil 4. i se detectaron | Certfcado de factbiidad toda actvidad nueve, de Check List, - 4.- Emite el informe 13H00 habiles | en general |Coordinacion 2570407 ventanilade | lade | anualde de
primera vez | spas. peugueriss,cenos | Sonaeotes e o e | e e s | COTTESPOndiente 5.- Sumilla Coordinacion | 15h00- de Salud ext198 |, oo Central | Archivo [funcionamie | funcionami
de tatuaje de la ciudad y del : t I ) h o rchivo Central | Archivo |funcionamie| funcionamien
canton de Loja local. requiera) Una vez obtenido el certiicado de | de Salud 6.- Firma del Director de Higiene | 18HO00
I 4. Realizar el sequimiento al proceso hasta | Viaviidad de uso de suelo, este tramite se lo 7 - Entreqa de D tacic Central nto to
obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de .- ENtrega de Documentacion.
Regulacion y Control Urbano
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Municipio de Loja

. 7delale encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) o
. Tipo de Direccion y T NCTIT
estimad | peneficiarios o teléfono de la d';spanibles de
Horario de d usuarios del oficinay i6 Nimero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion tencién al Oes servicio jependenci atencion - . iudadanos/ciudad | ciudadanosfci | Poreentae
! L atencion a respuest (Describir si es Oficinas y b e o Servicio | Link para Link para el i@
Denominacién | Descripcién del (e dEmliacl o] GEIEERIED [UEIED ara ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar siespor | Aytomat descargar el| servicio por anas que WEECETEBGIE| o
No. del servicio T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a 2 aneree] S Aareete] (link para ventanilla, oficina, et || Gt | (e dieron al dieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas' v direccionarala | brigada, péging web, sna [ < line) servicio en el servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay A | Qe o pégina de inicio | correoelecirenico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo b
‘ horarios) Dias, persona; del sitio web ylo | chet T" "”9;1 co?lad (mensual) servicio
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion A AL
Sem)ana Personal Medico) manual) AT
S
a2 casires s v moioun, | 1+ REVision de la documentacién en Higiene 2.- ; ;
Senvicio de renovacion de | |- ENtrega de la documentacion en 1a-gieccion exaca e negocio con refrencia, croqis eisono) | Envio de la documentacion Archivo Central José Antonio. NO |http:/1192.1 | http:/1192.16
pemisos de funcionamiento | Direccion de Higiene los documentos | 2 P iob pemsol insemnin it | 314 que se ingrese el tramite con hoja de ruta | lunes- Equiguren s/n - i -
de locales comerciales, | habltantes para su revision 2. Estar s ne o ey o dolad onal viemes Direccién de Bolivar Pagina | 68.1.1/lojap 8.1.1/lojaprod
Permisos de restaurantes, pendiente del informe de inpeccion al 5. Goplalegibl defa cedula de idenidad - Entrega de la documentacion al '“_?pecmr : ) /o0 =29 paginaweby | weby | rodiconteni |/contenidolpe
2 | funcionamiento |, Meromercados,tendas, | local comercial 3. S se defectaron - Pegodelapabrio mncoa (mmarenreriss | del sector, para que realice la inspeccion en el 8HO0- Gratuito| 3 dias Ciudadania | Higiene, telefono : Ventanillade |Ventanill do/oermiso-| rmiso-anual- 7960 11.000 96%
b N é’;’iiﬁl?;i‘f;?g';ﬂiii observaciones durante a inspeccion, | s. cericado de saud cel popitroy personalque ibora | [UIGAr €n situ y aplicacion de Check List, - 4.- 13H00 en general |Coordinacién| 2570407 Archivo Central | 1a d P -d d ’ ’
e renovacion . s, | cumplir dentro del plazo establecido las | en lloca comerc (dorgacopor: irecdion provincal do o ol i . _Sumi rchivo Central | lade | anual-de- e-
Shas peluquerias, S | mejoras a ocal. 4, Realzar 6. Pt curp i pobers, gmnz_el m-formde ;OTeds Zong-lemed5'| [S)-umlt”a 15n00- de Salud 4198 Archivo |funcionamie | funcionamien
© taluale edachu ady de seguimiento al proceso hasta obtener el | nota: adjuntar cerificado o icencia ambiental obligatorio para: eordinacion de calud .- Firma del Lirector 18H00 WWW. QObf-e
canton de Loja permiso de renovacion discolecas, bars salones ce events, Bbrias, gasoineras, de Higiene 7.- Entrega del permiso de o Central nto to
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras. A A
4 ! funcionamiento -
1.- Solicitud dirigida al Propietarios o
Director de Higiene 1.- Recepcion de la solicitud para la recoleccion ;Z’::z:z‘s‘e;g:s José Antonio NO
peecsecsendeles | soliitando la recoleccion de dedesechos Peligrosos ~ 2.-Registroe | |yngs. de Sl umaray Equiguren s/n y Pagina
Servicio de | Hospiales, cenros ce saiua,| 108 desechos Peligrosos g‘girefgszsla ruta de ;eczlseici';’;g:(?eﬁ?rz‘r’iz viernes todos los qus estan | Direccion de Bolivar Péaina web wegb
3 Recoleccion de ﬂ“;{"gf:(;;"s‘“;:;&'j:j donde conste la direccion | 1.- Adquirir el documento para ge recoleccion 9 4 8HO0- Gratuito| 1 dia 5!'::“’(::0“:“";:" Higiene, telefono : Ve?]tanilla dg Ventaﬁil o4 700 92
Desechos Moteles, Gabinetes, exacta 2- gastos administrativos Recoleccion de los desechos peli y 13H00 actividad genere | Coordinacion| 2570407 . °
Peligrosos | Pelauerias. consuloros | ngresar [a solicitud en e o oo Pe0r0ses 15h00- sl tho de de Salud Archivo Central | 1a de
9 medicos y consultorios gres 5.- Veerificar la correcta clasificacion de los desechos  moteles, Archivo
odontologioos. Archivo Central para desechos Peligrosos : cortopunzantes y fundas | 18H00 9;:"“;‘;:5 Central
obtener la hoja de ruta o NO especiales con sus respectivas etiquetas. ‘;on;‘u..o,io;
de tramite medicos)
1.- Acercarse a las oficinas de la . 1.- Atencion de denuncias escritas y a . . .
1.-Rescate de | Direccisn de Higi i 1.- Acercarse a s oficinas de la ) y E | tiempo José Antonio
: Direccion de Higiene y revisar los Direccion de Higiene Municipal y través del call center de canes . . " -
canes callejeros, | archivos de las fotos de los canes reconocer entre las folos de los canes | extraviados, calleieros. abandonados o suficiente Direccion de | Equiguren s/n y
abandonados y | que han sido rescatados de la calle rescatados » GAleIeros, lunes- hasta que Higiene, Bolivar Pagina web y
: 2.- sireconoce asu can entre los . maltratados 2.- ; = ; . R i
Rescate de la extraviados 2.- Estar atentos a las camparias viemnes .| elduefio | Ciudadania | Centro de telefono : oficinas de la o
4 ~ archivos de los canes rescatados i Rescate y translado de los canes al Gratuito . No 183 500 95%
fauna Urbana | 2.- Campafias | pegir autorizacion para retiraro del | C2"NeS Sidesea adoptar un can para Centro 3. Chequeo por 8HO0- loreclame | en general | Rescate de 2570407 Direccion de
para la adopcion | Centro de Rescate de la Fauna | U8 forme parte de su famita para o _ s-Lhequeop 16H00 osedeen la fauna ext.198 Higiene
que necesita llevar copia de cédulay parte del medico veterinario o ==
de los canes Urbana un collar para el cana " T adpcion al Urbana | www.loja.gob.e
3.- Retirar al can y comprometerse P .| 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion si el
rescatados ¥ comp 3.- Llenar y firmar la ficha de adopcion . can ¢
a brindarle un mejor cuidado : caso lo requiere -

18 de 78

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

orarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la d"’ ibles d
Horario de ode usuarios del oficina y ls:::::ciz: ¢ Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o que ] Servicio| Linkpara | Link | e ci : o Porc:nta]e
L L (Se describe el detalle del del servicio piiblico respuest| (Descrivirsies 1CINaSY | sfrece el servicio (Detallar sies por Ink para & anas que udadanas que| . %
[, || CECHITEED | EaeiEtnet) proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo a para cudadania | dependencias | " gy ooy T e, || (ST | SHUERRED || oorprenn || s | SEEEED
del servicio servicio . ) " . o . engeneral, | queofrecenel [ . = . bricada. paginaweb, | 12ado | formulario | internet (on A P n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dEs6bL (Horas personas servicio | direccionarala | brigada, paginaweb, | - o line) servicio en el servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo o
h horarios) Dias ersonas’ del sitio web y/o chat en linea, contact (mensual) servicio
s ! juriZicas e descripcion center, call center,
em)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S
Atender la necesidad 1.-Ingresa por Archivo General y Organismos Jose Antonio
d Lése”s::sf:cli::ge'm 1.-Realizar la solicitud en la | direcciona a Higiene 2.- Directorde | LUNES- Estatales | - de| Equiuren /
Baterias Baterias Sanitarias | 1-- Adquirir la hoja de papel | hoja de papel de gastos Higiene sumilla al Departamento VIERNES Gubername Loia A?chivo ch?Iivar Municipio de
5 Sanitarias Moviles a Organismos | de gastos Administrativos | administrativos, solicitando el correspondiente para atencion 3.- 08H00- Gratuito| 2 Dia ntales JGeneraI Direccion de Loja Archivo NO no tiene o tiene 3 97 90.000%
. Estatales en la ventanilla Nro. 12 de | servicio, indicando: lugar dia, | Inspeccion en el sitio solicitado por el 13H00 Y Organizacio | .~ . - General- pagina e
Moviles Gubernamentales | Rqcaydaciones Municipales | hora 2.- Presentar copia de usuario ( para ver si es factible su 15H00- nes Direccion de Higiene Ventanilla
Organizaciones P ’ P 3 para . ) Hhigiene | (2) 570-407 ext
Legalmente cedula colocacion) 5.- se informa al interesado si|  18H00 Legalmente 198
Constituidas fue favorable o negada la peticion. Constituidas
1. Solicitar en la Planta
Administracion del CGIMRS, central del
Venta de abono ) Calle Llacurco,
organico que se la cantdad de sacos de $5,00 Centro de sector FACT 40 TOTAL
6 |Vertade abono| abono organico Ninguno, solo acercarse a las Ninguno 8h00-16h00 saco de | Inmediato | Cu9adania | Geston |- q ) Oficina No N/A N/A ABONO:  |FACT. 535| 100%
organico P 2,. Facturar por la venta del Instalaciones 9 en general | integral en X administrativa ’ : °
planta de ! humus ) Teléfono: $1365 $17.210
lombricultura mismo. manejode | 3577897
3. Retiro de producto en residuos
bodega solidos
Venta de materia 1, Rgg(;stro de Infé)rmacibr.va 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de Empresas
pesaje ae proveedor- camion : :
reciclado que se | 2 Soiicaren la Administracion del | material requerido De due Planta | Calle Liacurco, TOTAL
CGIMRS la cantidad de material Ninguno, acercarse a las 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran FACT. 14
Venta de produce en la ’ ! ) o . central del sector - FACT. 64
7 material lanta de reciclaie reciclado que require el comprador |  Instalaciones del Centro, o reciclaje 8h00-16h00 alos 3 horas material Centro de Chontacruz Oficina No NA NA MATERIAL s 100%
reciclado P alas distintasj 3, Despacho de material reciclado- | [lamar por teléfono para 3, usuario cancela en Recaudaciones precios reciclado, Gestion Teléfono: Administrativa RECICL. 70.355.58 °
que comprende carga y pesado del informacion 4, Informe de despacho de material determi tanto local ) : $9524 37 Raad
empresas locales material 5 Emision de fact g integral 3027827
y nacionales 4. Facturacion del material e ”mlsmn e actura i nados co.mo
5. Salida del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la d"’ ibles d
Horario de ode usuarios del oficina y ls:::::ciz: ¢ Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o ia que ] Servicio| Linkpara | Link | e ci : o Porc:nta]e
i ici b respuest| (Descrivir sies icinas y o w ; ink para el e
Denominacién | Descripcion dell | (o describe el detalle del CHleTviED L . Y Cbice) P para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | .yee.ciq
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a en general e — (link para ventantla oficna, (5, o P Lari internet (on accedieronal | accedieronal | " " L)
el servicio serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la | i direccionarala | brigada, paginaweb, | 124€0 | formulario i servicio en el servicio
o q 9 (Horas. personas servicio o line) uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S o pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?" ""T‘ CO?‘ad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion i, EEETER,
Semana Personal Médico) manual) EETDITEIELT)
s)
1, Registro de informacion y
Ingreso de pesaje de vehiculo
vghiculos B 2, Ingresar el veh|cullo ala . $0,01 Centrq’de Calle Llacurco, TOTAL
particulares y Servicio de bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las Gestion VEHICULO
. ; o ) por kg . . sector . VEHICULOS
pesaje por pesaje de 3, Proceder a emitir el Instalaciones del Centro, 0 . ) Ciudadania | Integral en Area de pesaje ) S o
8 B . L ., Pesaje, cobro 7h30-16h30| de 10 min N Chontacruz X Si N/A N/A QUE 100%
concepto de | vehiculos livianos | documento de servicio para llamar por teléfono para residuos en general | manejo de Teléfono: bascula INGRESARON: INGRESAD
desalojo de y pesados pago informacion residuos 027897 Py 0s
 residuos 4, Cobro por servicio sélidos 4911
inorganicos prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario al De Calle Llacurco TOTAL
Recaudar valores | punto de recaudacion del 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo ! RECAUDAD
. . » . . Punto de sector - RECAUDADO
Punto de por concepto de | CGIMRS para averiguar o Ninguno, acercarse a las recaudacion alos ) Ciudadania s Oficina (0] o
9 s - . ! . 8h00-16h00 ! 5 min Recaudacion| Chontacruz o Sl N/A N/A $173,88 100%
Recaudacion | pago de servicios | pagar valores pendientes de|  Instalaciones del Centro. 2, Consulta y paga valores pendientes precios en general del CGIMRS | Teléfono: Administrativa $
municipales pago 3, facturacion determi 3027827- 129.475,24u
2, Emitir planilla de pago nados sd
Brindar servicios | 1. Solicitar autorizacion para
de informacion y | Visitar las instalaciones del
Guianza a guianza a visitas | CGIMRS a la méximaautoridad Calle Llacurco,
visitas Locales, locales, 2 ((J:c?rlmrﬁeri:zrriec: I?;ii:; o Ciudadania Oficina sector Oficina
10 ; | nacionales e ' pac Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00|Ninguno| 2 horas central del | Chontacruz e no N/A N/A NUMERO DE 2268 100%
Nacionales e ) rechazo de peticion en general . Administrativa
) Internacionales 3P a visi CGIMRS Teléfono: VISITAS: 67
Internacionales , Programar la visita
que acugen alas |4, Brindar el sevicio de guianza 3027827
instalaciones del | por personal autorizado del
CGIMRS CGIMRS
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ganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) o
B Tipo de Direccion y T G Gt
estimad benefir:iarios o teléfono de la disponibles de
i » - » Horario de ode usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode | .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al respuest o servbi_cio Oficinas y ia que . Servicio| Link para S e . i OVC::tale
S R Se describe el detalle del del servicio (bli EaLEES ici etallar si
Denominacién | Descripciéndel | ; o » L . Y Cbice) para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | oyee.ciq
No. L -~ proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N . N accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) " . o . engeneral, | queofrecenel [ . = . bricada. paginaweb, | 12ado | formulario | internet (on e L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEsebla (Horas personas servicio | dreccionarala | brgada pagnaveb, | Z000 | ar tine) servicio en el servicio bt
servicio). y donde se obtienen) SAMETY | naturales, pagina de nicio | coreo dcinio, | (SI/No) | de servicios (itimo periodo | acumulativo | - oo ieio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat ?" ""el"i‘* C"?‘ad (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion iip Bellilealidh
Sem)ana Personal Médico) manual) EETDITEIELT)
S
Se coordina con la Administracion de cada Centro . .
Senici al de Abasio la disponibilidad de puestos vacantes, 1. Entregar la solicitud en papel valorado | 1. Ingreso de la documentacion aparejada y completa|  06:00 a Bol i Oficinas de la
erviclo socla . luego: 1. Adquirir papel valorado para solicitid municipal il Ldi ? i i olivar entre N .
) Incluir al sector it deNerados e caudacies | . oo o s coclne cﬁn sderiay corfcado del posible adJudlca‘tanu‘en Arch!vg Central Municipal. 19:00 ) ) r Direccion de
por medio de la I ble el Municipales Ventanilla 12. do votacion aciualizado 2. Pasa ala Direccion de Higiene y Abasto. C d Direccion de | Jose Antonio Hiai
Admini . vuinerable el 2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadania y 3. Certiiado de solvencia Munldioal (Jef 3. Se remite al Administrador del respectivo Centro ( entros de Higi Equi igiene y L. —
ministracion ) cericado de vofacion ackalizado. . Certficado de solvencia Municipal (Jefatura ! VSt ~ . . . igiene y quiguren y WWW.munici | www.municipi
1 del comercio 3. Comprar especie valorada para certicadode | de Rentas Municipales). 4. Certioficado |  de Abasto quien emite informe sobre lo solicitado. Abasto) Pagad 5dias | Ciudadania Administraci Colon Telf Abasto N iod deloia.qob 700 2900 249
e s MinOristra en I0s |y, Mniceldeabrade Renes | denoposeetunlocl enlos mercados, terminl | 4, Entrega del informe al Jefatura de Mercados con | 08:00@ | 292" | laborables| en general |1 o eo0|  ZEOMEL |y icipal O |Piodelola.go)odeloja.gob.e : o
Mercados Cent 4 M::gpie;ﬂ).ﬂcadu dz ncoomr:;reus:‘e;c\;v::‘alr::a terrestre, parqueamientos u otras actividades de| 1 que se atendera lo requerido por el solicitante 1éh00 nde 2570407 Ventanil ,d b.ec c
S entros de e , otorgado por la Jefatura d ° RS I———vy entanillas de - =
(Adjudicaciones mercado, eminal ereste,parueanierios voras| " PR B0RK0PRrIBEIALIECE | g o oracion del contrato del local adjudicado. Mercados | www.municipiod .
Abasto. acividades de orden economico, oorgado por la - N . T (Jefatura de " Recaudacion
) Jefatura de Rentas Municipales. 5, | Certificado de no poseer cargo publico otorgado | 6. Elaboracion de la adjudicacion del local tomado en eloja.gob.ec o
Bajar el cerificado de dependencia laboral con el por el Ministerio de Relaciones Laborales. arriendo. Mercados) Mun|C|pa|,
sector publico de la pagina www.mrl.gob.ec
1. Adquitpapelvalorado municial en 1. Papel valorado municipal (Ventanilla Nro. 12 -
Recaudaciones Municipales (Ventanila Nro. 12 de de Recaud . . 06:00 a i Oficinas de la
) T scaudadones) 2 Eome o decine) Una vez aparejada los requisitos . Bolivar entre e
- Incluir al SECLOr | 5 comprarespeci vaorada e Permiso de. 4 " - 19:00 — — .| Direccionde
Autorizacion vulnerable el Pidwasatiaoeiigiag Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de insdispensables (antes detallados) para (Centros de Direccion de | Jose Antonio Higiene
para el , Recaudaciones) 3. Comprar a Credencial el Recaudaciones) obtener el Permiso de Funcionamiento, se . . . Higiene y Eguiguren y giene y WWW.Mmunici | www.municipi
Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) 4. | 3. Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Abast 5d Ciudad: Abast
; : comercio L asto) ias judadania AV asto " - o
12 | funcionamiento | . . Realizar el pago de Patente Municipal y Acivos | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos los entrega a la Administracion de . Pagado Administracio| ~ Colon/ Telf -~ No [piodeloja.go|odeloja.gob.e 2.900 2.902 100%
minorista en 10s |  Tosles (ingresa Documentacion en Renias | Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). ) 08:00 a laborables | en general Municipal,
de puestos Centros de Municipales y Cancela en Recaudaciones) 5. De 5. Pago de Permiso de Cuerpo de Mercados y finalmente se elabora el 18h00 nde 2570407 Ventanillas de b.ec c
. fomidad al Pr de Camet stablecid N . N N . " e
adjudicados. o ol atoniat de ATpero SaciiMuncpel os | BOTberos(Recaudaciones) 6. Examen Medicos | Permiso de Funcionamiento de cada Mercados | www.municipiod .
Abasto. adjudicatarios deben acercarse al Cento Matemo | (Centro Materno Infantil Municipal) 7.Dos fotos - (Jefatura de - Recaudacion
iantlyoblener su Examen Medico, 6 Enconfarse | tamafio camet, 8. Pago de ulfimo canon de puesto adjudicado. eloja.gob.ec o
e e ™ Mercados) Muricipal.
En Bolivary 10
funcion Direccion de de Agosto.
Recolecciony | - Recolectar los 1. Se recibe solicitud en la Direccion de 08H00 & al Higiene Oficina Municipio
trasnporte de | residuos solidos | 1. Solicitar el servicio en la - - - N - 13H00; ) Ciudadania L de Loja,
13 asnporte . . - 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. Se consum| 8 dias Jefatura de NO Direccion de NO ¢ -0 NO 207020 207020 96%
residuos sdlidos| de los diferentes Direccion de Higiene . . 15H00 a en general ) - Direccion
S L asigna vehiculo o0dem3 Saneamiento Higiene, L
domiciliarios domicilios 18H00 de agua Ambiental de Higiene;
2570407-
potable
Ext.197
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de la Ley Orgénica de
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d) Los servicios que ofrecce y las
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MUNICIPIO DE LOJA

ios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tle,mpo Tipo de Direccion y Tipos d I
estimad | veneficiarios o teléfono de la :::soneil:i::adzs
5 5 Horario de ode usuarios del oficinay :temié" Numero de Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o d jencia que . Servicio| Link para Link | || B Pnrc:ntaje
i ici abli respuest| (Describir sies icinas y i s | ink para e e
Denominacion | Descripcion del EoCERioci et d,e Jets L . - CHLITED P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar ies por | p\gomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | ¢, cig
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio 5 oA " e I n en general, que ofrecenel | . * . ; o izado | formulario | internet(on L. -~ nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la H . i direccionarala | brigada, paginaweb, | °* L i servicio en el servicio del
servicio) dond bti semanay (Horas, servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios ) dltimo periodo | acumulativo | “S°%
b Y daonde se o |enen) 5 . naturales, " B servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T" Ilne;, ‘301“30‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cemer, cal center,
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de
Factibilidad y Entregar solicitud en archivo | 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se Departamento 18 de
Juridicos para | Elaborar estudios de central en papel valorado de $| direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud Técnico y Noviembre
la creacion de | factiiidad e informes | Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del llega a la Secretaria de la UMTTTSVy | 08:h00a Juridico de la antre
nuevas Juridicos previos al | g yicitd en [as ventanillas requerimiento debe ser  [pasa al despacho del Director, 2.Sumillaal| 13:n00y | E.V de 3 Ciudadania |  Unidad i’ .
1 - incremento de cupos 1 : o Municipal de | Gobernacion de Ventanilla| No No No 0 12 100%
compafiias 0 | 4 constitucion de de Archivo Central del respaldada con copia de encargado de la respectiva drea, 3.¢ | 15:h00a | $2,10 | semanas | en General | Trangporte Mains v Chile-
incrementos de | nuevas compafiias de Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil| entrega respuesta al o la solicitante o se 18:h00 Terrestre, Teléf):J no
cupos de Transporte Publico del proyecto o servicio que se | direcciona al usuario al area en donde Trénsito y 2587621
Transporte va a ofrecer. sera atendido Seguridad Vial,
Publico
Entrgga de Archivo de la
permisos de - ) 18 de
Emision de operacion Solicitud en papel valorado de Unidad Noviembre
y : ' .| Entregar personalmente la $ 2,10 y en caso de ser 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a Municipal de
Titulos cambio de Socio, . ) " . . . . . entre
- . solicitud en las ventanillas renovacion debe ser Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | EVde . Ciudadania | Transporte . . o
2 habilitantes cambio de . ] - i 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 23 191 91%
: de Archivo Central del respaldada con copia de  [respectiva area, 3.Se entrega respuesta al| 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, ; ;
(Nuevos o Unidades, para . . ] : e . . Mainas y Chile-
L . Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de o la solicitante 18:h00 Transito y .
Renovacion) | prestar el servicio operacion Sequridad Teléfono
de Transporte P h 2587621
- Vial,
Pablico
Departamento 18 de
Técnico de la i
Sefializar En.trclegar personalmentg la 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a UI:idad Noviembre
e . solicitud en las ventanillas - . . . . . nic entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de |  Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:.00y | EVde ) Ciudadania | Municipal de . . o
) . de la Unidad Municipal de L : 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 5 34 96%
Vial verticalmente el $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al| 15:00 a $2,10 en General | Transporte ) :
Cantén Loia Transporte Terrestre, o la solicitante 18:h00 Terrestre, | Mainas y Chile-
18| Transito y Sequridad Vial : Transioy Teléfono
Seguridad Vial , 2587621
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Tiempo ) —
. Tipo de Direccion y TEOETHD
estimad | veneficiarios o teléfono de la dl:sponibles de
Horario de usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ey ode 4 servicio ofici dencia que Gy Servicio| Linkpara | Link I el o - POTC:“tale
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y y iy N ink para el e
penemingciont MBescnpeendel (Se describe el detallle del d'elvserwclo - o . . » publico p i || (RS ofrec_e el servicio (De¢a||?r siespor | Automat| descargar el | servicio por anas que udadar_\as que | < tisfaccié
No. o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . . . ., . ” en general, que ofrecen el . . brigada, pAgi b izado | formulario internet (on L ;. nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H ersonas o direccionarala | brigada, paginaweb, | - ‘s i servicio en el servicio del
servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, st SEVICIo | pagina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios el dltimo periodo | acumulativo | S
: v horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;x °°;“a°1 (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cemen, cal center,
Sem)ana Personal Médico) manual) T
S,
Centro de
Matricular Matriculacion
Vehiculos Vehicular dela | Av. Héroes del
. i P 2 n . . Unidad
Matriculacién | Revision Técnica . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania - Cenepa y calle . )
4 ) ) Pago de matricula anual ) . $510 | 1Hora Municipal de 'p y Ventanilla|  Si No No 806 6.611 94%
Vehicular Vehicular, Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | JOsé Robles
traspaso de Terrestre, Carrion
dominio. Transito y
Seguridad Vial ,
Centro de
Matriculacion
Proporcionar Para vehiculos nuevos 1, Recoger documentacion solicitada, 2. Vehicular de la | Av. Héroes del
Placas P Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas 08:00 a 2 Ciudadania Unidad Cenepa y calle . ) o
5 . placas nuevas o ; - . » . ) $22 Municipal de ; Ventanilla| ~ Si No No 75 611 93%
Vehiculares renovaciones de Matriculacion Vehicular renovacion de placas placas y 3. Entregar cuando estén 16:45 Semanas | en General | Transporte | JOsé Robles
mediante solicitud disponibles Terrestre, Carrién
Trénsito y
Seguridad Vial ,
Otorgar
9 Departament
salvoconductos o o Técnico de 18 de
permisos E.Vde . )
. Entregar personalmente la - la Unidad Noviembre
. especiales para - ) 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a |$2,10y o
Permisos . . solicitud en las ventanillas - . . . .| Municipal de entre
) funcionamiento . . Solicitud en papel valorado de |  Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | $6,50 . Ciudadania " . o
6 | Especiales de ] de la Unidad Municipal de L 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 10 181 95%
- - temporal segun el $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al| 15:00 a del en General : .
Circulacion . ) Transporte Terrestre, L . Terrestre, | Mainas y Chile-
servicio ofrecido, o X ) o la solicitante 18:00 salvoco . A
inareso o Trénsito y Seguridad Vial Hucto Transito y Teléfono
greso Sequridad | 2587621
estacionamiento a .
! - Vial ,
areas restringidas
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Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y TTee0 e GEts
estimad henefic.iarios ) teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
\ Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del dlelvserVICIO - o ; . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrec? el servicio (Delallgr siespor | Auomat| descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
0. s s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio g i g e " . engeneral, | que ofrecenel | . . ] i izado | formulario | internet (on - - n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, : o line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) CIEIER | aturales, pgina de inicio | coreo ectiérico, | (SIINo) | de servicios iitimo periodo | acumulativo | - oo\ ieio
horarios) Dias, personas delsitio web y/o ﬁfnfe"r"z;;:;‘;d (mensual)
Semana PIL;:)‘:TM(Z,;SQ) der::::s:;)o n teléfono institucion)
s)
Administrar
correctamente el
servicio de $0.10
- " transporte ’ Administracié .
Adminisiracion terrfapstre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania n dsel Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . ’ Cedula de ciudadania 9 y ) 24 horas | para - . yAv. 8de Ventanilla No No No 14.550 140.191 93%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . ) uso del Diciembre
intrarregional, Senvicio Terrestre
interprovincial,
intraprovincial,
intracantonal
Realizar planes Unidad de
operativos para | Entregar personalmente la Control,
Plan Operativo cierre de vias | solicitud en las ventanillas 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a Operafivo de la Calle Berardo
P publicas (eventos | de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de | Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | EVde . Ciudadania Unidad ., . o
8 | de Control del : o 2 dias Municipalde | Valdivieso e Ventanilla| No No No 25 225 92%
- deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuestaal| 15:00a | $2,10 en General | Transporte
Transito . . : o P Imbabura
otros). Controles | Trénsito y Seguridad Vial, o la solicitante 18:00 Terrestre,
de Transito en | con 8 dias de anticipacion Trénsito y
general Seguridad Vial ,
Atencion a los 1. Se oficia al departamento financiero, o 18 de
reclamos y departamento de rentas municipales, epartamento €
Reclamos de ) . ) ) ) - de Fotomultas | Noviembre
) . uci " uci utorias y ju uci iti ! i
resoluciones Resoluciones absolutorias y | adjuntando las resoluciones emitidas por | 08:00 a de la Unidad
infracciones por . Entrega de documentacion . . . . " ’ . 'Y entre
} emitidas por los ) copia certificada del contrato | los jueces, copia certificada del contrato 13:00y . Ciudadania | Municipal de . . o
9 | contravencione | . ... | por parte del consejo de la ) - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 980 2439 99%
P jueces. Migracion o de compra venta para de compra venta por cambio de 15:00 a en General | Transporte ; ;
s de trénsito y judicatura o S Lo Terrestre Mainas y Chile-
de multas por migracion de multa propietario para migracion de multa para 18:00 Ak 3
fotomultas d derlo di dich Trénsito y Teléfono
contrato de atender lo |spugsto en dichas Seguridad Vial, 2587621
compra venta. resoluciones
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Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y
estimad | veneficiarios o teléfono de la T:::s;ei;::adlzs
. . Horario de ode | usuariosdel oficinay :tencién Niimero de Niimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o d jencia que . Servicio| Link para Link | | | B Pnrc:ntaje
B . S respuest| (Describirsies icinas y y 0 R Ink para e e
No. | Denominacién | Descripcin del (e dmmliacl Lzt CHETED o ) - Riblico P para Giudadania | dependencias | O€Ce el servicio | - (Detalrsies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque | udadanas que | ooyep, g
0. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio 5 oA " e I : en general, que ofrecenel | . * . brigada, pAgi b izado | formulario | internet(on L. -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige a obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio | direccionarala | brigadz, péginaweb, | | L line) servicio en el servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay 2| e pégina de inicio | correoelectronico, | (SNo) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o
; horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T" Iine;, ‘301“30‘ (mensual) servicio
P Ay center, call center,
Semana Plz:gizlsMiggo ) der:::s:;;)n teléfono institucion)
s)
Planificacion Departamento 18 de
i Técnico de la i
operatln’/a dela Colocacion de EnFrggar personalmentg la 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a Unidad Noviembre
gestion del . solicitud en las ventanillas - ) . . ) . nic entre
P semaforos en . L Solicitud en papel valorado de |  Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:.00y | EVde ) Ciudadania | Municipal de " . o
10 transito: ” de la Unidad Municipal de - ¥ 2 dias T Gobernacion de Ventanilla| No No No 0 16 100%
... | sectores criticos $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al| 15:00 a $2,10 en General ransporte . ;
Semaforizacion X ) Transporte Terrestre, - i Terrestre, | Mainas y Chile-
del Canton Loja . . . o la solicitante 18:00 I .
y otros Transito y Seguridad Vial Trénsito y Teléfono
dispositivos. Seguridad Vial, | 2587621
18 de
Entregar personalmente la Departamento ;
. o ) - Técnico de la Noviembre
Uso del espacio Permisos para | solicitud en las ventanillas 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a Unidad entre
o ocupacion del | de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de| Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | EVde . Ciudadania | Municipal de . . o
11 | publicoy de . ) o 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 15 151 91%
) espacio publico y Transporte Terrestre, $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al| 15:00 a $2,10 en General | Transporte . ]
vias. . . o . ; L i Terrestre, | Mainas y Chile-
vias de la ciudad | Transito y Seguridad Vial, o la solicitante 18:00 Ak 3
8 dias de anticipacion Transito y Teléfono
con [ p Seguridad Vial , 2587621
Determinar tipos Departamento 18 de
. . Entregar personalmente la - Técnico de la Noviembre
de vias, sentidos, " ) . 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a Unidad
o . . solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de . . . . i entre
Jerarquizacion | carriles mediante . . . Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde " Ciudadania | Municipal de . . o
12 . ) de la Unidad Municipal de |$ 2,10 y respaldo de firmas de . 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 0 7 100%
de vias estudios o respectiva area, 3.Se entrega respuesta al| 15:00 a $2,10 en General | Transporte - ;
. Transporte Terrestre, los moradores . Terrestre Mainas y Chile-
requerimientos de o . . o la solicitante 18:00 ] ’ .
la ciudadania Transito y Seguridad Via Trénsio y Teléfono
a clu Seguridad Vial , 2587621
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) o
. Tipo de Direccion y Tinos d !
estimad | peneficiarios o teléfono de la L‘;::on(?;::::s
Horario de usuarios del oficinay io Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al ode . servicio ofic e e gencon Servicio| Linkpara | Link , | ciudadanosiciudad  ciudadanosie Purc:ntaje
i ici - respuest| (Descrii sies icinas y - R P 5 ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Bedemiline dEbeE CleeviEd S ' - RUBlice P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr sies por | ptomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | . ¢
No. del . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a aneree] g — (link para ventanilla, oficina, izad P Jari [ al al 1 sobre el
el serviclo serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. ¢ o || CIEEEEEID || B |Sza/ o1 | de sorvicio line) ponviciosnel servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S e ey pagina de inicio | correo electronico, (SifNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 0.
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T" "”9;1 co?lad (mensual)
P innid center, call center,
Semana ;2:':&:2%2’;‘20 ) de[:::z:ll)o n teléfono institucion)
s)
Departamento 18 de
o . ) de Seguridad Noviembre
Capacitacion y | Dictar Campafias 08:00 a Vial de g Unidad entre
formacion de seguridad vial | Directamente en las oficinas . Camparias de Seguridad Vial en parques, | 13:00y Ciudadania | Municipal de . -
13 ] . f ) Ninguno . ’ - - Gobernacion de Oficina No No No 2.670 53.487 91%
ciudadanaen | ala ciudadania de la UMTTTSV 9 calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General | Transporte . . ’
) ) . Terrestre, | Mainas y Chile-
seguridad vial. en general 18:00 N .
Transito y Teléfono
Seguridad Vial , 2587621
" 18 de
Atencion a DSSTiﬁadmeelzto Noviembre
denuncias o ) ’
) Llenar formato de denuncia y ) ) . ] ) . Unidad entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de . Receptar denuncia, sancionar e informar | 06:00 a . Ciudadania | Municipal de . . o
14 . . copia de la cedula de . - i - 1 dias T Gobernacion de Ventanilla| No No No 40 208 96%
parte de denuncias Trénsito : . al Consorcio de Transportistas 22:00 en General ransporte . ]
Transportistas a ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
. Transtto y Teléfono
usuarios Seguridad Vial, | 2587621
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
1. Ellgsg:rlssl :Z”?;g;gg aSgJ zéando 1. Arquirir formulario de Traspaso de
Solicitud para oot oo A28 % | Dominio en a VentanilaNo. 12de | 1. Se remite la carpeta a la Jefatura de
Traspasos de i recaudaciones. 2| Avaluos y Catastros para realizar el Elcdculo -
Dominio _ carpeta de cualquier color, en la Derecho de Tramite (adquirir en yLat P Lunes a | deutidady Se atiende José Antonio
oae | S€ 10 realiza con la oficina de Archivo Central. ventanila No. 12 de recaudaciones) informe. Viernes |acabalas se enel
(venta,adjudicaci . 2. En fres dias laborables acercarse oo ¥ . f o realiza en Eaqui SN
) finalidad de hacer 3. Copia de cedula y certificado de 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y . . e guiguren
on, e ala Jefatura de avaluos y catastros s ) . 08h00a | baseal , Ciudadania| edificio ) . . NO .
L resciliacion,donac insoribir las para que se informe el estado del votacién comprador, vendedory Catastros para la firma respectiva. 13h00 forme | 8 dias I tral del y Bolivar Ventanilla Si APLICA NO APLICA 307 6.842 98%
on. derechos v escrituras a nombre tramite. e n?fon)éugﬁ? ?E.S? eLI‘CfJSO'd » 3. Se la entrega a la Jefatura de Rentas 15h00a | SR €n genera ";;n al de (2570407 ext e
acciones del nuevo duefio. | 3. siesta efectuado elinforme se | 0% 8 8 VS L HIN % para el calculo y pago correspondiente. 8 | laJefaura unicipio 106)
. hacerca a Recaudaciones a realizar ned pledac. 4. L dirige a la oficina de Archi 18h00 | deAvaluos de Loja
derechos de ol 300 comespondiente v luego | 5 Minutaen donde se inciurauna | 4- uego se dirige a la oficina de Archivo y Catastros.
copropiedad) Pag P y ey clausula) para el debido despacho.
refirar su carpeta en Archivo . o
6. Carta de impuesto predial vigente.
Central.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo
) Tipo de Direccion y Ti
A A pos de canales
oo R bt tfonodela | s o vimonde | Namerod
orario de oficinay i6 umero de umero de "
Como acgeder al servicio | Requisitos para I_a_obtencién atencion al OLLs ¢ servicio Offcinas que ratemo'" Servicio| Linkpara | Linkparael & ; i Porc:en e
Denominacion | Descripcion del (Ezdesmiing detallle ad d,e I_serwmo - i n n - RUblice respues p(zzsfiﬁzx;:; dependenc{as ofrece el servicio | - (Detalarsies por Automat| descargar el servisio por anas que UEEERER (L satisfaccio
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . ‘ s izado | formulario | internet(on A P n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio skl (Horas personas servicio | direccionarala | brigada, paginaweb, | - o line) servicio en el servicio ]
servicio). y donde se obtienen) CHETY o | naturas, pgina de nicio | coreoectiérico, | (SNo) | de servicios (itimo periodo | acumulativo | - oo ieio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o CT:;: "Eﬁ';:;‘:r’d (mensual)
juridicas, ONG, descripcion A
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida
Se lo solicita al Jefe de Avaluos y Catastros(sefialar teléfono) . .,
L 2. Copia de Ia cédula de identidad del 1. Se envia la documentacion a la .
para 1. Se entrega la solicitud | popietario. 3 Jefatura de Avaluos v Catastros Lunes a Se atiende José Antonio
Solicitud para | incripciones en | en la Oficina de Archivo | Derecho de certficacin(adquiric e ventanila ) Y o Viernes | S$2por enel .
) ’ o 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado realiza la derecho . . e Eguiguren SN
Certificado de | el Registro de la Central. Carta de impuesto predial vigente. o . 08h00 a . Ciudadania| edificio ) . . .
2 . . ) . certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 356 8.102 98%
Avaluos Propiedad 2.L | 5. Copia de las escrituras inscritas en el 13h00 | | del
y piedad, . Luego se retira e g Fonci en general | central de
; : Registro dea Propiedad. 3. Pasa para la firma del Jefe. certificaci - 2570407 ext
5 p
Catastros tramites certificado en la Jefatura 6. Certicado simple del registro de la ) 15h00 a on Municipio
B ) de Aval Catast propiedad. ZEncasoce | 4-Pasa a la Secretaria para entrega de 18h00 de Lo 106)
anga_nos y € Avaluos y Lalastros certificados de o poseer bienessedeberé la certificacion al usuario. e Loja
Judiciales adjuntar el certificado del Registro de la
Propiedad de no poseer bienes.
1. Entregar la carpeta de_ cualquier 1. Solicitud en papel para Tramites
Sel licit color COr\ todos ‘03‘ requisitos en'a | administrativos dirigida al Jefe de Avaltios y X ., Se
e OnZO I: a ;ﬁgna dﬁ A39h|\/|ob(:enlt)r‘al_ Catastros (As::g&rdzrélzzr;:nwwlas nro 12 1. Se envia la documentacion a la Lunes a tiend José
- cuando no -Enochodiaslaborables |, i la cedula de wentdad yceriicado | Jefatura de Avaluos y Catastros. ; $5 por atende | xnionio
Solicitud para | existan o esten | acercarse ala Jefatura de avaluos y | 4o\ agiondolproictri | 2 Eltecni liza el Viemes ici Ciudadan| enel
Informe de | mal de acuerdo a | C318Str0s para que seinforme el | - Gopia de a escrura piblca debidamerte +Eltecnico encargado realiza e 08h00a |EMVIC0 ] . . Eguiguren . .
3 i estado del tramite. inscrta en el regisiro de Ia Propiedad informe. s 15 dias faen edificio X Ventanilla Si NO APLICA 160 3.188 98%
Nueva la escitura los 3. Siesta efectuado el informe se 4. Carta de impuesto predial vigente. 3P ra la firma del Jef 13h00 dmini SN y Bolivar
Linderacion linderos, areas, | acercaa Recaudaciones a realizar | > Ceticace inderado, ACTUALZADO del i .asa para fa a del Jete. . 15h00 a a . s general central del 2570407
Registrodo a Propiedad. 4. Se emite el pago para que el usuario trativos i
etc. de las el pago correspondiente. | . Acta de Amjonamiento Judica, Aca Notarial| +* pago para q 18h00 Municipio
ropiedades 4. Se retira la carpeta en Avaluos y | o levantamiento SIG Tierras georefenciadas; pueda cancelar. . ext 1 06)
prop catasros con una copia delpago | SEGUN SEAEL CASO. 7. de LOJa
realizado. Planimetria o Plano (fisico y digital).
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad henefic.iarios ) teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion i6n al servicio el ’ - . : : i | Porcentaje
(Se describe el detalle del del servicio aier’llc;lfm ’ respuest| (Descrbvirsies | Oficinasy | b o) e i Servicio | Link para | - Link parael dad e
Denominacién | Descripcion del ) e - A ' L paviico para ciudadania | dependencias | OTo g o SerVICio | (Detallr sies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anas que udacanas que | o aceio
No. P T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo a engeneral, | que ofrecenel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | internet (on accedieronal | accedieronal | " " c L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas personas. . direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d o line) servicio en el servicio uso del
i T & semanay 2 pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o
Servicio). y donde se obtienen) o Dias naturales, s sz oz i servicio
orarios) el sitio web ylo \ mensua
) Semana joias, NG, descrpeion Soter cal cener ( )
) Personal Médico) manual) TR
S,
1. Solicitud en papel para
Lo solicitan para | 1. Entregarla documentacion enla LrlaJ”;'f‘:Z:‘;’zg‘ljfa"caig;"ysggﬁgﬁ 1. Se envia la documentacion a la Se José
aperturar un Oficina de Archivo Central. S i .
P do el | 2 En 24 horas acercarse a a Ofcina Urbano/o Centro Histérico Jefatura de RegU|aCIOI.'I y Qontrol Ll:mes a $2 por atiende Antoni
Solicitud para ”?rﬂ;’rcr:g ‘C’acm“;'; g: de Reguiaciony Control Urbano o | (adquiir en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro Historico Viernes senvicio _ enel tonio
- e Centro Historico para reffar el recibo recaudaciones) 2. El tecnico encargado emite el 08h00 a .| Ciudadan . Egquiguren . . .
4 | Certificados de | propietrio o de lugar de pago. 2 Copia de Ia cédula de identidad ificad 13h00 s 1 dia . edificio . Ventanilla | Si NO APLICA 20 1.975 98%
Viabilidad para saber si existe | 3. Relzar el pago en las ventanillas de | < pia d - certificado. adminis 1a en tral del SN y Bolivar
viabilidad o uso de Recaudaciones - y Certificado de Votacién del 3. Pasa para la firma del Jefe. 15h00 a . eneral |°ENVel o€ (2570407
. 4. Retira el certificado en Regulacion y propietario del negocio. 4.9 . | | . 18h00 trativos g MUniCipiO
SUSZ) para e§e tipO | Control Urbano o Centro Historico con 3.Copia de pago del impuesto -Se emite e pago para que el usuario ' ext 106)
e negocio. el recibo del pago realizado. predial vigente (lugar donde se pueda cancelar. de |_0Ja
encuentra el local).
Lo solicitan para 1. Entregar lfe"ii“mmvi”éﬁilf" la Oficina 1. o an papel para Tréites 1. Se envia Ila' documentacion a la Jefatura
realizar cambios en | 2 En 3 dasacecarsesla Ofnade | Yo7 (oos e efe de Foswastny | de Regulacion y Control Urbano o Centro L
. Regulacion y Control Urbano o Centro istori unes a
su vwlende? COMO | 4itorico para saber si necesita inspeccién Zv?éa.'!”;e"‘?g;:; :jzc\?j‘::‘:i::e;)e\ . Historico . Vi Se atiende en , .
Solicitud para (contra pisos, de acuerdo al cambio que desea realizar en . plproplelarioyccnyugue 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y lernes ol edificio José Antonio
i su vivienda. . . . i i i i i i
5 | Permisosde |PMadodefachada,l e desdercazadats | > Coia doa sscriufa iblca debdamente si amerita realiza una Inspeccion para 08h00 $37,50 | 5dias |Ciudadaniaen| central del Eguiguren SNy |y nila Si NO APLICA 127 2.888 98%
Obra Menor cambio de inspeccion se acerca a refirar el recibo para | , oo odg mpusso reg\a\ vigente. otorgar el permiso. 13h00 general Municipio de Bolivar (2570407
cubierta(solo el respeciivo pago. 5 Fotareti oaes 6. | 3.Luego de realizar el permiso pasa para | 15h00 y ext 106)
material) 4. El pago se lo realiza en las ventanillas de PrZsemaren Carpeta Color amarila . : lafi del Jef a L()Ja
h reacudaciones. ) ° a firma del Jefe.
cerramientos, 5. Retira el permiso en Regulacion y Control Nota: en caso de °e"af“'e”‘°- aceras y bord\llps . . 18h00
debera adjuntar el Certificado de linea de fabrica| 4. Se emite el I | ri
aceras, bordillos) | Urbano o Centro Historico con el recibo del o s documentos habitznes -+ 96 emite el pago para que el usuario
{ pago realizado. ' pueda cancelar.
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Art. 7 de la Ley Org

ca de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
estimad b T;po it Direcciény Tipos de canales
eneficiarios o teléfono de la i i
. . .. disponibles de . .
i . » 5 Horario de ode | vusuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion i6 servicio el ’ - . i i i | Porcentaje
atencion al Ofici que Servicio| Link para Link |
] i o ibir si icinas o
N L (Se describe el detalle del del servicio pliblico respuest (Describi si es Y| ofrece el servicio (Detallar si es por Ink para e anas que udadanas que | __. g "
Denominacion | Descripcion del ) g - . . . - para ciudadania | dependencias N ; | Automat| descargar el| servicio por . " satisfaccio
No. o P roceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo link para ventanilla, oficina, |~ ! B accedieronal | accedieron al
del servicio servicio : - : e e ; engeneral, | que ofrecenel | . 1P cada, padi izado | formulario | internet (on A - n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d o line) servicio en el servicio uso del
ici dond bti semanay Z pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios tltimo periodo acumulativo =
Servicio). y donde se obtienen) ' p naturales, na P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""e;v °°;“a°’ (mensual)
P inpid center, call center,
N descripcion U
Semana Pll;:g?:’n/\% di‘DS(;) - ans al) teléfono institucion)
5)
1. Entregar la documentacion en la Oficina de
Archivo Centrl, 1. Solicitud en papel para Tramites Administrativos dirigida al
2.En 3 dias acercarse a la Ofcina de Regulacion y|  Jefe de Regulacién y Conrol Urbanolo Centro Historico . . N Se .
Lo solicitan para | ContolUrbanoo Cento Hisorico para saber s (adqui en ventanila o 12 de recaudaciones) 1. Se envia la ala Jefatura de Reg Y| Lunesa Se atiende , .
realizar una observaciones enviadas por el cnico responsable | 2 Certicado de "Ei“'“'“" “k')“a;‘ab”‘:";m Fabrica con Control Urbano o Centro Historico calcula José Antonio
‘sus documentos habilitantes . . " . i
Solicitud para ! +Lusgode saEZ ;a;;:;er:‘l:e;vmaa vrcarsu| 3 Coiade s ol proictrioy proyecs 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con|  Viernes de enel Eguiguren
. construccion mayor A b 4. Planos arquiectricos: inclis frmas de propietaro y i ” jentes. ; : o
6 | Aprobacién de VOT | eyt s ot st s |42 SE  C joscbseriacores corespondentes, | 08h00 @ | acuerdo | o . | Ciudadani| edificio . . . NO ,
Pl Permi COMO casas, | reaizarel pago P00 ¢ e il et acunlde praioy o enorno. | 3-CuaNdo el usuario cumpla con todo o requerido el tecnico 5 8 dias SN y Bolivar | Ventanilla Si 102 2.691 98%
anos y Fermiso departamentos s s 6. Codigo postl conferido por Correos del Ecuador-Loja. | |0 pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el 13h00 al area aen central del APLICA
i » | 5 Lusgose acerca conelpagoreaizadoy 05 | 7 g oo equerse o estdoscomplementas ; .. | (2570407 ext
le Construccion d tramite 4. Luego de realizar la de
medias aguas arios(p contab de 6y Contol Urbaro emitta o ofcio de - Lueg 15h00 a . genera| Mun|c,|p|0
’ direccion tcnica, caria de compromiso y formulario aprobacion y el permiso pasa para la firma del Jefe. ntrucci 1
estructura metalica | NEC,se os adauiere en Arcivo Cental)para e | 5. prcees e orosins s ety e oo " - : 18hog | Sontrucc de Loi 06)
] . n caso de Ampliaciones y Remodelacines, se deberd N
sean "eé\ﬁﬂrs ¥ recibir su Cﬁg’e’a con la aprobacion | agjuntar copia de los p\znnsyzpmhzdns dela construccion 5. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelr. on € oJa
le planos y permiso de construccion. existente.
6. Presentar en Carpeta Color azul
” 1. Solicitd en papel para tramies administaivos diigidal 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y Control Se
1 Entregar\daed:rccnl‘r\\;n(\:aecr:g; ‘E" la Oficina al S Acalde (adguir en ventanill nro 12 de Urbano o Centro Historico calcula Se atiende
. recaudaciones) i . .
Lo solicitan para 2.En 8 dias acercarse a la Oficinade | 2. Copia de cédula de identdad del soliciante y odos 2.Eltecnico e“?;g:i‘;gmz fof:::;?‘;:’:?:: el oficio conas Ll:mes a del 10% | José Antonio
Solcitud para | realizar la partcion | Re%ueEn ) Cont) Utano parssberlas| o e s n ooy | 30uando ol usuar cumplocon ool equeridol ericoenie | VIEMES | de . | ene Equiguren
;| Arobacionde | delos bienes que | oo rma | P, sk | il et s e | 0800 | saaro | o | Ciudadani | edificio | (R Lo L NO 55 | o
Particion dejan las personas | 3 Realizar el seguimiento del tramite ya que 5 Minuta donde consen as hiuelas que emitan el nuevo informe 13h00 | basico aen central del y Boiiva entanilia APLICA ’
PR . ppasa por varios 6. Certficado Registro de la Propiedad de i i isi )
Extrajudicial fallecidas a los 4. Cuando el informe de particion esta | todos los Bienes. 7.Copiadel| ¢ d"“efo s ‘gnv:ja alla AsrlesquadJu‘r\cab;?ara revison. Cabild 15h00 a unificado general MUniCipiO (2570407 ext
heredos realizado le emiten el pagoa realizar juicio de inventarios solemne maximo de 2 afios de -Cuando este r,ea izado la particion de los bienes pasa a Gabildo por Cada 1 06)
5. cuando ese so pruebe se acercaa tgedad o realio do bienes para sprobacitn T Framenese | 18h00 . de Loja
refiar la documentacion. 8. Cartas de impuesto predial actualizados. envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada al propleda J
. 9. Presentar en Carpeta Color Verde usuario.
d
1. Se envia la documentacién a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico Elvalora
1. Entregar la documentacién en la Oficina . i i ;
Lo solicitan cuando 9 hiv r: 1.Solicitud dirigida al Jefe de Regulacion y 2.El I?CnICO gpcargado revisa la C.arpet"-‘l y agar se Se at|ende , .
de Archivo Central unesa | pag
la Aprobacion de 2.En 3 dias acercarse ala Ofignade. |  CONV0l Urbanolo CZ""” Histérico (adq”‘)’" en emite el oficio con las observaciones Vi calcula enel José Antonio
i il N ventanilla nro 12 de recaudaciones) i lernes .
Sollc_ltud paa | o sy el Permis Regulacion y Control Urbano o Centro 2 Cortiftcado de Lines do F4brica con sus correspondientes. del 05 . i L Eguiguren
A y O Historico para saber las observaciones ; el U, C d d d f NO
Actualizacion de " ! documentos habiltantes. 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00 a : . judadani | edificio . . )
0,
8 7 | de Construccion se | enviadas por el técnico responsable en caso 3. Planos aprobedos (oiginles) N i por mil 5 dias SN y Bolivar Ventanilla Si 27 432 98%
Planos y Permiso de requerr. g P ginales requerido el tecnico lo pasa para el calculo de 13h00 R n ntral del APLICA
. ha caducado y dered 4.Formularios; permiso de construccion, carta " del area ael central de 2570407 ext
de Construccion ’ 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente y i la tasa que debe cancelar por el tramite | exi
desean CONtiNUA | * retarelecboparacncsacion | PN ot o drecy nice. | Luego de realizar la aprobzciony ¢l permiso 15h00a | de general | Municipio 106)
con la construccion. | 4 uego retirar la carpeta en el departamento . | 18h00 | construc .
correspondiente. 5.Presentar en Carpeta Color Naranja pasa para la firma del Jefe. o de LOJa
5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

Art. 7 de la

Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Public

LOTAIP

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo
estimad T'P‘? d? D[reccmn y Tipos de canales
beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - ia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi OVC:“ aje
— N Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrbirsies icinas y ici i Ink para e 2
Denominacién | Descripcion del ( ) e - A ' L Riblico para cucacenfa | dependencias | OTTeCe € Servicio | - (Detalarsiesor | a\tomat| descargar el | servicio por anas que udadanas que | . acei
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el . . brigada, pégi b izado | formulario internet (on L .. n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | o line} servicio en el servicio uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo oy
Servicio). y donde se obtienen) ' P naturales, na chaten servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | ohat T“ '"e;v °°;“a°‘ (mensual)
P descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, PR
Semana Personal Médico) manual) L ETDITEIE L)
s)
1. Solicitud en papel para rémites administatvos dirigida
al Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro . L,
1. Entregar la documentacin enla Hisiorico. (adquiriren ventanilla nro 12 de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
. recaudaciones) i -
- Oficina de Archivo Central. 2. Certicac de Linea de Fabrica consus dosumenis | eegulacion y Control Urbano o Centro Historico .
Lo solicitan cuando | 2. £n 5 dias acercarse a la Oficina de na:::xla:)tesmsh 3?{:::;?::;‘3 2.El t.ecmco encargado revisa la carpeta y.emrte el Lunes a | Elvalora Se atiende José Antonio
- necesitan subdividir | Regulacion y Control Urbano o Centro prose Topogréion georskrendiado oficio con las observaciones correspondientes. Viernes | Pagarse enel !
Solicitud para unlote grande en | Historico. para saber las observaciones | 5Pnosde subdivsioncon a ma el popiearioy 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el 08h00 calcula de Ciudadani difici ngguren NO
i6 S proyecista con el nimero de registo municipal. ) f i . ) . X
g | Aprobacionde | "o pequefios | °rVadas por e teenico responsable en | " g sanido d guapotey tocrico haoa una specion. 8 |aertoal 45 igg udadani) ~ edlicio SNy Bolivar | Ventanilla Si 3 144 98%
anos de . alcantarilado (UMAPAL) 7. Archivo .
PI; d i caso de requerir ( ) 4. Luego de realizar la inspeccion emite un informe a 13h00 los metros aen central del APLICA
Subdivision sea para venta o 3. Luego de 10 dias acercarse Dol lnanmend opogtcs yoro o la Jefatura de Avaluos y Catastros. 15h00 3 | cuadrados .. | (2570407 ext
para particion de | nuevamente y retirar el recibo para la fimias 5. Pasa la documentacion al jefe para firma y a que tiene general Mun|C|p|o 106)
bienes. L °?"°e"a°'°“ aana | SR consna el Anbirts b ue o son aprobacién de los planos. 18h00 | elterreno de Loja
. Luego retirar la carpeta en el u 6. Se emite el | . d
. Certiicado del Ministerio de Agriculura en la que indique 3 pago para que el usuario pueaa
departamento correspondiente. sison areas exclusivamente agricolas 0 no cancelar.
9. Carpeta Verde
1. Solicitud en papel para ramites administrativos dirigida al
Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro Histor
. . ; (a:qﬁu;tnnémﬁ: nfo 1’2 ::ny:c:uxmis;m 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
El cual permite 1. Entregar la documentacion en'a |, cergicago g Liea de Fabricaconsus documerios Requlacién v Control Urb: Centro Histori
individuali Oficina de Archivo Central. habilantes 3.Copia de la cedula del eguiacion y Control Urbano o Centro Historico Se atiend
individualizar las i 2 El tecni d d isar | Lunes a | Elvalora € atiende . .
ropiedades que | 2 E" 5 dasacercarseala Ofina de | POERCIRan oy ey « 5116610 ericargado procede a fevsar a : pagar se | José Antonio
Solicitud para propi q Regulacion y Control Urbano o Centro | s, ptanos arquitectsnicos, indiiduaizando claramente cada documen‘a":'cr.‘v inspeccionar y em"""' elinforme Viernes caloula de ene Equiquren
Aprobacion de CONSIa en el | istorio para saberas observaciones [t ce s s e s et ans {€cnico para su continuacion 08h00 @ |acuerdoa Ciudadani | edificio guigure . . NO
10 . proyecto enviadas por el técnico en “ . e 3. Luego que el usuario presente todo lo requerido 1 mes SN v Bolivar | Ventanilla Si 20 215 98%
Propiedaddes X e b i 13h00  |los metros tral del APLICA
Horizontal arquitectonico como caso de requerir. ‘ (UEMAPf::) o z Arc:dwonwwa'dﬂ o | POr el téenico pasa el informe a la Jefatura de Avaluos cuadrados aen central de (2570407 ext
irap | levaniamiento opogratco y plano de subdivsién. .
orizontales son de vivienda, |3 Luego acercarse nuevamente y retar s it s s unt y Catastros. 4.Pasala | 15h00 a que tiene general Municipio
0. ofici ¢l recbo para la ¢ awrosonsrasa | documentacion ala Junta de Desarrollo Urbano para | 18h00 . 106)
comercio, oficinas, 4, Luego refirar la carpeta en el bosques prokgidos . elterreno de Loja
consultorios, etc departamento corfespondiente. Certfcado del Ministerio de Agriculura en la que indique si | 12 @probacion 5.Se
T pa s : son dreas exclusivaments agricoles o n. emite el pago para que el usuario pueda cancelar.
9. Carpeta Verde
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo
. P Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de ode usuarios del oficina y tencié Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion tencién al servicio d Tanci atencion - . iudadanos/ciudad | ciudadanos/ci | Toreentaie
(Se describe el detalle del del servicio ’ el:l;l?coa respuest| Qescibirsies | Oficinasy | jprooo o) serv?;: otallar si Servicio| Linkpara | - Link para el anasque | udadanas que| 9
Denominacion | Descripcién del ) o L S ' - P para ciudadania | dependencias 5 (Detallar sies por | Aytomat| descargar el|  servicio por asq anas q isf:
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : al al
del servicio servicio 5 ., 3 " L ) en general, que ofrecen el . . et N b izado | formulario internet (on . L. n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas personas P direccionarala | brigada, pagina web, SiN C line) servicio en el servicio Neotial
servicio). y donde se obtienen) semanay O3 Caturaes, pégina de inicio | _ooreo dlecirico, | (SilNo) | de servicios ittimo periodo | acumulativo | (5.
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet ?" "“eﬁ'x °°:“a°t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CEpEUERLE,
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
1. Solicitud en papel para tramites
. . administrativos dirigida a la Direccion Financiera 1 Se enVia |a dOCUmentaCién a |a
Exoneracion del 1. Entregar la documentacion | (adauirir en ventanila nro 12 de recaudaciones) . Se atiende
Impuesto Serealizael | enla Oficina de Archivo Central | | 2C28 0la Cedia e dentiad el Jefatura de Rentas Municipales Lunesa José Antonio
propietario y conyuge en caso de ser casados. H H
Predial(tercera | descuentoenel | en una carpeta de cualquier |3 Copadela sscriurapiblcade ben obienes| 2+ I {€CNICO encargado procede a Viemnes | 2 por ) ) erl]'e'l Eguiguren
11 | edad. personas | impuesto predial a color. gz’;“‘:d’"a:"‘e'”sc”“’“” o Reg‘é::‘:ed: revisar la documentacion y realizarel | 08h00a |servicios 8 dias Ciudadani | edificio SNy Bolivar | Ventanilla Si NO % 1338 o8
discapacitadas, |  pagar porlas 2.En 8 dias acercarse ala impuesto predial vigente. informe para su continuacion 13h00 | administr aen central del 2 5736 407 ext APLICA
réstamo en el ropiedades que | Direccion Financiera para retirar|  Nota: para exoneracion por discapacidad B i ativos i X
B:)ESS entidades P pposeen a a resoluciér? adjuntar copia del carnet, para entidades de 3. Luego de realizada la resolucion 15h00 a general MUnlClplO 106
It : : servicio sodalcopias de de estaluos para para la firma de la Directora 18h00 de Loja )
de servicio SOCIa|) publicados en el Registro Oficial y copia del Fi . J
RUC Inanciera.
i 1. Entregar la documentacion | . oo 1. Sel envia la documen_tacllon a la jefatura
ermiso de - ; -rormuiario Nro 2 y formulario para |- de higiene, control sanitario o jefatura de .
Funcionamiento en la Oficina de Archivo permiso de funcionamiento(adquirir en X . Lunes a Se atiende ; .
(tiendas, hoteles, L i Central. ventanilla nro. 12 de recaucaciones) salud dependiendo de la actividad X José Antonio
discotecas, blo realizan para 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por; enel Eguiguren
restaurantes, | ODIENEN SUPEIMISO | 4o ey 6ncargado realiza la _ propietario del negocio 2. El tecnico encargado revisa la 08h00 a los . Ciudadani | edificio ) ) , NO .
12 | cafeterias, almacenes | para realizar alguna : " 3.certificado de salud de todas las personas " ) : - .| 5dias SNy Bolivar | Ventanilla Si 151 9.429 98%
agropecuarios, | actividad economica inspeccion. que laboran en e negocio, documentacion y realiza la inspeccion al | 13h00 | formulari aen central del (2570407 ext APLICA
GSOI0S RIS, | qu eseen realzar| L 2o o o2 |4 Pags o Plne .l mi o s negocio. 15h00a | O general | Municipio
gbares estudiantiles, ‘ dl'e rar Sl: p'e*mlrfobﬁ'otn ? 5. Permiso gel Cuerpo de Bomberos 3. Luego de realizada la inspeccion se 18h00 de Loja 106)
farmacias, efc. ocumentacion habfitante. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
Tramites en los Lo realizan las : F:m:m o pa'ta vﬁmes ?2' d
mercados (| Cel e oncyy 1. Se envia la documentacién a la L Se atiende )
centro comercial, dp ql 1. Entregar la documentacion |2 Copia de la Cedula de identidad del solicitante jefatura de mercados gnes a José Antonio
san sebastian, la|  9e°een due € enla Oficina de Archivo | 3:Certfcado de no poseer esableciminlos i Viemes | 50,50 enel Equi
" adjudiquen un municipales(lo emite Rentas Municipales). 2. El Jefe de Mercados solicita un . . o guiguren
1 | AT |0 0tas Cenirl. Sttt oo 00| forme ol Adminisirador del mercado | Conco @ | PO €l | g g | Cludadant| edifico | oo | ventanila | s NO a 1054 | o8%
colombia, Pussio@ 2Enunlapso de 5 dias se | emite el Ministerio de Trabajo). 4 - 13h00 | formulari aen central del y APLICA ’ ’
mayorista, nueva ad“ﬁ'catam.’s P | acercaala defaturade Mot ot s 5o sl de acuerdo a la solicitud. 15h00a | © eneral | Municioio | (2970407 ext
granada y pedirpemiso de | o ados a recibor respuesta  |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de 3. Luego de entregado el informe 9 unt IPI 106)
- ausencia, mejoras, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia . 18h00 de LOJa
pﬁzgﬂi?oor) traspaso de puesto. de la cedula del adjudicatario del puesto apueba la peticion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Trans|

encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

Tiempo ) o
B Tipo de Direccion y T G Gt
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de ode usuarios del oficinay :tencién Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o ia que ] Servicio| Linkpara | Link | ci : o Porc:nta]e
o - Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrbirsies cinas y ici etallar si Ink para e e
Denominacién | Descripciéndel | ; oo » L . Y Cbice) para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | oyee.ciq
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a encereral ] lquslofrecanel (link para ventanila oficna, (5, S e rmulario | Intemet {on accedieronal | accedieronal | " " L)
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dEs6bL (Horas personas. servicio | direccionarala | brigada, pagina web, (SiINo) | de servicios line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) She’“af‘ai’ Dias | naturales, galg"]t? de ";'C'I° C;;’S:Iﬁ:::"gzﬁd "“(Imo Pe"':)do acumulativo | L
orarios, y el sitio web y/o y mensuali
personas
- d i aid center, call center,
Semana | luridcas, ONG X escripeion teléfono institucion)
) Personal Médico) manual)
S
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
En caso de participacion . .Enfaso,(:ﬁ que ur?a d 1. Planificacis | de cad Todos |
st ownn s o | aristica, la Jefatura de Cultura |nst|§uc1on publica o privada . Planificacion semanal de cada evento Todos los Calles Juan
‘:i;g;x;p:zl:‘gi‘Z;hsm(;“-uc:I::\: realiza Iag invitaciqngs directas | quiera forrnar parte t’ie la . cultural. . B dias jueves José N
mesdotombs s dos 0 | 3 los artistas participantes y programacion se hara una 2. Montaje del escenario y logistica. de 20h00 a 1 diaala | Ciudadania | Jefatura de | Samaniegoy Pagina en
1 | Jueves Cultural | e wers cn s | también pueden acercarce alas| — solicitud en hoja de papel 3. Pruebas de sonido. 22h00 en la | Gratuito man n qeneral Cultur ie San Oficina No No proceso de 3000 22300 100%
e oo, | Oficinas de la jefatura. EI | valorado, donde haga constar | 4. Distruibucion del personal de la jefatura | Plaza de semana | en general. ulura Jpasaée Da} creacion
danza, solisis, dios, grupos publico en general puede ; i ot uan de Dios
mitcnos oo, s do UDN nombres completos, direccion, para apoyo logistico. San
cimar, v s dirigirse a la Plaza de San nimero de contacto; y, 5. Publicidad. Sebastian 07-2579550
Sebasfién a partir de las 20:00. solicitud del requerimiento.
1. Planificacion semanal de cada acto Los dias
S ela ol sco ciio cata Se realizan invitaciones a - ! civico. 2. Invitacién a autoridades
prtcomeins oo omasss|  instituciones educativas, | Solicitud de la entidad donde y delegaciones. 3 lunes de Entidades Calles Juan
et nonvns o, | CMPresas publicas y privadas. haga constar nombres Coordinacion de ponencias y 08h00 3 publicas y/o José Pagina en
Momento gremios, colegios profsionaes y En caso de requerir la completos, direccién, numero - : 08h30 en el . | 1diaala . Jefatura de | Samaniego y - o
2 i, ciudadania en general. Dando un L ) - delegaciones. 4. Montaje del Gratuito privadas . Oficina No No proceso de 350 2200 100%
Civico e s s s 5, 10,17 participacion se debe realizar | de contacto; y, solicitud del escenario v logistica 5 Parque semana ciudadania Cultura pasaje San creacion
reosasenas | Una solcitud en hoja de papel | requerimiento o participacion P¥uegas e sonido " | Centraly on general Juan de Dios
erisim ioeasyias 5| Valorado dirigida alamaxima | en f evento en mencion. R o Vestibulo 9 07-2579550
Yleva acabo en e Hal Muricipal autoridad municipal. 6. Distribucion del personal de la jefatura Municipal
para apoyo logistico. '
. En caso de que una
Concierto de Invitacion directa a los institucion ublic[:a o privada
Temporada con ) - ) P P . Calles Juan
la i et miscn artistas participantes y a la quiera formar parte de la El12 de Entidades José
R, nswumensl. Enesemesse | Ciudadania en general por | programacion se haré una 1. Planificacion de la programacion a ) publicas y/o ! Pagina en
participacion de | rearzo el concerto en el Teato S e . X septiembre . . . Jefatura de | Samaniego y - o
3 la Orquesta Municipal B, bao medio invitaciones y por solicitud en hoja de papel presentar, con todo el equipo y las a partir de Gratuito| 1 dia privadas Cultura pasaje San Oficina no no proceso de 350 1800 100%
Sinfonica dreccion desmacsto Nuery todos los medios de valorado, donde haga constar diferente agrupaciones culturales. las 20:00 ciudadania Juan de Dios creacion
solistas y comunicacion de la nombres completos, direccion, ! en general 07-2579550
invitados institucion. numero de contacto; y,
solicitud del requerimiento.
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y T G Gt
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . 5 Horario de ode usuarios del oficinay :tencién Nimero de Nimerode |, -
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al serviclo Ofici ia que i Servicio| Linkpara | Link | & ; i orc: ¢
: i P i icinas . r Ink para el e
Denominacion | Descripcion del (Ezdesming detallle @ d,e I_serwmo L i n n - RUblice respuest p(zzsfiﬁzx;:; dependenc{as ofrece el servicio | - (Detalarsies por Automat| descargar el servisio por anas que UEEERER (L satisfaccio
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a enceneral ] lquslofrecanel (link para ventanila oficna, (5, S e rmulario | Intemet {on accedieronal | accedieronal | " " L)
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d s line) servicio enel servicio N
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo o
SeIvicio). y donde se obtienen) , naturales, h servicio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat ?" ""el"i‘* C"?‘ad (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion o
Semana Personal Médico) manual) EETDITEIELT)
s)
Para que los artistas expositores puedan o . Del 03 de
e reaizan exposiiones | acceder al serviio o pueden hacer por 1. Planificacion mensual con artistas sentiembre Calles Av.
P 05002 1950 duane T;i‘::&;‘;:z"c“g:“:‘;‘tz:g:‘ ;’;fc’f:s:l‘aa Asistencia al Museo Puerta de plasticos de todo el pais. a‘I) 03 de Universitaria
. L | L o . . . .y . L a P
EXDOSICIONES | reaiza a a6 1830 yovnts con oy la Ciudad, entrada gratuitay | 2. Coordinacién general con escuelas y ) ) ) Museo | interseccion de Pagina en
P s aricipacen de res ooaes| . Cranacion del Museo Puerta de la . . . ) octubre a .| 25 dias al | Ciudadania -
4 Artisticas ynaconales. n este mes se | Cludad: En cuanto al plbiico, se realizan| ~ accesible a todo publico en colegios de la ciudad. artir de las Gratuito mes en general Puerta de la | la calle Sucre y Oficina No No proceso de 1000 6000 100%
Permanentes | Secsoén hiidaideprira | imitaciones difectas a colegios, | horarig de 08:00 a 19:00 de 3. Publicidad. P g | Ciudad 18 de creacion
‘Geometra Sagrada’, lacual | escyelas, instituciones y ciudadania en ) . . 08h00 i
“ﬂﬂi“;:l".%"ﬁiiﬁlﬁﬂffge general. Se realiza publicidad a través lunes a sabado. 4. Agenda de medios para promocionar el hasta las Noviembre
Ciudad, de los medios de comunicacion evento. . 07-2587122
institucional 18:30
Se realiza un evento T 1. Planificacion del evento.
mensual resaltando las| - Se realizan invitaciones a 2 Invitaciones Eldia
tradiciones, colegios e instituciones de la . . . U Centro . -
costumbres y cultura | - Asistencia al Centro 3. Montaje del escenario y logistica. martes 25 : . Calles Bolivar y Pagina en
Martes de youlura 1o dad y también se puede o ) . . Ciudadania | Cultural -
5 Folkl de Lojay su provincia, der al servici Cultural Alfredo Mora Reyes, | 4. Distribucion del personal de la jefatura | de agosto a | Gratuito| 1 dia G | | Atfredo M Lourdes Oficina no no proceso de 600 3400 100%
OWIOT€ | conla participacion de | 8CCECET @ SENViCio por acceso para todo publico. para apoyo logistico. partir de las en General | Allredo Mora |~ 7 9570253 creacion
los grupos artisticos | medio de solicitud en papel 5. Publicidad mediante los medios de 20:00 Reyes
municipales y otros valorado. : L, - :
artistas invitados. comunicacion municipal.
Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
para las funciones 2. Invitacion a escuelas de la ciudad. Del 19 al 23 Centro
. Con lapresentacion | didacticas a escuelas de la 3. Montaje del escenario y logistica. ’ . Calles Bolivary Pagina en
Viernes Sobre p ) " - . o ) de . . Ciudadania |  Cultural -
6 Tablas delaobradeteatro | ciudad y también se puede Teatro Municipal Bolivar 4. Distribucion del personal de la jefatura septiembre Gratuito| 11 dias en general | Alfredo Mora Lourdes Oficina no no proceso de 1600 2880 100%
JJ el Musical acceder al servicio por para apoyo logistico. d‘; 2018 9 Reves 07-2570253 creacion
medio de solicitud en papel 5. Publicidad mediante los medios de Y
valorado. comunicacion municipal
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Municipio de Loja

Tiempo ) o
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
. » » » Horario de ode | usuariosdel oficinay atencion Niimero de Numerode |, o
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al 4 servicio - dependencia que > Servicio| Linkpara | Link | | ciudadanosiciuda ciudadanosici y j
_— o (Se describe el detalle del del servicio piblico respuest| (Descrvirsies ‘NASY | frece el servicio | (Detalar sies por LA anasque |udadanas que| . %°
M | CRECEEAD | (EsmilEn e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo a para cludadania | dependencias | oo e iye ol QULomat escarpaifel st ooy dieron al dieron al
del servicio servicio 5 oA " e I n en general, que ofrecenel | . * . ; o izado | formulario | internet(on L. -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d i line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) SIMENEN Di " | naturales, pégina deinicio | oo ekclinico (SiiNo) | de servicios MINEEREED | EEMUED | oo
horarios) ias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
P o ter, call center,
juridicas, ONG, descripcién CEUERC (T
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S,
Evento cobrado en la Cafeteria 1. Planificacion de la programauon a
del Museo de laMusica, a | pgistencia del publico en el presentar, con todo el equipo de Ciudadania Calles Juan
Difusion de la musica | partir de las 18h30 se realiza la Teatro Municipal Bolivar. Jefe produccion. 2. Montaje del escenarioy |El dia 18 de on general José Pagina en
. . instrumental, musica | invitacién por medio de los : logistica. 3. Distribucion del | septiembre . . f " | Jefaturade | Samaniegoy - o
7 | Café Concierto oi " ) i del Teatro en el Centro . ) Gratuito| 1 dia Entidades . Oficina No No proceso de 80 840 100%
lojana, pasillo, medios de comunicacion Cultural Municival Bernardo personal de la jefatura para apoyo a partir de iblicas o Cultura pasaje San creacion
pasacalle entre otros. | municipal. También se puede Val divizso logistico. las 18:30 P ivadas Juan de Dios
coordinar (C:O';t'a Jefatura de ' 4. Publicidad mediante los medios de P : 07-2579550
ultura. comunicacion municipal
Difusién de la Asistencia de la ciudadania 1. Planificacion del evento. Calles Av.
o a las diferentes locaciones: itacio i i iversitari
misica Se envian invitaciones a B ot e 2. lInwtamon. B El dia 07 de Ciudadania . Unlvers!t§r|a B
Sax Show instrumentall insituciones publicas y .es a ocasion los dos 3. Montaje de la logistica. septiembrea en general. Jefatura de interseccion de Pagina en
8 Expirience- musica Io'anay rivadas. v a la ciudadania conciertos se desarrollaron 4. Pruebas de sonido. artir de las Gratuito| 1dias | Entidades Cultura la calle Sucre y Oficina No No proceso de 400 400 100%
Marco Cherrez asillo asjacalile P Y | enel 10de julioenel 5. Distruibucion del personal de la jefatura P 20:00 publicas o 18 de creacion
P entllepotros en general. Centro de Convenciones para apoyo logistico. : privadas. Noviembre
' San Juan de Dios. 6. Publicidad. 07-2587122
Para tener acceso a la informacion
- de If(l: :;t;ns d%r;rgac;f:n?::t;)::tzlen 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo | 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion, Se atiende en la
Facilitar Archivo Historico. a persona Historico. 2. Presentar cédulade | faciltara la consutta. 2- oficina del Calle Juan José
informacion Informacion alos requiriente debe’acsdir alas identidad o cualquier otro documento | Elfuncionario revisa en el inventario de los Fondos Lunes a Archivo Samaniego y Ofici d NO NO APLICA
para solitantes sobre los oﬁqcinas del Archivo Historico de identificacion del solici 3. Doct 1y2losafios de referencia que Viemnes Histérico, | Pasaje San Juan de 'Cmej‘s e . d
investigacion | Fondos documentales|  sefaiando la nformacion que Llenar el formulario, que se faciltaen | entrega el investigador. 3. 08h00a Ciudadania | Ubicadaenla |Dios 2579550. Link Archivo APLICA, | al referirse a
9 los Fond y el abéico necesite. Portando documento esta Jefatura, al inicio y final de su Control permanente del uso de los bienes 13h00 Gratuito | Inmediata | primera planta no aplica, se Histérico, NO |[creacion del| fuentes 5 61 100%
en los Fondos cronoléaico de los ersonal 'ue los identiique: cédula investigacion. documentales 4. Contestar y en general | aita gel Centro | atiende de manera Teléfono: link en primarias de
Documentales misgmos Ze ciudagania asal oge 0‘ camet 7. Como requisito por parte del cualquier interrogante que se requiera por parte del 15h00 a de personal en las 2579550 roceso. |investiaacion
del Archivo . de universi da(; pcon 2‘ fin de tener Archivo Histérico se solicita citar las | investigador 5. Concluida 18h00 Convenciones | oficinas del Archivo p ' 9 .
Historico un registro de ljsuarios temas de fuentes de consulta y dejar una copia | la investigacion se facilita la documentacion obtenida San Juan de Historico
9 consulta y como referencia de su investigacion. por medio de copias o fotografias. Dios.
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direcciony Tipos de canal
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?:soneibﬁ:sadzs
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay :(enci(," Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ) Senvicio| Link para Lk \ " . . 7 orc:n aje
i ici abli respuest| (Describirsies icinas y i " ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofreCfe el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No. P T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo a engeneral, | que ofrecenel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | internet (on accedieronal | accedieronal | " " c L
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas RS servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d s line) servicio en el servicio il
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 e, pégina de inicio | correoclectronico, | (S/N0) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P PEOTYY center, call center,
Semana Jg:gﬁ;fmg’;&) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
o 1.- Informar de la itinerancia de nuestras Se atiende enla )
G.l{IaS didécticas 1. Acercarse a las oficinas del quias didacticas, por medio de nuestras oﬁcwna‘ del Calle Jua.n José
Guias finerantes en Para poder acceder a las chivo Histeri ici redes sociales como facebook, twitter, Lunes a Archivo Samaniego y Oficinas de NO
oL exposiciones y ara poder Archivo Historico. 2. Solicitar de ! X, , Viemnes Historico, | Pasaje San Juan de . NO APLICA,
didacticas de |trabajos ludicos que se | Quias didécticas, la persona |manera verbal se realice una guia| youtube) para que la ciudadania conozca 08h00 a Ciudadania | Ubcadaenla  |Dios 2579550. Link Archivo APLICA, creacion del
10 las realizan en distintas | debe acercarse a solicitarla | didactica de la/s exposiciones | y visite el Fondo documental del Archivo 13h00 Gratuito | Inmediata n qeneral primera planta no aplica, se Historico, NO |creacion del link en 620 4.210 98%
exposiciones aC‘IiVi?ajefslq“ed en la oficina del Archivo | dentro de la dependenciaose | Histérico.  2.-Agendar el dia que se 15h00 ;I engeneral | apa deJ Centro | atiende del ma‘"e'a Teléfono: link en roceeso
en vigencia. | GumPe a-erarade Historico. traslade la exposicion y guia vaya a realizar la guia didactica. © personaen as 2579550 proceso. | P '
Archivo Historico de didactica a escuelas o colegios . X 18h00 Convenciones | oficinas del Archivo
Loja ' 3.- Organizar y preparar el Equipo de San Juan de Histérico
Trabajo para las guias didacticas. Dios.
FPara acceder a ia
informacion de las fuentes
primarias que se mencionan
en los libros, la persona que - 1.- El funcionario encargado del Rol de '
S 1IDr0S, 1a Persona QUe| 4 asercarse a las oficinas del | S 9 . 4 Se atiende en la
necesite consultar debe R investigacion, se encargara de facilitar la oficina del Calle Juan José
- ’ " . . Archivo Historico. 2. Llenarel| . - ! 1
Facilitar Facilitar informacion acudir a la oficina del formulario del investiaador con informacion. 2. | Lunesa Archivo Samaniego y Oficinas de NO
informacion ~ sobrelas Archivo Historico sefialando | ™, = Lo gueri da Entregar la documentacion pertinente Viemnes Historico, | Pasaje San Juan de Archivo APLICA NO APLICA,
sobre libros nvestigacones lo que requiere. Deben N 169 3. Control del uso del Libro. 08h00 a || Ciudadania | Ubicadaenia |Dios 2579550, Link o = | creacion del )
1 " oia Historica" realizadas de los libros 3. Como requisito por parte 4.C lquier i 13h00 Gratuito | inmediata | primera planta no aplica, se Historico, NO |creacion del link 1 52 100%
oja Historica "Cortezas de entregar el documento del Archivo Histérico se solicita] * 0nte§tar cualquier lntelrrogan_te que se y en general | apa del Centro | atiende de manera | Telefono: link en ink en
y "Cortezas de | Esperanza'y'Loja | personal que los identifique: citar las fuentes de consulta requiera por parte del investigador 15h00 a de personal en las 2579550 [0S0 proceso.
Esperanza”. Historica" cédula de ciudadania, deiar una copia como Y| 5. Concluida Ia investigacién facilitar Ia 18h00 Convenciones | oficinas del Archivo P ‘
pasaporte o camet de a PIACOMO | 4ocumentacion por medio de copias o San Juan de Histérico
o referencia de su investigacion . Dios.
universidad, con el fin de fotografias
tener un registro de usuarios
y temas de consulta.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y e
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?sponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi OVC:“ aje
— s Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrbirsies icinas y ici i Ink para e 2
enominacion escripcion del ) r - S . - para ciudadania | dependencias : ek utomat | descargar el| servicio por ; ) satisfaccio
D D del ( publico d . ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat|d | ol anas que udadanas que tisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ” . . engeneral, | que ofrecenel | .. brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d o line} servicio en el servicio uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo oy
Servicio). y donde se obtienen) ' P naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P inpid center, call center,
Semana | Juridicas, ONG, COEEIED {eléfono inslitucién)
Personal Médico) manual)
s)
[a Red ae ESCueras
Municipales ofrece a la Se trabaja
ciudadania lojana el servicio en dos
educativo en los siguientes jornadas: de
subniveles: Inicial I: 3 07:15a - Tierras Coloradas
= . = -scuelas
afios Incial II: 4 afios 12:30y de ] Municipales: Tierras | 2692003~ Herores del
o - . Varia Coloradas. Herores | conepa: 2546995
Preparatoria: (primer afio de i 14:30 a . g Angel Felicisimo Rojas:
. Mtfcuacitn do eshares: 1.30s tamato Reservar el cupo y presentar la . |segunla ’ | del Conepa,pr. | AE PRSI RO
Servicios , EGB) Elemental: Segundo, | cemetconeluiome 2 Copia e pago se masicuay pensien - ; 16:00; S . Ciudadania | angel Feicisimo - . o
12 . oferta Educativa i 3 Evauaion Psicopedagogioy of cametde CONADS, os documentacion segun las fechas de ubicaci6| Inmediato Rojas, Mons Jorge | 2079° Guillermo Armijos: Oficina No No No aplica 1300 1300 100%
Educativos Tercero y Cuarto afio EGB | esueiane Educalivas Especal . . excepto el en general. g 3027485
. ! ala Discapacidad que no entegaron el aho ankerior matriculas establecidas ’ o ndela Guillermo Armijos, Boia 2552440
Medio: Quinto, Sexto y Nivel Inicial Bora, Ecdlogica, | ot
o W . | Escuela Pradera, Capui o
Séptimo afio EGB que sélo Toma Pradera: 2562440
Como actividades trabaja en la Capul Loma: 3027529.
extracurriculares que mafiana: de
complementan la formacién 07:15a
holistica de los estudiantes 12:30
Sfesnss Ramns oGt T.Fara el NIvel Tniciar, Tener 4 TIemas
afios de edad al momento de Coloradas:
ingresar a clases, para que a 2652003
su salida de Educacion Inicial Escuelas Herores del
cumplan con el requisito del M”T"“C'PE'ES? cenepa:
Nivel de Educacion General . " orras 2546995
- ) Se trabaja | Varia Coloradas,
: i Basica: tener al menos cinco presentar la documentacion en cada | en una sola |segun la Herores del Dr. Angel
Servicios S Sisu representado ha obtenido el | 5 ;5 g gfad a la fecha de - ) X gun Ciudadania | cenepa, Angel |  Felicisimo . ' )
13 ) Matriculacion cupo, para la matriculacion debe . establecimiento para generar la matricula | joada de |ubicacié| 24 horas s . ) Oficina No No No aplica 1258 1258 100%
Educativ " ’ Regl toal . n general. | felicisimo Rojas, | Rojas: 2552317
ucativos ingreso (Reglamento a la . en genera ojas:
presentar los siguientes requisitos. del estudiante 07:00 a ndela Jorge Guilermo
LOEI). X " . Mons. Jorge
. 15:30 | Escuela Armios, Borja, >
2. A partir de Segundo EGB: Ecologica, Guillermo
Carpeta de documentos del Pradera, Capuli Armijos:
afio o afios anteriores en la Loma. 3027485
cual debe constar certificados Borja:2552440
de matricula y promocion Ecologica:
fmtent nnnonnn
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Tiempo Tipo di Direcciony
. ipo de n
estimad | peneficiarios o teléfono de la T:::soiei;::adlzs
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay :(enci(," Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi OVC:“ aje
i ici abli respuest| (Describirsies icinas y i " ink para el e
. Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrecg el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
0. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ” . . engeneral, | que ofrecenel | .. brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H personas i direccionarala | brigada, pagina web, ’ L i servicio en el servicio del
i ] semanay (Horas, servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios el {ltimo periodo | acumulativo | S0 °°
Servicio). y donde se obtienen) ' P naturales, na - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P PEOTYY center, call center,
Semana gg;gﬁ?jm?;&) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
1.Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipio
directamente 1. Para este tipo de eventos . . - de Loia
Campeonato de ) .| publica llega a la maxima autoridad de la P2,
L . 2. Se realiza el sequimiento | deportivos se llena formulario A Coordinaci Se atiende enla
Ciclismo, Viicabamba- | - - 1te memorando, correos 2. Se informa a través de institucin. 6nde o Eeray| Calle Juan José NO
Coordinacion | - taRunseLa . | dectinios,vatdfenicaconlos | Racio Municipaly TV Canal | 2 S¢ Mantiene unarchivode toda | 081002 | peporis, Para todo |58 e’ | Samaniegoy APLICA
14 | de Deportes y | Cascarllay Caxarumi | Clubes Barrials, Unidades del Sur de la institucion informacién. 13000y de )| en 3dias | JOPOMSBY | Conroce Pasaje San Oficina No |creacién del| NO APLICA 60 60 100%
DS e 00 1o | ECucativa, nsttuciones Pubicas y ; Y |3. e remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a | concordan publico en | Conveniones *San I Ja : ’
Recreacion omingo 99.0€ | privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) ) diacon el Juan de Dios" oficina| - Juan de Dios link en
septiembre de 2018, : " . - firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | dela Coordinacion
en el horario de 0ghoo| 3 Todainformacion se entregaa 3. Realizar el seguimiento a la deleaado oficialment Club de Deportesy 2575144. proceso.
214h00 los part\cipantes y.atrﬁvés de |solicitud hasta la entrega dela elegado oficia r.nen.?' Xiroas Recreacion
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Aventura
institucion P ' respuesta al o la solicitante Total
1. Se recepta las inscripciones 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
directamente i 1 ablica Il | AXi i | Municipi
| 5 del X 5 Se reslon ol somimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Soatondoonla
Inauguracion del S g formulario 2.Se institucion. . Direccién de 5
Campeonato de mediante memorando, correos inf . Radi 9 . hi h Loja, P Educacion, Cltray Calle Juan José NO
Coordinacién | Ftbol Barial 2018, | electronicos, via elefonica conlos |  informa a través de Radio . Se mantlgne un archivo de toda 08h00 a Coordin ara Fodo berores onl Samaniego y APLICA
15 | de Deport cancha sintética de Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00yde | ., de| 24 deportista y Centro de Pasaic S Ofici N " d’ Il NO APLICA 1900 1900 100%
© DCPONES Y| Jipiro, sébado 22 de | Educatva,Insttuciones Piblcasy | de Ia insitucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala| 15h00a |20°0" °° 85| piblico en Convenciones 'Sen asaje van cina o |creacion de °
Reoreacion | septiembre de 2028, | Privadas a i obtener i respuesia sociales firma de la respuesta o a quien haya 18h00 Deporte general o | Juan de Dios link en
en el horario de 08h00 | 3. Toda informacion se entrega a . - A sy : de Deportes y 2575144. proceso.
214n00 los participantes y a través de | 5~ Realizar el seguimiento a la delegado oficialmente. Recreac Recieacion
medios de comunicacion de la | solicitud hasta la entrega de la| 4. Entrega de la comunicacion con la on
institucion respuesta. respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) —
B Tipo de Direccion y Tinos d I
estimad | peneficiarios o teléfono de la :ia:so"ei;::z:s
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay :tencién Nimero de Nimerode |,
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio o que ] il | ntem | o | ci i ci OI'C:n aje
: i P i icinas . r Ink para el e
Denominacion | Descripcion del (Ezdesmiing detallle ad d,e I_serwmo - i n n - RUblice respuest p(zzsfiﬁzx;:; dependenc{as ofrecf! el servicio | - (Delalar sies por Automat| descargar el servisio por anas que udadaf\as U | <atisfaccid
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a Ema, || ebeiEd) (link para ventanils, oficina, (=, 0 e rmulario | Intemet (on accedieronal | accedieronal | " " L)
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio skl (Horas persores servicio | direccionarala | brigada, paginaweb, | - o line) servicio en el servicio ]
servicio). y donde se obtienen) CHETY o | naturas, pgina de nicio | coreoectiérico, | (SNo) | de servicios (itimo periodo | acumulativo | - oo ieio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""eﬁ'v C";“ad (mensual)
P d innid center, call center,
Semana IJIL;:IslioK;ZTMOe,;::o) e;g:s:ll)o n teléfono institucion)
s)
1. Se recepta las inscripciones 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi Se atiende en la
directamente deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la o dep Direccion de
2. se realiza el seguimiento formulario 2. Se institucion. d Educacion, )
mediante memorando, correos X A h X . Loja, Culturay Calle Juan José NO
.., | Campeonato de Karting, 5nicos. Vi oni informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo .
Coordinacion o electronicos, via telefonica con los Coordin Deportes en el Samaniego APLICA
Kartodromo Municipal, : . P} . L. . goy ,
16 | de Deportes y | sibado 20t septiomtre Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de acionde| 2 dias deportistay |  Centro de Pasaie San Oficina No |creacion dell NO APLICA 30 30 100%
pories y de 2018, en el horario de | E0UCatVa, Instituciones Publicasy | de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a plblico en | Convenciones e ve . °
Recreacion 10n00at4n30 | Privadas afin obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18ho0 | DePOre general, | _Sanduande Juan de Dios fin en
3. Toda informacién se entrega a Reali | - | | ficial sy " | Dios" oficina de 2575144. proceso.
los participantes y a través de 3. | ?a izar el seguimiento a la delegado oficia meme Recreac la Coordinacion
medios de comunicacion de la | solicitud hasta la entrega de la| 4. Entrega de la comunicacion con la ion de Deportes y
insfitucion respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Se recepta las inscripciones 1. Para este tino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Se atiende en la
directamente - P > | publica llega a la méxima autoridad de la - Direccion de
2. Se realiza el sequimiento | deportivos se llena formulario P Municipi Educacion,
: . . institucion. .
Campeonato de Karting s oo 2. Se informa a traves de 2. Se mantiene un archivo de toda 0shooa | ° de Para todo Guturay | Calle Juan José NO
Coornaoin | milac!| s e | RacoanogalyTV Ceral | 2 M LA o0y do | Lo seporinay | “Foman® | Samansoy APLICA
17 | de Deportes y domingo 30 de ; i e Bk del Sur de la institucion y . o A Coordin| 2 dias . ; Pasaje San Oficina No |[creacion del| NO APLICA 30 30 100%
7 | septiembre de 2018, en of| Educativa, Insfituciones Pubiicas y . 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a 9 plblico en | Convenciones ’ .
Recreacion . Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) ) acion de "San Juande | Juan de Dios link en
horario de 10h00 a 14h30 ‘ > h - firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. e
3. Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la deleaado oficialment Deporte Dios" oficina de 2575144, proceso.
los participantes y através de | solicitud hasta la entrega de la elegado oficia r.nenf' s la Coordinacion
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la de Deportes y
insfitucion ' respuesta al o la solicitante Recreacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direcciony Tipos de canal
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?::oneibﬁ:sadzs
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion ion al servicio S, S ’ . . i i /i | Foreentaje
(Se describe el detalle del del servicio aier’llc;lfm ’ respuest| (Descrbvirsies | Oficinasy | b o) e i Servicio | Link para | - Link parael dad e
Denominacién | Descripcion del ) e - A ' L paviico para ciudadania | dependencias | OTo g o SerVICio | (Detallr sies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anas que udacanas que | o aceio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ” . . engeneral, | que ofrecenel | .. brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d o line} servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay Di " s pégina de inicio D;:{’::ﬂz‘:’gg‘[za (SifNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) 1as del sitio web ylo d ‘mensual
) i jurizgas:ngile descripciéx center, call center, ( )
Semana Personal ’Médict’)) manual) L ETDITEIE L)
s)
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
1. Se recenta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la P
directamente . R ode Se atiende en la
Continuacion del XXII 2. Se realiza el seguimiento mediante formulario 2.Se institucion. Loja D‘fe?c‘éﬂ de Calle Juan José NO
Coordinacién Campeonato de Futbol | memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coor de Para todo E"“Df;(‘fn';sce“n“‘gfy Samaniedo APLICA
Barrial 2018, cancha | - telefénica con los Clubes Barriaes, | \ynicipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00yde | .. . deportistay | centoce niegoy . -~ )
18 | de Deportes y | municipal de a Tebaida, | Unidades Educativa, Instituciones Y ) . . acion de| 2 dias e Convenciones "San | P@Saje San Oficina No [creacion del| NO APLICA 192 192 100%
i sabado 29 de septiembre | Piblicas y Privadas a fin obtener la de la institucion y redes 3. Se remite a la méxima autoridad parala| 15h00 a publico en one: I )
Recreacion ; ) ) Deporte Juan de Dios" oficina| - Jyan de Dios link en
de 2018, enelhorariode|  respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 S general. | dela Coordinacion 9575144 [0S0
0800 a 1730 informacion se entregaalos | 3 Reqlizar el seguimiento a la delegado oficialmente. y de Deportesy : p :
participantes y a través de medios de L, . .. Recreac Recreacion
comunicacion de la institucién solicitud hasta la entrega de la| 4. Entrega de la comunicacion con la on
respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
- difremaflne"‘e‘ ot deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la o dep o atendoent
X X . o€ realiza el seguimiento : . o ;e ea‘e“'ee" la
Continuacion del XXl | mediante memorando, correos ermuIarlo X 2 .Se ) insfitucion. h Loja, Drecciénde | Galle Juan José NO
.. | Campeonato de Fitbol | electranicos, via telefonica conlos |  iNforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | Educacién, Culturay .
Coordinacion | garial 2018, cancha Vi ‘ . ) - Coordin ) Deportesenel | Samaniego y APLICA,
al 216, tanc Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00yde | ., . deportista y Centro de . - " o
19 | de Deportesy | municpaldeBora, | po Pbl Y ) . . acion de| 2 dias e Convenciones "San | P@Saje San Oficina No [creacion del| NO APLICA 192 192 100%
i sabado 29 de septiembre | Educativa, Instituciones Pubiicas y de la institucion y redes 3. Se remite a la méxima autoridad parala| 15h00 a publico en | e " )
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta ; 8 ) Deporte uan de Dios” oficina| - Juan de Dios link en
de 2018, en el horario de : . sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | dela Coordinacion
08h00 2 17h30 3. Toda informacién se entrega a 3. Realizar el - | delegado oficial sy de Deportes y 2575144. proceso.
los participantes y a través de - ?a izar el seguimiento a la elegado oficia meme Recreac Recreacion
medios de comunicacion de la | solicitud hasta la entrega de la| 4. Entrega de la comunicacion con la on
institucion respuesta. respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) —
B Tipo de Direccion y 560G Gt
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay :tencién Nimero de Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o que ] Servicio| Linkpara | Link | ci : o orc:nta]e
i ici b respuest| (Descrivir sies icinas y i " " ink para el e
Denominacion | Descripcion del (Ezdesmiing detallle ad d,e I_serwcw - i n n - RUblice P para ciudadania | dependencias ofrecf! Sleicic (Detallrsies por | Aytomat descargar el| servicio por anas que udadaf\as U | <atisfaccid
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . ‘ s izado | formulario | internet(on A P n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | o line) servicio en el servicio uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ..
: ; i ' iti chat en linea, contact seiviclo
horarios) Dlas, personas del sitio web ylo o o] (mensual)
P descripcion center, call center,
Semana gi:iﬁZTMoe’;go ) e ns al) teléfono institucion)
s)
1. Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion -
directamente 1. Para este tipo de eventos . L . Municipi
. .| publica llega a la maxima autoridad de la
2. Se realiza el seguimiento deportivos se llena formulario P ode Se atiende ena
Continuacion del XXII | mediante memoran%o correos 2. Se informa a través de institucion. Loja Drecciénde | Galle Juan José NO
o Campeonato de Ftbol | elctranicos, via telefonica con los ™ . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | Educacion, Culuray i
Coordinacion |  VIa ‘ Radio Municipal y TV Canal ) " Coordin ) Deportesenel | Samaniego y APLICA,
Barrial 2018, cancha Clubes Barriales, Unidades oy T informacion. 13h00yde | .. ’ deportistay | centoce . . "
20 | de Deportesy | municialde Jpiro, | gy i cones Pabli del Sur de la institucion y . o ) acionde| 3 dias . Convenciones "San | P@saje San Oficina No |[creacion del| NO APLICA 96 96 100%
Recreacion | $40ad0 29 de septiembre ducativa, Instituciones Publcas y redes sociales 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publico en | - i Juan de Dios link en
de 2018, en el horario de| Frivadas a fin obtener larespuesta ; > firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general. | delaCoordnacien
0830 a 13000 3. Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la deleaado oficialment sy de Deportes y 2575144. proceso.
los partcipantes y através de | solicitud hasta la entrega de la egado glcments. Recreac Recteacién
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la ion
institucion P ' respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion -
directamente 1. Para este tipo de eventos o L ) Municipi
€ » depori I formulari publica llega a la méxima autoridad de la d
Continuacion del XXII za_set’ea"za el Se%“‘”“e”“’ ego Swgsfse enat orlmlijano institucion. E e S Calle Juan José NO
; mediante memorando, correos . Se informa a través de . . oja, 5 alle Juan José
| Gt de Rl | e v telafonca con | - . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 2 Para todo | Educecion, Culuray ;
Coordinacion | Barral ZIO'}&TCTC_T eeg"gmg via Iee B”'Za 30" S | Radio Municipal y TV Canal informacion 13n00 y de Coordin deportsta y Dopors oo Samaniego y APLICA,
municipal de Tebaida, ubes Barriales, Unidades . . . r . ‘2 . entro de . . ., 0,
21 | de Deportgs y doringo 30 de Educaiva, Instuciones Publicas y del Surde la |n‘st|tu<:|on Y |3 e remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a acionde| 3 dias iblico en | Conercores San Pasaje Sgn Oficina No creacion del| NO APLICA 192 192 100%
Recreacion | septiemore de 2018, en | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 Deporte eneral J:aﬂl nglods oficina| - Juan de Dios link en
) : " . L .| delaCoordinacion
elhorario de 08100 | 3 Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la del 5 ficial g " y sy g de Deportes y 2575144 proceso.
1730 los participantes y através de | solicitud hasta la entrega de la ©1egado oliciaimente. Recreac Recreacién
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la ion
insfitucion P ' respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

7 delaLey O ica de Transparencia y Acceso a la Informaci
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo
) P Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad henefic.iarios ) teléfono de la dpi,sponibles de
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay S Nimero de Nimerode |,
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o que ] Servicio| Linkpara | Link | ci : o Ol'c:n aje
o - Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrbirsies cinas y ici etallar si Ink para € e
Denominacion | Descripcion del ( ) g - i n n - RUblice para ciudadania | dependencias ofrecf! Sleicic (Detallrsies por | Aytomat descargar el| servicio por anas que udadaf\as U | <atisfaccid
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . ‘ s izado | formulario | internet(on A P n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | o line) servicio en el servicio uso del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ..
servicio). y donde se obtienen) ] . naturales, ) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""eﬁ'v C";“ad (mensual)
P descripcion center, call center,
Semana gi:iﬁZTMoe’;go ) e ns al) teléfono institucion)
s)
Municipi
ode
R - . " Loja,
1. Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion .
directament 1. Para este tipo de eventos . L . Coordin
rectamente . .| publica llega a la maxima autoridad de la -
I 2. Se realiza el seguimiento deportivos se llena formulario R acion de Se atiende ena
Continuacion del XXII . . ) institucion. Direccion de 5
Campeonato de Fitbol | Mediante memorando, correos 2. Se informa a través de 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Deporte Para todo | Edueacen,Cuturay Calle Juan José NO
Coordinacion | Bara 2016 cancka e'eg"gmg V'?a:e'effj”'%a on s | Radio Municipal y TV Canal : i formacion 13000 y de | SV deportista y | T Samaniego y APLICA,
municipal de Borja, ubes Barriales, Unidades . : . r . . entro de . . ., 0,
22 | de Deportgs y domingo 30 de Educaiva, Insfituciones Pdbiicas y del Surde la |nlst|tu<:|on Y |3 Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Rgcreac 3 dias piblico en | Comrcones San Pasaje Sgn Oficina No creacion del| NO APLICA 192 192 100%
Recreacion | septiemore de 2018, en | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. fitma de la respuesta o a quien haya 18h00 ion, en general J:aﬂladg Dclﬂdsngﬂ%:a Juan de Dios link en
) : . h L .| delaCoordinaci
el horario de 08h00 @ | 3, Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la deleaado oficialment concord de Deportes y 2575144. proceso.
1m0 los particpantes yaravés de | socitud hasta la entrega de la egado olicianente. ancia Recreacion
medios de comunicacion de la 4. Entrega de la comunicacion con la
A respuesta. - conel
institucion respuesta al o la solicitante Club
Motos
Loja
1.Se recepta las inscripciones 1 Para este tino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
directamente d : i ”p tormulari plblica llega a la maxima autoridad de la d P
Contiacion e x| 2 Se reazaclsequimiento | deportivos se llena formulario institucion. 0ce rsosinde” .
Campeonalo de Fiool | Mediante memorando, correos 2. Se informa a través de 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 @ Loja, Para todo | Educacin,Cuturay Calle Juan José NO
Coordinacion | Bara 2016 cancra 9'9%102'“’; via }e'effj”';‘”’ on s | Radio Municipal y TV Canal : informacion 13000 y de Coordin deportistay | " Samaniego y APLICA,
municipal de Jipiro, ubes Barriales, Unidades . . .y . " . Centro de . . Ly 0,
23 | de Deportgs y dormingo 30 de Educativa, Insftuciones Publicas y del Surde la |n‘st|tu0|on Y |3 Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00a acion de| 3 dias piblico en | Comerciones San Pasaje Sgn Oficina No creacion del| NO APLICA 96 96 100%
Recreacion | septiemore de 2018, en | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) ) Deporte Juan de Dios oficina| - Juan de Dios link en
| horario de 08100 : . . - firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | dela Coordinacion
elhorario de 08100 | 3 Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la deleaado oficialment sy de Deportes y 2575144 proceso.
1300 los participantes y através de | solicitud hasta la entrega de la elegado oliciaimente. Recreac Recreacién
medios de comunicacion de la 4. Entrega de la comunicacion con la -
R respuesta. . ion
institucion respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

7 delaLey O ica de Transparencia y Acceso a la Informaci
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo d Direccion y
. ipo de .
estimad | peneficiarios o teléfono de la T:;;::o?i;::::s
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay S Nimero de Nimerode |,
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o que ] Servicio| Linkpara | Link | ci : o Ol'c:n aje
o - Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrbirsies cinas y ici etallar si Ink para € e
Denominacion | Descripcion del ( ) g - i n n - RUblice para ciudadania | dependencias ofrecf! Sleicic (Detallrsies por | Aytomat descargar el| servicio por anas que udadaf\as U | <atisfaccid
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on A P n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dlEsebla (Horas. personas servicio | direccionarala | brigadz, pagnaweb, | | o o line) servicio en el servicio ]
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ..
servicio). y donde se obtienen) . naturales, ) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""eﬁ'v C";“ad (mensual)
P descripcion center, call center,
Semana gi:iﬁZTMoe’;go ) e ns al) teléfono institucion)
s)
1. Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion -
directamente 1. Para este tipo de eventos . L . Municipi
€ » depori I formulari publica llega a la méxima autoridad de la d
Caniactnga o | 2 Soreamelsogumnto | deporivos s lena fornuaro institucion. ode | Call Juan Jose ‘o
; mediante memorando, correos . Se informa a través de . . oja, ) alle Juan José
| Gt de Rl | e v telafonca con | ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a i Para todo | Educecion, Culuray ;
Coordinacion Ba"':' Zlmﬁgaggha eeg"gmg V'?alee ‘L‘J”'fja 30" S | Radio Municipal y TV Canal informacion 13n00 y de Coordin deportista y Deporn o Samaniego y APLICA,
particular N ubes Barriales, Unidades . : . r . ‘2 . entro de . . ., 0,
24 | de Deportgs y dormingo 30 de Educaiva, Insfituciones Pdbiicas y del Surde la |nlst|tu<:|on Y |3 Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a acionde| 3dias piblico en | Comrcones San Pasaje Sgn Oficina No creacion del| NO APLICA 160 160 100%
Recreacion | septiemore de 2018, en | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) ) Deporte Juan de Dios" oficina| - Jyan de Dios link en
el horario de 09h00 a h " . . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | dela Coordinacion
o 3. Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la deleaado oficialmente sy de Deportes y 2575144. proceso.
los particpantes y através de | solicitud hasta la entrega de la 9 o Recreac Recteacién
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la i6n
institucion P ' respuesta al o la solicitante
L - . ” Municipio
1.Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion '
directamente 1. Para este tipo de eventos . . . de Loja,
) .| publica llega a la maxima autoridad de la Coordinaci
2. Se realiza el sequimiento deportivos se llena formulario o ¢ Se atiende enla
. g ; \ institucion. 6nde Direscion d .
mediante memorando, correos 2. Se informa a través de . : e e | Calle Juan José NO
.. | IVValida de Moto Cross, | gjectranicos. via telefonica con los ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deportes Para todo | Educacién, Culturay ’
Coordinacion | n parue Exremo Loj, Clubes Barrides, Unidades Radio Municipal y TV Canal informacion 13h00 y de y deportista y Dec‘f:ﬁi * # | Samaniegoy APLICA,
25 | de Deportes y domingo 30 de Educativa, Instituciones Pdbiicas del Sur de la institucion y ) L Lo Recreacio | 3 dias T Convenciones "San | P@Saje San Oficina No |creacion del| NO APLICA 100 100 100%
Recreacion | septimore de 2018, enell B9 , y d ial 3. Se remite a la méxima autoridad parala| 15h00 a nen publico en | - Juan de Di link
Privadas a fin obtener la respuesta reaes sociales. - h ' < uan de Dios Ink en
horario de 09h00 a 17h00 é " h L firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | concordan general. | dela Coordinacion
3. Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la delegado oficialmente daconel de Deportes y 2575144. proceso.
los participantes y através de | solicitud hasta la entrega dela 9 NN Club Recreacion
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Motos
institucion P ' respuesta al o la solicitante Loja
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Art. 7 de la Ley Organi

a y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y
estimad | veneficiarios o teléfono de la T;?::c‘(:‘ei;i:a;:s
i » - » Horario de ode usuarios del oficinay atencién Namero de Nuamero de ;
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio o dependencia que ; Servicio| Linkpara | Link I rciudad | ci ci POTC:“tale
Denominacion | Descripcion del (sl ik k) elisenicio Riblico resPueSt (Eéscciﬂma:; depel:zl::c{as ofrece el servicio | - (Detallr sies por Automat| descargar el S::Viz);ra:r anas que LG (L satisf:ccié
No. - P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a P link para ventanilla, oficina, X . X p accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . N . . en general, que ofrecen el . . 3 poo izado | formulario internet (on L o nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H e ici direccionarala | brigada, paginaweb, |~ o i servicio en el servicio
ici donde se obli semanay (Horas, | servicio |z gina de inicio | comeo electignico, | (Si/No) | de servicios ine) itimo periodo | acumulativo | U509
serviio) y donde s obfienen) horarios) Dias, :Zt,-usr;,l]e:s' del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) SElclo
P PR center, call center,
Semana gz:gf.jm?:fo) de[:::s:;)é n teléfono institucion)
s)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . : "
) . 1. La solicitud de acceso a la informacion .
mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos tblica lleqa a la méxima autoridad de la Municipi
correos electronicos, via | deportivos se llena formulario P 9 institucion ode Se atiende enla
. f 4 . . Direccion de A
o Cido Paseo Rurl telefon!ca con Iqs Clubes 2. Se |nforma através de 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 @ Lo;a,l Para todo | Educacin, Cuturay Calle Jugn José NO
Coordinacion Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal ) » Coordin . Deportesenel [ Samaniego APLICA,
» Vilcabamba Yangana, paly informacion 13h00 y de deportistay | Centrod goy
26 | de Deportes y domingo 30 de Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y . L - acion de| 3 dias o Comvenciones'san | Pasaje San Oficina No [creacion del| NO APLICA 60 60 100%
. septiembre de 2018, en el o . A . 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a publico en one: I )
Recreacion horart . Publicas y Privadas a fin redes sociales. ) . Deporte Juan de Dios" oficina| - Jyan de Dios link en
orario de 08h00 a 17h00 . L firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | dela Coordinacion
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la deleqado oficialmente sy de Deportes y 2575144, proceso.
3. Toda informacion se | solicitud hasta la entrega de la 9 B Recreac Recreacion
- 4. Entrega de la comunicacion con la M
entrega a los participantes y respuesta. respuesta al o Ia solicitante ion
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
DIRECCION DE COMUNICACION
Elaboracion de |- Solicitar la elaboracion de las 1. Otorgar el concepto y el 1 Se atiende
cufias cuias publizitalrias zn la_|nombre del negocio o biena |1, Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
I secretaria de la radio. ublicitar imei i Oficina de | Municipio de
publicitrias que | 2 establecer el pautzjey p a conoumgfnto d‘el productor de laradio | | ;100 o Cina o¢ unicipi ) N ) 51 cuiias
« . i - 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a ) ) .| la Direccion | Loja. Bolivar y radiomunici 51 cufias '
Cufias permitan tiepo de publicidad . ) N - Viernes Ciudadania ) . ) T — i radiales o
1 o N 3. Verificar Ia elaboracion de | acuerdo al criterio y satisfaccion del cliente 3 2 horas de Jose antonio Oficina Si no pal90.1@ho radiales o 451%
publicitarias identificar el . Verificar la elaboracion de la . . ) . ) 08:00 a en general L ! - o Institucional
servicio que se | Publicidad y el tiempo de sugerencia del cliente. 3. Si la publicidad realizada esta a 18:00 Comunicaci | Eguiguren Tel. tmail.com | Institucionales es
rest aqa I pautaje. 3. Establecer el costo del la |satisfaccion del solicitante de inmediato se ’ ondel | 2584018 ext
Eiudadania 4. acordar el costo de cada elaboracion de la cufia | Pautara en la programacion fegy'?f oenel Municipio 316
publicacion publicitaria espacio acordado por el solicitante de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y
estimad beneficiarios o teléfono de la TL':::Q:‘:;::?}ZS
Horario de ode usuarios del oficina y tencié Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al 4 servicio ofic Hore dantialans atencion Servicio| Linkpara | Link | | cudadanosiciudad  ciudadanosci Porc:ntaje
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y - i " N ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detall dal delsenviclo N q - publico P para cudadanfa | dependencias | OTTeCe €/ servicio | - (Detalarsiespor | a\tomat| descargarel|  servicio por CLELUPE udadanas que | ;¢
No. del servicio T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a ] auelofrecenlel (link para ventanilla, oficina, zado | formulario | internet {on al al 1 sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dEsala (Horas personas. servicio | direccionarala | brigada, pégina web, sl o line) servicio en el servicio S
SErvicio). y donde se obtienen) semanay S B pégina de inicio | correoelecirenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | =0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T" "”eﬁ'x °°:“3°T (mensual)
juridicas, ONG, descripcion i, EEELE,
Semana Personal Médico) manual) AT
s)
1. Solicitar la elaboracion de las
Elaboracion de |  SPos publicitarias enla 1. Otorgar el concepto y el Se atiende "
Spot publicitario | €218 dela Direccionde | nombre del negocio o bien a |1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
sobre el senvicio | 2 sap Comulnlcatt:lgn . publicitar a conocimeinto del productor de television | | oo Direccion Municipio de
Spot que se presta a -sta ezzr eu;?; d?: YR 15 Datos y detalles de acuerdo 2. Verificar si el producto esta a Viernes Ciudadania de Loja. Bolivar y www.loja.go 48 pols 48Spots
2 Publicitario la 3 Verificar IZ elaboracion de la al criterio y sugerencia del satisfaccion del cliente 08003 12 2 dias en general | Comunicaci Jose antonio oficina si no b.ec/node/6 Institucionales institucional| 48%
ciudadania.empr|  publicidad y el tiempo de cliente 3. Sila publicidad realizada esta a 18_00 9 on del Eguiguren Tel. 777 es
L p pautaje. 3. Establecer el costo de la | satisfaccion del solicitante de inmediato se ) o 2584018 ext
esa ;?rl\{ada O | 4.acordar el costo de cada elaboracion del Spot pautara en la programacion regular o en Municipio 316
publica publicacion publicitario y su pautaje el espacio acordado por el solicitante de Loja
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Ingresar por medio de archivo cental solicitud 2 Rovsr bl - Bolivar y José
bacion de subdivisio los d 1. Solicitud apel valorad de terreno), H
APROBACIO e e "% Cericado a requacin whana o ea de B i sy do%) Tasa= Aqtomo
N DE s e 2 ‘So\ic:)hriech‘a para inspewi{md ’ . cc';v sus:’o;umemz;snammages »  Rovsr oo ontse sl orsorus s ( Area Eguiguren.
PLANOS Autorizacion | L kgl |+ Copadecocuace pokdonal e do Jefatura de | Teléfono: (593)
PAra POJET | ctcoms s o msn ooy | oS oo sibiistn sy fnas o poksonaly | 12:00a | Ciudadania | Regulacion | 2570407 ! )
1 PARA {ruir dent entega do érea vrde 6. Factbiidades de senicios de agua poabley Py 13:00 terreno| 7 dias | Control Fax: (593 Oficina NO NO NO 14 43 100%
SUBDIVISION CONSITUIT AENITO |5 Envega de estios complementros aprobados alcantarilado UMAPAL : e soir  silrounic e oo oo . $30 engeneral | y Control ax: (593)
del cantén para su revision. 7. De serlcaso, Proyecohorzonlysericalcon | 1o ) X )X Urbano 2570492
ES 6. Recbir ulos de crédio y revision de auborizaciones notariadas de colindantes. et iAot 1/1000 Email
‘documentacion 8. Archivo digital 12 mail:
7. Reali d Estos formul os obfi la Oficina d 13 Rectir .
URBANAS. e Femete g ssaaon | e . info@loja.gob.e
8. Retrar planos selados y permisos. " 15. Suscribir memorandos y remi a las dependencas correspondientes.
c
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

de Transparencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio o dependencia que ’ steel| b | g e i i ci POVC:MBIE
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
. Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofreCfe el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
0. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas i dl’ref:clona.r a !a brigada, pagina web, (SilNo) | de servicios line) servicio en el Sy uso del
Servicio). y donde se obtienen) shemana)y Dias ! naturales, galglr_lte_l de |:|c|lo D;:lf :E:I;::?fgg:za ult(lmo perula)do acumulativo |
orarios) . personas el sitio web y/o J mensual
P PEOTYY center, call center,
Semana Jg:gﬁ;fﬁif;) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
1.
Rétulos-
1. La solicitud de acceso a la informacion $30,0 Bolivar y ,Jose
) 1.Ent | licitud d publica llega a la méxima autoridad de la 2. Anltonlo
COLOCACIO Permiso para - Entregaria solicitud de institucién. Paletas- ngguren.
N DE _Cﬁlfcacwonb?gta | acceso a la informacion 2. Pasa al area que genera, produce o custodia $240,0 Jefatura de | Telgfono: (593)
senaletica publicitaria i ol . 7 . . . ‘o
< iy “| publica en fisico porla ) - a informacion. 12.00a 3. - . | Ciudadania | Regulacion | 2570407 . o
2 | SENALETICA (RO.L[’,,\%_(ET\Q'_LAS oficina de Archivo General vencia Municipal 5.fotomonta| 3.Inspeccion in situ para colocacion de la 13.00 | Vallas- 35 dias en general | y Control Fax: (593) Oficina No No No 12 360 100%
PUBLICITARI LETREROS-TOTEM- publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de $60,0/ Urbano 2570492
A PANTALLAS LED) Regulacién y Control Urbano . m2 4. Email:
5. Entrega del permiso respectivo al o la Pantalla info@loja.gob.e
solicitante
Led- § c
120,0/m
2
1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivar y José
ELABORACION 1, OBTENER LA LINEA DE PREDIO URBANO Y DEUDAS AL REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DE ORDENES DE FABRICA 2. PRESENTAR JUNTO | ONICPIOPORDISTNTOS 1| 05 PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
PAGO PARA CALCULO DE ALOS PLANOS ESCRITURAS Y CONCEPTOS COMO AGUA >
APROBACION DE|  VALORESA POTABLE2LLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefatura de | Teléfono: (593)
PAGO DE PREDIO URBANO Y . . f : . ;0
3 PLANOSY | CANCELAR PARALA| "2t o o cor i en FORMULARIO DE LINEADE | PROFESIONAL CORRIJA LOS PLANOS | 12:00a | Gratuit 1hora Ciudadania | Regulacién | 2570407 Ofici NO N N 209 1647 100%
PERMISOS DE: | EMISION DELOS FABRICAYESPERARAQUESELE| 5. EL JEFE DAVISTOBUENOALO |  13:00 0 engeneral | yControl | Fax: (593) icina © ° : °
CONSTRUCCION /|  PERMISOS DE ARCHIVO 3, ESPERAR EL ENTREGUE EL CERTIFICADO 3 ’ 9 y
SUBDIVISIONES /| CONSTRUGGION | TURNO PARA QUE SUS PLANOS PRESENTARJUNTO A ANTERIORMENTE REVISADOG. SE Urbano 2570492
Y DOCUMENTACION SEAN PROCEDE A COBRAR POR Email:
PROPIEDADES REVISADOS ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO . -
HORIZONTALES URBANO PARA QUE SE PUEDA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.e
REVISAR LOS PLANOS. CONSTRUCCION ¢
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y e
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?sponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - d dencia que ! Senvicio| Link para Lk \ " . - orc:n aje
— N Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Describirsies cinas y ici i Ink para & e
No, | Denominacion | Descripcion del ( ) e - A ' L Riblico para cucacenfa | dependencias | OTTeCe € Servicio | - (Detalarsiesor | a\tomat| descargar el | servicio por anas que udadanas que | . acei
b L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas i direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d P line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 e, pégina de inicio | correoclectronico, | (S/N0) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcenter,
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
Solicitud de Linea de Fébrica desde
pagina web, solicitante Imprime formato
de solicitud desde pagina web lo llena y + Formulario para linea de fabrica. 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y Bolivar y José
presenta con documentacion habilitante; (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de pasa documentacion luego de cumplir con los requisitos y N
Documento necesario | Nota: Llenar claramente clave catastral y| Recaudaciones)... el croquis que sefiala en establecidos y sellos de la UMPAL . Antonio
para construccion y codigo territorial: lalinea de fabrica debe ser claro incluyendo| 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Eguiguren.
subdivisiones: en el 2 Copia simple de Escrituras con los nombres de las calles para su Técnico de L.F llena informacion (datos arc gis, plano nico, Jefatura de Teléfono: (593)
cual consta los inscripcion en el Registro de la ubicacion) plano vial, usos y riesos) en el programa de lineas y emite ) , " N . .
4 LINEAS DE arametros tales como propiedad o certificada del registro de la|  * Copia de la cedula de identidad del certificado. 12:.00 a $10.10 | 72 horas Ciudadania Regulaaon 2570407 Ofici NO wwww,loja. | wwww.,lo a.g 273 1567 100%
FABR|CA P iros / N° d / propiedad. Nota: En caso de ser propietario 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasa 13:00 ' en genera| y Control Fax: (593) icina gob.ec ob.ec i °
refiros € pisos escrituras de 10 afios atras requiere « Copia simple de las escrituras. a area de secretaria - ventanilla para notificar al solicitante 2570492 -
usos de suelo/lote historiado; « Certficado de Registro de la Propiedad se acerque acon la documentacion faltante. Urbano "
minimo / frente MINIMO | 3 Copia simple de cédula, individual para Actualizado. 4. Recibo de pago: la emision lo realiza la Secretaria de fia Email:
y riesgos solteros y con conyugue para casados, « Copia del impuesto predial vigente JRCU entrega original a cliente envia a Rentas luego a info@loja.gobAe
sellos de UMPAL « Copia de la planilla de agua potable i y se entrega el i de Lineas conla
4.Archivo entrega hoja de ruta al respuesta al o la solicitante c
solicitante y pasa documentacion a
Regulacion
) + Solicitud en papel valorado Municipal, Bolivar y José
So‘,'c“tUd en papgl yalorado dlesde dirigida al Jefe de Regulacion y Control| 1. HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo la Antonio
pagina web, solicitante Imprime N . " .
- - Urbano / o Centro Historico (hoja documentacion luego se remite a la Jefatura de .
formato de solicitud desde pagina i o . Eguiguren.
D t web lo lena y presenta con valorada Adquirir en ventanilla N° 12 Regulacion y Control Urbano. Jefat d > X
CERTIFICAD Ocumen 0 documentaciényhpabil'name' Nota: de Recaudaciones). 2. Luego de cumplir con el siguiente checkiist: solicitud : ) eia ura. 'e Teléfono: (593)
necesario para ' VO, Copia de la cedula de identidad y | correctamente lenas usos de suelo que se levaraen | 12:00 @ Ciudadania | Regulacién 2570407 . o
5 ODE Llenar claramente clave catastral y ’ o : C ] 2.1 24 horas Oficina NO No No 14 157 100%
emprender un codiao territorial Certificado de Votacion del propietario | el lugar ubicacion del mismo y g cuente con todos los 1:00 ! en general | y Control Fax: (593)
VIABILIDAD ) , o ter ) del negocio. requsitos establecidos- 2570492
negocio. Adjuntar los requisitos establecidos ) : ) . - " Urbano 57049
‘Archivo entreqa hoia de rutaal | Copia de Pago delimpuesto predial 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos Email
solictante asg docju mentacion a vigente (Lugar donde se encuentre el POUL 2009, reforma a la Ordenanza se emite . ma' .
yP local) certificado de Viabilidad. info@loja.gob.e
Regulacion, y Control Urbano. c
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacio
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo
) P Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la dpi,sponibles de
i . . 5 Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay S Nimero de Nimerode |,
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al ]| @ servbu_cuo Oficinasy que > Soniic (Mol Miee el pn g o orC:en aje
L Lo Se describe el detalle del del servicio (ibli Lo Al ; ici etallar si s e
Denominacion | Descripcion del ( ) g - i n n - RUblice para ciudadania | dependencias ofrecf! Sleicic (Detallrsies por | Aytomat descargar el| servicio por anas que udadaf\as U | <atisfaccid
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . ‘ s izado | formulario | internet(on e s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | o line) servicio en el servicio uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ..
b ” : j = i servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""eﬁ'v C";“ad (mensual)
P descripcién center, call center,
man juridicas, ONG, 5 PR
Se )a a Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S,
« Solicitud en papel valorado Municipal,
) dirigida al Jefe de Regulacion y Control Bolivar y José
Solicitud en papel valorado desde L Can: . ;
o " N Urbano o Centro Historico (hoja 1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo la Al
ntonio
Documento pégina web, solicitante Imprime - P 9 .
X formato de solicitud desde pagina valorada Adquirir en ventanilla N°® 12 documentacion luego se remite a la Jefatura de Equiguren
CERTIFICAD | necesario para el de solofud desce Ecg de Recaudaciones). Regulacién y Control Urbano. Jefatura de guiguren.
0 renovacion del documenlacwénthbilhante' Nota: |+ Copia de la cedula de identidad y | 2. Luego de cumpli con el siguiente checkist: solicitud . ) - Teléfono: (593)
6 | INTENDENCI permiso de Lienar claramente clave catastraly | Cértficado de Votacion del propietario | correctamente llenas usos de suelo que se llevara en 12:.00a 21 24 horas Ciudadania | Regulacion 2570407 Oficin NO N N 16 45 100%
funcionamiento en o ; y del negocio. el lugar ubicacion del mismo y g cuente con todos los 1:00 ! | Control Fax: (593 cina 0 0 °
codigo territorial . : " ] : : engeneral | 'y Lontrol :
AUSODE la Intendencia (| agiuntar los requisitos establecidos | Copia de Pago delimpuesto predial requsitos establecidos- Urbano 2570492
SUELO licoreras, cabarets, /J\rchivo entrg a hoia de ruta al vigente (Lugar donde se encuentre el 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos Email
night club, motelesY) solictante asg docjumentacidn a local) POUL 2009, reforma a la Ordenanza se emite ) mal :
Y Re! ulaci')z Control Urbano. * Copias de los permisos de certicado de Viabiidad. info@loja.gob.e
9 Y * | funcionamiento a partir del afio 2013. c
luego de cumpli con el siguiente Checklist
1. Solicitud correctamente llena . ,
Soliud en papel vlrado desde pégia web, solciani 2. Cuente con fodos los documenios negesarios Bolivar y José
Imprime formato de solicitud desde pégina web o llenay el Técnico revisa documentacion, revisa planos unico, vial, POUL usos y .
preserta con documertacio habiane; Not: Linar riesgo y emile el cerficado de Alectacion Antonio
I te cl tastral y codigo tenitorial 6 .
e st | St psaa o | LS i i e Eguiguren.
informacion al usuario 3 CopiadelPago el Pedio Utoaro el afo vigeis | de Regulacién y Confol Urbano (noja vlorada Adguir \a documentacién BlEn. Jefatura de Telsf - (593
CERTIFICAD | e tato oo | ocmom st dory oo envno 126sRecboasnes, | tu: egre g o Lamadas  Otsncines d s s . de | Teléfono: (593)
los datos establecidos | goeer o s doomese) esaes o opia de a cedua do identdady Certicado de | G4 gica o de Alectacion, Téenico de Comunicaciones recbe la base de dabs| 1200 @ Ciudadania | Regulacion 2570407
7 ODE | POUL Hisoriado actalza Votacién de propiearo de Repor diario de Obsenvaciones a solcitudes de Traspaso de Dorminio . 21 72 h 9 Oficil NO N N 17 81 100%
enCIPOUL Para | | (S o | oo derogo elmuetoprdatigen oy | 9 RTedaioce O e | 1:00 ; oras I| yControl | Fax:(593 icina © ° °
AFECTACION | trémites judiciales, | inpime o cesoiusdesi paeaeb o eray | *Copiadelas esrvrasyregistode apropeciad | gy cord g 008 SEAUE L  Re il G ! en general | y Control ax: (593)
compra venta, etc presenta con documentacion habiltante; Nota: Lenar legibles y actualizados. eporb daroata Jel ',Zeu; d;: 5 800re [ omision da pagos Urbano 2570492
’ e o ot s B02: Regito en cero papeles para el cobro en Renias, Secrearia de Email
Predio Utbano del ao vigerie Regulacién recibe Certiicado de Alecﬂgon, registra en cero papeles para el .
i cobro en Rentas. H B
Copiado o Escues yz:;i;z”:die o provledadaredo D6: Recibos de Pago por Concepto de Certiicados de Afectacion, Jefatura de Info@loja g()be
Rentas realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de c
Dominio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
estimad | bnstiarios o odtona dela | Tioesdocarales
. usuarios del ., disponibles de . .
) . . . Horario de ode B oficinay el Numero de Numero de RIETED
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al ¢ servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | i i o . J
— s Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrivirsies oS} ici i UILIEFIEI D
Denominacién | Descripcion del ( ) e - A ' L Riblico para cucacenfa | dependencias | OTTeCe € Servicio | - (Detalarsiesor | a\tomat| descargar el | servicio por anas que udadanas que | . acei
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, (SilNo) | de servicios line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo )
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, PR
Se )a Bl Personal Médico) manual) L ETDITEIE L)
S,
:;‘L"Liﬂii“_?&‘:}l%?fif};: LQZ&Z&S’E"J:L‘{;‘:S{L:‘
escin, e porla SENATEL 0 porel gare | 1. La solictud i y
ubemamental correspondient
s s A onta gore Covmo | b? S°”'°' u |e acceso a at m g”:‘:jc"’ln Bolivary Josd
Provcial ds Lo publica llega a la méxima autoridad de la olivar y José
- d. Informe favorable de la Uridad de Areas Histricas, o la R $3,750 *
PERMISO 1. Entregar la sollrtltlud Y| At Wuricha corespondens bl asoce ) institucion. hata 10 m Aqtonlo
IMPLEMENTACION DE | documentacion en fisico €n | | ¢, e b ssizaco sequos do 2. Pasa al area que genera, produce o dealturay Eguiguren.
ESTRUCTURAS FIJAS Archivo General del i pemie oo omein %% custodia la informacion. cada Jefatura de | Telgfono: (593)
PERMISO DE |  DE SOPORTE DE Municipio de Loja o ronome dolieace imosicanse. | 3. Inspeccion en situ para verificar la 12:00a "‘e‘;" dte 15 dias | Cludadania | Regulacion | 2570407 ) NO .
8 ANTENAS Y SU ) e i o ) . exedente ias : Oficina No No 0 15 100%
ANTENAS | InFRAESTRUCTURA | 2. Estar pendiente de qUE 18 | " e o, cascerstess goreros y e mmetsacen, factibilidad para la colocacion de la 1:00 tendra un en general | y Control Fax: (593)
RELACIONADAPARA | respuesta de contestacion | "™ *“emce sooptiens " estructura. valor de Urbano 2570492
i. Informe técnico de un ingeniero civil, que garantice la . T . . .
e AoAb0 (ah|S€ entregue antes de 105 23| cubiir i ot coov v e | 4. Informe tecnico dirgido al efe del un salario Email
. iy o inslaciones 0 alckn s ésuckes de 12 edicacon ) . .
dias e departamento Ca‘:f:'jgo info@loja.gob.e
|51 mplnicionen n o .
s futsseer. | 5. Entrega de la comunicacion con la ¢
esnsbr essens de n respuesta al o la solicitante
ot o nadtcodoes
o it <n s
1. La solicitud de acceso a la informacion $36,70 Bolivar y José
. i Ublica llega a la maxima autoridad de la )
1. Entregar la solicitud y 1. Solicitud en papel.\{alorado dirigida a la p 9 g e para Antonio
PERMISO . - Jefatura de Regulacién y Control Urbano institucion. implem .
PERMISO DE | MPLEMENTACION DE | documentacion en fisico en | ™ copia de cedula del Propietario del 2. Pasa al area que genera, produce o Eguiguren.
OBRA ESTRUCTURAS Archivo General del comercio o institucion. ) custodia la in formac’ién entos Jefatura de | Teléfono: (593)
RELACIONADAS AL Municipi i 3. Copia de la patente municipal. . . i i 1. i
unicipio de Loja adelar ; ) ) o 12.00a sin .. | Ciudadania | Regulacién | 2570407 .
9 MENOR SERVICIO DE PX ) 4.Solvencia Municipal 5.fotomontaje del 3. Inspeccion en situ para verificar la ) . 10 dias 9 ) Oficina NO No No 0 100%
TELECOMUNI TELECOMUNICACIONE 2. Estar pend|ente de que la Implemento acatando las normativas factibilidad ; 1:00 interve en general y Control Fax: (593)
- 4 AnEo oS para la colocacion del i
S (ARMARIOS, respuesta de contestacion | publicitarias 6. Ubicacion de la edificacion| . ncion Urbano 2570492
CACIONES | CABLEADO, POSTES, t tes de los 2-3 ylo lugar a colocar implemento. 4. Informe Email
CAMARAS) $6 eniregue antes 66 105 23| 7 pimensiones 8.Ruc- | tecnico dirigido al jefe del departamento del ma:
‘ dias ) Pomisoc gidoa’) * dep t info@loja.gob.e
5. Entrega de la comunicacion con la entorno .
respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

Tiempo ) S
. Tipo de Direcciony Tipos de canales
estimad beneficiarios o teléfonodela | oo o0
. . » 5 Horario de ode usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que i Servicio | Linkpara | Link I ! i < orc: e
. . P~ ibir si .. Ink para el e
Denominacién | Descripcién del (EodEsEtne detallle dd d.e Ivserwclo L A . - (D respuest éﬁsﬁ.ﬁzﬁ;‘aﬁl dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el servisio por anas que UCECERERCIE| ety
L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ” . . engeneral, | que ofrecenel | .. brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas direccionarala | brigada, pagina web, . L line} servicio en el servicio uso del
i ) semana ’ agina de inicio | correo elecirénico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo
Servicio). y donde se obtienen) TEI7 . naturales, pag - p servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cemer cal cenier,
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S,
1. Solicitud en papel valorado Bolivary Jose
1. Entregar la solicitud de accesoala | 1+ =7 papety 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
informacién publica en fisico ATRAVEZ | dirigida a la Jefatuira de iblica l la maxi ) | Equi
PERMISOS DE DE archivo general Regulacion y Control Urbano publica llega a la méaxima autoridad de la guiguren.
CERRAMIENTO, | 2. Estar pendiente de que la respuesta 2 Copia de cedula del institucion. Jefatura de | Teléfono: (593)
OBRA  |ACERAS Y BORDILLOS, | de confestacion se entregue antes de e ; 2. Pasa al 4rea que genera, produceo | 12:00a . | Ciudadania | Regulacién | 2570407 .
CAMBIO DE los 15 dias dispuesto en el At. 9dela | Propietario del comercio o aqueg P ) #H### | 15 dias 9 ) Oficina NO No No 91 535 100%
MENOR | CUBIERTAS PINTADO | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) institucion custodia la informacion. 1:00 en general Fax: (593)
Y REPARCIONESEN | 3. Retirar la comunicacion con la 3. certificado d I.' d 3. se realiza inpeccion en el lugar 2570492
i ; i . certificado de linea de - .
VIVIENDA. respuesta a la sf)l\cltud s.egun elvmedlo : - 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
que haya escogido (servicio en linea o | fabrica.4. fotografias y planos o i i
reiro en oficinas) respuesta al o la solicitante info@loja.gob.e
aprobados. c
1. Solicitud en papel valorado Bolivary Jose BOlWary'Jose
pioErtrogar o ot do a0 o2 | diricida a la 5e?atuira do | 1:Lasolicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
Informacion publica en fisico R Lot . . i
ACTUALIZACI DE. st gonerd giea publica llega a la maxima autoridad de la AREA Eguiguren. | Eguiguren.
ONDE Regulacion y Control Urbano A, P Teléfono:
PERMISO PARA 2. Estar pendiente de que la respuesta 2 Copia de cedula del institucion. T.X Teléfono: (593) elerono:
PLANOSY | ACTUALIZAR PLANOS | de confestacion se entregue antes de T ) 2.P | &r nera, pr 12:.00a : . Ciudadania . 2570407 593) 2570407 .
1 YPERMISODE | los 15 dias dispuestoen el Att. 9dela | Propietario del comercio o asa a drea que genera, p oduce 0 . 350 | 15dias ladania en ge S _0 0 (599) . Oficina NO No 19 138 100%
PERMISO DE |  cONSTRUCCION | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) institucion custodia la informacion. 13:00 pm X05 en general Fax: (593) Fax: (593)
CONSTRUCC CADUCADOS. 3. Retirar la comunicacion con la " . 3. se realiza inpeccion en el lugar ' 2570492 2570492
ION respuesta a la solicitud segin el medio 3. certificado de linea de 4 Entrega de la comunicacion con la /1000 Email: Email:
que haya est:.ogido (sfervicic enlineao | fabrica.4. fotografias y planos ' respuesta al o la solicitante info@loja éOb el m?' )
retiro en oficinas) aprobados. . R has |nfo@|o;a.gob.
ec
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Art. 7 de la Ley Or

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P!

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo
estimad b T'Po. d_e D[rec0|én y Tipos de canales
eneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de usuarios del oficinay tencié Numero de Numero de ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al ode servicio ofici dependencia que atencion Servicio| Linkpara | Link | | cincadanosiciuda ciudadanosici Pﬂrc:ﬂ!ale
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio plblico respuest (Desc.”l;";‘ s de eﬁ:::c!as offece el servicio | - (Detalarsiespor | Automat| descargar el s:rlvisiaora:r anas que udadanas que| . %¢
No. - o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo a para ciudadania | ctep (link para ventanill, oficina, | - e p dieron al dieron al
del servicio servicio 5 oA " e I n en general, que ofrecenel | . * . ; o izado | formulario | internet(on L -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, (SiNo) | de servicios line) servicio en el servicio uso del
Senvicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, Gltimo periodo | acumulativo st
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T" Ilne;, ‘301“30‘ (mensual)
. . TS center, call center,
juridicas, ONG, descripcion o ¢a” Fen o
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
Bolivary José | Bolivary José
1. Entregar la solcitud del cerfiicado de Linea de 1. Solicitud  dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de Antonio Anltonlo
. fabr la UMAPAL; la i de fabr a Regulacion Y Confrol Urbano( La solicitud dquirid :
APROBACIO | suiis raca o lDoparament de Reqaoiny | n s vninla . 2. RENTAS]2 Cacadodal | L25Pan0s navez ngesado porActo Genealson ieccionados 2l En Eguiguren. | Eguiguren.
Resion del proyecto  Contol Ubano nea o bria i misma que s debe lenaryagurer | geE e R T e o mamas 2 Teléfono: (593)|  Teléfono:
N DE - | Erega e Poch rectris conkrmere| o8 ocueneue e st ekl | cata oo o onkosovcagacos i rnsns. as s una iz | 19,90 | Dase @ Ciudadania 2570407  |(593) 2570407
12 PLANOS considerando la normativa general en el cual se ingresara el rami y se ventanila Nro.12 de RENTAS)3, Adjuntar planos. | 9reccionados son e"““f::;ﬂ“::xff:g:y'e“e”‘“" del ramie al . tasas 15 dias ladania en ge Oficina NO No 122 623 100%
.| VigenteyelPlan de entregara a usuario la hojaru; | olaborados porel proyectst (arquiecho el mismo que 2.Pasaal ea que genera,produce o cusodi a momacin 13:00 pm L en general Fax: (593) Fax: (593)
ARQUITECTO | ordenamiento Urbano de | 3.Eser pendiente de la respuesta de contestacion | - debe estar resgisiado en el Municipio; 4. ngreso del ” adminis
Loja alfamie de acuerdo al A 14 de La Recoplacion |  vami con tda la documentacion anies descriapor | S emie @l "‘ax'"‘;:y:';’e‘?;g”azz’:ﬂ‘;:;;‘;t'a respuesia o a quien . 2570492 2570492
NICOS e P 1 | o aaresonngs |+ S0 o o e o s trativas Emi Emal
de la respuesta info@loja.gob.e info@loja.gob.
c
ec
Bolivar y José BO“/_‘\’ar y Jose
. 1 Envogarla sofiud el coricado d Linea o B | Contl oo s coot o sinsnsssn v 12| 1. Los planos una vez ingresados  por Archivo General son Antonio n.tomo
APROBACIO | Revision del proyecto de | en ‘SUM':«:M-; :;‘"E;ﬂe:ab"mé'é “fe‘ﬂfua*;ade i P :elﬁnea:)eq amera e s¢ i aal de Regulacion Y Control Urbano; En Eguiguren. Egu|guren_
ropiedad horizontal eparameny de Reguoiny CorkoUthano | dbe leary o ocuneros ue sedesctbenenl | e inresados son dieccionados al efe de Departamento A9 A
N DE reﬁlisi?ﬁn deel y b :T:‘rnym e ED»"N":"“E"E el Lommlo . SN, sl s violgnso paaia | Para que el destine los mismos a a tecnica encargada de la base a Teléfono: (593) Teléfono:
13 PROPIEDADE | iinderacion de cada una | el e naesaa o e y s envegaraalussarola | 55500 0 Fopeton soter o WIS EE0on O ri:;sv‘éd;: d:;’I:”;rz‘:"/";::ig:zjeiﬁf::?:d:?:g;:’c‘g?:rg”:ua 12.00a tasas | 15 dias Ciudadania adania en gel 2570407 (593) 2570407 Oficina NO No 19 86 100%
S delaspropedadesy |3 s i g coiatos 4 oo It et oo revision. 13:00 pm adminis en general Fax: (593) Fax: (593) °
cuadro de areas y i o acuerdo e La Roconiacin propiedades; reglamento ; cuadro de dreas y alicuotas 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la informacion
HORIZONTAL | aliuotas, Leyce | c i iommntin scnia st | s o i sn .|y ot ala i e ar i ima e pueta 0.2 rafivas 25704921 2570492
ES Propiedad Horizontal. aprobacién de de propiedades horizonta o descria por Archivo General. quien haya delegado oficialmente. Email: Email:
3 Realizar el seguimiento aa soficiud hasta l enirega de 2| 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante info@Ioja.gob.e | P’ @I . b
-90b.€ | info@loja.gob.
c
ec
1. Solcitud | Bolivar y José
. Solicitud en pape . o Antoni
1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas ntonio
PERMISO PARA - valorado. para valoracion En Eguiguren.
PERMISO DE ROMPER ASFALTO O | 1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de 2 Se envia 1 memo a Umapal para base a Jefatura de | Teléfono: (593)
VEREDA PARA Archivo General profesional ' - 1200 a .| Ciudadania | Regulacion | 2570407 ) .
14 | ROTURA DE ACOMETIDAS ) factibilidad tasas | 15dias ) Oficina NO No No 28 103 100%
ASFALTO ELECTRICAS, 3. Copia de pagop del 3.- Se genera el itulo y se paga en 13:00 pm adminis en general | y Control Fax: (593)
ALEQUZ@%%DLE ! predio Urbano - recaudaciones trativas Urbano 2670492
4, Formulario de UMAPAL 4.5 | ) Email:
- Se genera el pernmiso info@loja.gob.e
c
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo
fi P d Tipo de Direccion y 560G Gt
estimad | veneficiarios o é
. A ‘ele“."!o dela disponibles de . .
Horario de o0 de | vusuariosdel oficinay 6 Nimero de Nimero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio M glerclol firs . ;| Porcentaje
’ i e respuest| (Descibirsies | Oficinasy i P Servicio| Linkpara | Link parael de
oy N (Se describe el detalle del del servicio puiblico . > ;| ofrece el servicio | (Detallar si es por o anas que udadanasque | . .- ..
Denominacion | Descripcion del ) g - i n n - para ciudadania | dependencias N ; ; Automat| descargar el| servicio por . " satisfaccio
No. . o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X ; accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) . i engeneral, | que ofrecen el direcci i || iz e jzado | formulario | internet(on L ! s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio asce (Horas. personas servicio [EEELETEIE || SR ERIEES, |- o line) servicio en e servicio uso del
ici i semana ’ pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) na p naturales, na chaten tact servicio
horarios) Dlas, personas del sitio web yfo | chaten '"eﬁ'v C";‘ E (mensual)
Semana | uridezs, ONG. e o e
Personal Médico) manual)
5)
ety o ey Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de T st padivigertr Antonio
L., Recaudaciones Municipales) 3. Copia de la cedula de los propietarios (pasapor en caso de | 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.Ingresa a documentacion al
Emision de 2. Solicitu dirdo al Jefe de Avaluos y Catastios para | ser extanjero) 4. Copla de la escritwa piblica | sistema de Cero Papeles 3 X . Equiguren
atender lo Soliciado. debidamente inscria en el Registo de la propiedad (as Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Calastos. Pr0p|eta rios guig .
INFORME DE Informe de 3. Etar al dia en la Carla de impuesto predial esciiuras deberén ser legiles) 3. Se distibuye al Depariamenio Tecnico  por e sisiema de Cero Paples 11:00a X Teléfono: (593)
4. Presentar la documentacion en la ventanila de Archivo| 5 Certfcado Linderado, ACTUALIZADO del egisto de la | 4. senico encargado, procede a a revision legaly técnica d la documenacion, de pred|os Jefatura de .
NUEVA nueva Cental paa arevision de cocumeniacion exiseniey | P00 6 Al de Amojormiento | ingresada para el despacho del i, acalzacion e base catstaly 12:00 y 510 . 2570407 .
15 escaneo gl mismo, i, A ol Lovanariond SGTERRAS. (i i canclacon el npussis predal en e anssesode o Uimos J 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 28 228 90%
. . georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia o Plano, r . . (]
LINDERACIO | Linderacion de | s-Diiarse aas ventanita de avaluos y catastos denvo | *°C 222 0 > REQUISITOS PARA afios; cabe recalca que cada proceso de revisicn e dierente dependiendo a la 16:00a | dolares Fax: (593)
i . de 8 dias para refirar tramite o la nofficacion de las | pLANMETRIAS 1. Fima del profesional | Complejidad del ramita ya que en algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de canton Cata stros
NRUSTICO | Predio Rustico obsriacons petnenes a ramie rosponae i romacin gensrada Aruiecs o ngemr, | Xdent, rectfcacionce piancs presenci de condanies, modcacon e Imiese | 1 7:0)() 2570492
. Emision e § 5,00 por nomey | 2. Enla contar colndanes  d de | ngreso SNAT 5. Se despacha nfrme a Técnico ' Loja ;
del Canton LOj a resolucion linderos; &rea de terreno y constuccién en caso de existr La | Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion, 6.Pasaa ' Email:
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y | orientacion debe ser conecta REQUISITOS | secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Administatva . .
‘esolucion TECNCOS 1. Fomao digil SHAPE 0 CAD con info@loja.gob.e
Iassiguieies caraceristcas: Planmetia geo referenciada,
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA17 SUR c
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe de
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de
mpuesto predial vigrte. : .
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en caso de Bolivar y José
1 Cnmwzé ::::i‘\n/:ir;d::;?:;:s“)‘a 12de ser extranjero) 4. Copia de la escrtura ;:amu Antonio
debidament inscri en el Registo de la popiedad (as
2. Solictud dirido al Jefe de Avaluos y Catastros para scriuras debern ser legibles) ‘s“s"lz::a uf éz‘:';::;!:m ahwchivo 2 ngresala m“m"mm":' Equiguren
ielA atender lo Solicitado. 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO del registro de la H 4 .
EMISION 08 | 4 corasiensemms st el oo | P v | P asaaonts i b Naos Coins 11:00 propietarios guigu
INFORME DE Inf predios que se desseen unifcar 4. Prosentr | Jufcil, Ac Notril o Levanimieno SIGTERRAS ,Se dsbuye a Deparameno Tecnco o e ssema de Coro Paples Wa : Teléfono: (593)
nforme de I documeniacion en i venanila de Archivo Cental, | 960e#reniad; SEGUN SEA EL GASO, Plarimeria Plano, | 4 E Bcio encargado, procee aa reviin egalyni  a Gocumentcn, de predios | Jefatura de
X K s a revison de documentacion exiene y oscaneo | Cael Csuerclr REQUISITOS PARA ingresada para el despacho del ramie, actuaizacion en la base catastaly 12:00 y 5,10 : 2570407 p
16 [UNIFICACION| Unificacion de | iaem 5 Dimreoaine | PLAVMETRAS 1. Fima el pofesional | verifackn d acancelacian delmpuesiopredialen e vansursode s limos 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 1 9 100%
N X o de aval astos dento do 6.4 responsable de la nformacion generada: Arquiecto 0 Ingeriero. | afios; cabe recalcar que cada proceso de revision es dirente dependiendo a la 16:00a |dolares Fax: (593)
DELOTES | Predio Rustico | rintadearosycsios dentods & as para | 5 enia ainea deveconer. condanesycinersones e | compia e amia ya e  alguncsameriaan nseco, adudeacn de : canton Catastros
fotrar Farle o a nofficacion de as observaciones. | linderos; érea de femen y constuceion en caso de exisi. La | ¢ycedente, recficacion de planos, presencia de colindantes, modifcacion de fmites e 17:00 2570492
del Cantén Loja perinentes al ramite. orientacion debe ser corecta REQUSITOS 1055 SINAT. 5. Se despacha informe a Técnico . Loia
J Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y. TECNICOS 1. Formato digital SHAPE O Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. 6.Pasaa J . Emall
resolucion. CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetria geo
7 Conla cara de pago seeesree a rear e nforme .| rfronciads, Proeccion U, DATUM: WGSG, ZONAT7 SUR, | 56018 ara a eiregade orme de Linderaciony Resoluion Adrinisatia info@loi b
esohuion 2. En caso de UNIICACION, deberén pesenar cos planmetras o@loja.gob.e
enla PRIMERA que consten los lotes a unifcarse, con c

dimensiones y areas especificas de cada unos, y la sequnda la
planimetia unificada de las propiedades con las mismas
caractersicas de la planimetias de Nueva Linderacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y 560G Gt
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . » 5 Horario de ode usuarios del oficinay S Nimero de Nimerode |, -
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion i6n al servicio i : . . o 0 . . | Porcentaje
. la atencién al respuest| (escbirsics | Oficinasy que | p Servicio| Linkpara | Link parael de
Denominacion | Descripcion del | (S describe el detalle del CLCEIEE b ara ciodacania | dependencias | °°C &l Sevicio | - Detalersies por | Aytomat | descargar el| serviciopor | 2MASAUS - judadanasque) o e, i
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a P (link para ventanilla, oficina, N X : accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . ‘ s izado | formulario | internet(on e s n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio skl (Horas personas servicio | direccionarala | brigada, pagina web, i |l o line) servicio en el servicio ]
Servicio). y donde se obtienen) semanay e T, pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 0 0
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“e;v °°;“a°’ (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion o e )
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
. . Bolivar y José
L } 1. Presentar la respeciva documentacion Antoni
1. Dirigirse a las ventanilla en ventanilla para ingreso al catastro. E LTI ouan:n
de avaluos y catastros con 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios quiguren.
Ingreso de la ) 1. Copi doescrur pitica. ; 11:00a . Telgfono: (593)
INGRESO AL iedad al la documentacion 2 Copla de orteado e regsvo de s ropiecad, | 1€SPECHiVO encargado de la zona y el area 12:00 de predios | Jefatura de
propiedad al : ) 3 Copiacéuas d cudadania 00y f 2570407 : 16} 0 0 permanent o
17 | CATASTRO | . respectiva para ingresar al | rmao gl SHiee 0 cad con I sigienes rural ; 0 15 min enel Avaluos y ) por ventanilla | N N N permanente 90%
M sistema catastral o oo P grorsrmease pomosn | 3 S verifica la d aci | 16:00a Fax: (593) e
UNICIPAL municioal catastro municipal con los UTHh, DATUM: WS84, Z0NA SUR - Se verifica la documentacion para la 17:00 canton | Catastros 2570492
p encargados de la zonas y creacion de clave e ingreso al sistema ’ Loja. Email:
el area rural catastral municipal . L
o . info@loja.gob.e
4. Emision de la carta predial @ é 9
1. Solid en papel vlorado muncipldigita e ds Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de T e y o solcd en fsico 8 Archi 2 la y .
. el [T et SN B Antorio
2. Solicitud dirijdo al Jefe de Avall Catastros v fitura publi B
Emision de T oSt | ot e n st et | 3 g0 ieetsdo s blrado haos Catstos Propietarios Eguiguren.
INFORMEDE | Informede | 4EmradecnaComdompesopedal | eownsionsmomen 4. Eleno encargado, procecea areveion lgal crica de 11:00a de predios | Jefatura de | Tetéfono: (593)
Propledd ingresada pera el despacho del rami, actializacicn en fa ) e predios | Jefatura de
NUEVA nueva Avchivo Cental, para la revision de documentacion “Juducial, Acta Notaril o Levartamiento SIGTERRAS base catastaly verifcacion de la cancelacion del impuesto predial en el 12:00 y 5,10 . 2570407 . 0,
8d NO NO NO
18 . . existente y escaneo del mismo. georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia o Plano, | transcurso de los tifmos afios; cabe recalcar que cada proceso de revision . las enel Avaluos y . por ventanilla 32 242 95%
LINDERACIO | Linderacion de S Drgmaausannts s owlusycolos | " Cond G FASTIE L | o o hpenenda o o o s 16:00a |dolares canton Catastros Fax: (593)
n . PLANIMETRIAS 1. Firma del profesional e o "
N URBANO | Predio RUSHCO | dels cossnaconss peinenseslfari. | s e omasonorert v s e, | 121 1specn,addiin o excedoni ecicasn dooanes. | 47, , 2570492
.| 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y | 2. En la planimetia debe conta: colindantes y dimensiones de presencia de colindantes, modikcacion de imits e ingreso L oja "
del Cantén L h linderos; &rea de fereno y consiucaibn en caso de exis, La_ | 5- S€ despacha informe a Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracidn . Email:
el Lanton Loja 7. Conla carade pz;"‘::::':;"se aretrar el inorme | ©fenaciondebe sercorecta requsTos | de resolucion. 6. Pasa a secretaria para la entega de hbrme de . o
8 sohin, TE"CNu:us i ; Fnrr;vlsmmg:‘z\ smpz OCADﬂcnn Linderacion y Resolucion Administratva mfo@IOJa.gob.e
Papection U\, DATUM. WG, 00K 17 SUR c
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. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y TTee0 e GEts
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimerode | o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi OVC:“ aje
— s Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest| (Descrbirsies icinas y ici i Ink para e 2
Denominacién | Descripcion del ( ) P - A ' L Riblico para cucacenfa | dependencias | OTTeCe e Servicio | - (Detalarsiesor | a\tomat| descargar el | servicio por anas que udadanas que | . eacei
No. del servici ‘. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo a en general e (link para ventanila, oficna, | ) P ari internet (on accedieronal | accedieronal | " "L
el servicio SeIvicio | dadano para la obtencin del | que exige Ia obtencion del servicio dias de la (Horas oo | oo €| direccionarala | brigade,pégnawep, | 2300 | Jormuiario lne) senvicioenel | servicio | o7
ici dond bti semanay Z pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios tltimo periodo acumulativo =
Servicio). y donde se obtienen) ' p naturales, na P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°’ (mensual)
P CEpRY 3 center, call center,
juridicas, ONG, descripcion SRR
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe de
Avaluos y Catastros. Copia del pago de
mpuesto prdil vigent ' .
1. Comprar papel Valorado (ventanill 12 e | 3 Coia del ceduia e los propietrios rasaport en caso de Bolivar y José
Recaudaciones Municipales) i AL Tt 1. Ingresaa solciuid en fsico a Archivo, 2. hgresa la Antonio
2. Solicitud dirjdo al Jefe de Avaluos y Catastos esciiuras deberén ser laghlas) documentacion al sistema de Cero Papeles R
Emision de § Eeoratd paral atcen::;m Suhclh:;u, ol o 5. Certiicado Linderado, ACTUALIZADO del registo de la s Seda Easa aIEecrelanade \aTJefamra deAv?qusyCZtasgus. oo propietarios Egu|guren,
star al dia en la Carta de impuesto predial de los | Propiedad 6. Acta de Amojonamiento istribuye al Departamento Tecnico ~por el sistema de Cero Paples
d d i Juducial, Acts Notarl o Levartamierto SIGTERRAS 4. Elgcni do, procede aa revision legaly cnica de | 11:00a . Teléfono:
INFORME DE | e de | ittt | it T i | ittt i, | (2008 de predios | Jefatura de | T/ (599
: . Archivo Central, para la revision de documentacion arpeta Cualquier color. base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en el ! ) . f
19 |UNIFICACION| Unificacion de - ex\s‘emeye;c?nzodelr‘v\\sm‘; ) "‘ e mor o .| Pl ot e cte s et | 1500 2 | folares 8 dias enel Avaluosy | ¢ 593) | PO ventanilla | NO NO NO 4 17 90%
. " igise 2las ventanla de avaluos y catastos | s ury o calndanss i complejdad del ramia ya que en algunos ! :
DE LOTES Predio Rustico demm%eﬂ dias para refrar ramiee o \zynnﬂﬂcawn inﬁel‘us érea de temeno y c:\snuc‘c;nfncyzsn de exisi. La amemmn'msuecc'ﬁn,adlumcacmpdé excedente, mcﬁ;mﬂ" de g‘a"ﬂs‘ 17:00 canton Catastros 2570492
d | C t' L H de las rinentes al ramite. ser coecta. REQUISITOS presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso SINAT. - L H
€1 Lanton LoJa | 6. emision de § 5,00 porla elaboracion de inbme y | TECNCOS 1. Formalo digital SHAPE O | 5. Se despacha informe a Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracién oja. Email:
resolucion. (CAD con Ias siguienies caracteristcas: Planimetia geo de resolucion. 6. Pasa a secrelaria para la entrega de Informe de X o
7.Conla carta de pago acercarse a rear el nforme | /*°1%0% Z’m&j‘g%ﬂefgl‘:“:mﬁff‘:;‘nffg;;&:ﬁs Linderacion y Resolucion Administaiva info@loja.gob.e
¥ resolucion. enla PRMERA que consten los lotes a unifcarse, con
dimensiones y areas especificas de cada unos, y la segunda la C
e 4 spaimevesde s Lndorcin
. . Bolivar y José
1. Presentar la respeciva documentacion Antonio
en ventanilla para ingreso al catastro. Equiguren
2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios b :
Ingreso de la 1 Cop st i, gresa €l propietario p 11:00a ; Teléfono: (593)
INGRESO AL propiedad al | Lo s sesmusyoasns | 2 con i o sosea. | 183PB0INO encargado de la zonay elarea | 1oy de predios | Jefaturade | ", 00\ permanent
d ] i i $ . . .
20 | CATASTRO | . e e s s oy | 4 Formes SR ChD o b siines rural . 0 15 min enel Avaluos y i por ventanilla | NO NO NO permanente
t tastral i e Y 16:00 Fax: (593
sistema catastral plpationt aadorsicas Paritiagoreirencids, Poyecson " ' 00a ax: (593) e
MUNICIPAL - UTH, DATUI. WGS84, ZONA 17 SR 3. Se verifica la documentacion para la canton | Catastros
municipal ! ) ; 17:00 } 2570492
creacion de clave e ingreso al sistema Loja. Email
catastral municipal info@loja lob R
4. Emision de la carta predial (J: 9o
Bolivar y José
- Antonio
Emision del
o satari Eguiguren.
Certificado de 1. Ingresar la solicitud pidiendo se 8:00a propietarios Telgfor?O‘ (593)
Certificadode | Avaluosy | 1 gesarelramie en e de Achin, : o . de predios | Jefatura de .
adiuntando copias de escras, copia de cedula | - COP2S 06 escrs, copia decedula el propieari, copia emita el certificado de avaluo catastral 13:00 y . 2570407 . .
21| Avaluosy | Catastros de 10S | deioposro oo b car o pago o prcio | 2212 el pago 6 predo uaro o rsicoyomulai ) T 0 1 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 220 2.330 98%
Catastros |predios Urbanos y s st s prs e e de la propiedad que el propietario 15002 canton Catastros Fax: (593)
Rusticos del requiera 18:00 Loia 2570492
Canton Loja W Email
ja. info@loja.gob.e
c
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
estimad TIP? d? pReceon Tipos de canales
heneflrzlarlos ° teléfono de la disponibles de
co . » 5 Horario de o e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Namerode | o oo oie
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al respuest Dseryl)l_cnq Oficinas y dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link paracel : : o o
. Py e Tioir st ini N
Denominacién | Descripcion del (SodEswlzaC] Bl CEIEERiED o ) - (D P p(areas((::iudadsa:isa dependencias | °frece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| servicio por ENEDGID | CCCERESCIE| oo
No. | ™ fel servicio servicio proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a e, | eupeiEEnd) (link para ventanll, ofina, | =L o rmularlo | Internet (on accedieronal | accedieronal | " "L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas S servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | % s line) servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégil:l::l de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""c:;v °°;“a°’ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | ceen cal cener,
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
Bolivar y José
- Antonio
Emision del Eguiguren
Certlﬁcado de Certificado de 1. Ingresar el ramite en la ventanilla de Archivo, 8-00 a Teléfono: (5é3)
Avaluos y Avaluos y adjuniando la pefcion en la cual se detlla el 1. Petcién en a cualse detala el nombre del propietrio, 1. |ng|'esar la solicitud pidiendo se . Abogados Jefatura de .
nombre del propietaro, lave catastal o Ubicacién | clve catasal o bicacién delpreco o copia docedla del ; . 13:00y " o 2570407 .
22 | Catastros para| Catastros de los | élpredoocopiceceduadelproparoocopa | sopion cop cela e aso e pesoutanos | eita el certificado de avaluo catastral ) 0 1dias | Noatrias, | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 18 116 98%
. . de la carta del pago de predio urbano o rusfico y el [ rustico y el certficado del registo de la propiedad y formulario X X 15_00 a Fax: (593)
Tramites predios Urbanos y | ceriicado delregsto de::iplzpledadybrmu\anu para certicado dela prop|edad que se ncesita 18:00 Juzgados Catastros 2570492
ici Rusticos del e cerieese : }
Judiciales g Email:
ja. info@loja.gob.e
c
Bolivar y José
Antonio
Certificado de . X Egquiguren
Avaluos y Catastios | & ucis1 del Certicado o 8:00a propietarios Teléfono: (593)
de predios para 1. Ingresar el ramite en |a ventanilla de Archivo, | 1. Peicién en'a cual se detala el nombre delpropietzrio, | 1, [ngresar la solicitud pidiendio se hace de predios | Jefatura de .
ecal de Avaluos y Catastros | g o en on'l ol o detla o | -Ing p . p
legalizar con A adjunando la petcion en la cual se detlia el lave catastal si ubiera, copia de cedula del ropietario y X 13:00 y . X 2570407 . o
23 S de los predios nombre del propitrd, cave copiado a PLanimetia emitda por w. | constar las coordenadas del predio que ; 0 1dias | rusticosen | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 15 105 98%
igtierras o Urbanos y Rustcos copia de cedula del propiearo, copia de la | cara dl pago de predio rbano o rusico y e cerficado del e 15:00 a Fax: (593)
determinar que no | ! Planimetria emiida por Sigtirras registro de la propiedad y formulario para certiicado se solicita el canton Catastros
del Cantén Loja. 18:00 . 2570492
pertenecen al Loja. .
Cantén Loja . Emall.
info@loja.gob.e
c
. Bolivar y José
1. Ingresar el tramite en la Antoynio
faid ventanilla de Archivo, . " .
Emision del f ) 1. Copias del certificado ronietarios Eguiguren.
) Certificadode | 2djuntando copiasdel | .\ por el VIVEm donde ' . 8:00a propieta Teléfono: (593)
Certificado de certificado emitido por el | 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de beneficiado | Jefatura de
p .
Avaluos y conste la clave catastral, copia . ” 13:00y ) 2570407 . o
24 | Avaluosy VIVEm donde conste la | Avaluos Y Catastros con la informacion ; 0 1 dias sde Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 1 10 0%
Catastros Catastros de los clave catastral, copia de Ja de la cedula del propietario, requerida 15.00 a redios del | Catasiros Fax: (593)
predios del P Certificado del Registro de la q 18:00 p 2570492
VIVEM cedula del propietario, propledad VIVEM Email
Certificado del Registro de . o
la propiedad info@loja.gob.e
c
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) S
. Tipo de Direcciony Tipos de canal
estimad | peneficiarios o teléfono de la d}?os e'br]a ades
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay |s:$::0i:: ¢ Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y i " Ink para e e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrecg el servicio (Detallgr& espor | Automat| descargarel| - servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas i direccionarala | brigada, pagina web, A P line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S i pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P PEOTYY center, call center,
Semana gg;gﬁ?jm?;&) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
1.Ingresa la solicitud en fisico por la Bolivar v Jos
. . olivar y José
De conformidad con el Atencion directa al ventanilla de Archlvq Gener'al o Antonio
andsa y 4 del | o vente, inspeccion 2. Ingresa la documentacion al sistema 8002 propietarios Eguiguren.
ACTUALIZACI) B0OTA0. 6 oot | ~ de campo, ingreso de |/ esssermmssamasmrmeunasns|  de CeroPapeles  3.Pasaala | 300 | 5 de predios | Jefatura de | Teléfono: (593) permanent
25| ONDEL |[ieme e datos actualizacion de |7erees s srassn « merson oo Jefatura de de Avaliios y Catastros para| .o 2 | job | 3dias | enel | Avaluosy | 2570407 | porventanila | NO NO NO permanente . 95%
CATASTRO | ylavaloracion de la ima ir;es en sistema de op que el técnico encargado revice la 15,00 canton | Catastros Fax: (593)
Pfopiedag enelarea Inggresos municipales documentacion emita la actualizacion, y ' Loja. 2;:);?2
urbana T . . .
por con3|gg!ente el |nf_orlme que sera info@loja.gob.ec
remitidoa al solicitante.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la Bolivar v Jos
) ventanilla de Archivo General ozs{oﬁioose
_ Eslaemision del 2. Ingresa la documentacion al sistema | . propietarios Eaui
informe técnico donde ., 8:00a . guiguren.
TRASPASOS | constan datos Presentacion de Soiudfimada porel e, Copasceesciunasce| 1€ C€r0 Papeles 3. Pasaala 1300y | 36,10 de predios | Jefatura de | Telgfono: (593)
6 | DE DOMINIO | coespendertesal | documentacion en Archivo | s s s wer i | Jefatura de Patrimonio Culturaly Centro| o0 7 | ' | 3 dias enel | Avaluosy | 2570407 | porventanilla | NO NO NO 89 529 95%
predio sjeto a General . Freda, & centeadociRegmoce e Poreied | Historico para que el técnico encargado - canton | Catastros | Fax:(593)
transferencia de X . 18:00 . 2570492
dominio. emita el permiso de obra menor, y Loja. Email
entrega del docymento al solllcnante por info@loja.gob.ec
secretaria de esta oficina.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) o
B Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la d‘i’sponibles de
Horario de ode usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o ia que " Servicio| Linkpara | Link | ci : o Porc:nta]e
i ici b respuest| (Descrivir sies icinas y o w ; ink para el e
Denominacién | Descripcion dell | (o describe el detalle del CHleTviED L . Y Cbice) P para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | .yee.ciq
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a en general e — (link para ventantla oficna, (5, o P Lari internet (on accedieronal | accedieronal | " " L)
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas pegrsonas’ q A direccionarala | brigada, pagina web, LRG| i 'ar'|o sl | e sobrec
Servicio). y donde se obtienen) CHIEREY . naturales, pagina de inicio | correo electrnico, (SO Hieseicics WD | ESMERD || e
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat ?" ""el"i‘* C";“ac’ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion i, EEETER,
Semana Personal Médico) manual) EETDITEIELT)
s)
o — 1. Ingresa la solicitud en fisico por la 200
CATASTRO 1. Comprar a hoja municpal para | 1. Solicitud firmada por el ventanilla de Archivo General < Juntade | Bolivary José
Reglamento de servicios administrativos propietario . . dolares .
DE PREDIOS Propiedad Horizontal 2. Presetar la solicitud en la 2.Documentacién debidamente 2. Ingresa la documentacion al sistema (por propietarios Ornato, An.ton'o
DE por Junta de Ornato, ventanila de archivo general ine i ; de Cero Papeles  3.Pasaala 8:00 a . Requlacion Eguiguren.
contol U dluntando ol cerficado. 108 ol inscrita en el Registro de la ) cada de predios g y Teléfono: (593)
PROPIEDAD | _ Zontrortrbano - jadjuntando el certlicado, 105 planos| - pyqpjeaq 3. | Jefatura de Avalios y Catastros para | 13:00y ) Control . .
27 -Tramite derivado por | y la documentacion del predio y su - ’ - . clave 2 dias enel 2570407 por ventanilla NO NO NO 4 20 95%
HORIZONTA ! Planos de subdivision, Propiedad | que el técnico encargado emita su 15:00 a Urbano y !
) la Jefatura de propietario, pasa a la Jefatura de N catastr canton Fax: (593)
SUBDIVISION | Regulacién y Control | Avaliios y Catastros,3 Revision del Horizontal o revision 4.Apertura de claves 18:00 X Jefatura de
- f . P! al Loia 2570492
ES,LOTIZACI Urbano "arr;‘gzIe':‘es)p::z'r‘:zr(;;':'l‘::v: lo Lgsﬁ%gx‘:;ngﬁazzngﬁdgs catastrales, se ingresa en Sistema de apeny a. Avaltios y Email:
' i i Catastros | j
ONES catastrales propietario y proyectista Gim e remite al encargado de rada) info@loja.gob.ec
cerificaciones
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ' )
A . . Bolivary José
1. Para Urbanizaciones: actas de ventanilla de Archivo General de Antonio
En base al avaluo de | entrega y recepcion definitiva de la . N : : : : i ’
] las propiedades | Urbanzacén subdivision 2. Para | |- Solicitud f|rmalda porel | 2.Ingresa la documentacion al sistema 8:00a acuerd propletarlos Regulacion|  ggiguren.
VALORACION| ictados por los Art. Propiedades Horizontales: propietario de Cero Papeles 13:00y oal de predios | y Control | Teléfono: (593)
28 DE 495y 496 del certficado del Registro de 2.Solicitud por parte de 3.Pasa a la Jefatura de Avallios y 15_'00 3 valor | 1dia enel |UrbanoAval| 2570407 por ventanilla | NO NO NO 5 25 95%
TERRENOS | COOTAD, se emite Propiedad de la inscripcion de la Regulacion y Control Urbano Catastros para que el técnico - por m2 canton lios y Fax: (593)
de acuerdo al valor por| Propiedad Horizonta, Reglamento la Valoracion del T ’ S 18:00 ) 2570492
metro cuadrado General, Cuadro de areasy | Para 1a Valoracion del Terreno | encargado emita su revision e informe, de Loja. Catastros Email
alicuotas sera remvlltldo ala Jefatura de terreno info@loja.gob.ec
Regulacién y Control Urbano
Bolivary José
ietari Antonio
Acatando el art. 507 del | INSPECCION EN SITU (BARRIDO propietarios Eaui :
COOTAD, se establece |  PREDIAL-VERIFICACION DE 1 -Técni d Técni dode Z . 8:00a de guiguren.
SOLARES NO|  unimentariodelas | PREDIOS VACANTES), Revisinenel | -~ €CNICO €ncargaco ecnico encargado de zonas ingresa |44, y o negocios | Avalliosy Teléfono: (593) ) permanent
29 edificaciones existentes y | Sistema de Ingresos Municipales, | inspecciona y Revisa en los |  los datos recopilados en la base de ) 0 diario 2570407 por ventanilla | NO NO NO permanente 95%
EDIFICADOS i, predios sin edificar para| Arcgis, Google maps, fecha de traspaso roqramas Solares No edificados 15:00a enel Catastros Fax: (593) €
la emisio’r? de solares no | de dominio (exone.raq()naﬁo de compra prog . 18:00 canton 2570492
edificados. y el siguiente). . "
Loja. Email:
info@loja.gob.ec

56 de 78

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad henefic.iarios ) teléfono de la disponibles de
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y i " Ink para e e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrecg el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . dias de | en general, que ofrecen el di . I brigada, pagina web, izado | formulario internet (on L ! s n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas servicio ireccionar a la 'gaca, pagina web, ) .. line) servicioene servicio uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay " | naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o
; horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual) servicio
P PEOTYY center, call center,
Semana gg;gﬁ?jm?;&) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
De conformidad Bolivary José
con el art.494 - L L Antonio
ALCANCE y . ) . 1.Revision de la documentacion, ) propietarios Equiguren
496 del Eescrituras debidamente 1.-Técnico encargado ) ) 8:00a . guiguren.
POR COOTAD, se | inscritas en el Registrode | inspecciona y Revisa la ingreso de datos actualizados en el 13:00 de predios | iogy | Teléfono: (593)
30 |CONSTRUCC| 02! ’ gistro pecciona y Revis Sistema de Ingresos municiples Gim, | oY | 0 | 1dia | enel Y| 2570407 | porventanila| NO | NO NO 4 20 95%
. realiza en forma | la Propiedad, Inspeccion | documentacion y el sistema L " 15.00 a Catastros Fax: (593
IONY . ) st Emision por alcances de construccion y canton ax: (593)
permanente la en Situ informatico Gim. 18:00 : 2570492
TERRENO R terreno. Loja. A
actualizacion del Email:
catastro info@loja.gob.ec
1. Comprar la hoja municipal para . .
servicios administrativos Bolivary _Jose
2. Presetar la solicitud en la 1.Técnico realiza inspeccion, tari Antonio
I nic > . propietarios Equiguren
De conformidad conel|  ventanila de archivo general revision de la resolucion 8:00a d di guiguren.
A I i . . X P € predios , d :
UNIFICACION | &rt483 del COOTAD, |adjuntando el certficado, los planos| ¢ ity o ¢ Registro de la | Ingresa documentacion directa porel | 13:00y P Avaltios y | Teléfono: (593) . .
1 se realiza la unificacion | y la documentacion del predio y del . - o : 0 2 horas enel 2570407 por ventanilla | NO NO NO 2 10 95%
DE PREDIOS | ge predios, solitado |  propietario, pasa ala Jefatura de PropleQad ,y’actuallzamon de | solicitante al encargado de la zona 15:00 a canton Catastros Fax: (593)
por el contribuyente Avalios y Catastros, unifcacion de claves 18:00 . 2570492
Jhoin it bpern | catais o
Ui uiere), ul . .
claves catastrales info@loja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
. P Tipo de Direccion y e
estimad | peneficiarios o teléfono de la ek
H o d usuarios del fici disponibles de N d N d
orario de oficina i6 imero de imero de .
6 der al - Requisit a obtencié AL ode S Y atencion . L ° | Porcentaje
6mo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencién al servicio ofici que ’ Servicio| Linkpara | Link | -
: i L ibir si icinas o ink para e e
Denominacién | Descripcion del (SodEsElEaC] L] elseicio (D respuest ffﬁ.ﬂ'éii;ﬁ; de| endenc{as ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargar el servisio or ENEBGID | CCCERESCIE| oo
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a B P (link para ventanilla, oficina, X . : p accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el . . brigada, pégi b izado | formulario internet (on L .. n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d P line) servicio en el servicio uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay " | naturales pégina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o
: § i ' it chat en linea, contact servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web y/o T G (mensual)
P inpid center, call center,
NG descripcion R
Semana lundwcas,q G,
Personal Médico) manual) L ETDITEIE L)
s)
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe de
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de
impuesto precal vigrie
1. Comprar papel Valorado (ventanill 12 de | 3 Copia dela ceduia e los popietrios rasaport en caso de
Recaudaciones Municipales) e st en el Fesons o vontat e 1. Ingresaa sofciud en fsico a Archivo, 2 ngresala Bolivary José
2. Solicitud dirjdo al Jefe de Avaluos y Catastos escras deberén serlegiols) documentacion al sistema de Cero Papeles Antoni
Emision d para atender lo Solicitado. 5. etfcado Linderado, ACTUALIZADO del registo de la 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastos. . . ntonio
mision ae 3. Estaral dia en la Carta de impuesto predial de los | propiedad. 6. Acta de Amojoramierto | 3. Se distibuye al Deparamento Tecnico por el sistema de Gero Papeles 11:00 a pl'OpIetaI'IOS Eguiguren
redios que se deseen unificar Juducial, Acta Notarial 0 Levantamiento SIGTIERRAS 4. El cnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la B . .
INFORME DE | Informe de | « rseroitreracnen veraniace | ssmis SEo0Sene oo rnmer i | mencn o e, acvioconen | .00 v | 510 de predios | Jefatura de | Telsfono: (593)
. . Archivo Cental, para la revision de documentacion . base catastal y verificacion de la cancelacion del impuesio predial en el . s . .
32 |UNIFICACION| - Unificacion de | 70" s yecmmisna | CE8E0S e T T | et s e iaposommn | 16002 | dolares| 00 | enel | Avaluosy ) 270407 | porventanila | NO | NO NO 18 %
. e e ! .
DELOTES | Predio UrbanO | crmiesdas eareareames e oo | oo ek s e | et g sossconss e essn . | 17-00 canton | Catastros ax: (593)
del Canton Loi delas i es al famie. QuSIToS presencia de colindantes, modifcacion de s e ingreso SNAT, - Lo 2570492
el Lanton Loja | 6. emision de § 5,00 por la elaboracion de inome y NS | Fomadgw SHPEQ . Sedespacha ome a Tcnico o, paraque procedaal2 oaboracn oja. Email:
con s igertes caracierstcas: Panimetia geo :
 corcatnde resolucion. B P e e arera0et || 90 Tesoucon. g 6 PasaRa se‘cretani:ara \ake;wega de Informe de . "
» pago acrcarsoaofar e nome "5 S, ULt cebrnpresen s, indrckn yRasohcn Adnkltobe info@loja.gob.ec
yresolucion. nla PRMERA que consten os lotes a unficarse, con
dimensiones y éreas especificas de cada uno, y la segundala
planimetia unificada de las propiedades con las mismas
caracteristcas de Ia planimetia de Nueva Linderacion.
Revision de 1. Ingresala soliciuud en fisico porla ventanilla de Archivo General 2. Boli Joss
. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa a la Jefaura ollvar ose
avaltios de los | 1 Comprariahola murichalpara snvidos do Avalios  Clato s decciona ol vimie o cro apeles y o ol Jefatura de Anto);io
. , . técnico encargado 4. Se procede a revisar la documentacion y se actualiza . . .
2. Presentar la solicitud en la ventanilla de Archivo .
Reavaluos de | predios risticos oo Aoy | St gt oo oy s anso|  9IC225TO 8 SO0 RsTas o redcancamtos deromores se | 4. 1)1 propietarios| Avaltios y Eguiguren. or ventanilla
. . realizan reavaliios en funcion de coberturas, pendientes, edifcaciones, : . p
Predios en el | del Canto Loja propitari requerimiern delusuro 2. Coiasimpl o scruas | <2 (88 B BIE T e comuni NO de predios | Catastros, | Teléfono: (593) |, . -
o ST | 3 Acercarse despues de 8 dias ala venianila de | debidamentsinscras en el rgisto de la Popiedad Susaro para s bringe s rcindes el oo y oo resicen meoneede | 12:000 Y . o ! - y area Técnica
33 | sector Rustico | actualizacion del | AviiosyCatstos para Retrr Ofcio cona etcaosinpl ol Rgio do f Propdag | USUS870 Pare ue bnde las cildades del caso y e ealcen medic APLIC | 8 -15dias | rusticos en | Jefatura de 2570407 NO NO NO 0 0 0%
espuest a su peicien en caso de o requer de.[4.Copa smpe de carade pago el mpuesio predal e ano] 645 CoNSHdas ysovetique inomacidn dlpredio. 6. En s casos que o | 4 5. ()() |y g de Jefatura de
del Cantén Catastl’o rUStICO baja de filos. amerita baja de ttulos se informa por Oficio al interesado de la actualizacion de . . A el Canton RentaS Fax: (593)
A 4 Hacerlsuinienp o vonie en fa Jbra o 5 Copla simpl 6 cola el propitro sucaaso e noma de il dl prdo. 7. Cuando srequieabasde | 4710 : \ ”y 2570492 Avalios
LO]a de acuerdo a Rentas en caso de que se requiera baja de fulos. W\O? yio Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccion LOJa DlreCCIOI']
5. Refrar Resolucion de b DI Financiera y se Remite el Memorando a la Jefaura de Rentas . 8. La Jefatura . Email:
d mentacion etrar es"‘f“’”  baja en Direccion de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion Financiera. 9. La Financier: il
ocumentacio nanciera Diteccién Financiera emite una resoluciuén de baja y enrega alusuario la anciera info@loja.gob.ec
que adJ untan Resolucion de baja de fitulos.
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Municipio de Loja

Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y T G Gt
estimad beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . 5 Horario de ode usuarios del oficinay S Nimero de Nimerode |, -
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o ia que ] Servicio| Linkpara | Link | ci : o Ol'c:n aje
i ici b respuest| (Descrivir sies icinas y i " " ink para el e
Denominacién | Descripcion dell | (o describe el detalle del CHleTviED L . Y Cbice) P para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | .yee.ciq
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a enceneral ] lquslofrecanel (link para ventanila oficna, (5, S e rmulario | Intemet {on accedieronal | accedieronal | " ")
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dEs6bL (Horas personas. servicio | direccionarala | brigada, pagina web, S | o line) servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S o pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 0.
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat ?" ""el"i‘* C";“ac’ (mensual)
P PRY? center, call center,
juridicas, ONG, descripcion o e
Sem)ana Personal Médico) manual) EETDITEIELT)
S
» 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo
1. Presentar la solicitud en central. Bolivar y José
Revision y Actualizacion de archivo central 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero | de lunes a ropietarios Antonio
actualizacion las 2. Usuario se acerca ala | 1 sosusdecniase. 2 g o s Pasaal D Pape'ei liosy G viernes de pdep redios | Archivo . 'l':SfU'QU’en-
de fichas - oficina de Avallios y 3.Certfcado simple del Registo de a Propiedad 3. Pasa a ?panamemo valllos y Catastros 11H00 a No . P Central y eietono: <593) .
34 astral caracteristiccas Catast firar ol | sl con el técnico responsable de zona, para la 13:00 Al 30 min enel Avald 2570407 por ventanilla | NO NO NO 20 96
catastrales | \0s predios alastros a retrar 5. Copla simle e cala del propcr actualizacion de los datos del predio en base a W0y | Aplica canton valuos y Fax: (593)
para del Canton Loja certificado (en algunos © Derechopar cericaco la escritura y en el caso necesario a 16:00 a Loja Catastros 2570492
certificados "| casos se requiere realizar inspeccion. 4.Se 18:00 ' Email:
inspeccion. elabora el certificado por parte del encargado info@loja.gob.ec
de certificados.
) Se actualiza el 1. Ingresa el usuario alas oficinas de Avaliosy | d€ lunes a propietarios Bolivar y José
Cambio de . norlnbre. del 1. Se acerca el usuario a las oficinas Catastros con la documentacion. 2.Se | viernes de . Antonio Eguiguren.
nombre de predio | propietario del | " 5 e o con 1 Ecrur dobidaments soraen e Rogao d revisa el estado de cuenta del usuario (titulos 11H00a | No de predios | Jefatura de | Tekfono: (593)
35 | (traspasos de predio (para escriurao cerytiﬂca do del Redistro | ™ 2. Cencado acuaiizacodel | pendientes de pago que involucren el predio h 15 min enel Avaltios y 2570407 Oficina NO NO NO 15 30 95%
> gistro Regiatro de la Propiedad s 13:00 Aplica q
dominio traspasos de la Propedad solicitado.). 3-Se Wy p canton Catastros | Fa (693) 2570492
recientes) realizados : verifica informacion y se realiza el cambio de nombre |  16:00 a ) Email:
recientemente) del propietario del predio. 18:00 LOJa- info@loja.gob.ec
1. Comprar la hoja municipal para
o servicios administrativos N - . 1 dia, esto
X " Se individualizan en |5, presetar la solicitud en la ventanilla de 1. \n.gresa la solicitud en fisico por la ventanilla de varia de ) )
Asignacion y ° delunes a o .
Archivo General 2 Bolivar y José
el catastro los archivo general adjuntando el plano de - | acuerdoal | propietarios|  Archivo y
apertura de predios y unidades | subdisién o propiedad horizontal | 1 Socsmais ol i 2| Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles| viernes de nimerode | di Central Antonio Eguiguren.
nuevas claves L debidamente inscritos en ol Registro de | Coree s s mene incinn. | 3. Pasa a la Jefatura de Avaliios y Catastros para que ) € predios entraly | Telefono: (593) :
habitacionales que " ° d v o 11H00 a No | predioode por ventanilla o
36 | catastrales en i | Ia Propiedad, adicional en PH se debe {sprobado  registacoyi del royeo e popiecad horizontl el técnico encargado aperture las claves . N idad enel Jefatura de 2570407 . NO NO NO 2 10 95%
bdivisi conforman la presentar el cuadro de dreas y alicuotas, | 099 smilede carsde pago delimpuesio preildeaf o et 4-En 13:00 y Aphca unidades ; Fax: (503) 2570492 y oficina
subdivisiones y bdivision v encurso 5. Copia simple de cedula del P g habitaciones | canton Avallos y
propiedades sul IYISIOH ylo la declaratoria d.e pfop\edgd honzpm.al. propietario proiedades horizontales se requiere realizar 16:00 a e . Email:
horizontales. propiedades 3. Acercarse al siguiente dia para indicar inspeccion. previo a la apertura de claves catastrales. 18:00 confoqrman ol LOJa. Catasros info@loja.gob.ec
' horizontales, |, E:]a:‘”c‘;es‘;azg‘;ﬁ;izﬁzr:f;“mn 5,- La documentacion se reira de secretaria. ) oroyed
en ventanilas.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) N
. Tipo de Direccion y e
estimad | veneficiarios o teléfono de la d?sponibles de
i » - » Horario de ode usuarios del oficinay atencién Nuamero de Namerode | ;
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio e dependencia que ; Servicio| Linkpara | Link | Jivdad | ci o OTC:"tale
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y y iy N ink para el e
penemingciont MBescnpeendel (Se describe el detallle del d'elvserwclo - o . . » publico p i || (RS ofrec_e el servicio (Demu.ar siespor | Automat| descargar el | servicio por anas que udadar_\as que | < tisfaccié
No. del servici rvic proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a ez g o | (link para ventanilla, oficina, izad Pa— internet (on accedieron al | accedieron al ' sobre el
¢l servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio, dias de la (Horas Percner) e servicio direccionarala | brigada, pagina web, ISZ'E;NO d° CLEHD line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e pégina de inicio | correoclectronico, | (SNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;x °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cemen, cal cenier,
Semana Personal Mécico) R teléfono institucion)
s)
1c la hoi 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de del
. Lomprar la hoja i e lunes a . . . i 6
, Corregi el avalio de la - omp la Archivo General 2 Y propietarios| Archivo |  Bolvary José
Reavallios de : municipal para servicios Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles| viernes de . Antonio Eguiguren.
propiedad de acuerdo . de predios | Central PP
acuerdoa | alas caracteriscas del administrativos Sl neds por oo Gl | 3. Pasa ala Jefatura de Avallos y Catastros paraque | 14100 3 | No P Y | Teléfono:(593) | por ventanilla
37 - {erTeno v consirucdén - S el técnico encargado. 4,-Eltécnico ) h 1dia enel Jefatura de 2570407 . NO NO NO 0 0 0%
tramite rrenoy consirueen | 2. Presetar la solicitud en | 1 commpum s wiswsncuso. | reaiza lainspeccion alugary revisal normacign de | 13:00y | Aplica canton | Avaliosy |Fex (632570402 Y oficina
presentado. |” de la esaritura la ventanilla de archivo campo con la del sistema GIM. 16:00 a Loi Cat Email
: 5,- Se emite el informe correspondiente. . oja. alasros | info@iojagob.ec
central 18:00
! 6,- El usuario retira el informe en ventanilla. :
5 dias,
esto varia Gerencia de
de Obras
Determinar valores a 1. El depart to eiecut 1. Ingresa el memo por la secretaria de avalios y d PUbli
" pagar de cada predio | 1+ E! departamento ejecutor catastros. 2. acuerdo ublicas, ) )
Elaboracion G de Obras Publ delunesa | o . Bolivar y José
de reportes por construccionde | (Gerencia de Obras Piblicas Se pasa al técnico encargado del sector. viemnes de al nimero | propietarios | Gerencia de Antonio Eguiguren 5
obras ejecutadas o por ylo UMAPAL) gmlten el informe 1 Worm de o aparamert cores:Geenc o 3. El técnico realiza las mediciones de la longitud de de predio | de predios | UMAPAL, | Tegfono: (593) i
38 por ejecutarse por parte | de las obras ejecutadas 0 por | ovas pusicas yio UMAPAL 2. | los predios que se benefician con la obra municipal y 11H00 a No d | Ponul 2570407 por ventanilla, NO NO NO 2 REPORTES | REPORTE 80%
Contribucion | delmunicipio de Loja | ejecutarse, con el presupuesto | Pesresodeiascbas 3 Couiscel el ancho de las vias en el caso necesario. 13:00y | Aplica 0 e ene opular, Fax: (593) 2570492 oficina campo DE OBRAS SDE 0
: (pavimentacién, de las mismas y el croquis 4. Ingresa los datos de los predios en el sistema (hoja . unidades | canton | Jefaturade |"* ’
Especial de " > ) p 16:00 a . ) : Email OBRAS
Mejoras rep:wmgntz:jclcn, correspondiente de acuerdo a de Ca:“b)l- Diecdén Financ 5, Se e”‘t"? el 1800 habitacio Loja. Avallos y | info@loja.gob.ec
3 adoquinado, . . . reporte a la Direccion Financiera para su posteior .
alcantarilado, etc.) las vias 0 sectores a inerventr. emiision de los valores respectivos. nes que Ca_taStr.SIO y
conforma Direccion
nel Financiera.
proyecto.
1 la hoi 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de 2 horas,
. . Comprar a hoja Archivo General 2. i "
Corregir valores I . ) de lunes a esto varia Atari f Bolivar y José
Informe de emicon debido a municipal para servicios » | Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles viernes de dependie propietarios| ~ Archivo Antorio Equiguren
bajas de error en &reade administrativos 1. Solicitud firmada por el usuario | 3. pasaala Jefatura de Avalios y Catastos, a .| depredios | Centraly | Tegfono: (593) .
- - afectado. 2. | técnico correspondiente. 4-€1| 11HO0a No | ndosise : por ventanilla o
39 | ftitulos de terreno ylo 2. Presetar la solicitud en ) , AU . h ) enel Jefatura de 2570407 ! NO NO NO 3 14 95%
) construccion y a . . Copia de la cédula. técnico revisa los datos de la escritura con la 13:00y | Aplica | requiere 3 Fax: (593) 2570492 y oficina
predio urbano Y8 | |aventanilla de archivo | 5 copia simole de | i ingresada en el sistema GIM. 5-Emite el canton | Avallosy | ;
traspasos de dominio . Copia simple de la escritura.. | SO T 16:00 a ono Email:
y con NUevo propietario central adjuntando la informe a la Direccion Financiera. 6,- En el caso de . . L, Loja. Catasros info@loja ob.ec
prop . documentacién requerida proceder lo baja de titulos el usuario retira el informe 18:00 Inspeccio 12.gob.
q : en ventanilla. n.

60 de 78

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
. Tipo de Direccion y .
estimad | veneficiarios o teléfono de la T‘li?so:;ei;::adlzs
i . . 5 Horario de o e | usuariosdel oficina y atencion Nimero de Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o d jencia que . Servicio| Link para Link | || B nrc§ﬂ!ale
i ici abli respuest| (Describir sies icinas y y s ¢ ink para e e
Denominacion | Descripcion del EoCERocl b d’e Jet L . - CHITED P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar ies por | p\gomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | ;¢
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X al al
del servicio servicio 5 oA " e P n en general, que ofrecenel | . * . o izado | formulario | internet(on L -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, iN P line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay E ) s, pégina de inicio | correoelectrenico, | (S/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | =0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T" "“eix °°;“a°‘ (mensual)
P innid center, call center,
Semana ;z:gflzlsMoe’;fc;o ) de;g::;:ll;)n teléfono institucion)
s)
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de 2 horas,
Inf d 1. Comprarla hoja Archivo General 2. | del i ietari
nforme de Corregi valores L . ) - | delunesa esto varia | propietarios ) Bolivar y José
baias d emitidos debido a mun|C|paI para servicios - .| Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles| . d d di d Archivo Antonio Equiquren
ajas de l dministrati 1. Solicitud firmada por el usuario 3. Pasa ala Jefatura de Avallios y Catastros, al viemes de épendie e Central . g guren:
; error en 4rea de aaministrativos - ) - : entral'y | Telfono: (593) ;
40 titulos de femeno vio 2 Presetarla solicitud en afectado. 2. | técnico correspondiente. 4-El| 11HOOa | 30,10 | ndosise | negocios Jefatura de 2570407 por ventanilla NO NO NO 2 10 90%
Contribucion m,,umgn ) . X Copia de la cédula. tecnico revisa los datos de la escritura con la 13:00y |dolares| requiere enel Fax (593) 2570492| Y oficina °
. Y2 | |3 ventanilla de archivi iasi i i i ~Emi Avald ax:(593)
Especial de | traspasos de dominio a ventanilia de arcnivo 5. Copia simple de la escritura.. | ingresada en el sistema GIM. 5,- Emite el 16:00 3 ono canton aluos y Emai.
peci P P tral adjuntando | informe a la Direccion Financiera. 6,- En el caso de . Cat: . P
: con nuevo propietario. | CENtral adjuniando la . : ” ! alasros | info@loja.gob.ec
MEJOI'aS- . d tacis id proceder lo baja de titulos el usuario retira el informe 18:00 Inspeccio LOJa. oo
locumentacion requeriaa. en ventanilla. n
1. Comprar la hoja municipal
pda@ ?etN'F'OS dl}]::igir‘;nu'a”o de Traspaso de; 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
administrativos X ) * | Archivo General 2. | delunesa ropietarios . " .
. 2. Presetar la carpeta con la | CoPia de cédulas de compradores | ngresa la documentacion al sistema de Cero Papeles | _ - prop Archivo Bolvar y José
Emision de P iasi viernes de de Antonio Eguiguren
Informe de documentacion requerida. | vendedores. 3,- Copia simple de | 3. Pasa a la Jefatura de Avalios y Catatsros al técnico Centraly | Telefono: :
R . . . ; eléfono: (593) f
informe de la escritura. encargado de zona. 4-Eltécnico | 11H00a | No . negocios por ventanilla o
41 | Traspaso de 3. Acercarse luego de dos . h ’ . ) 30 min Jefatura de 2570407 . NO NO NO 20 100 95%
traspaso de R 4,- Minuta. revisa y actualiza los datos de sistema GIM de 13:00y | Aplica enel . y oficina
Dominio dias laborables a la - ; acuerdo ala documetacion adjuta ' Avaltios y |Fax (593) 2570492
dominio. . 5. Certificado actualizado del ° juta. 16:00 a canton Email
Ventanilla de Rentas Registro de la Propiedad. 6,- 5,-Elabora el informe de traspaso de dominio para la . X Catastros info@loja.gob.ec
Municipales para que se | Copia del impuesto predial urbano| __ferma del Jefe. 6- 1800 Loja. o
emitan los titulos de del afio en curso Secretaria despacha tramite a la Jefatura de Rentas.
Alcabalas y Utilidad.
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) —
B Tipo de Direccion y 560G Gt
estimad beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. » » 5 Horario de ode usuarios del oficina y S Nimero de Nimerode |,
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al ¢ servicio o ia que ’ Servicio| Link para o, | o : ol OI'C:I\ aje
— - Se describe el detalle del del servicio Gbli respuest) (Descrivirsies cinas y ici etallr si Ink para & °
Denominacién | Descripciondel | ; oo » o . | OIS para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | .yee.ciq
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, N X : accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | queofrecenel [ . = . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on e s n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio diasdela H personas i direccionarala | brigada, pagina web, ’ L Ji servicio en el servicio del
senvicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales servicio pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios 1) (ltimo periodo | acumulativo | “S°%
horarios) Dias, - del sitio web y/o cr;a:nfenrhz;;:g?d (o) servicio
juridicas, ONG, descripcion A
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
1. Comprar a hoja municipal para sevicos 12 R;gepc:n del fré‘m\:o‘en'ljidsecreh‘;a d\i"a D;ecﬁ(?n qe Plamﬁcacg)n CI U DADAN
. lirector revisa la Solicit sumilla el ramite al Técnico encargado. H .
) adminstaivos 3.8 oo analea sk yrevisa la documentacion presenrgtada TODOS IAEN Calle: Bolivar
Presetar la socitid en a ventanila de archivo 4. De ser necesario se planiica la inspeccin al sifo junio con el soliciante Jefatura de .
general adjunando copia de escriras, cedulay ) 5. Do ser necesario e pde adunar a respeciva Avbrzacen Noaradade | LOS DIAS GENERAL |y Jose Antonio
. N copia de pago del predio urbano del soliciante 1. Solcitud diigida l Director de Planificacién ‘oo lospropieris que resularian aectados pora planfcacn } Descentraliz i
PLANIFICACI | Planificacidn de | 3. Acercarse lego de dos diss alas ofcinas de la 2. Capiadel pago delimpuesio predial vigente. . Adjmca bta a documentacion, s sol a1 ek do Paneamein 12:00 a : Y " Eguiguren . 0
42 f X R X Direccion de Planifcacion para coordinar con el 3. Copia de la cédula del solicante Uibano b reaizacion dellevanamionto bpograico. 0 $ 21 DIAS aciony . Oficina NO NO NO 8 73 100%
ON VIAL directrices viales fenico encargado, la inspeccién u ota 4 Copla de a escrra delsolictante 7. Una vez realizado el levantameinio, se procede a realzar la planiicacion del 13:00 DEPENDE f esquina.
documentacion que haga falta al ramite. 5. Croquis del Sector camino. ’ Planeamien :
e e 0118 .S cabora la memora nicay se enia para aprabacion e la una de | Y 17:00a NCIAS to Territorial Telefono:2570
5.S6 enviala propuesia vial para Aprobacién de la DesartolloLibano.la popueela e el famie o solciud con el Viso 18:00 MUNICIPA 407 ext.210
Junta de Desarrollo Urbano : LES
1. Comprar a hoja municipal para | 4 golicitug  dirigida al Director de | 1. Recepcion del trémite en la Secretaria de la
servicios administrativos Planificaci Direccién de Planificacién C|UDADAN
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de aniicacion " . . i . i
INFORMES archivo general adjuntando copiade | 2. Copia del pago del impuesto | 2. Eldirector revisa la Solitud y sumila el tramite al TODOS IAEN Jefatura de Calle: Bollva.r
escrituras, cedula y copia de pago del predial vigente Técnico encargado. LOS DIAS GENERAL - |y Jose Antonio
TECNICOS " redio urbano del solicitante . ot 3. El técnico analiza la solictud y revisa la . Descentraliz i
Elaboracion de P 2 3. Copia de la cédula del ” 12.00a . Y " Eguiguren . o
43 DE : 3. Acercarse luego de dos dias a las lcitants documentacion presentada. : 0% 5 dias aciéony . Oficina NO NO NO 14 167 100%
PLANIFICACI informe oficinas de la Direccion de Planificacion _ Solicitante 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio 13:00 DEPENDE Planeamien esquina.
A para coordinar con el técnico encargado,| 4. Copia de la escritura del junto con el solicitante y17:00 a NCIAS .. | Telefono:2570
ON VIAL la inspeccion u otra dool.,mentacwdn que soliictante 5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jefe de 18:00 MUNICIPA to Territorial 407 ext.210
_ haga falta l tramite. 5. Croquis del Sector. Planeamiento Urbano. ' '
4.Enmitir informe en fisico y con Visto LES
Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
estimad Tipo de Direccion y Tipos de canales
beneficiarios o teléfono de la : .
N disponibles de
Horario de usuarios del oficinay v Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i ode servicio dependenci atencion | " f i | Porcentaje
(Se describe el detalle del del servicio aier’llc;lfm . respuest| (Descrbvirsies | Oficinasy | b o) e i Servicio | Link para | - Link parael dad e
Denominacién | Descripcion del ) e - A ' L paviico para ciudadania | dependencias | OTo g o SerVICio | (Detallr sies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anas que udacanas que | o aceio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ” . . engeneral, | que ofrecenel | .. brigada, pégina web, | 12ado | formulario | internet (on L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, A o line} servicio en el servicio uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo oy
Servicio). y donde se obtienen) o Dias naturales, s sz oz i servicio
orarios, el sitio wel J y mensuali
) i jurizgas:ngile descripciéx center, call center, ( )
Semana Personal ’Médict’)) manual) L ETDITEIE L)
s)
) UNIDAD DE
Asesoramient CIUDADAN GESTION DE
ode Planes | Asesoramiento L8 H00 A T3HO0 Y IAEN RIESGO DEL
d de Planes d SHo0A 100 GENERAL MINCIPIO DE
e e Planes gde . ., ) . . M8 HO0 A 11H00 Y|
Contingencia | Contingencia Se acerca a la Oficina de Liegar a la oficina de Ia Recepcion de ciudadania en oficinas de | 1stoo a tsHoo 20 v UGR LO;F‘{\“\‘E&'F":L?_'O
44 la UGRy se coordina el la UGR, entrega de formatos Visontms| 08 | MINUTO . , Oficina No No No 37 330 90%
para eventos | para eventos yt UGR definicio Yd g8 itos habilt }{ oo 1m0 $ S DEPENDE | MUNICIPIO |  (Bolivary José - - ’
con aforo | con aforo menor ema EliNICION de requisitos nabiitantes | g  taHoo NCIAS A”}"e'l’é‘;;%“_"(g(;‘;)e"'
VI8 HOO0 A 11H00Y/ -
menor a 1500 |a 1500 personas 15H00 A 18H00 MUNICIPA 2570407 ext. 138
personas LES
o UNIDAD DE
Revision y CIUDADAN GESTION DE
aval de Planes| Revision y aval Recepcion de documentos del | £5He0A 140 IAEN N'mslglg‘g%E
de de Planes de | Se ingresa el tramite por solicitante ingresados por archivo, se |M fsqggi 11 ;:gg v 40 GENERAL LOJA EDIFICIO
45 Contingencia | Contingencia archivo, con papel Conseguir los documentos |  revisa fechas, requisitos, si esta en | wis oo a 1aHoo 08 | MNUTO Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No a7 314 90%
para eventos | para eventos valorado, Plan de habilitantes orden se elabora el Memorando de aval | | 00416400 S DEPENDE | MUNICIPIO N (Fﬂlﬁvf_:f y José - = °
conaforo | con aforo menor | Contingencia y requisitos y se envia a Coordinacion General para| ¥ 1sio4 eto NCIAS "TTI;OH%?'%’;T"’
menor a 1500 |a 1500 personas la emision del oficio de aprobacion | 1sHoo A 1Hoo MUNICIPA 2570407 ext. 138
personas LES
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) S
. Tipo de Direcciony Tipos de canal
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?::oneibﬁ:sadzs
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay atencion Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrecg el servicio (Detallgr& espor | Automat| descargarel| - servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No, del servici C proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo a on qeneral maeEnd (link para ventanilla, oficina, |~ d P i internet (on accedieronal | accedieronal | " " c L
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pegrsonasv g <orvicio | direccionarala | briada, pignawep, | 28C0 | formuiaro line} servicio en el servicio uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay " | naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o
b horarios) Dias, personas' del sitio web ylo chat Tn IineIT, co;nacl (mensual) servicio
P PEOTYY center, call center,
Semana gggﬁ:fm?;% de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
Se recibe el pedido ingresado por UNIDAD DE
Inspecciones de . i i Y GESTION DE
wﬁdimones o Inspecciones de . » larc.hlvo con el respec?lvg nimerode | MARTES RIESGO DEL
- | condiciones deriesgo | Se ingresa el tramite por tramite, se ingresa el tramite y se define| 11 HO0 A MUNICIPIO DE
e | ygeokga ant rchivo, con papel | Haber ingresado el tramite | una fecha para la inspeccion, se realiza | 13H00 CIUDADAN| - ygr | Loum EniFcio
46 | 2MePedHOS | oogidos externos por archivo, con pape aber ingresado el tramite | una lecha para 1a InSpeccion, e realiza 0% 8 DIAS IAEN PRINCIPAL (Bolivary|  Oficina No No No 3 68 90%
t t = =
e; elm°s ZULPE{TE parte de la ciudadania | Valorado y oficio dirigido al por archivo la inspeccion, se emite el informe, se | VIERNES GENERAL MUNICIPIO | josg Antonio
e lacludadania | = qetor Urbano y Alcalde envia el informe a las dependencias | 11 H00 A Eguiguren, Teléfono:
(Sector Urbanoy Rural) . o (07) 2570407 ext. 138
Rural) operativas Municipales que 13H00
correspondan.
Se recibe el pedido ingresado por UNIDAD DE
h . GESTION DE
archivo con el respectivo nimero de RIESGO DEL
Inspecdonesde | nspecciones de Se inaresa el e por tramite, se ingresa el tramite y se define| CADA 15 MUNICIPIO DE
riesgo y geologia | Sondidones de riesgo gre P ) ... |una fecha para la inspeccion, se solicita|  DIAS, CIUDADAN LOJA, EDIFICIO
\ y geologia ante archivo, con papel Haber ingresado el trémite R ) . . . UGR PRINCIPAL . o
47 | ante pedidos idos ext B . la movilizacion respectiva, se realizala | LUNES8 | 0% | 15DIAS IAEN Bolivar y José Oficina No No No 1 43 90%
externos por parte | PEAIU0S extemos por | yalorado y oficio dirigido al por archivo . ] L MUNICIPIO | (Bolivary Jose - -
; | parte de la ciudadania inspeccion, se emite el informe, se H00 A GENERAL Antonio Eguiguren,
de la ciudadania ) Alcalde A . .
(Parroquias) (Parroquias) envia el informe a las dependencias 13H00 Teléfono: (07)
. o 2570407 ext. 138
operativas Municipales que
correspondan.

64 de 78

MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

Municipio de Loja

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) S
. Tipo de Direcciony Tipos de canal
estimad | peneficiarios o teléfono de la d?::oneibﬁ:sadzs
i . » 5 Horario de ode usuarios del oficinay atencion Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | e : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrecg el servicio (Detallgr& espor | Automat| descargarel| - servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No. P T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo a engeneral, | que ofrecenel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | internet (on accedieronal | accedieronal | " " c L
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas RS servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | = s line) servicio en el servicio il
servicio). y donde se obtienen) semanay S i pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P TR 3 center, call center,
Semana gggﬁ:fm?;% de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
) o PERSONA UNIDAD DE
Se recibe el pedido ingresado por SQUE GESTION DE
Inspecciones ' archivo con el respectivo nimero de | MARTES ESTAN RIESGO DEL
Inspecciones de . - - ) - MUNICIPIO DE
de condiciones de Se ingresa el tramite por tramite, se ingresa el tramite y se define| 11 HO0 A GESTIONA LOJA EDIFICIO
condiciones ) archivo, con papel Haber ingresado el tramite | una fecha para la inspeccion, se realiza| 13H00 0 NDO UGR PRINCIPAL . o
48 . riesgo como T : ) - . ; 0% 8 DIAS Bolivar y José Oficina No No No 1 14 90%
de riesgo requisito del valorado y oficio dirigido al por archivo la inspeccion, se emite el informe, se | JUEVES APOYO | MUNICIPIO A( 0_'VaE’Y_°S€
como requisito in duvi Alcalde envia el informe a las dependencias | 11 H00 A POR "}Z"Ie";m%“'(g;;)e"
del Miduvi. ' operativas Municipales que 13H00 PARTE 2570407 ext. 138
correspondan. DEL
MIDUVI
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones de | Inspecciones de ) . MARTES RIESGO DEL
condiciones de | condiciones de Se recibe el memorando respectivo, se 11 HOO A DEPENDE MUNICIPIO DE
riesgo y geologia | riesgo y geologia | Mediante Memorando » ingresa el tramite, se define fecha de LOJA, EDIFICIO
49 | ante pedidos de | ante pedidos de | dirigido o sumillado a la Haber emitido el inspeccion, se realiza la inspeccion, se 13H00 0% 8 DIAS NCIAS UGR PRINCIPAL Oficina No No No 2 30 90%
. 9 memorando respectivo peccion, $ peccion, $€ | \/\ERNES MUNICIPA | MUNICIPIO |  (Bolivar y Joss = = °
otras otras UGR emite el informe y se entrega al 11 HOO A LES Antonio Eguiguren,
dependendias | - dependencias solicitante Teléfono: (07)
Municipales Municipales 13H00 2570407 ext. 138
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Tiempo ) S
B Tipo de Direccion y TTee0 e GEts
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de o0 cde | usuariosdel oficinay :(enci(," Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | e : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
\ Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del dlelvserVICIO - o ; . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrec? el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
.| 7y s s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
el servicio servicio ; e ] o o . engeneral, | que ofrecenel [ . ' . ; P izado | formulario | internet(on - s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la o direccionarala | brigada, pagina web, . . : servicio en el servicio
P g 9 (Horas personas servicio . line) uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay | naturales pégina de iicio | _coreodecirico, | (SilNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo ici
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""c:;v °°;“a°’ (mensual) serviclo
P CEpRY 3 center, center,
Semana gggfﬁ&gf:@ der::::s:;)o n teléfono institucion)
s)
Se recibe e pedido g UNIDAD DE
! Inspecciones por e recibe el pedido ingresado por GESTION DE
I . o
MSPELTIoNSs por) = L didos de la archivo con el respectivo nimero de | MARTES RIESGO DEL
pedidos de la p ¢ . L. o ; L MUNICIPIO DE
Secretaria de Secretariade | Se ingresa el tramite por . o tramite, se ingresa el tramllt'e yse def!ne 11 HO0 A CIUDADAN LOJA, EDIFICIO
5o | Gestionde Gestion de archivo, con papel Haber ingresado el trémite | una fecha para la inspeccion, se realiza| 13HO00 0S| 15DiAs iA EN UGR PRINCIPAL Oficina No No No 1 13 90%
Riesgosante | Riesgos ante |valorado y oficio dirigido al por archivo la inspeccion, se emite el informe, se | VIERNES GENERAL MUNICIPIO A(Bﬂ'ﬁvaéy‘JOSé - - °
davfetz.ct‘ac!ogels de | afectaciones de Alcalde envia el informe a las dependencias | 11 HOO A ”}"e"lg‘;mg?'f;;f"’
Istinta In n it i . . e )
; caitén T_:j: distinta indole en operativas Municipales que 13H00 2570407 ext. 138
el canton Loja correspondan.
UNIDAD DE
UNAA2 GESTION DE
” Se recibe el pedido ingresado por | REUNION RIESGO DEL
Elaboracion L ' o . 2 CON MUNICIPIO DE
Elaboracion de | Mediante Oficio dirigido al : - archivo con el respectivo nimerode | ES POR LOUA EDIFICIO
de Planes de L2 Haber enviado el oficio P ) - DELEGAD .
- . Planes de Alcalde o coordinacion - . tramite, se ingresa el tramite y se define| MES EN UGR PRINCIPAL . o
51 | Contingencia ) . . respectivo o haber realizado . . 0$ [3HORAS| OSDE Bolivar y José Oficina No No No 1 13 90%
Contingencia | Directa con el encargado o una fecha de reunion, se asiste ala | DISTINTO MUNICIPIQ | (Bolivary José
Inter - la coordinacion con la UGR - : . INSTITUCI Antonio Eguiguren,
- Institucionales delaUGR reunion y se coordina compromisos S Gono:
Institucionales . ONES Teléfono: (07)
asumidos HORARIO 2570407 ext. 138
S
) UNIDAD DE
Reuniones de UNAA2 GESTION DE
coordinacion Se recibe el pedido ingresado por | REUNION CON mﬁgg‘gﬁ
para Elaboracion de | Mediante Oficio dirigido al ) ) archivo con el respectivo nimerode | ES POR LOJA EDIFICIO
" LY Haber enviado el oficio - ) - DELEGAD ]
elaboracién de|  Planes de Alcalde o coordinacion : . tramite, se ingresa el tramite y se define| MES EN UGR PRINCIPAL . o
52 ) ! : respectivo o haber realizado o ) 1$ |4HORAS| OSDE Bolivar y José Oficina No No No 2 26 100%
Planes de Contingencia | Directa con el encargado o una fecha de reunion, se asiste ala | DISTINTO MUNICIPIO |  (Bolivary Jose
: . P la coordinacion con la UGR - ) . INSTITUCI Antonio Eguiguren,
Contingencia | Institucionales delaUGR reunion y se coordina compromisos S oo
X ONES Teléfono: (07)
Inter asumidos HORARIO 2570407 ext. 138
Institucionales S
POLICIA MUNICIPAL
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de usuarios del oficinay v Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al ode . servicio ofic R atencion Servicio| Linkpara | Link I ; f - Porc:nta]e
- . P respuest| (Describirsies icinas y i " Ink para e e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofrecg el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas i direccionarala | brigada, pagina web, A P line) servicio en el servicio uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo oy
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion | cemer cal cenier,
Sem)ana Personal Médico) manual) L ETDITEIE L)
S
) Beneficio para los | Servicio proporcionado
Seguridad, | " rciantes y | prop lidad Se realiza distribucion diaria del Ciudadani | COMandan | Bernardo
ordenamiento y i por la municipalidad sin e realiza distribucion diaria de . . ludaaani .
usuarios que I e . 06h00 | Gratuit | Inmediat dodela | Valdivieso e - No 0
control en los o que el beneficiario tenga tramiste simple personal para asignar los puestos de aen e oficina no - - ) - 85%
mercados visitan los i | . a19h00 0 0. | Policia | Imbabura - determinado
icinales, | dferentes centros | GUE realizar agun Servicio. 9eNeTal | Municipal | 072585606
municipales. de abastos. requerimiento.
Beneficio para los
ciudadanos
residentes en L. X
Control de | nuestra localidad Servicio pr_opor(_:lonadlo . o o ) .| Comandan| Bernardo
venta informal |y turistas; asi | Ppor la municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del 08h00 | Gratuit| Inmediat Ciudadani dodela | Valdivieso e No
en las calles y | como tambien los | que el beneficiario tenga tramiste simple personal para asignar los puestos de aen L oficina no - - ! - -
: P : . a18h00 0 0. Policia | Imbabura - determinado
plazas centricas| - propietarios de que realizar algun servicio. general Municioal 9
de la ciudad las casas requerimiento unicipal | 072585607
comerciales y
edificacion de
servicio publico.

67 de 78

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

MUNICIPIO DE LOJA

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol
Tiempo ) N
. Tipo de Direccion y TEOETHD
estimad | peneficiarios o teléfono de la Ipos de
Horario de d usuarios del oficina y disponibles da Namero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e Oes ¢ servicio ofic dependencia que gl Servicio| Linkpara | Link I ciudad | ci i POTC:“taie
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y y iy N ink para el e
penemingciont MBescnpeendel (Se describe el detallle del d'elvserwclo - o . . » publico p i || (RS ofrec_e el servicio (Detau?rs. espor | Automat| descargar el servicio por anas que udadar_\as que | < tisfaccié
No. o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . . . " . ” en general, que ofrecen el " . 3 o izado | formulario internet (on L s nsobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas M direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d . line) servicioenel servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S naturales pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo b
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;x °°;“a°1 (mensual) servicio
P gAY center, call center,
Semana gz:ﬁ)‘i;s'\g:&) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
Beneficio para | El Representante Legal 2
i ; h
Controldela | 2utoridades, | de la Unidad Educativa dolares
venta informal | docentes. presenta un oficio al . _ . | Ciudadani . |Bolivar y Jose 25
estudiantes y o . o Se asinga personal previo visto 07h00a | por |Inmediat Archivo ) . o 0
3 en los dres de fami Municipo de Loja, en el tramiste simple . . aen Antonio Ventanilla no - - requerimiento - 80%
tablecimiento | P2dTes de familia bueno de la maxima autoridad 18h00 | cada 0. Central )
establecimiento del que hace conocer la requeri general Eguiguren s
seducafivos. |\ lecimiento | Necesidad de personal miento
educativo. en su Institucion.
. Beneficio para los . .
Seguridad y } Servicio proporcionado
viglancia en lag| _cludadanos A . e . .| Comandan| Bernardo
9” | residentes en | por la municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del Las 24h00| Gratuit | Inmediat Ciudadani dodela | Valdivieso e No
calles, plazas . ) . . . . .
4 P Y| nuestra localidad que el beneficiario tenga tramiste simple personal para asignar los puestos de . aen L oficina no - - . - -
parques de . ' . del dia 0 0. Policia Imbabura - determinado
y turistas que que realizar algun servicio general
nuestra ' Municipal | 072585609
X acuden a estos . p
ciudada. oS requerimiento.
espacios publicos
Beneficio para los
ciudadanos | Servicio proporcionado B
Segurdad en residentes en | ¢ |3 municipalidad sin ! ) ) .| Ciudadani Comandan er.n.ardo
nuestra localidad L N La comandancia designa personal Gratuit | Inmediat dodela | Valdivieso e - No
los senderos ) que el beneficiario tenga tramiste simple . ) . - aen L oficina no - - ) - -
e y turistas que ' motorizado para bridar seguridad 0 0. Policia Imbabura - determinado
municipales. d t que realizar algun general .
acuden a eslos - Municipal | 072585610
espacios de sano requerimiento.
esparcimiento.
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y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ) o
) Tipo de Direccion y s Chems
estimad | peneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de usuarios del oficinay io Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al ode . servicio ofic e e gencon Servicio| Linkpara | Link , | ciudadanosiciudad  ciudadanosie Purc:ntaje
: ;s L respuest| (Describir sies icinas y " S P ¢ ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Bedemiline dEBeE CleeviEd S ' - RUBlice P para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr sies por | ptomat descargar el| servicio por anas que udadanas que | ;¢ cci
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . ; al al
del servicio servicio 5 L X " > ) en general, que ofrecen el L o izado | formulario internet (on " s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras et servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sl o line) servicio en el servicio N
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ g pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo .
‘ horarios) Dias, personas' del sitio web ylo | chet T" "”9;1 co?lad (mensual) servicio
P Py center, call center,
Semana | Jrdee %G, o) | 1o stuoin)
s)
; Servicio proporcionado . .
Operativos . orla muF;icip alidad sin Se designa personal con anterioridad Ciudadani Comandan| Bernardo
noctumos de | Beneficio para los | P ipall o para que asista a dichos operativos | 20h00 a | Gratuit| Inmediat dodela | Valdivieso e iy No
6 control en ciudadanos en | que el beneficiario tenga tramiste simple . ) aen L oficina no - - ) - -
: | : en conjunto con otras dependencias | 03h00 0 0. Policia Imbabura - determinado
espacios general. que realizar algun o general .
publicos o municipales. Municipal | 072585612
: requerimiento.
Beneficio para los El afectado reai Ciudadani | Comandan | Bemardo
afectado realiza una . . . . iudadani -
Operativos de | Moradores de los . Esta denuncia es canalizada hasta la| Las 24h00| Gratuit| Inmediat dodela | Valdivieso e .
7 . | setores en donde |llamada por call center al tramiste simple . - . . aen L call center no - - 15 llamadas - 90%
control canino | =, : R . Comandancia de la Policia Municipal.| del dia 0 0. Policia Imbabura -
ay afluencia Municipio de Loja. general Iy
canina callejera. Municipal | 072585611
0?;3:::1?:”{0 Beneficio para los Senvici ionad
: ervicio proporcionado .
en usuarios de las proporc . El personal designado a estos . . |Comandan| Bernardo
) diferentes por la municipalidad sin L . . .. | Ciudadani -
dependencias X L . puestos de servicio rota cuatro veces| 08:00a | Gratuit| Inmediat dodela | Valdivieso e - No
8 . dependencias | que el beneficiario tenga tramiste simple - ) i aen L oficina no - - ) - -
municipales municioales de ' al afio con la finalidad de mantener | 18:00 0 0. Policia Imbabura - determinado
que ejercen p que realizar algun : . general o
> recaudacion entre - constancia en el mismo. Municipal | 072585613
atencion a la " requerimiento.
. otras.
colectividad
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

Tle.mpo Tipo de Direccion y Tinos d I
estimad | peneficiarios o teléfono de la cli‘i’::oneitﬁ::::s
Horario de ode usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode | .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio & jependencia que ’ Servicio| Link para _ {udadanosfcludad | cludadanosfcl | [ oreentae
Denominacién | Descrincién del (Se describe el detalle del del servicio piblico respuest (Desc_”?j":‘ es de elﬁ?::c)i,as ofrece el servicio | (Detallar i es por e descarp e SL:::iZ:;aj: anas que udadanas que| . ‘ie »
No. | = el servicio se:)vicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo a pa:fg':n:r;"'a qus o —— (link para vertanle, ofiina, |- formusllario r— fon dieron al dieronal | S0
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' v di’re.cciona.r a I_a brigada, ;::gng web, (SiINo) | de servicios line) ’se.rvicio en el servicit_) uso del
servicio). y donde se obtienen) semapa y , v naturales, paglv_ﬁ_: de inicio ChCO‘"eOI? mmclo'd ultimo periodo acumulativo Tl
horarios) Dias, personas del sitio web y/o cZnT:r '”c:ﬁ’:;:?; (mensual)
juridicas, ONG, descripcion A AL
Semana | J7o Medico) manual) AT
s)
Oferta
permanente de
Sspacios do |Benefii para 03 Sevicio proporcionado Se designa personal para que Comandan| Bernardo
estacionamient | usuarios viales | ¢ |3 municipalidad sin . . . .. | Ciudadani -
9 0 para (conductores) | o o1 poneficiario tenga Adauirir y hacer uso de controle el correcto uso de los 08:00a |Gratuit| Inmediat aen dodela | Valdiviesoe oficina o No
vehiculos | quienes requieren| 4 ue realizar alaun g terjeta de SIMERT. espacios de estacionamiento 18:00 0 0. eneral Policia | Imbabura - determinado
dentro del | de espacios para| Qe realzarayg tarifados en la ciudad. g Municipal | 072585614
perimetro | estacionamiento. requerimiento.
donde funciona
el SIMERT
Beneficio para los . X - . . 2
Banda de usuarios que | Debe existir un evento El interesado debera El requerimiento es direccionado dolares Ciudadani Comandan| Bernardo
10 musicos de | concurrenalos | sea castrence o cultural, | ingresar mediante archivo | hacia el departamento de Relaciones| 08:00a | por |Inmediat aen dodela | Valdivieso e oficina no No
Policia diferentes en benficio de la general del Municipio de | Publicas de la Policia Municipal con | 18:00 | cada 0. general Policia | Imbabura - determinado
Municipal eventos colectividad. Loja su requerimiento.  |la finalidad de verificar disponibilidad. requeri Municipal | 072585614
programandos. miento
Organizar y ejecutar
operativos de . Lo
controlen zonas | Beneficiados los J DflSZOSSgIg_}/e;ba[ dfl c d B q
determinadas con | 08 Vi efe de , hacia los " L . . .| Comando ernardo
| usuarios viales | <5 o Al recibir la disposicion, se designa al . | Ciudadani o
) e como: Policias Municipales de o : Las 24h00 | Gratuit | Inmediat dela Valdivieso e ) No
11 | disminur los indices . ) tramiste simple personal encargado de dicho . aen - Oficina No - - ) - -
de accidentabiidad | CONductores, Transito de realizar operativo para eiecutar &l mismo del dia 0 0 eneral Policia Imbabura - determinado
ocasionados por Peatones, operativos segln sea la P para e} g Municipal | 072585614
conductores que Ciclistas, ect. idad
irrespetan las leyes necesida
de transito.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transp: ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) N
. Tipo de Direcciény e
estimad | peneficiarios o teléfono de la dgsponibles e
i . - . Horario de ode usuarios del oficinay atencién Nuamero de Nuamero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio o dependencia que ’ Servicio| Link para o, I i 1eindad | o Ioi POTC:“tale
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y y iy N ink para el e
penemingciont MBescnpeendel (Se describe el detallle del d'elvserwclo - o . . » publico p i || (RS ofrec_e el servicio (Detau?rs. espor | Automat| descargar el servicio por anas que udadar_\as que | < tisfaccié
No. . P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo a (link para ventanilla, oficina, |~ o 0 accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . . . " . ” en general, que ofrecen el " . 3 o izado | formulario internet (on L o nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la P direccionarala | brigada, pagina web, N o . servicio en el servicio
p q g H personas I del
servicio) donde se obtienen) semanay e, naturales, SeVIEo | pagina de inicio | correo eectenico, | (SiNo) | de servicios ne) dltimo periodo | acumulativo | ¢
: v horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;x °°;“a°1 (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cemen, cal cenier,
Semana Personal Mécico) R teléfono institucion)
s)
Mantener una E personal des'gnado Unidad
o | s
campafia
pemanente e | Beneficiados los | en conjunto con las El Re_presentantelLegaI Qe Municipal 18de
concientzaciény | ysuarios viales ! i la Unidad Educativa envia . . . . de .
educacion vial a diferentes Unidades ) Se recepta el oficio y es canalizado . . .| Ciudadani Noviembre y
como: . un oficio a la UMTTTSV i 08:00a |Gratuit| Inmediat Transporte o . No
12|  conductores, c Educativas de nuestra . hacia el departamento i aen Gobernacion Oficina No - - ) - -
ciclistas y peatones onductores, \ ) con la finalidad de que sus . ) 18:00 0 0 Terrestre, . determinado
Peat localidad organizan . correspondiente para ser ejecutado. general . de Mainas -
sobre el respeto a eatones, N alumnos reciban charlas Transito y
las sefiales de Ciclistas, ect. | campafas enfocadas a . . . 072587621
rénsitoy o de Eduacion Vial. Seguridad
Educacion Vial. /
transporte. Vial.
Mejorar la MUnI'd'ad |
circulacion vehicular = . . . - unicipai
en el casco céntrico| BENEfiCIados los | EJ usuario emite un - Una vez canalizado el requerimiento P 18 de
; usuarios viales L Este requerimiento es . . - . . de .
de la ciudad, requerimiento indicando . ) se realiza un estudio de factibilidad, y . . Ciudadani Noviembre y
13 | medantela como: la necesidad de personal|  noresadomediante (% ecesario se envia personal | Co00@ | Gralt| g o aen | 1AMSPOMte| o ) emacion |  Oficina No - - No - -
regulacion manual | Conductores, i P Archivo central de . P 18:00 0 Terrestre, . determinado
aplcada Peatones en ciertos punto de e . para cubrir el punto o este es general L de Mainas -
estratégioamente. | .0 ect. | congestion vehicular Municipio de Loja semarofizado Transitoy |- ose7601
en puntos iclstas, ect : : Seguridad
conflictivos. .
Vial.
Velar por la
Segug dad El Representante Legal
estudiantil de la Unidad Educativa - )
! ' | Beneficio para los - Este requerimiento es | Una vez receptada la necesidad se . .| Comando | Bernardo
mediante el ' presenta un oficio al ) ) ) . . . Ciudadani L
estudiantes y L ) ingresado mediante dispone al personal cubrir dicha 08:00a | Gratuit . dela Valdivieso e . No
14 control Municipo de Loja, en el . . . . 5 dias aen L Oficina No - - ) - -
hicul |a | d0centes de cada Archivo central de Unidad Educativa en los ingresos y | 18:00 0 Policia | Imbabura - determinado
vetiouar on 2| Centro Educativo | GU€ hace conocer la Municipio de Loja salidas del alumnado general Municipal | 072585614
aft“‘:las_d? '°ts necesidad de personal :
establecimiento . Ly
) en su Institucion.
s educativos.
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ncia y Acceso a la Informa
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ) —
B Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | peneficiarios o teléfono de la d"’ ibles d
Horario de ode usuarios del oficina y ls:::::ciz: ¢ Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al " servicio o ia que ] Servicio| Linkpara | Link | e ci : o Porc:nta]e
i ici b respuest| (Descrivirsies icinas y o w ; ink para el e
Denominacién | Descripcion dell | (o describe el detalle del CHleTviED L . Y Cbice) P para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | oyee.ciq
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a encereral ] lquslofrecanel (link para ventanila oficna, (5, S e rmulario | Intemet {on accedieronal | accedieronal | " " L)
e ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio, dias de la ' - direccionarala | brigada, pagina web, | = o ; servicioen el servicio
o q 9 (Horas. personas servicio o line) uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S o pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?" ""T‘ CO?‘ad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center
Semana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
s)
; - Al ingresar dicha solicitud se realiza
Beneficio para los| _ . El requerimiento es gres P .
usuarios que | El interesado realiza un o . un estudio de factibilidad, inspeccion . .| Comando | Bernardo
L . direccionado hacia el . . . Ciudadani L
! | concurrenalos | oficio dirigido al Director y posterior la orden de operacion | 08:00 a | Gratuit . dela Valdivieso e ) No
15 | Cierres de vias ; departamento de . ) i 3 dias aen L Oficina No - - . - -
diferentes  |de la UMTTTSV dando a . .. | respectiva para designar el personal | 18:00 0 Policia | Imbabura - determinado
eventos . operaciones de la Policia o . general .
conocer su necesidad. " y logistica que se necesitara en el Municipal | 072585615
programandos. Municipal. evento
V;:;ng;éa Beneficio Senvici ionad
ervicio proporcionado
peatonal y peatones, or la muF;ic? alidad sin Ciudadani Comando | Bernardo
vehicular en las| COnouctoresy | P el o y Las 24h00| Gratuit | Inmediat dela | Valdivieso e . No
16 ciudadanos que | que el beneficiario tenga tramiste simple Ordenes de Operacion . aen L Oficina No - - ) - -
zonas . : del dia 0 0 Policia | Imbabura - determinado
intervenid habiatan en las que realizar algun general o
Intervenidas por Zonas - Municipal | 072585615
la regeneracion| . ) requerimiento.
intervenidas
urbana.
Brindar - .
seguridad, | Beneficio turistas Ser\|/|0|0 prloporlclztljor(ljadlo Ciudadani Comando | Bernardo
i or la municipalidad sin . . judadani -
controlary |y ciudadanos en | P e o , Las 24h00 | Gratuit | Inmediat dela | Valdiviesoe . No .
17 |dirigir el transito|  general que | que el beneficiario tenga tramiste simple Plan de control y seguridad . aen L Oficina No - - ) - 100%
he : del dia 0 0 Policia | Imbabura - determinado
en las visitan nuestro que realizar algun general Municioal | 072585615
Parroquias canton Loja requerimiento. p
Rurales.
GERENCIA DE UMAPAL
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo di Direcciony
. ipo de n
estimad | peneficiarios o teléfono de la T::::o?i;::adlzs
Horario de usuarios del oficinay v Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al ode . servicio ofic R atencion Servicio| Linkpara | Link e ; f - Porc:nta]e
N L (Se describe el detalle del del servicio pliblico respuest| (Descriirsies 1cinasy | trece el servicio (Detallar si es por Ink para e anas que udadanas que | __.. S
No, | Reneminacion’ SDescripcion dellil o oo, oiebe continlalolel | (Se deberdlistarlos requisitos| || Procedimiento intsrno que sigus el servicio| | (Dsalres || Costo a PR || CRENERNEED link para Ventaila o, | ucomatfidescarganel | Sserviclopor| B8 2ot e eronall | S2h S acEld
del servicio servicio B g 9 q q 9 en general, que ofrecen el izado | formulario internet (on n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas RS servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | = s line) servicio en el servicio il
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 e, pégina de inicio | correoclectronico, | (S/N0) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcenter,
Sem)ana Personal Médico) manual) L ETDITEIE L)
S
- 1. Todos los documentos se entregan 6
. 1. Entregar una peticion  [1. Lienar el formulario de la solctud ; - 9 Calle José
Servicio . treqad tanila de UMAPAL | €N Ventanilla de servicios de UMAPAL . Antonio
) en papel valorado, junto  |entregada en ventanila de i , Seafiendeen |-
destinado para con un formulario y los |2 Rea2ar apefiién en papel 2. Pasa al area que esta encargada de Panel la planta baja | 949Uren Y Atencion por
: verificar si en el i valorado generar la informacion. P ) |delaUnidag |BC!IVar bloque B n p http://www.
1 Lineas de redio solicitado datos del predio. 3. Copia de la escritura 4 13" 8e remite Ia informacion a la Jefatura 08:00a |valorad 5 dias Ciudadania Municipal de del municipio de | ventanilla, No |loiacob.ec 185 2632 95%
fabricas pre 2. Retirar la linea de Copia del pago delimpuesto predial |2 " 18:00 0 engeneral |pqa Potable |01 Primera teléfono de la 10/2.90b £ ’ °
existe red de fabrica de la secretaria de |5 CoP@ de a cédula de ciudadania, de Regulacién y Control Urbano. ($2.00) gua Potable | institucion [node/128
agua potable y ) 6. Certficado del registro de la 4. Entrega de la informacion con la ’ y : ventanillas de
) Regulacién y Control propiedad. - Alcantarillado "
alcantarillado Urbano 7. Copia de la planila de agua potable respuesta al solicitante en las atencion al
ventanillas de servicio de UMAPAL cliente.
Se.rVI.CIO con el 1. Ent ficio 1. Llenar el formulario de la solicitud 1. Todos los d " t Calle \.Jose htto:
» objetivo de dar la | 1. Entregar una peticion | ¢.yeeaga en ventanila de umapaL | 1- T0dos los documentos se entregan Se atiende en | ATONO t.t JIWwWW.
Emision de informacion en papel valorado, junto 2. Realizar la peticion en papel en ventanilla de servicios de UMAPAL Panel la planta baja Egtj\guren y Atencio loja.gob.ec
factibilidades |detallada con un formulario y los ~ |valorado 2. Pasa al area que esta encargada de ape ' |deta Unigag |BOtIvar blogue B Atencion por [contenido/
) ) 3. Copia de la escritura 4. : ) 08:00a |valorad . Ciudadania - del municipio de | ventanilla, -
2 |deagua necesaria sobre | datos del predio. Coni . - |generar la informacién. 5 dias Municipal de |, = " X No |factibilidad 37 384 95%
. . opia del pago del impuesto predial . " 18:00 0 engeneral |pqa Potable |01 Primera teléfono de la —
potable y las redes 2. Retirar la factibilidad de |5. Copia de la cadula de ciudadania. | 3. Entrega de la informacion con la ($2.00) gua Folable | onta, institucion es-de-
alcantarillado |existentes de la ventanilla de servicios |6 C?fgﬁcdado delregistro de la respuesta al solicitante en las ' chantarilla 4o |Ventanillas de agua-
agua potable propiedad. i ici i6
gua po Y |de UMAPAL 7. Copia de la planila de agua potable ventanillas de servicio de UMAPAL atencion al potable
alcantarillado. cliente.
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
. Tipo de Direccion y 3
estimad | peneficiarios o teléfono de la flkceldelcanales
" disponibles d
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay |s:$::0i:: ¢ Nimero de Nimerode |, .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion ion al servicio S, S ’ . . i i /i | Foreentaje
(Se describe el detalle del del servicio aier’llc;lfm ’ respuest| (Descrbvirsies | Oficinasy | b o) e i Servicio | Link para | - Link parael dad e
Denominacién | Descripcion del ) e - A ' L paviico para ciudadania | dependencias | OTo g o SerVICio | (Detallr sies por | Aytomat| descargar el|  servicio por anas que udacanas que | o aceio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L, 3 ., . dias de la en general, que ofrecen el oEsaean || s e izado | formulario internet (on - p—— n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio i (Horas personas Tl ireccionara | igada, pagina web, SiNo) | d P line) servicio er icio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 e, pégina de inicio | correoclectronico, | (S/N0) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcenter,
Sem)ana Personal Médico) manual) teléfono institucion)
S,
Servicio con el 1. Entregar una peticion en papel | 1. formularios para conexion 1. TOdQS los docu,memos se entregan en Papel Calle José
. valorado, junto con un formulario y | domiciliaria de agua potable ventanilla de servicios de UMAPAL valorado " Antonio httQZ//WWW.
Conexion de | CPietivo de los datos del predio. (ventanilas de UMAPAL) 2. Se le asigna un tumo al solicitante para (5200) Seaflendeen b i ven loia.q0b.c0
X dotar de agua 2. Asistir a la inspeccion del técnico | 2. Certificado del registro de la i i i4 Pago por la planta baja . Atencion por 10ja.qob.ec —
[o] realizar la inspeccion ] Bolivar bloque B p
Acometidas de encargado para verificacion del propiedad . derechos de ; ;. |de la Unidad o . [contenido/ 182 1425
potable a los ; ' 3. Se genera el pago por rubros de obra 08:00a | conexion . |Ciudadania |~ ° - del municipio de | ventanilla, - ) ) 0
3 |agua potable y i terreno 3. Copia de pago de predio > . ) funcen| 7 di@s Municipal de |/~ " . ] No | conexion- acometidas |acometidas| 95%
! domicilios y de i ; ; ; s |Civil y materiales para acometida (depende|  18:00 | (en funcion en general Loja, primera teléfono de la T X X
cambios de 3. Realizar el pago por serviciosy | 4. Copia del permiso de construccion 7> F de las Agua Potable HETT domiciliari instaladas instaladas
did mantener en materiales de acometida de agua | 5. Copia de la cédula de ciudadania | de las caracteristicas de la red que caracteristic y planta, institucion =
medidores estado optimo potable. 4. Eltécnico se acercara (propi.etfrio) alimenta la vivienda) 4.Se as del lugar Alcantarillado venta_n]llasl de m
los medidores | ool pararealizar ia 6. Petcion en papel valorado contacta con el usuario para realizar la ainstaar la atencién a medidor
acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) X L acometida) cliente.
acometida domiciliaria de agua potable
1. Entregar una peticion en papel | 1. formularios para conexion 1. TOdQS los docu,m,emos se entregan en . Calle José
valorado, junto con un formularioy | domiciiaria de alcantarilado ventanilla de servicios de UMAPAL Va‘zf:éo . Antonio
Servicio con el |10s detos del predio (ventanilas de UMAPAL) 2. Se le asigna un tumo al solicitante para 200 Seatiendeen | b o reny htto:/www
C ion d bietivo d 2. Asistir a la inspeccion del técnico | 2. Certificado del registro de la realizar la inspeccion Pago por la planta baja Bolivar blogue B Atencion por | .Q‘ . . 175
onexion ae |opjetivo ae ificacio i derechos d . . i . 0]a.gopn.ec .
; I encargado para verficacin del | propiedad . 3. Se genera el pago por rubros de obra | 08:00@ | conenén (en  |Ciudadania |%¢'2Ynidad | 4oy nicipio de |ventanilla, *0ia.gob.ec 16 acometidas ' )
4 | Acometidas de |dotar de terreno 3. Copia de pago de predio il terial fida (depend 18:00 | tndonde 7 dias | Municipal de | = " Lt 6fono de | No |/contenido/ instalad acometidas| 90%
alcantarillado |alcantarilado a |5 Reaizar ¢lpago por serviios y | 4. Copia del permiso de consirucion civil y materiales para acometida (depende : . engeneral | a0 Potable ja, p teléfono de la —uia- do- instaladas instaladas
L materiales de acometida de 5. Copia de la cédula de ciudadania |de las caracteristicas de la red de caracteristica y planta,_ institucion g—.
los domicilios alcantarilado. 4. Eltécnico se | (propietario) alcantarilldo 4.Se Si:‘:!‘l’::;a Alcantarillado Ventanlllasl de tramites
aoercarla al dqn]\mho para realizar la |6. Pehqon en papel valprado contacta con el usuario para realizar la acomelida) atlenmon al
acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) X . B cliente.
acometida domiciliaria de alcantarillado
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ) S
. Tipo de Direccion y e
estimad | peneficiarios o teléfono de la ; ibles d
i . » 5 Horario de o0 e | usuariosdel oficinay |s:$::0i:: ¢ Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al " servicio - dependencia que ’ Servicio| Linkpara | Link | : : oi Porc:nta]e
i ici bl respuest| (Describirsies icinas y . N ink para el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallle del d.elvserVICIO - o ) . » publico P! pora cudacanfa | dependencias ofreCfe el servicio (Delallgr siespor | Auomat | descargar el|  servicio por anas que udadar.\as que | - tisfaccié
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X . : accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . ., . ” en general, que ofrecen el " . 4 P izado | formulario internet (on L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, . o line) servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 e, pégina de inicio | correoclectronico, | (S/N0) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | "0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""e;v °°;“a°1 (mensual)
P PEOTYY center, call center,
Semana Jg:gﬁ;fmg’;&) de[:::s:;)o n teléfono institucion)
s)
orr
reparacion
Servicio que es
resta la ~ . i : acometidas
N _ |1. Informar sobre el dafio en ventanillas Pago Se atiende en | Calle José
Mantenimiento | UMAPAL en 1. Se reporta el dafio, en ventanila de . la planta baja |Antonio de agua
de agua vista de los 1. Se reporta el dafio, en ventanila |UMAPAL, o al nimero telefonico de | O Mediante llamada a UMAPAL de delaUnidad |Eguigureny potable 30
- de UMAPAL, o al nimero telefonico [ UMAPAL. 2.8¢ | 2. Se realiza la inspeccion para acuerd Municipal de  |Bolivar bloque B |Atencion por ~ -
pOtable y dafios que se de UMAPAL. espera al técnico responsable de : & : f P R 178 dafios de dafios
; - b verificar el dafio 3.8e oala . |Ciudadania |Agua Potable |del municipio de | ventanilla, . o
. - . . : . 0
5 |alcantarillado |reportan 2. Se espera al técnico responsable | dafios para hacerle conocer los 24 horas 2 dias Loia. primera p No agua potable y | matrizde | 90%
dafios de diariamente los | de dafios para hacerle conocer los | inconvenientes que tiene en el repara los dafios existentes reparac engeneral |y . ja, p teléfono de la alcantarillado | alcantarilla
( S S | . ' P ; i Alcantarillado |planta, inatit o
) . inconvenientes que tiene enel | domiciio 3.8e |4. Se pasa el informe de pago por el ion ¢ . institucion
acomefidas - usuarios Con | domicio cancela los gastos que generd el | montg que generd la reparacion del realiza ymediante | ventanillas de do
domiciliarias) |respecto a las artegl del daflo de laacometda | da llamada atencion al 16 dafio en
acometidas ‘ telefonica | cliente. acometida
domiciliarias de
alcantarilla
A~ n7
B 1. Se reporta el dafio, en : )
Seniciopara |\entanilla de UMAPAL, o ) ! 1. Informar sobre el dafio en ventanillas Pago Se atiende en | Calle José
destapar cafierias I ni telefonico d 1. Se reporta el dafio, en ventanila de di llamada a UMAPAL d la planta baja |Antonio
de alcantarilado | &' NUMENO IEIGIONICO A& | UMAPAL, o al niimero telefonico de |0 M Iantle amada a Ul e delaUnidad |Eguigureny y 560
tapadas, tambien se | UMAPAL. UMAPAL. 2.8e | 2. Se realiza la inspeccion para acuerd Municipal de ~ |Bolivar bloque B |Atencion por 35 atenciones | atenciones
Serviciode  |arenda el 2.Seesperaal técnico  [osperaal tonico responsablede |y eificar ] dafio 3.Se oala .| Ciudadania |Agua Potable |del municipio de |ventanilla, .
6 | ) darios para hacerle conocer los - . 24 horas 2 dias L , No con con 90%
hidrocleaner | hidrocleaner para | responsable del inconvenientes que tiene en el repara los dafios existentes reparac en general |y ) Loja, primera teléfono de la hidrocleaner |hidrocleane
;“a”‘e”',mt'_e”“’ de  |hidrocleaner para hacerle |domiciio 3.5¢ |4. Se pasa el informe de pago por el ion A'Cafg?”'t'a“ p'a’l‘av_” s |mstitucion .
0585 SSPICAS Y | conocer los cancela los gastos que genero el | monto que generd la reparacion del realiza ymedianie | ventaniias de
cafierias internas de |, . X arreglo solicitado . llamada atencion al
las viviendas 'nconven'?r?t_es que tiene dafio. da telefonica cliente.
en el domicilio
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Municipio de Loja

Tiempo
Tipo de Direccion y "
H WA . Tipos de canales
) estimad beneflﬁlarlos ) telefl.)r!o dela disponibles de ) )
X . - 5 Horario de ode usuarios del oficinay e Numero de Namerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion et servicio d Tanci ; - . rreeneotarl| atmrd e | FEEHER
(Se describe el detalle del del servicio ate’ﬁﬁ : respuest| (Descrbirsies | Oficinasy | Lo " s [EEcezen: Servicio| Linkpara | - Link para el dad de
Denominacién | Descripcién del ; o - o . | Publco para ciudadania | dependencias | O Coc o Servielo | - (Defallarsies por | Aytomat| descargar el | servicio por anasque -\ ucadanas que| ooy,
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a (link para ventanilla, oficina, X X ; al al
del servicio servicio 5 L X ) o ) en general, que ofrecen el LU | brigada, pdgi b izado | formulario internet (on L 1 L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsebln (Horas. personas servicio direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | d . line) servicio en e servicio S~
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| i, pégina de inicio | correoelecirenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | =0
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T" "”eﬁ'x °°:“3°T (mensual)
juridicas, ONG, descripcion i, EEELE,
Semana Personal Médico) manual) AT
s)
Papel
sonic » 1. Todos los documentos se entregan fg‘g’gg)" Calle José seprobaciones
ErVICIO para revision . .. e N . aprobaciones de 2% baci
de estudios, ya seade | 1. Entregar una peticion en papel - en Ventanll!a de ?er\.lICIOS de UMAPAL apw::m" Se atiende en A”“?”'° ht.t Iwww. biodigestores, 7 | 4o ;i?ig::g?::
biodigestores, valorado, junto con un formularioy | 1. Enfregar una solicitud en |2. Pasa al area técnica con uno de los biodigestores| la planta baja Eguiguren y loja.gob.ec aprobaciones de | 50 aprobaciones
Servicio de | hidrosantarios, banco  (los datos del predio, factibildad y el | pape| valorado pidiendo la | Ingenieros encargados de revision de ybanco de ) |dela Unidag |BOVivr bloque B - [contenido/ hidrosanitarios, 06 | de hidrosanitarios,

7 bacion d de medidores y estudio. ision del estudi udi 08:00a ’“egg’gge)s ® 7 dias Ciudadania Municioal de del municipio de | Atencién por No —b - aprobacion de | 38 aprobaciones 90%
apro .aCIOn € |estudios de agua 2. Retirar el estudio aprobado o las reVISIOn : e es u 10 estudios. . » 18:00 |nidrosanitario en general A Fl’) tabl Loja, primera ventanilla aprobacion, bancos de de bancos de °
estudios potable, alcantarilado | correcciones emitdas por parte del | 2. Factibilidad vigente 3. Entrega de la informacién con 5 (5180.00), gua Fotable | anta, de- medidores, 0 medidores, 12

para aprobaciones de. | departamento écrico n venantia |3, Estudio realizado con CD |laaprobacién o correceiones al i Acantarilado | ventanites de estudios- esudos do aua e e 9
e ¢ servieos de solicitante en las ventanillas de servicio polatley atencion al de-agua fistd cantarilado
esidenciales alcantarillado cliente. alcantarilado
de UMAPAL (depende del :
area)
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano en 1. Memorando: Unidad Solitante mediante memorando pide a www.lo'g
1. Solicitud del ciudadano |°Ia de papel valorado, donde |52 Tt 0 e e o . . ) .gob.ecfi
en hOja de papel valorado haga constar nombres que es entregado con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente Lunes a Ciudadania Calles Bolivar les/imag | N/ALa Gerencia
- L De Gestion Ambiental al técnico designado para su ejecucion. ; ; 4 : Ambiental no
Inspecciones Inspgcmones dirigida a la maxima completos, direacion, NUMETO 3 ome g nspecdn:i o e o e, i VIEMES | Gratuit e general. Dependenci yJo§e Antonio . SLOTAI cuenta con una

10, ambientales por ) o de contacto; y, situacion de la  |ambiental entrega informe a Gerente de Gestién Ambiental para su 5dias |Entidades |as Eguiguren Oficina No |P/2018/a| : 5 29 100%

t toridad | . conocimiento y tramite correspondiente. . pagina web para
ecnicas. . autoridaa municipal o y D 0 o ..
denuncias departament denuncia. 3 Memorandos Gerencia de Gestion Ambientl efectialaenrega |  08N00 - publicas o - |municipales | 07-2570407 go/hoja_ | efectuar tramites
epartamento de informe técnico de \‘nspecc\én ala dependencia correspondie’nle. 18h00 priVadaS. ext 154 valorada on-line
COmpetente . . 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de Gestion —_——
: 2. Adjunta: copia de cedula de | ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad para lo
ciudadania. Solicitante. taip.pdf
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Tiempo
) Tipo de Direccion y .
A a Tipos de canales
_— S telfonodela | s o vimonds | omerod
orario de oficinay i6 imero de imero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al OB . servicio ofici e geencion Servicio| Linkpara | Link I i A - Porc:nta]e
i ici ey respuest| (Describirsies icinas y R P ; ink para el e
Denominacién | Descripcion dell | (o describe el detalle del CHleTviED L . Y Cbice) P para ciudadania | dependencias | OeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargar el|  servicio por anasque |udadanasque | oyee.ciq
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a e e — (link para ventantla oficna, (5, o P Lari internet (on accedieronal | accedieronal | " " L)
el servicio serviclo ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. g i || CleEREnel | B, ﬁ:gti",a e (Isz;Ng) d: g:lv:cri:s line) EWLEoand! Eory uso del
ici i semana J agina de inicio |  correo electronico, Ultimo periodo | acumulativo P
senvicio). Y donde se obfienen) horarios{ Dias, :,Zﬁf,:: gelgsitio webylo | chat ?" ""el"i‘* C";“ac’ (menpsual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion i, EEETER,
Semana Personal Médico) manual) EETDITEIELT)
5)
1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado M@
1. Solicitud del ciudadano |- Solicitud de la entidad e i st e, o s aumiadoala L Calles Boli gob.ecfi )
o Entrega/donacié en hoja de papel valorado publica/privada en hoja de Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su andlisis. gnes a . . a e? 0! |valr les/ima N/A La. Gerencia
Requerimiento n de olantas dirioida a la maxima papel valorado, donde haga |2 Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Produccién | viernes Gratuit Entidades |Gerencia de|y José Antonio e/LOTAI Amft"ema' no
2 |de material pe gic o constar nombres completos, | <Octa Y VRero. con isto bueno de a Gerencia de Gestion 5dias |publicas y/o|Gestion  |Eguiguren Oficina No |P/2018/a| 2emaconuna 10 88 100%
produoldas en el |autoridad mun|C|paI 0 N ., Ambiental. Se revisa el stock de planta disponible, esto es 0 3 X -~ pagina web para
vegetal. . A direccion, numero de contacto; |que no sean parte de un Plan de Produccion activo o parte | 08h00 - privadas Ambiental |07-2570407 go/hoja | efectuar tramites
VIvero munl(:lpal. departamento Y solicitud de numero de del inventario de Planta Madre. Basado en esto, se disgrega 18h00 ext 154 valorada on-line
Competente. i . id el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el —
p antas Yy especies requeridas. efecto espera que el solicitante se acerque a retirar el para lo
pedido. taip.pdf
1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado loi
) ! o 1. Solicitud de la entidad (externo), busca realizar practicas pre-profesionales o www.loja
1. Solicitud de la entidad publi o N X - . " !
s n s (It o |15 et o s e gob.ecf
Ejecucion de | dirigida a la méxima autoridad valorado, donde haga el Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero Lunesa Ciudadania Calles Bolivar les/imag | N/ALa Gerencia
Solicitud de practicas pre- lefclti_CiPal solicwtar;dc_ la eljecucién de feqref.'m'elmo)(pfa‘mcas pre - 2. Oficio sumillado es revisado por a Jefatura de Produccion | viernes Gratuit en general. |Gerencia de|y José Antonio e/LOTAI Amtt)iental no
. précticas pre-profesionales. profesionales). Vegetal y Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion B . .. n : cuenta con una 0,
3 trabajo. profe§|onales Y |2. Resolucion de infraccion Ambiental. De acuerdo al requerimiento de mano de obra no- 0 5 dias E?thades GeStlIOH Egl‘"guren Oficina No % pagina web para 4 42 100%
trabajo cometida por el/la ciudadano (a), |2, Resolucion en el que constan | caificada yala capacidad, se puede dar paso a aceptar 08h00 - publicas 0 |Ambiental |07-2570407 go/hoja | efectuar tramites
TN remitida por las Comisarias . practicantes. Si este es €l caso, se llama al o los interesados . on-line
comunitario. Municipar\)es para ejecucion de nombres completos del |nfractory para una entrevista. Durante la entrevista, el o los 18h00 prlvadas. ext154 m
trabajo cumimitario numero de horas de trabajo interesados registran sus datos en el Registro de Précticas para lo
' comunitario a ejecutar. del Vivero, y se acuerda en horarios y labores a cumplir. taip.pdf
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo _ N
. Tipo de Direccion y Tinos de canales
estimad | veneficiarios o teléfono de la Lp bles d
i . . 5 Horario de o e | usuariosdel oficina y Is::e':ci:: ’ Nimero de Numerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio o dependencia que ’ Servicio| Link para T | vt el e ﬂrc:ﬂ aje
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piblico respuest (Er:sccl[‘jz‘;;‘a:; de eﬁ:::c!as ofrece el servicio | (Detallr siespor | Automat| des e s:rlvisiao ra:r anas que udadanas que| ¢
No. . L. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo a P P (link para ventanilla, oficina, X . N p dieron al dieron al
del servicio servicio 5 oA " ) L. n en general, que ofrecenel | . ° . o izado | formulario | internet(on L. -~ nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d P line) servicio en el servicio uso del
Servicio). y donde se obtienen) semanay i " | raturales pégina de inicio ;orreolglemronlm, (SifNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | =0
horarios ias ) del sitio web y/o | chat enlinea, contact mensual
) ' jurizgas:ngiwe descripciér{ center, call center, ( )
Semana Personal lMé diC(;) manual) teléfono institucion)
s)
Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Pubicas

Patronato de Amparo Social y Municipal
Comisaria de Ornato
Comisaria de Transito

Gerencia de Inclusion Econodmica
Direccion Financiera
Ing. Lucio Romero
Arq. Patricio Cango
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Lic. Luis Cosios
Lic. Rocio Zevallos
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): 'RgéDggr?ni”s;ﬁ;O
Abg. José Marin
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira

Ing. Wilmer Carpio

Ing. Ximena Aguirre

Lic. Nancy Espinosa Rogel

nriofrio@Ioja.gob.ec
(07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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