Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley ncia y Acceso a la Informacion Public
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T::::o':;bﬁ:a;:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Numero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion ] estimado servicio - fep v e AEEOT Servicio | Link para WAL | v st | erresi | PO
R L (Se describe el detalle del del servicio iblico de (il e Oficinasy | ¢roce el servicio Detalar i es por a P parael | . janas que | dadanas que L
Denominacion | Descripcion del P ara ciudadania | dependencias ( PO | Automati | descargar el | servicio d q satisfaccio
No. ek ST proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta P s arodEEnd (link para ventanilia, oficina, 2 | Gt || G accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sif i | internet | SeTvicioenel servicio uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay 0| neturaks, piginade ncio | corsogecitrieo | (SINo) | de servicos | TR | aiimo periodo | acumulativo | (U
horarios) Dias, personas del sitio web ylo Crzﬂ?;”::ﬁ’;‘;‘;d (mensual)
juridicas, ONG, descripcion PPN
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . : .
. En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el .
. titulo de - - ) o . , Bolivary
Emision  de crédito para de rentas municipales, Nimero de cédula del|SEVIC0 © bien adquirir. 2. Con el 08H00 a Ciudadani Jefatura de| José Antonio
1 |titulos de MO A8 g icitar la emision del ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en . Ventanilla No N/A N/A | 27.222 27.222 100%
L continuar con|,, . contribuyente . . . 18H00 Rentas Eguiguren
crédito ... |titulo con el nimero de del contribuyente y se emitie el titulo del general .
el trémite| | ) . esquina
. cédula del contribuyente concepto correspondiente
respectivo.
La jefatura de avaluos y
catastros remite a rentas
.. Obtener el - .
Emision  def,. municipales para que a 1. Se pregunta al contribuyente el .
. titulo de . . ) " . . Bolivar y
titulos de| . . traves de la ventanillal, . . servicio o bien adquirir. 2. Con el Ciudadani ) .
o crédito  para . .. |Nimero de cédula del|”; . ) 08H00 a . . Jefatura de | José Antonio . o
2 |crédito  en . correspondiente, emitan . numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en . Ventanilla No N/A N/A 250 250 100%
continuar con . - contribuyente . L . 18H00 Rentas | Eguiguren
traspaso de ... |los titulos de crédito por del contribuyente y se emitie el titulo del general X
. el tramite " . esquina
dominio respectivo alcabalas y utilidad para concepto correspondiente
P " |concluir con el proceso
de traspaso de dominio.
Elaboracion
. de . Presentacion de . .
Atencion  de|resoluciones . - 08H00 A 4 dias . . Bolivar y s
documentacion completa| Documentacion - L Ciudadani ) . Atencion
reclamos de|para . e . |Recepcion de la documentacién con| 13H00 Y .| luego de Jefatura de| José Antonio | . o
3 : " en archivo municipal|presentada en archivo ) TP Gratuito aen . internaenla| NO N/A N/A 150 150 95%
contribuyente |aprobacion y . sumilla de la Direccién Financiera 15H00 A la Rentas Equiguren .
conforme a los requisitos|central .. |general X ventanilla
s firma de la ) 18H00 recepcion esquina
. establecidos
Directora
Financiera.
- 1. La documentacion es receptada en
Solicitud de exoneracion| . . .
del impuesto predial por . archivo central 2. Archivo la remite a la
{ercera 20| Obtener  la Copias de pago dell .~ """ . : ,
discapacdad y por ser - . S direccion financiera 3. Se remite para su . . Bolivar y
; exoneracion - - impuesto predial vigente y| = =" ey o Ciudadani - . .
una enidad del estado o Solicitud  especificando| . . revision y emision de la resolucién| 08HO0 a . , Direccon | José Antonio - 0
4 |presta senicios sociales| del pago  del - copia de  escrituras X Gratuito| 10 dias |aen S . Oficina No N/A N/A 50 50 99%
y rebaja temporal del|, el requerimiento . L favorable o desfavorable  segin| 18H00 Financiera | Eguiguren
impuesio predia| IMpUEStO debidamente inscritas en ey general )
mientras  mantiene el ) . ) corresponda a rentas municipales 4. esquina
predial el registro de la propiedad L -
conrujente el Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
préstamo hipotecario L, .
resolucion a contribuyente
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. Tipo de Direccion 1
Tiempo | beneficiarios o e tong deyla T"":::o':‘elb‘;::ad':s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i estimado | * 057 » e que atencion L ) Link | .+ dadanos/ciu| ciudadanosfciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio Gibli de (Descrivirsies | Oficinasy | o o) orvici etallar si Servicio | Link para | para el dad. dad: de
N Denominacién | Descripcion del ) e L S ' - publico para ciudadania | dependencias | Ocos & Serviclo | - (Detalarsies por | Aytomati| descargar el| servicio | 9292nasdue | dadanas que | L g 0cig
0. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . zado | formulario | por e s nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio en el servicio
p q g H ersonas - del
servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, o servicio |\ ina de inicio | comeoelectionico, | (SilNo) | de servicios | internet | i orono | acumulativo | US04
' Y horarios) Dias, ’;Z,L;?"Z del sitio web ylo | chat en linea, contact fonllne (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | center, cal center,
Semanas) Personal Médico) ] teléfono institucion)
El contribuyente toma el turno y en la
Obtener el s urmoy
- . ventanilla de rentas se verifica el estado . .
i certificado Con el formulario . ) . Ciudadani
Certificados L ; . civil del requirente, si es casado se | 08HOO0 a . . Jefatura de . o
5 ) para dirigirse a las ventanillas Formulario . o Gratuito| 5 minutos | aen Ventanilla No N/A N/A 2.000 2.000 | 100%
de Solvencia . emiten los certificados de los conyuges, | 18H00 Rentas
continuar con de Rentas ) . - general
tramites si son solteros se emite el certificado
correspondiente
Pago de Cobro de El contribuyente es Bolivar y www.|
impuestos, § atendido por una de las | i " - . Ciudadani | Jefatura de ) . 0ja.go
titulos de ; Namero de cédula del 1- Cancelacion del servicio o bien 08H00 a . . .| José Antonio . o
6 tasas, o doce ventanillas } - Gratuito| 3 minutos aen Recaudaci . Ventanilla No N/A | b.eclc 13.000 13.000 | 100%
contribucione credito y destinadas para la contribuyente adauiri 18H00 general ones Eguiguren onsult
sy otros facturas recaudacion esquina a
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Dentro del
presupuesto Presentar al Sr. Alcalde, De(;}g::: 7 Edificio
Fomento de d?' GAD Las comunidades en conjunto con la Junta 8HO0 a informaré de la Coordinaci | Central del
la produccin | MuniciPal se | ,aleq solicitan alas | parroquial, una solicitud de| De la alcaldia, la solicitud se remite ala | 13H00 y disponibiidad 0| Comynida | e
.| destinaun . : - . . noo 6nde | Municipio de
agropecuaria Juntas Parroquiales se intervencion en la GIES donde se analiza la pertinencia y | de 15H00 . | presupuestaria | des de las - X - . No o
1 monto para la ) : R : Gratuito | .| Generacié Loja. Oficina No | No Aplica . 6 6 100%
(Presupuesto ejecucion de considere ser parroquia, en la que se | disponibilidad presupuestaria desde el |a 18:00 de l::;z:te parroquias nde Telefono Aplica
Municipio de proyectos en beneficiarios dentro de | indique la disponibilidad Municipio. Lunes a ejer';imo fiscalo|  rurales empleo 570407
Loja las planificaciones. resupuestaria como Viernes fainclusion del -
! ) acuerdo con P P P mismo en el extencion 307
las Juntas contraparte. siguiente
Parroquiales
Dentro del
Prrt?ﬁup;{GStg | Las comunidades Presentar al Sr. Alcalde, Dentrode 7
Fomento de FEAB: Il?/lalJ:]ViZip:I rurales solicitan a las durante los gabinetes 8H00 & o dias ,SZ | Edificio
. . ™ n Iniormara de la . .
la produccion| — _ jintas Juntas Parroquiales se |itineantes, en conjunto con 13H00 disponbidado| Somunida Coordinaci | Central del
agropecuaria | parroquiales se considere ser a Junta parroquial, la urante el Gabinete itenerante, se no onde unicipio de
parrog d la Junt bla | Durante el Gabinete itencran do 15H00 o| desdelas|  Onde | Municipiod No
2 | (Presupuesto| destinaun | beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion resulelve la pertinenciaonodefa | o | Gratito pres:;l;ejta"a armoquias | CENeracio Loja. Oficina No | NoAplica |, . 6 6 100%
Participativo | monto para la | |as planificaciones. Y se | en la parroquia, en la que ejecucion del proyecto. Luﬁes a  presente P rur;Ies nde Teléfono P
del ejercicio | iecucion de incluye en el se indique la disponibilidad ! ejercico iscal o empleo 570407
proyectos en ’ Viernes lainclusion del .
fiscal) acuerdo con las presupuesto presupuestaria como mismo en el extencion 307
Juntas participativo. contraparte. siguiente
Parroquiales
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley O y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T;':::Q‘f‘fbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay i . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es“;nado serviclo Ofici d ia que = Servicio | Link para s | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:ntaje
i icil bl e (Describir si es icinas y i ] parael e
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detal!e del d’elvservwlo - o ; . » publico e || oD ofrec_e el servicio (Detau_ar siespor | Avtomati descargar el| servicio dadan.as que dadan‘as que | - tisfaccio
No. del P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo | respuesta en genoral, f 1 (link para ventanilla, oficina, d P lari accedieron al | accedieron al bre el
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H general, | que ofrecenel | o ol | brigada, pagnaweb, | 2ad0 ormulario | por | o el servicio n sobre el
ersonas servicio | L 4ni i ici internet " N uso del
ici dond bti semanay ( oras, L pagina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios ultimo periodo | acumulativo
Servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo e (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | CoTen C&' cenen
Semanas) Personal Médico) antal) teléfono institucion)
A través del portal
www.socioempleo.gob.e Depende Unidad | Bolivar entre
Promover la . ) \ : WWW.
. . ¢ 0 acercandose a 07H00 a del perfily | A. .| Bolsa | José Antonio . -
" vinculacion . o . Ciudadani : WWW.SOCi | Socioe
Insercion nuestras oficinas | Actualizacion de la hoja de . y - 18HO0 de .| las ofertas Global de | Eguigureny - . o
3 entre la oferta . . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento Gratuito . aen ) Oficina Si |oempleo.g| mpleo 135 135 100%
Laboral ubicadas en la calle vida en el portal lunes a de trabajo Emprendim|  Colon
y demanda , A ) ) . general ) ! ob.ec |.gob.e
laboral Bolivar entre José viernes disponible ientoy |www.socioem - .
Antonio Eguiguren y s Trabajo | pleo.gob.ec =
Colon
Desarrollar
competencias
conocimiento .
o . Unidad
s, habilidades | Acercandose a nuestras .
- . 07HO0 a Depende | .. .| Bolsa | Bolivar entre
. y destrezas | oficinas ubicadas en la . . Ciudadani . :
Capacitacion . . | Copia de cedula, Firma . - 18H00 de . | del cupo Global de | José Antonio - . No o
4 de grupos de | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seguimiento Gratuito aen ) . Oficina No |NoAplica|, . 411 41 100%
es - . . de Acta compromiso lunes a en cada Emprendim| Eguigureny Aplica
atencion Antonio Eguiguren y ; general )
o viernes Taller iento y Colon
prioritaria, a Colon h
. Trabajo
través de
procesos de
perfeccionami
ento,
Generar
proyectos de
emprendimie . Unidad
Acercandose a nuestras .
ntos - : 07H00 a Depende | . .| Bolsa | Bolivar entre
- ; oficinas ubicadas en la o . .| Ciudadani \ :
Emprendimie | sostenibles . . | Actualizacion de la hoja de . - - 18H00 de .| del perfil y Global de | José Antonio - o
5 . calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento Gratuito . aen ) : Oficina No 80 80 100%
ntos mediante ) . vida en el portal lunes a el servicio Emprendim| Eguigureny
; Antonio Eguiguren y . ) general )
alianzas viernes requerido iento y Colon
- Colon ;
estratégicas Trabajo
publico -
privadas
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley O y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y Ti I
oo Ul wmosels | ot wirerots | Nimorod
) . . i orario de estimado & oficinay RGO . imero de imero de 0
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio T a que " Serviclo | Link para ';:':kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:enta]e
Denominacién | Descrincién del (Se describe el detalle del del servicio publico e (Desc_nzlrdm es de endenclilas ofrece el servicio | (Detallar si es por Automati| descargar el spervicio dadanas que | dadanas que satisfaccio
No.| = e servici peio proceso que debe sequirfa oel | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta| "o °C et e roran )| (link para ventanila, oficina, do | f ? : or | accedieronal | accedieronal | T 0
el servicio ServIclo | Giludadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (Horas personas. ! orvicio | direccionarala | bigada, pégnawep, | 23C0 | jormuario int';rnet servicioenel | servicio uso del
servicio) donde se obtienen) semanay ’ tural pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios o tltimo periodo | acumulativo =
. y 4 i naturaies, i chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo e (mensual)
P Py center, call center,
Semanas) FJ’E:IS(’DI:TM?:SD) de[:::s::; n teléfono institucion)
Se realiza
Inspeccidn
Todos los
se ; Edificio
Acercarse al ITUR o o fe iy 8H00 a y usuarios que
Requlacié Requisi donde se | | uncionamento (ventnila 1 ac Recaucingonesy| UN@ VEZ quE tenga todos los requisitos, 13H00 entrega el | mantengan en Central del
egulacion y | Requisitos | donde se les entregara ; . - y . onam . L
9 Especte valorada para LUAF (Ventanila 1 de |- deherg acercarse hasta la oficina de la permiso | funcionamient| - nidad | Municipio de
Control de para los requisitos para Recaudaciones) 4) Copla de ; . "y de 15H00 . o locales - : - . No
6 - L ) N cédula de ciudadania del representante legel. | Unidad de Turismo para revision de . Gratuito| enun Municipal Loja. Oficina No | No Aplica . 30 30 100%
Establecimien| obtencion del | tramitar la Licencia | 5 copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, o a 18:00 de ) catalogados . X Aplica
- del o en vigencia. 6) documentos y posterior ingreso por tiempo porel  |de Turismo| Teléfono
tos Turisticos| LUAF 2018 Anual de Comprobante de pago de impuestos ; Lunes a .
) ) Municipales(patente, activos totales, LUAF Archivo Central . estimado | MINTUR 570407
Funcionamiento 2018 turismo) del afio en vigencia 7)Copia de RUC Viemes de 5 dias gor.no extencion 220
turisticos.
laborables
Edificio
ITUR CENTRO: Central del
8HO0 a 13H00 y de e
_Atender e 151002 18000 Todas las . Mummplo de
infromar a Acercarse al ITUR Lunesa viemes, personas | turLoja, Loja.
todas las central, Puerta de la a 16H00 que Puertade | Teléfono
. . . ITUR PUERTADE .
Informacion | PETSonas que Ciudad, Terminal Acercarse a cualquiera de LACIUDAD: 08H00 requieran | Ciudad, 570407 No
7| uristica requeiran | Terrestre, Vilcabamba, | nuestras Oficinas de Atencion inmediata o | Gratuito | Inmediato | informacién | Terminal | extencion Oficina No |No Aplica Aplica 195 195 100%
infromacion | solicitar verbalmentey |  Informacion Turistica . R (Visitantes, | Terrestre y 202.
de atractivos seré atendido de lnes 3 domigo turistas y | Vilcabamb | Museo
turisticos de inmediato. TERRESTRE o poblacion a. Mirador
. oras del dia,
LOJa. los siete dias de la en general) Puerta de la
semene Ciudad
Teléfono
Dentro de
Dentro del ,de'as Se,
informara
presupuesto Presentar al Sr. Alcalde, dela Edificio
Fomento de d?' QAD Las comunidades en conjunto con la Junta 8HO0 a disponibil Coordinaci | Central del
la produccion | Municipal se | ales solicitan a las | parroquial, una solicitud de| De la alcaldia, la solicitud se remite a la | 13H00 y P Comunida | =", o
.| destinaun . : o . . ) dad o no onde | Municipio de
agropecuaria Juntas Parroquiales se intervencion en la GIES donde se analiza la pertinencia y | de 15H00 . des de las » X - o
8 monto para la ) : B : . Gratuito | presupues .| Generacid Loja. Oficina No 6 6 100%
(Presupuesto sjecucion de considere ser parroquia, en la que se | disponibilidad presupuestaria desde el |a 18:00 de taria para parroquias |~ de Teléfono
Municipio de proyectos en beneficiarios dentro de | indique la disponibilidad Municipio. Lunes a er rurales empleo 570407
Loja las planificaciones. resupuestaria como Viernes -
ia) acuerdo con P P cgntrapa e presente extencion 307
Plas Juqta}s ’ ejercicio
It I |
arroquiales fiscalola
inclusion
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o':‘elb‘;::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i estimado | * 057 dependencia que atencion L ) Link | .+ dadanos/ciu| ciudadanosfciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio tiblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jooo0'o) corvicio | (Detalarsi Servicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ) e L S ' - P para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | ytomati | descargar el | servicio 1as q 1as qUe | . tisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta —, i | (link para ventanilla, oficina, 5 accedieron al | accedieron al bre el
del servicio SEIVICIO) i i0 i i0 ici dias de la engenera, | que otrecen €l o cionarala | brigade, pagina web, zado | formulario _POr | servicioenel servicio N sobre &
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas crmilan . L (it del
i i semana J agina de inicio | correoelecirérico, | (Si/No) | de servicios | Intermet | iy borioys | acumulativo | U502
servicio). y donde se obtienen) JEY Dias naturales, pagina ey g} (on line) [ servicio
horarios) b . ’s‘e,so,‘g; . de(I‘:lst::i:;I; r3](/0 center, ol Ee e (mensual)
Semanas) F{::'So'zf"wé dicl;) ] teléfono institucion)
Dentro del
prrt??“p;f%tg | Las comunidades Presentar al Sr. Alcalde, Dentrode 7
artcipativo de . . : e
Fomento de pG AD IF\J/IunicipaI rurales solicitan a las durante los gabinetes 8H00 a o dias ,SZ | Edificio
.y . ™ " Iniormara de la . .
la produccion| Juntas Parroquiales se | itineantes, en conjunto con sponibi .| Coordinaci | Central del
s Juntas i ) o 13H00 y disponbildad o | Comuynida | . o
agropecuaria | parroquiales se considere ser la Junta parroquial, la Durante el Gabinete itenerante, se de 15H00 no des de las on de Municipio de No
9 | (Presupuesto| destinaun | beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion resulelve la pertinencia o no de la Gratuito | P'ePeesar > | Generacio Loja. Oficina No |NoAplical, . 6 6 100%
- . . S a 18:00 de parael | parroquias X Aplica
Participativo | monto para la | |as planificaciones. Y se | en la parroquia, en la que ejecucion del proyecto. Lunes a presente rurales nde Teléfono
del ejercicio | iecucion de incluye en el se indique la disponibilidad ! T’e,’c'f“.f,‘“z"l’ empleo 570407
proyectos en . Viernes lainclusion de T
fiscal) acuerdo con las presupuesto presupuestaria como mismo en el extencion 307
ininati siguiente
Juntas participativo. contraparte.
Parroquiales
1. La Produccion
Son canales de Agr|cp|g cumgle con un
comercializacio | Seguimiento técnico en Edificio
n exclusivos de | la huerta. 2 Si | 1. Hacerse inscribir con el . Sies comiday
duccid -~ - 1. Una vez que cumpla el interesado con| 8HO0 a artesaniases | . ] Central del
produccion | pasa el control técnico |técnico responsable de las . L Inmediato. i | Ciudadani L
. agroecologica . o : - los requisitos para acceder, el técnico | 13H00y . Municipio de
Ferias I+ | se le autoriza participar |ferias agroecoldgicas en la . - esproduccion | @ en Unidad de X
- es decir : : responsable de las ferias agroecologicas| de 15H00 . agricola o Loja. - ' No o
10 | Agroecologic s en la ferias Unidad de . ) Gratuito| imos | generaly | Comerciali ; Oficina No | NoAplica|, . 700 100%
produccion o e . lo incorpora en el Catastro y el a 18:00 de . L Teléfono Aplica
as impia. Se agroecologicas. Comercializacion y cumplir|. - . meses( | parroquias| zacion
pia. ) . interesado puede participar en las ferias, | Lunes a imi 570407
desarrolla una 3. En Artesania con los requisitos para ) ! sequimiento de |~ alag X
. de acuerdo al giro de venta Viernes participacion de extencion 200/
por mes el basicamente se le acceder. garantias) 299
utimo domingo | - autoriza siempre que
decadames | ogtg sea elaborada por
el interesado.
Ferias | soncandles e 1. Somgllzamon con Edificio
Iterparroquial | comerciazacion Directivos Juntas 8H00 a Comunida Central del
es de drectaencada | - Parroquiales y lideres . L .
" parroquia del ) . . 1. El interesado es inscrito y se lo toma | 13H00 y des de las ) Municipio de
Promocion | canion Loia. EI barriales para la Coordinar con Tecnico " .| Unidad de X
A L ; : en cuenta para facilitarle toda la de 15H00 . . parroquias o Loja. - ' No o
11| Cultural, | proyecto consiste participacion 2. asignado por la Unidad de | . - . Gratuito| Inmediato Comerciali X Oficina No | No Aplica . 300 100%
Turistica y en 13 Ferias Inscripcién con el Comercializacién infraestructura logistica, de acuerdo al |a 18:00 de rurales y 2acion Teléfono Aplica
. Interparroquiales | __ 7 ' giro de venta. Lunes a ciudadnia 570407
productivas | ruralesy4 Ferias | Técnico responsable en ) -
del canton | erparoquies la Unidad de Viernes en general extencion 200;
Loja roenes Comercializacion 299
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al es":'nado servicio ofc EaTEERG Zlepclon Servicio | Link para Link | | cudadanosiiu ciudadanosiciu PDrC:"lale
i ici o e (Describir si es icinas y - i X para el e
Denominacién | Descripcion del (BedemipeldEbdE CicRED L . - Rublce para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalr sies por | tomati descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | .0 o
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . A g o o dias de | engeneral, | que ofrecen el direcci la | brigada, pégina web zado | formulario | por o ! P nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio as deta (Horas, personas servicio sqina do inicio | coneo sectonico, | (SIINo) | de servicios | internet | AEY 8 200 e uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay N naturales, pagina de inicio s (on line) Ultimo periodo | acumulativo o
horarios) DIaS, personas del smo.wek ylo b ’ce = (mensual)
Semanas) ;::gﬁ:TM 2’:&) de:]::':zta::;u " | tekéfono intiucien)
1. Solicitud dirigida a la 08:H00
gerente de Inclusion 13H00 y de P
1. Existen 9 ferias semanales PR ; A
Son canales de 2. El martes sector Celi Roman Economica y S_OCIal' 1. Se ingresa los datos personales al 15H00 a eque . 08 Edificio
comercializacion (Cancha con Cubierta). 2. Dos fotos tamafio carnet. C de la feria o feri | 18:00 de comerciant C | del
directos donde se da | 3. Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo 3. Certificado de Salud atastro de la feria o ferias en las que Lunes a esy entral del
e s o, VeMes e | otorgado por el Centro | S€ le autorice al interesado. 2. Se | Viemes. En Méximo 2 | productore | Unidad de Municipio de
N y o del m Materno Infantil "Maria Ester | le otorga el carnet de comerciante 0 | Ia oficina. . ] S Loja. - ' No
12| Ferias Libres | Y°giosamoianenta | tebadajuntoabercado delmisno ; 9 . Gratuito|  dias sde | Comerciall o Oficina No |NoAplica|, . 30.000 | 100%
i, re. - Gonzalez productor, segun sea el caso. Sabado y - . - Teléfono Aplica
dandoles un espacio |  Sabado La Pradera (Cancha con 45 de 18 af X . ) Domi habiles. diversos zacion
para la cublerta). 7. 5 AC enrlfma)!;‘)fd e 10 anos. 3. Elinteresado adquiere el uniforme. gmlzgo sectores 570407
comercializacion de Domingo San Sebastian junto al . Certificado ae no poseer 4. Se le socializa el Reglamento de esde extencion 200!
prodt;zt@;z;:oe:tores ereado delmismorobre. | 8- | puesto en los mercados. ' Ferias al feriar?te 05H00 a del Cantén 209
de &poca junto a la iéleswa Diviono Nifo. | 8- Certificado de no adeudar ’ 14H00 en Loja.
al Municipio. las ferias
7. Carpeta colgantes libres
DIRECCION DE JUSTICIA Y POLICIA
Atender la 1. Peticién diridida al sefi
necesidad del 1. Elinteresado debe e |'c|or.1 '”g', Iaa senor ) _ ) Municipio de
ususario de | acercarse a la Comisaria de | COMisario, solicitandolla | 1. La soeius e e i de e Loja,
exhumar los Higiene a obtener la gxhumamon. (Serle y 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del Comisaria de
restos de su informacion de donde se numero del espacio de sz\icmame, ‘ ool 3.la segneana remtela| Na 08h00 Comi Higiene, calles
., i i i locumentacion a los encargados de la seccion de cementerios. . , omisaria ) .
Exhumacion fa::';:nqt:aense encuent;:nfiﬁs:'lhado su Ce:;;?lti:?z’assl::(;llt;u%%roun 4. Receptada la documentacion se asigna un diay horapara | @ 13h00 y Ciudadani Municipal José Antonio Oficina de la No
. fectuar la exhumacion previo el pago de | Municpal " . . - .
1| derestos y - O orte ostacon i sor oo vaoras | de | Gratuito| 3 dias aen s Eguigureny |Comisariade| No |NoAplica|, . 63 63 100%
Mortal sepultados en | 2. Adquirir el documento de | grado de consaguinidad.) pumacin Tonbe: 5710 8o $2260. Neno.§ 20| 15100 | de Higiene Bolivar Hiai Aplica
o aes N Py . . . exnumacion: fumboa: ,10. Boveda: 4 icho: 4 a enera . [ |ene
cua|q|u|era de | servicios adn?;m?tzrajwos en| 2. Copiade lacedulade 5. Una vez cancelado los valores se entrega la orden de 18h00 9 y Abasto Teléfono: 9
0S ventanilla e ciudadania y certificado de | exhumacion al usuario para ser presentada en el cmenterio donde .
cemeneterios | recaudaciones Municipales. | yotacién del peticionario  serealizara la exhumacion. 072570407,
de 3. Realizar Ia peticién 3 Ent i . 6. Una vez Iegallztado s:\zﬂarcmvals(s\gocugent?)en fisico y en el ext. 191-192-
L . ., . ENntregar por archivo sistema Municipal ( Cero Papel).
Administracion | solicitando la exhumacion. ggeneral 193
Municipal. '
1. Elinteresado debe
Atender el o Municibio d
o acercarse a la Comisaria unicipio de
requerimiento . " Loj
de los usuarios | 9€ Higiene a obtener la ~|1. Una vez presentada la documentacion -0ja,
que necesitan | Informacién de donde se| - Documento de senvicios | en Ia seccién cementerios de la Comisaria de
. se certique el | encuentra sepultado su administrativos. Comisaria de Higiene, el encargado | De 08h00 ) | Comisaria |Higiene, calles|
Certificados o 2. Copia de la cedula de I, Ciudadani : José Antonio | Oficina de la
lugaren donde familiar. ; ’ ; luego de la verificacion tanto enlos | a 13h00 y . , Muncipal . o . No o
2 de i, ciudadania y certificado de I o Gratuito| 1 dia aen . Eguigureny | Comisariade| No | No Aplica . 3 3 100%
. .. | seencuentran | 2. Adquirir el documento - L archivos fisicos y digitales que se posee | de 15h00 de Higiene . L Aplica
inhumacion. ltados | . votacion del peticionario. . L general Bolivar. Higiene
sepultados los de servicios 3. Presentar en la Comisaria| €N €@ dependencia, emite e imprime el | a 18h00 YAbasto | Taisfono:
’eséos T‘ona'es administrativos en de Higiene. certificado de inhumacién para 072570407
eer:O?]:”:n ventanilla 12 de entregarle al usuario. ext. 191-192-
persc recaudaciones 193
particular. L
Municipales.
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
) » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay o ) Nimerode | Nimero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (Dserybqu Oficinasy | 9¢f ia que i Servicio | Link para pl.;:-:kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:entaje
. P priges escribir si es ici i
Denominacién | Descripcion del (Edksaie ) detal!e i d,e I.semclo " L . - [t para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | (Detalarsiespor | Aygomati descargar el | servicio CEUENESGLD || CEEEVERGID | e
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio q o i i o . engenera, | que ofrecenel | . | . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por o e nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras Personas servici direccionar a la | brigada, pagina web, : -+ | internet | SeTvicioen el servicio del
i e semanay b eVIClo | pagina de inicio | comeoelectronico, | (Si/No) | de servicios | InteMet | iy periodo | acumulativo | US° 2
servicio). y donde se obtienen) r - naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
L i center, call center,
Semanas) g:::;ﬁ:M?:go) de;::s::; n teléfono institucion)
. 1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la Municipio de
1. Adquirir el documento Comisaria de Hig j
Atender la necesidad qde servicios P - " 2. La secretaria regi:trgs;r:igrzso‘gdlz:ae ‘documentacién del L_oJaj
de los ususraios 1. Peicion diiida al sefior Comisario, | (i ye. 3. La secrtearia remite la Comisaria de
respecto de instalar administrativos en solitando a conslruccion de lépida documentacién a los encargados de la seccién de cementerios. | D& 08h00 . . |Higiene, calles
Permisos de | oo ventanilla 12 de s spitato ot sy | RocHa0 la doorentacony ez i l lrsaio | 2 310 Ciudadani | COMsara " Antonio | Oficina de la
L, lapida gn la Iumpa X En:::;::jzlp:;a;: de‘ ::r:e'm(:g)e Y | acercaalas dgpendencwas dela Cgmisaria, la persona Qe seccion y } X Muncipal JOSE. ntonio . X . No o
3 | Construccion | de familiar fallecido recaudaciones 2 Copiade a cocula de cudzcaniay cementerios a la que le fue asigando el tramite realiza el de Gratuito| 2 Dias aen de Higiene Eguigureny | Comisariade| No | No Aplica Aplica 4 4 100%
. ¥ que se encuentra i e . " col iente el mismo que va autorizad . L.
de Iaplda sepultado en uno de MunICIpaIeS. 2. cerlswflc;do de votacion d.e\ peticionario. legalizado por el Comisario Municpal de Higiene y Abasto. 15h00 a general Ab. Bolivar. nglene
h . L. . Entregar por archivo general. i N y asto Teléfono:
los Cementerios Realizar la pet|0|0n 4. Acercarse al dia siguiente ala Conisaria 5.la autzrlzamon es entergada‘ al so\lo\lan;e pgra qule sela 18h00 elefono:
. | L. L N N N presentada posteriormete en el cmenterio donde realiza la
adr’:wﬂwlr::tcri:(;z ;;Jr a solicitando la de Higiene Municpal a retrar el permiso. |~ 0 6.Ua vez despachado e 012;5;?‘!]%72,
: P4 H tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema ext. - -
construccion de lapida. uriipal  Coro Papel) 193
1. Adquirir el documento Municipio de
Atender la se servicios 1. La solicitud llega de archivo g:ne_ral ala secretaria de la Comisaria de Loja,
i it : 1. Peticion dirigida al sefior Comisari igiene. L
necesidad del administrativos en i eJ\m.on rgeas ?e.norJ omsare 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. De 08h00 '-?Olmlsal'la |(|je
i . : : . i 6 isari jene, faar Igiene, calles
|nS eccion usuario Ventam"a 1 2 de detallando con claridad el lugar de la 3. La secrtearia remite la documentacion al Comlsanolde Higiene, quien . . C0m|Sar|a , .
" or respectode | Recaudaciones denurcia el presn responsabie | *70 IR  lrpe | @ 19N00 Y Ciudadani | (- | José Antonio | Oficina de la No
4 por P . |y g Sonsanarnimero de O6fono. | oo a ipribitiadce tempoasgna w day hopara e | g | Gratuito| 3 dias aen 9P | Equigureny | Comisariade| No | No Aplica| , | 10 10 100%
PI’ESentamon alguna MUnlClpaleS. 2. Realizar | Ad q\a donuncia 9 lainspeccion y verificar lo denunciado. 5. Una vez realizada la 15h00 a general de nglene Bolivar Higiene Apllca
. . L. PP ) i ion, el i l infe bre I ifico en el . .
de denuncias | infraccion la | la peticion solicitando la 3n$op: d; la cfdm;, ddci‘udat(.j;?m'ay ;ff:g:'"‘j";a'fsg:;l:;;::;f:;nsweﬁzrrnéi SmoiS;c:ioupc;u; ;i: o encliar b y Abasto Tolsfonc:
i i certificado de votacion del peticionalo. | pjicar la sancién o archivar la denuncia. 6. Una ves atendida la denuncia
cual le afecta mspecmon_ detallando 4. Entregar por archivo general ¥ luego de la resolucion del sefior Comisario el tramite se archiva el 072570407,
asuentorno | cone exactitud el |ugar documento en fisico y en el sistema municipal (Cero Papel). ext. 191-192-
de la denuncia. 193
Atender la L
. . Municipio de
necesidad del 1. AquII’II’ el documento 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja
usuario, ici Higiene. -
respecto de la de .SGI'VIICIOS 1. Peticion diigida al sefior Cormisario, | 2 La secretaria registra el ingreso de Ia documentacion delsolicitante Comisaria de
pt p administrativos en |soiiitando las copias simples o cerificadas, | 3 Lﬁisemfa"a remie la 3“:'"'6'320'9" l Comisario df h‘gleﬂle‘qwe‘" De 08h00 Comisaria Higiene, calles
. N sumillay entrega al abogado de la Comisaria para que atienda el tramite. . , .
Entrega de en regal e ventanilla 12 de detalland;erg\acslzgdridreo\dcio;;;nemc e ™y Una vez recibida la peticion por parte del Comisario el Abogado | @ 13h00 y Ciudadani . José Antonio Oficina de la
. una copia o : P o realiza |a respectiva providencia, autorizando la reproduccion del . h Mun0|pal . P . No 0
5 copias copias recaudaciones 2. Adjuntar croquis o referencia del lugar ocuments o dootentos solciadcs de Gratuito| 3 Dias aen |, Higicne Eguigureny | Comisariade| No |No Aplica Aplica 7 7 100%
™ e de la denuncia. - . . .
N . N . 5. Si las copias son ceritifacadas y luego de la aceptacion mediante Bolivar.
certificadas certificadas o Mummpales. . 2 3. Coplace f ol docudacaria copias son cerfacatasyluego dea acep! e 15h00 a general y Abasto livar. Higiene
simples de Realizar la petICIOn certificado de votacion d_e‘ peticionario. cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a costas del 18h00 Teléfono:
p! . . 4. Entregar por archivo general. peticionario. 6.Una vez atendida la peticiony entregadas las 072570407
a|gun soI|C|tand0 Ias COpIaS respectivas copias el tramite se archiva el documento en fisico y en el !
documento Simp'eS 0 Certificadas. sistema Municipal ( Cero Papel). eXt- 1 91 '1 92'
) 193
que requeira.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y T
I L pos de canales
_— TIOmPO |t tltonode 2| " Lcnes g irose | hamerod
; . . » orario de estimado e oficinay AN . imero de imero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de (Dser\gpuq Oficinasy dep ia que . Servicio | Link para pl;:':kel ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu PorC::tale
. . e e escripir si es ici ;
Denominacién | Descripcion del e dksate detal!e i d,e I.semcm L S ' - Ribllco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aygomati descargar el | servicio CEIENESGND || CHERVEBGID | oo
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) 3 " o 7 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagnaweb, | 2ado | formulario | por i i n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la o direccionarala | brigada, pagina web, : e servicio en el servicio
o . (Horas, personas servicio . e éni Si/No) | de servicios | internet | . . , 5 uso del
e semanay pégina de inicio | coreoelectronico, | (SifNo) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo 3 o 3 (mensual)
P TS center, call center,
Semanas) e, ONG i} G teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
. - 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a Bolivar
Sebrinda | 1.Entregar la solicitud - - través de archivo.2. Archivo pasa la solicitud de ; v
. e 1. Peticion al Comisario de h . José Antonio
servicio | de uso de via pablica en | omato. en papel municipal, uso de via a la Comisaria de Omato. 3. Equiquren:
Solicitud de | PUblicoalos | - fisicoatravés de | 2 Copia de cédula de denidad C;’g'ifgiesir;”iﬁ‘a"a;egi':;?s:‘?i'f'L‘:feggss;’ ge teg-lléf% o5,
T ciudadanos Archivo Central. 3. Copia de R.U.C., cuando son nsabl ' 4 Ciudadani | Oficina de : ! )
S o responsable. . .
autorizacione . instituciones pablicas 08:00a . .. | 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja-| No o
6 (as) que 2. Estarpendiente de | 4 |, 272 de San Sebastia Responsable, elabora orden de pago, entrega a ; ularesys| 2 dias aen | Comisaria No . 31 31 100%
s de uso de i - La plaza de San Sebastiany |\ 2o 5 Usuario ingresa en Rentas laordende | 18:00 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec |Aplica
o bl requieren que la respuesta de | Catedral solo con visto bueno del - o X general | de Ornato. -
via publica ) testacis sefior Alcalde pago y paga en Recaudaciones el valor por Comisaria de
permiso por contestacion se concepto de ocupacion de la via pablica y entrega
: Ornato.
. 5. Cancelar el derecho por uso de
ocupacion de entregue : Ja via pablica copias del pago y orden a la comisaria de omato. www.loia.qob
via publica. oportunamente. P ’ 6. Responsable, entrega la autorizacion por uso de -oja.g
via a usuario .ec
1. Entregar la solicitud 1. Entregar la solicitud de permiso de Bolivary
Se brinda un senvicio del permiso de 1. Solicitud en papel valorado dirigida al | funcionamiento en fisico a través de Archivo. José Antonio
pubico 2105 funci ient fisi Comisario de Omato. 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de Equi :
cn{dadnos(as) que uncionamiento en Tisico 2. Copia de la cédula de identidad AT .p 1€ CE pe guiguren;
Solicitud de re::::rj:a;:zm;a;:e através de Archivo 3. Copiade RUC. funcionamiento a la Comisaria de Ornato. Ciudadani | Oficina d teléfonos:
. : ) 4. Certificado de Viabilidad y Factibiidad isari ici luaadani ICina de . .
permiso de |  Geolnes Central. lrgadopor Regucony Conr Ut |~ CoTISata de Onato, recepta solcitud de |- g, . ) "8 %€ | 2570407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja-| No ;
7 : ; wicarizadoras, ) o Jefatura de Centro Historico permiso de funcionamiento pasa a sumilla de Gratuito| 3 dias aen | Comisaria No . 0 0 0%
funcionamient| wbricadores, lavadoras, | 2. Estar pendiente de . istorco. i 18:00 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec |Aplica
mecanicas automotrices 5. Copia de certificado ambiental, registro Comisario, genera| de Ornato. o
0 e Industriales, aserios, que la respuesta de 6 :;"bismg‘ :J(I:\cencia;mé)ien;]al. o 4. Direcciona a responsable. Comisaria de
i 2 L . Certificado del Cuery e Bomberos del vy
Wiriienginil contestacion se o oo 5. Responsable, verifica que cuente con todos Ornato.
ete. entregue 7. Pago de Patente Municipal. los requisitos y elabora el permiso y entrega www.loja.gob
oportunamente. a solicitante. ec
1. Ciudadano entrega
Contestacion contestacion de boleta 1. Solicitud de Bolivar y
de notificacion en papel L 1. Propietario, contesta nofificacion en papel municipal dirigida al . . .
a Se brinda un servicio vanrado munici aI ContestaC|on de bOIeta de Comisario de Ornato, indicando que ha cumplido con la disposicion dada, 0800 a JOSG Antonlo
Notiﬁcaciones publico a los propietarios . . p ’ nOtifiCaCién en pape| adjunta justificativo (permiso de mnstruc‘c\dn de obra menor y fotografias 8:30’ . . Eguiguren;
X de inmuebles que han adjunta copia de la A  dol rabcjo realizaco) ‘ Propietario )
realizadas | siconolfcados por boleta. cédula. sefiala valorado municipal. 2. Archivo,, recepta rémite, revisa, ingresa a sistema, emite hojarua, | 12h30 @ sde Oficina de teléfonos: 2
, , . imprime 2, | . Ia oira archiva con todo el ramite; . . .
por Com o do ' 2. Copia de la boleta de | paannconsandsomt s Revepronsads | 13000, . |60 dias de| . "9 | 570 407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja-| No
8 ’ lect " o Gratuit bles | C N 325 325 100%
H Ornato por contravenir a correo electronico o H L Omato, recibe tramite, registra y pasa a sumilla de Comisario. 4. raio Inmuebles omisaria 0 H o
iNSPECLOreS | 5 donanza Municipal casillero iudicial si notificacion. Comivata s Omte, sy umila samio. 5 Recopdonsa, | 10100 @ plazo dela | de Omato 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec |Aplica
dela de Urbanismo, | 3. Copia de cédula. direcciona tramite sumillado al Asistente del Area Juridica de la 15h30 y ; | Comisaria de
T Constucsiony Omato | contesta con abogado y . comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, ingresa al ciudad
Comisaria fceras, bordles, lo deia por Archivo 4. Correo electronico o sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, reisa tramite més 17h30 a Ornato.
. cerramientos, pintura). 3 . T i i 4 i
MunICIpaI de 2 EStJar pendiente de caS|I|er0 jUdICIa|. justificativos, autoriza el archivo. 8. Asistente, archiva tramite. 18h00 WWW.|OJ8.gOb
Ornato. ) P 5. Teléfono de contacto. .eCc

que la respuesta se
entregue
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley
os de atenci

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o inh || EERBEED
p disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencional estimado servicio : R atencion . . Link | .+ dadanos/eiu| ciudadanosfciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio tiblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o000 o) corvicio | (Detalarsi Servico | Link para | para el dadanas que | dadanas que @
Denominacién | Descripcion del ) . " S ' - P para ciudadania | dependencias ; (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1as AUe | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . . . ; zado | formulario | por e s nsobre el
dias de la . direccionar a la | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas crmilan N SiiN d 130< | Internet oG]
servicio). y donde se obtienen) semanay Di ’ naturales, pagina de inicio ﬁ””‘e'mm"'?’ . (ST cesecics (online) | Uftmoperiodo | acumulativo | (o
5 N it chat en linea, contact
norees) S o, jun'siecr:: "gilG detlizlstlcl:i:cei:: fo center, call center, ()
emanas) Personal Médico) ] teléfono institucion)
Se brinda 1. Entregar la solicitud | i o 1. Entregar la solicitud de permiso de De Bolivary
sevicio de permiso de 2 e @spectaculos plblicos en fisico atravésde | 08:00@ | concosto acuerdo a Clubes José Antonio
iblico. a lo | ESPECctéculos publicos en e, Archivo. 8:30, | “mever” la solicitud | d€POrtivos Eguiguren;
Solicitud de | P> fisico através de | «empmemiinatiny s, | 2-ATChiVO pasa la soliciud de espectculos | 4230 g |emcoraes : - teléfonos:
permiso de | | Clubes Archivo Central. | Syt inmcie | publicos a la Comisaria de Omato. 13000, |wies| 9 omoresario| 96N 98 | 9520407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja-| No
9 tacul deportivos y 2 Est dient : d o e | 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitud de 15h00 o | [y | permiso d Comisaria 187 v 188 ’ 407 E.t 188 No b Aol 0 0 0%
espe’c ?CU 0S empresarios . ESlar penaiente Q& | e e permiso de espectaculo, pasa a sumilla de a C“:v”er:’(::” de S. e de Omato. i y oe XL goo.ec plica
publicos de artistas que la respuesta de : Comisario, direcciona a responsable. 15h30 y st espectécul artistas Comisaria de
0 Y cobra el 5% de . .
internacionale contestacion se g e e v | 4 Responsable, verifica que cuente con todos | de 17h30 |2 reeauczcion 0s internacion Ornato.
entregue e los requisitos , pasa a comisario para la firmay| g 18hQQ | %'atauie | =7 ales. www.loja.gob
S. oportunaments. spclo ibicoaroarr o, anb .y G0 rabra entrega el permiso a solicitante. publicos. ec
Atencion a .
! 1.- El usuario Av. 18 de
contribuyentes :
. comparece a la _ f 4 P
qu? han sido Comisaria El usuario comparece a la Comisaria 1 FPtOCO.pla de la (’:edl'”a . NOVIe.mbre’
notificados por Municipal de | Miriope de Trnsio y ego e nicare de identidad, matricula - L Se atiende | Estacion La
inspectores de unicipal de - | inorme y regisoftoréfio d a prsurta vehicular o licencia de 1.- Solicitud de orden de emision de en las Tebaida
la Comisaria | Transitoen | contaenin enbaseal pinopiode ) titulo de crédito a la Jefatura de Rentas | 08:00a ) I . Pégina web y
a Lomisaria mediacion y celeridad procesal con una d C d d f d d | |
- base a la boleta| " iqocopia de fa céduia de identicad conaucir. L. . i ludadani | oficinas ae ( lagonal a .
Municipal de P pi dy Municipales para su posterior 13:00 y de e . oficina de la . No o
10 L de notificacion |  llenando una acta de comparecencia se 2.- Sellena acta de » . Gratuito| inmediato | aen la Centro - No | No Aplica . 404 404 100%
Transito por irada por el | 52nena por aconravencitnaa orcenenza ) cancelacion por el contribuyente. 15:00 a - . Comisaria de Aplica
contravenir | 9radap municipal cometida y a o posterior soicir la| COMparencia con datos del ) - . general | Comisaria | Comercial La .
inspector de |a | emision de la correspondinete orden de titulo ; ;2 2. Archivo de la documentacion. 18:00 t i Trénsito
ordenanzas Comisaria de | % eiiopaqueses bgosrer contraventor (Direccion, Municipal | Pradera)
municipales Transito por la ca"c?'ad"a zvre'mn;ﬂbwemee"cua‘?wer teléfono, correo de Transito | www.municipi
ventanilia de recaudaciones municipales. . N
referente al presunta electronico) odeloja.gob.e
transito en el :
) contravencion. c
canton Loja. -
Atencion a
contribuyentes Av. 18 de
i Con'la apetacon  a b fcacion giad 1.- Si el comisario resuleve sancionar Noviembre,
quehansido | e e e e y o . )
notificados por | ' " confomidad l Regiamento que Regula fa por la contravencion se notifica la Se atiende | Estacion La
inspectores de termino de tres dia en | - comicaria Municpalde Transporte Terestre, L .
4 TS UC | forma escrita apela la|  Transio y Sequridad Vial de Loja e noffica sancion impuesta al presunto 08:00 a en las Tebaida Pagina web y
la Comisaria | bdeta de otfcacin | omsdens emnoce eS| Eerito de impugnacion de| - contraventor y se solicita la orden de |, - Ciudadani | oficinas de | (diagonalal | .
Municipal de | 9ada por € inspt de juzgamiento, ademés se sefala diay hora i it : A i 13:00y de i i oficina de la N i No 9
1 P dela Comisaria de | e o emieno ausienca. | 1@ DOlEt de notificacion en | emision de titulo de crédito a la Jefatura Gratuito| 9 dias aen la Centro o 0 | NoAplica|, . 36 36 100%
Trénsito por Transito por la donde estara presente el presunto contraventor | término d di deR Municipal ; 15:00 a | C : : C ial L. Comisaria de Apllca
contravenir presunta o s0s s dmecnos s mommarato e s | €1 1érmino de tres dias | de Rentas Municipales para su posterior 18:00 genera omisaria | Comercial La| = ..
ordenanzas | *auencen apels o e ekt ety ot cancelacion por el contribuyente. Municipal | Pradera)
V. misma en en termino notificacién a tan in r . .y . . U]
municipales de tres dias polowribonmebevinurin 2. Archivo de la documentacion. de Transito | www.municipi
r«lefefente al sancionar o absolver la contravencion cometida. Odelo'a_gob_ e
transito en el c

canton Loja.

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de T

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o Eeh || TEEREDEEED
° disponibles de
Horario de i usuarios del oficina 6 . Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion A estimado | ** U5 . ] i atencion L . Link | - \dadanos/ciu| ciudadanos/ciu | Porcentae
(Se describe el detalle del del servicio Gbli de (Describir sies | Oficinasy | oo ) i ; Servicio | Linkpara | parael dad dad de
Denominacién | Descripcion del ) . " L . - pubiico para ciudadania | dependencias | °TTeC8 &1 Servicio | - (Detalarsies por | Aytomati | descargar el servicio | C202nas ue | dadanas que | o uee oo
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio p oA ; . o 0 engeneral, | queofrecenel [ . ; i zado | formulario | por e o n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio en el servicio
p q g ersonas o
(Horas = servicio - o I (Si/No) | de servicios | internet | . q n uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, péagina de inicio | correo electronico, Ceallme) dltimo periodo [ acumulativo s
horarios) Dias, personas del sitio web ylo c':n:’;”’c‘:ﬁg;‘:c‘ (mensual)
Semanas) g:::;ﬁ:M?:go) de;::s::; n teléfon;: instituciénY)
1.- Solicitud de ingreso Hijos de Ofici Guac,;"n‘?ﬂe”f;ﬁt%?!n
2.- Dos copias de cédula del adjudicat ICinas colombia) Teléfono:
nifio y padres a colores 3.- ot arias de del oy 04
Centros Atencion a | 1.- Solicitar el ingreso |Original y copia del cameth de 1-s . daci | Pension $25.00 d Patyronat | #uso(ioss
” vacunacion 4.- Certificado .- Se remite a recaudaciones e Particulares mercados 2
1| Infaniles | MiN0S/as de al centro con (0d0S 05| .y 1oy osi vl Gentro | documento de pago de la pensiony | /o0 8 =58 jnnediato | dela | O | “"Ema | Oficina | NO 350 | 350 | 100%
- 1a3afios |requisitos solicitados geto , Pag P V' 1h3p | Ve ' Municipal | * eradosan
Mummpales Materno Infantil 5.- Tres fotos | matricula mercadoy ciudad y Sebastian Tell, 2575962
de edad |2.- Esperar tamaio camet 6.- Una carpeta e ciudadani| Y de los Marsdo o e
folder amarilla Centros | i1 - A tos
7- Certficado de adjudicataria 88N nfantiles (oo tapmse i
del mercado general 2576049
Atencién a
Nifios/as de 0 .
] Nifios/as Calle Nueva
a 13 afios de |1.- Resolucion de la N - ;
San 1.- Tener disponibilidad en . ) quehan | Oficinas | -0jay Guaran
Py edad, en |Junta Cantonal de la 1.- Se comunica a la Presidenta del ! (Mercado
Gerénimo : . . el centro . . . . sido del - o
2 L eminente  |nifiez y adolecencia o - Patronato para que autorice el ingreso al| 24 horas | Gratuito| Inmediato Gran Oficina NO 20 20 90%
Emiliani L .| 2.- Resolucion de la Junta vulnerado |Patronato y }
estado de |algun juzgado del cantén centro colombia)
(Orfanato) vulneracion |Loia 0 Juzgado sus del Centro | Toiafono:
de sus " derechos 072581316
derechos
l:Menuon @ 1.- Acercarse a ventanilla de
Nifios/as de 0 a ) -
- archivo y estadistica para
13 afios de
edad en entrega de tumo
- i Consulta
Pediatria, iér:;‘f en ventanila del nédica Nifios/as de | Oficinas del
Centro Matemo | madres en 3- Control de signos vitales | 1.- Tener disponibilidad en el |1.- Asignar el turno 2.- Cancelar el servicio 3.- i gusine 0a 13 afios Centro Av. Manuel Oficina
3 Infantil estado de > 819 ’ P - ASI9 e " | 24horas | ®“"“@ | Inmediato |y madresen| Matemo Agustian Y NO 8209 8209 95%
L » en enfermeria para centro materno Acceder al servicio médica . . . ventanilla
Municipal gestacion DR general 5, estado de Infantil Aguirre y Chile
. . |atencion médica 10 170 I "
Ginecologia, . parto 170, gestacion | Municipal
Laboratorio 4.- Consulta médica cesérea 400
dlinico. Rayos 5.- Servicio de rayos X,
X Ecoy rafl'ya laboratorio, ecografia
» 000 . Yl6.- Ingreso a hospitalizacion
Odontologia.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"j':::;:‘elb'i::":":s
Horario de i usuarios del oficina 6 . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e estimado | * 057 . P s gencion . ) Link | & dadanosiciu | ciudadanosieiu | POreentaie
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | (Detalarsi Serviclo | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que @
Denominacién | Descripcion del ) . " L . - P para ciudadania | dependencias ; (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1aS AUE | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X " L . en general, que ofrecenel | . . ) zado formulario por " i~ n sobre el
dias de la . direccionarala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio (Horas personas 2y . L ternet del
servicio) donde se obtienen) semanay i tural servicio pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios | Internet | i e iogs | acumulativo | US° %€
' Y horarios) Dias, :Z;f,z del sitio web ylo | chet :’” ”“eITv oo:\tacl (i) (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion CILEh @R
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
. 1.- Acercarse a la
Se brinda el i
- ventanilla y cancelar
servicio de . .
. o el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor . . .| Av. Manuel .
Piscina piscina, ) . Ciudadani| Instalacio . Instalacione
o 2.- Llevarla 1.- Contarconla  |2.- Contar con la indumentaria 06h00a | de . Agustin 0
4 | Municipal sauna, |, . . . . . ) Inmediato| aen | nesdela . sy NO 10500 10500 | 100%
indumentaria indumentaria apropiada |apropiada 3.- Ducharse 08h20 |ingreso o Aguirre y .
Nro. 3 turco, . o general | piscina ; ventanilla
. ._|apropiada para el previo ingreso $3.00 Brasil
hidromasaje |.
. "~ lingreso a cada
, gimnasio )
servicio
" Oficinas
Atencion a 1.- Solicitar el ingreso del
Estacion | personas greso | Copia de cédula del Av. Ocho de
. 2.- Ingresar al usuario . " Patronato | . ".
Municipal | mayores de 3.- Cancelar el valor | |Usu@roy familiares | 1.- Ingresar al centro 2.- Personas yen las diciembre y
5| de Auxilio |18 afios con » 2.-Firmar el contrato | Comunicar a recaudaciones el pago | 24 horas | 300 | Inmediato | mayores . Beatriz Oficinas NO 21 20 90%
- de la pensién ) : ~ oficinas
Terapéutico | problemas : 3.- Llenar las fichas de del usuario a 18 afios Cueva de
4.- Culminar el ) dela
Nro. 1 de ingreso s Ayora
- programa Estacion
adicciones "
de Auxilio
Atencion a Oficinas
.. | jovenes de | 1.- Solicitar el ingreso del
Estacion . I .
L 13a18 |2.- Ingresar al usuario | 1.- Tener disponibilidad . . Jovenes | Patronato .
Municipal - 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
" afiosde | 3.- Cancelar el valor en el centro ) . de13a | yenlas X - 0
6| de Auxilio » B Patronato para que autorice el |24 horas| 300 | Inmediato N . Espejoy Oficinas NO 11 10 90%
- edad con de la pensién 2.- Resolucion de la ) 18 afios | oficinas
Terapéutico ) ingreso al centro Shuaras
Nro. 2 problemas 4.- Culminar el Junta o Juzgado deedad | dela
de programa Estacion
adicciones de Auxilio
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a y Acceso a la Informacion

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y o
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieihcl::adl:s
Horario de i usuarios del oficina 6 . Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - v que atencién - ’ Link - \dadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Poreentale
D inacién | Descrincién del (Se describe el detalle del del servicio piblico de {Describisies dOflm:aS}.( ofrece el servicio | (Detalar si es por :etmc“:- dLmk [ | parael | “y janas que | dadanas que .l:e »
No.| —orominacion | Bescripelon 68l o oqo que debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P cucoenia | dependencias | ==y pory ventanila, ofira, | tomatl| descargar el servicio | . yoron ol | accedieron al | S2tsfaceio
del servicio servicio . » . " o ; engeneral, | que ofrecenel | . * . h o zado | formulario por L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H ersonas ici direccionarala | brigada, pagina web, . e servicio enel servicio
el dond bii semanay (Horas, pt I servicio pagina de inicio | correoelectionico, | (Si/No) | de servicios internet | timo periodo | acumulativo | “° @
senvicio). y donde se obienen) horarios) Dias ',‘;,L;?"e; del sitio web ylo | chat en linea, contact (i) (mensual) serviclo
! Py ter, call center,
juridicas, ONG, descripcion EoL e
Semanas) Personal Médico) antal) teléfono institucion)
1.- Copia de cédula de ]
op Matricu
los nifios/as y padres la
2.- Certificado de estar
Apoyo - , : N . $20.00 "
pedagéaico 1.- Solicitar el ingreso |matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa Nifios/as Calle
San Juan 9091015 _ Cancelar el valor  [3.- Reporte de notas  |disponibilidad oshooa | Y . .. |de5a11]| Oficinas - o
7 de5a11 : < pensio | Inmediato | Machalay | Oficinas | NO 150 100 100%
Bosco . de matricula y 4.- Cuatro fotos tamafio |2.- Se debe cancelar el valor de 18h00 afios de |del Centro
afios de y ) ) n Guaranda
pension carnet matricula y pensién edad
edad mensu
5.- Una carpeta
6.- Copia de pago de al
] $10,00
matricula
. Personas
Se brinda
. iy que
alimentacio ;
trabajen
n . . Trabajar en el terminal T el
Comedor | (almuerzo) |1.- Solicitar el ingreso . 1.- Contar con la disponibilidad Almuer . - .
; terrestre en las areas L o 08h00 a .| Terminal | Oficinas | Terminal - o
9 |del Terminal| a personas |2.- Contar con la 3.- Solicitar la autorizacion para el z0 | Inmediato Oficinas NO 26 26 100%
. ; o de lustrabotas, . 16h00 Terres en | del centro| Terrestre
Terrestre |que trabajan|disponibilidad . ingreso $1.00
en estibadores lustrabota
S,
lustrabotas, .
. estibador
estibadores
es
Se brinda .
e . Nifios/as, .
atencion a 1.- Copia de cedula del Costo ) Barrio La
Centrode | . I : mbulat Jovenesy
o nifios/as, |[1.- Solicitar el ingreso |usuario y de los padres ambula Paz calles
Atenciéna | .. . I orio de adultos
jovenesy |2.- Contarcon la 2.- Carnet de 1.- Contar con la disponibilidad - Manuel de
personas : - : . . L 08h00 a | $20.00 ) que Oficinas - o
10 adultos con |disponibilidad discapacidad 3.- |3.- Solicitar la autorizacién para el Inmediato Jesus Oficinas | NO 100 100 95%
con , ; 16h00 |Costo de presenten | del centro
. .| problemas |3.- Presentar algiin  [Carpeta ingreso ermane Lozanoy
discapacida . . . p alguna X
de tipo de discapacidad |4.- Juego de ntes ) . Antonio
d . . discapaci
discapacida separadores $25,00 dad Navarro
d en general
e 0S servicCios que olrecce y las formas de acceaer a ellos
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

de la Ley Organica de Tr:

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T;‘;::Oﬁbﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencildn al estimado | * 707 - e L Qs Zlepclon " . Link ciud:ldanoslciu ciuduadanoslciu Porcentaje
(Se describe el detalle del del servicio Gblico de (Descibirsies | Oficinasy | oo ool corvicio | (petalar s Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que &
Denominacién | Descripcion del ) L L S ' - P para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | A tomati | descargar el | servicio 1as q 1as qUe | . tisfaccio
No. L L proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerlos | Costo |respuesta (link para ventanila, oficina, q accedieronal | accedieron al
del servicio servicio ] o i e o . engeneral, | que ofrecenel [ .~ i ; zado | formulario | por i i nsobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dias dela H ersonas ici direccionarala | brigada, pagnaweb, | 2 S servicioenel | servicio
il e e @i semanay ( oras, pt " EENEL pégina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios '"te':"ﬂ {iltimo periodo | acumulativo usa_dfl
senicio). paraEsd ) horarios) Dias, :aerir:n: del sitio web yfo | chat en linea, contact onine) | = ensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion center, call center,
Semanas) Personal Médico) manual) {ekéfono instcion)
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar Costo Barrio La
Se brinda J - Adultos
- 2.- Certificado médico de Paz calles
Centro de | atencién a - . . Mayores
- 1.- Solicitar el ingreso |3.- Examenes de o $150 y . - Manuel de
Atencion al |  adultos ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a ) aprtir de | Oficinas - 0
1 2..- contar con la laboratorio generales . . el valor | Inmediato Jesus Oficinas NO 28 28 90%
Adulto | mayoresa | " " . : 2.- solicitar el ingreso 16h00 |~ " los 65 |del centro
! disponibilidad 4.- Tomografia diario N Lozanoy
Mayor | partir de los . afios de .
65 afos 5,. Carpeta plastica de edad Antonio
6.- Valoracion médica $7.00 Navarro
de un Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentacid . . . ) - Calle
. 1.- Solicitar el ingreso | 1.- Copia de cédula . Publico - .
Municipal n - . 08h00 a | Gratuit . Oficinas |Gonzanama - 0
12 . 2.-Contarcon la 2 -Contar con 1.- Solicitar el ingreso Inmediato en Oficinas NO 80 80 85%
Marieta | (almuerzo) | - . - 16h00 0 del centro | entre Sucre
. .. |disponibilidad disponibilidad general .
Rojas al publico y Bolivar
en general
... |1.- Participar de las I
Participacio | | P Nifiois/as
. . diferentes charlas en e o - .
Defensorias | n activa de 1.- Participacion de . y jovenes | Oficinas |Bolivar siny
I temas de escuela . 1.- Coordinar las charlas de acuerdo | 15h00 a . . - 0
13| Comunitaria| nifios/as y . . grupos de interes . L . Cratis | Inmediato|  del del 10 de Oficinas NO 180 180 95%
- para padres, violencia o a disponibilidad de tiempo 18h00 .
S jovenes del | " comunitarios Canton |Patronato| Agosto
. . |intrafamiliar, .
Canton Loja Loja

alcoholismo y drogas.

13 de

74

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o':‘elb‘;::":":s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i estimado servicio ) dependencia que atencion el i Link | .+ dadanos/eiu| ciudadanosfciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descrirsies | Oficinasy | ool orvicio | (Detalar sies por BRI || MAKEEE | G | e que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del . s . . . 0 - para ciudadania | dependencias y (Isiz ] P Automati | descargar el | servicio " . satisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . ; zado | formulario | por e s nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas S i direccionarala | brigada, pagina web, iNo) | d i | internet | SeTvicioenel servicio ek
servicio). y donde se obtienen) semanay .| naturales, pagina deinicio | coreoecitnion, | (SiNo) | de serviclos (onling) | time perfodo | “acumulativo | ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, WT‘QC‘ (mensual)
P TS center, call center,
Semanas) F{:‘;ngMer‘SO) de]::::::;’ n teléfono institucion)
Participacion
en formacion
técnicay | 1.- Solicitar a
Proyecto emprendedor |presidenta del PASML
X aen areas |la formacion técnica . . Ciudadnia| Oficinas |Bolivar s/ny
Mujeres y ' 1.- Grupos minimos de |1.- Coordinar las charlas de acuerdo | 18h00 a . . - 0
14 artesanales, |2.- Coordinadar R . Gratis | Inmediato en del 10 de Oficinas NO 500 500 100%
Desarrollo . 25 personas a disponibilidad de tiempo 22h00
Local através de |fechas de general |Patronato| Agosto
cursos de | capacitacion en el
formacion - |barrio interesado
técnica
humana
1.- Copia de cédula del Costo d
. ", osto de
. usuario y del familiar
| Sebrinda y - $250 Adultos
Estancia - 2.- Certificado médico atencion
- atencion a - . . Mayores .
Municipal del 1.- Solicitar el ingreso | 3.- Exdmenes de P 08h00a | diariay . - Calle el Atillo
adultos . 1.- Contar con la disponibilidad . aprtirde | Oficinas ) 0
15| Adulto Mayor mavores a 2..- contar con la laboratorio generales 2 - solicitar el inareso 16h00 y| 900 | Inmediato los65 | del centro | Y LaPaz - Oficinas NO 13 50 90%
de y disponibilidad 4.- Tomografia ' 9 24H0Q | residenci N Vilcabamba
Vilcabamba partir e los 5,. Carpeta plastica al, 500, afios de
65 afios 6“ Valoracion médica de 700 edad
’ , dolares
un Neurdlogo
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Ingresala solicitud dirigida al Alcalde del canén Loja, en archivo Ciudadania
central.
. - . 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Pablicas, se registra dedicada a Direccion: Bolivary José| _, . http://www.|
Autorizacion 1. Solicita ala Coordinacién de Minas y 2 Fmﬁﬂp.;;z’;‘:ﬂ;"zs;L‘;ﬁ;:“y“:’::;‘;’::de votacion, | €1 €1 libro de recepcion y se asigna un cdigo al tramite y se lo enviaala . . Antonio Equiguren Péagina Web y _L
o Canteras de!Munlclplode Ll?]a los @u\sltos otcopia ds RUCo REE: Coordinacin de Minas y Canteras - la actividad | Gerencia de Telsfono: (593) 2570407 | Officinas de la 0 a.gob.ec/c
., de Concesion | el formulario de identificacion del rea de 3. Paml s ce arsorss s, azénsocslo |3, E| Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | De Junes a 1. Mineria de Obras Ext310 : ontenido/re
Concesion Mi baio el alo dispuesto en el Art. 7 del e o o ameseaee =1 | mita el Informe Catasral (ormato elaborado) y realce una inspeccion . Attesanal ” - Fax (5032570402 | Gerencia de T
Minera de IN€ra DaJO €l | Reglamento de Aplicacion de la Ordenza | ovidamene rgitado y vgen como ficonis certfoada e | técnica al lugar donde se solicita la concesién. Viernes  |gratuito explotacién, | Publicas - Email ino@bjagobec | Obras Publi Q—U|3”230|0n'
. régimen de [pararegular, autorizar y controlar la .‘31;5;:3‘;7 Lv:;":: ::y:lzzg:;zg :::‘g:zmx:m ::; 4, Si el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento 08:00 a 2. Pequefia , almacenami | Coordinacion| ¢ aswi\ la postal: 11-01- ras .u |€as ’ ara-la-
1 materiales o, explotacion y transporte de materiales aridos s efrmas Legal; caso contrario se nofficaré por medio de secretaria al peticonario ; Mineria cinco| 30 dias . 1028 Coordinacion NO L. NO 0 0 100%
aridos Mineria  pélreos en el canton Loja. 4. Copado s s i o popieca e | para e subsane requerimientos o se dispondra el archivo del 13:00 Remuneracion entoy de Minas y v lojagobec de Minas y explotacion-
1aosy Artesanal y  |% nresa a solictud diigida ol Alcelde dl | orzantn ol i colrers median esra pisica gxg‘fd‘e”‘e “’“e"‘i":'a‘ emite o informe iurico y orepara a esolucion | 19:00@ | Basees transporte | Canteras del | npyiwww.ojagob.ecico de-
pétreos - canton Loja, en archivo central. donde ibre y wsoy |9 m gal emite Juridico y prep: 1C . Unificadas . ntenidolreqularizacion- Canteras del Ny
PeqUena 3. Analizadala solicitud y los requisitos, se u:u::;z"gisp;::sa y!a;:;:s\s si“ﬂ“’éﬁnili'i :;Zﬁ‘::‘f” ze |;| Ccncecsmnt Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacion 18:00 de MUnICIpIO de parzta exg\ntaclon e Municipio de mmles-
e o : . e Minas y Canteras. ) . la- -de- :
Mineria da{a .el ramite perinente y se nofficaré al 5 CDmp,abzxfzﬂ;g:::,nx:;ss':: “;‘;Qf;“‘;’d“m\mmm (|- El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalard el tramite materiales LOJa materiales-aridos-y- L oja w
peticionario S et s s i) |1t o e al Getene d Obras ublcs,para  leglzacin aridos y pelreos petreos
7 ome st scn respectiva. pétreos
9. Resolucién de otorgamiento
10, Ot do rffcaden de escucion
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Municipic de Loja

de la Ley Organica de Transp. ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direccion y o
i ) Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dl;sponibles de
) . » . Horario de estimado | usuarios del oficinay e Link | Nimerode | Nimerode |, . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al LEaED . ia que i e || ilees ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu )
L s (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrvirsies | Ofieinasy | o0 o) sorvicio (Detallar si es por . i parael |y fanas que | dadanas que @
Denominacion | Descripcion del . 1 L . n n - para ciudadania | dependencias N ; ; Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
deliservicio SeveS iudad: la obtencion del ige la obtencion del ici dias de la en general, Uelci=cankl direccionar ala | brigada, pagina web, zado formulario por servicio en el servicio mERTRC
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas, personas servicio ire ral e | e | eeitatg| moes | & " 0 uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay naturales, pégina de inicio | correo electrénico, 5 Gltimo periodo | acumulativo s
L horarios) Dias, personas; del sitio web ylo | chat fn HneIT, oortact (on line) (mensual) servicio
Lo descripcion center, call center,
Semanas) Jrities, O P teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
Autorizacion y
s 1. Formulario de solicitud
Renovacion 2. Copia del fulo de la concesion debidamente 1. Ingresa la solictud dirgida al Alcalde del canton Loja, en archivo cental - " . .
. 1. Solicita ala Coordinacion de Minasy [ notariado e nscrio en el Registo Minero Municipal a | 2 Luego se drecciona lasolicd a a Gerenciade Obras Pilcs, se regista en el ibro de . ) ) Direccion: Bolivary José Pagina Web y http://www.|
L de Inicio de | Caneras cel Muriciio de Loja s requisios | 160 de  Coorinacen do Mias y Ceniras, tecepcion y se e asigna un codigo al ramie perinente y se o envia aa Coordinacién de 1. Mineria Ciudadania que | Gerencia de | . Anonio Eguiguren oja.gob.ec/c
Autorizacion y ” | formulario de identificacin del drea de | - CoP certicada de los acios administatvos previos Minas y Caneras § Artesanal Una cuenta con la Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la .
L, Exp|0[ac|on de |y ¢ formulario de identificacion del drea de |,/ tecc o ok de la Ley de Mineré. 3.1 Coordinador de Minas y Canteras, ispone aldepariamento Técrico emita el norme Remuneracion o Obras X310 | ontenido/re
Renovacion X conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la) 4. Coordenadas catastales del rea en produccion técnico (formato elaborado) y realce una inspeccion técnica en la Concesion Minera que ; Concesion Minera Gerencia de =
: it autorizacén. Basicas i ‘bl Fax: (593) 2570492 P
. Materiales  |orenza y de su Reglamento para para |5 Ceticado que acredie encontarse alda en elpago 0 De lunes a |B& Municipal Publicas - ¢ (393) 25 " qularizacion|
para Inicio de L, eqular. autorizar y confrola Ia explotacion y. | 4 25 PaEres de consenacen en el caso de fas 4. Siellnforme Técnico es favorable, pasa al depariamento Legal; caso confario se . Unificadas dedicadaala .., | Email:info@lojagob.ec | Obras Publicas |
2 [E S, Aridos y qular, y . pl Y| Concesiones an ol casg d 56 concasiones Mineras noiicaré por medio e secretaria al pefcionario para que subsane requerimientos o se viernes 2. Pequera , : Coordinacion| casiia postal: 11-01- Rt para-la- .
xplotac|on de ) . |transporte de materiales aridos y pétreos en | icile ol esimen de pequeria minera dispondra el archivo delexpediente presentado. ) . Mineri 30 dias actividad de . 1028 Coordinacion NO - NO 1 1 100%
M iales d Pétreos baJO el cantén Loja 6 Copia acklzada dol RUG 5. El departamento Legal emite el informe juridico y elabora a resolucion de la Autorizacidn, 08:00 a DWET‘H explotacion, de Minas y ‘ ) de Mi exg|o‘[ac|on_
C . se envia el ramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. 0S N www.loja.gob.ec
agerla es de el régimen de 2. Ingresala solicitud dirgida al Alcalde del |7. Comprobante de pago de a asa municial 6. €1 Coordinador de Minas.y Canteras, revisaré y avalar el vamie respectvo y lo envar al 13:00  |Remuneracien almacenamientoy| Canteras del | npuww ‘lojag gobecico € Minas y de-
Aridos y canton Loja, en archivo central. camespondient erents de Obras Piblicas, para la legalizacion respeciiva. ! transporte de . - Canteras del .
Mineria 3. Analizada la solcitud y los requisitos, se 8. Informe técnico de inspeccion NOTA: La resolucion de I Autorzacion, debe ser prolocolizada ante un Notario Publico del Basicas e Municipio de | nenidofregularizacion- e materiales-
Pétreos - 95, 5 19. nforme legal pais e inscribia en el Registo Minero Municipal dentro del érmino de eini dias coniados a Unificadas materiales aridos y X para-la-explotacion-de- | Municipio de T
. Artesanal y daré el tramite pertinente y se nofificara al | 1o, g:sm\uuon de obrgamiento parir de la fecha de su nofcacidn. pétreos Loja materiales-aridos-y- Loja aridos-y-
peticionario 11. Oficio de nofiicacion de resolucion
A treos etreos
Pequefia s petreos
Mineria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo benz;?c?a‘:iis o tglérfi::odlyla UEEDDEIEED
3 disponibles de
Horario de estimado | usuarios del oficinay atencion . Numerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio . jependencia que P Servicio | Link Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porcentaje
L s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Describirsies | Oficinasy | oo o) corvicio (Deallarsi s por erviclo | bnkpard | parael | %y oo que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . s . . . 0 - para ciudadania | dependencias N ° P Automati | descargar el | servicio . N satisfaccio
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) " . 7 engeneral, | queofrecenel [ . brigada, vagnaweb, | 2ado | formulario | por i i n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio UESEbL (Horas personas senvicio | drecclonarala | briach, p0% B (SilNo) | de servicios | internet | SERIE o1 oo uso del
. . ) Adil inicit correo electronico, alti i i
servicio). y donde se obtienen) semanay Di naturales, pagina de inicio g (on line) Ultimo periodo | acumulativo T
horarios) 1as, personas del sitio web y/o g Ice e (mensual)
juridi ripcion : .
Semanas) PJ::'S‘Z'ﬁ‘:TMOé’;‘fu) de;:nE:I;’ teléfono institucien)
Derecho
autorizacion de
Autorizacién de | Autorizacion de oy
produccion y . .
Instalacién de ;:g:fgz::::ﬁf‘es oboopia o cbdua do 1. ngresa la soliciud diigida al Alcaide del cantn Lo, en archivo cental. deposios de Ciudadania
’ 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se regista en el libro de materiales aridos i 6 I 5 .
Plantas d 1. Solicita ala Coordinacion de Minasy | clu¢adaniay certfcado de volacién o apoderado; recepcién y se asigna un codigo al Framite y se envia el rmite a la Coordinacion de ypétieos dedicada a Direccitn: Bolivar y José Paqgina Web http://www.|
antas de Canteras del Municiio de Lo " Para personas juridicas: nombre o razén social, Minas y Canteras Doz la actividad | Gerencia de Antonio Eguiguren agina Vveb 'y oja.qob.ec/c
o ., anteras del Municipio de Loja los requisitos | fipcopia del RUC y domicili tibutar diuntar . ) N . .goo.
Clasificacion y y el formulario de identificacion del drea de cupwc: eeinombranant fs‘\ompr:se”:t;\?:\eg:\ * m?g:ﬂ'fgz’:!; ??é?;x;";zg;:g;’as‘ dispone al depariamenio Técnico emia el Remuneracion Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la .
. e debidamente registado y vigente, de la escriura pibiica yrealce una inspeccion cnica al ugar donde Basioas de Obras Ext310 ; ontenido/re
Trituracion; conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del e a0 y e P se solciala regularizacion. Unifcadas - o Fax (503 257042 | Gerencia de P
Reglamento de Aplcacion de la Ordenza | (¢ Corsiucen debidamerie nscre, '~ 4.Siel nfrme Catastaly Técnio son orables, pasa a deparaments Legal.caso| De lUnes @ explotacion, | Publicas - Jav o qularizacion
Plantas de para regular, autorizar y controlar la Pon de operacones con IaGESCnpc\un pupyme,,;,mda conkario se nofficaré por medio de Secretaria a peficionario para que Subsane. viemes |2 almacenami | Coordinacion E(f:“a"» info@loja. 305% Obras Publicas arada
L s dispondra el tad : asilla postal: 11-01- . ix para-la-
Asfalto, xploacin y anspore de materiles aido |ce s carackrsicsce maunare, squpoy S P ol 0800 SZZ"SZS:SEZE 30 dias ) de Mi ”1"028 Coordinacion NO lotaci NO 0 0 100%
; ¥ pétreos en el canton Loja. procesos a llevarse a cabo; ) informe juridco y elabora |a resolucion de la Autorizacion para instalacion, se envia el VUa | reraes aidoy enoy € Minas y . : explotacion-
Hormigoneras i Comprobane de pago de derecho de tamie ; : www.loja gob.ec de Minas y
’ 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del minisya ramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. 13:00 pétreos con transporte Canteras del de-
Depositos d . administaivo. 6.El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalar el tramite respecivo ylo . volimenes p hitp://www.loja.gob.ecico Cant del ooy
eposItos ae canton Loja, en archivo central. Informe de pertinencia por parke de la Coordinacion de v ° ° . N anteras de N
) . M Cane enviara al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respectva. medios hasta de Mun|C|p|o de | ntenidolregularizacion- materiales-
Almacenamient 3. Analizadala solcitud y los requisitos, se ‘ Eas Vd an r';s o 6o a Autridad NOTA: La resolucion de Ia Concesion Minera Municipal, deberd ser probocolizada 100m3 . X para-la-explotacion-de- | Municipio de —_
X daré el tramite pertinente y se notificara al A" L‘“s;"* nenca ““"”a ‘e la Autorda ante un Notario Pibiico del pais e inscribira en el Registro Minero Municipal dentro DOS materiales LoJa materiales-aridos-y- ) andos-y-
o de Materiales peticionario Homerg e del rmino de 30 dias coniados a parirde la fecha de noficacion Remuneracion ridos y petrecs ¥ Loja etreos
AL Basicas Q
Aridos y Resolucion de oborgamiento Unicadas N
Oficio de nofiicacién de resolucion pétreos
Pétreos
Derecho
Califcacion como
Asesor Técnico
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa la solctud dirgida al Alcade del cant6n Loja, en archivo central. o Audior Direccion: Bolivar y José . http://www.|
Canteras del Municipio de Loja los s s o o | 2 LUBG0 52 G0z solcitd 2l Gerenca de Obras Piblcas, y se envia o Leenico Personas ! Antorio Equiguren | P@gina Web'y "
requisitos y el formulario de identi 2 e 3 Coordinacion e Mias y Canteras o Profesionale Gerencia de | roione: 592570407 Oficinas de la oja.gob.ec/c
deldrea de alodispuesto [mimcormes et | apopordnador do Mias y Cantores, dsponie 3 deparamento Lega 2 Remuneracion | Obras Ext310 Gerencia d ontenido/re
) » oriaie e ras  Canras, g eprmano Termoal | elaboracien de a resolucion respectiva de calficacion y el registo respectivo; Basica Uniicad \ P
Calificacion enelAr 12defaOrdenza y desu - |pomscamss omen e caso cotarose notfcars por medi de secetaraa petonaroperacve | De lunes a | o s en as Pblicas - | e (599 257042 erencia de qularizacion/
Reglamento para para regular, autorizar y|: 3 To on s sl Lot subsane requerimientos o se lspondia el archivo del expedente presentado . Derecho ramas de | Emailinfo@loja.gobec | Obras PUblicas -
como Asesor controlar la TON Y ranSPOMe de | Soame ensomrtas s cooms orachna oo xposur presars 4B Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la VIEIMes | calicacisn como 16 di Geologi Coordinacion| - casila postat: 11-01- Coordinacio NO para-la- NO 0 0 100%
Acni materiales aridos y pétreos en el cantén | calfcacien, regista al petconario en el Regisro, envia el trmite a Secrearia . Asesor Técnico 1as |Geologiay . 1028 oordinacion . b
Técnico ylo yp ) A 08:00@ |y5acior . de Minas y 0 . explotacion-
Audtor Mi Loja. v s Gutonnion oy Coen pae e se el l s c cafcactn NT‘\"(;'\SC: g o e 1300 e rsonas Minas o Canteras del www.loja.gob.ec de Minas y de
uditor Minero 2. Ingresal sofciud diigid al Acalde |t s e s | .1 CoorinadordeMines y Catera,revisar y avaad o ety T |eas Ciencias de > E Mpendagbedoo) - Canteras del -
del canton Loja, en archivo central 0 oo ibken dlpabosbts s R lo enviard al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respectiva g“ i laTi Municipio de | ntenidofreguiarizacion- Municini materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notificacion del oficio S eon a llerra Loia para-la-explotacion-de- unicipio de aridos-y-
se dara el ramite pertinente y se resolucin y certificado a peticionario. Unifcadas J maten:z:rsidos-y- LOJ'a mys‘
notificara al peticionario p
1. Informe del funcionario .8 soncionador i Ciudadania
1 Boleta de notificacion municipal sobre la tivado que determi o nen do, | dedicada a http://www.|
y . . . N motivado que determine con precision el hecho acusado, la persona it " 5 . . .
Se sanciona a quienes " contravencion cometida presuntamente responsable del p . Direccion: Bolivary José | Paging Web y ’
i emitida por el Agente de b 6 i la actividad | Gerencia de | _ Antonio Eguiguren . oja.gob.ec/c
contravienen a las ! Pl g ! 2. Analisis e informe legal de hecho, la norma que tipifica la :lracmor\ y u: sdar\c\on que se impondria Telsono: (598 3570407 | Oficinas de la L
prohibiciones T to Mi | en caso de ser encontrado d Ob tenido/]
Procesos ransito Municipa inacio i responsable. En el mismo auto se solicitaran los informes y documentos € ras Ext310 i ontenido/re
establecidas en los la-Coordinacion de Minasy | responsabe- y " - Gerencia de P
NS 2. Informe de la que se consideren De lunes a explotacion, | Publicas - | _Fax (593) 257042 S qularizacion
Administrativo é*rdts 20y24dela Comisaria de Transito Canteras sobre la necesaris para o esclarecmiento del hecho viemes almacenami | Coordinagion | £ Me@aRgbec Obras Publicas - arala
rdenza para para ‘2 El d io del di ificado al ble, [ Casill tal: 11-01- . .. -ld-
5| s piqiitponll I rane! contravencion ot s o s s s, | 1 15 dias . et | Goordinacion | NO | BEEE | No | 1 100%
' egular, autorizary | dirigida a la Coordinacion de . o i estard ncamontaca s hechos imputados. con | 08:00 @ ento y de Minas y ' explotacion-
Sancionadore |controlar la explotacién ) 3. Auto de inicio de proceso | o dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con ww.loja.gob.ec de Minas y
transporte d Minas y Canteras P ; la contestacion o en 13:00 transporte | Canteras del | hitosww.loja gob.ecico de-
y transporte de ‘ administrativo sancionador | rebeidia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez dias, vencido L on. | Canteras del —
S - ntenidolregularizacion
materiales 4ridos y 3. Analizada la o el cual se dictard de Municipio de o o o materiales-
pétreos en el canton | g tacié d 4. Apertura del término de resolucion motivada terial Loi parada e"""“‘a,cdm” de- | Municipio de aridosy-
Loja. ocumentacion y se da prueba Para asegurar el cumplimiento de la sancien que pudiera imponerse, las materiales oja '"a‘e”:;:i's' 08-y- Loja ardos-y-
) inicio al proceso " autoridades compelentes aridos etreos
p 5. Resolucion podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este ‘t y DEreos
Cédigo. pétreos
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encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁzga;:s
5 - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link | Nomerode | Nimerode |o .. .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dsen_lbl_clq Oficinas y jependencia que . Servicio | Link para | paras! ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu . J
ey} N ribe el lle del | servici (bl EELLTEIES ici i 5
Denominacién | Descripcion del (BedemilipeldEB i CHleamiEd S ' - Rublice para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detelarsiespor | pygomati descargar el| servicio GEIRESEND || CREMESA | ooy
0. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio ; - ) " o . engenera, | que ofrecenel [ . ' . brigada, vagnaweb, | 2ado | formulario | por o o n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionarala | brigada, pagina web, : < | internet | Servicioenel servicio N
ici i semanay | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo
senvicio). Y donde 52 obienen) horarios) Dias. raraes del sitio web yfo | chat en linea, contact online) (mensual) SSicie
’ personas
A Py center, call center,
Semanas) | Juridicas, ONG, descripcion Alepiloat
) Personal Médico) manual) T T )
1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (toda http i
Senvicio de elaboracion |1 st a Jefe de Controly Regulacion | actvidad nueva, cambio de propietario ylo ) . 92.168.
?;‘5;:?;:;:5 or Urbana (adquirir derecho tecnico domicilio 2. Solicitud al Jefe de Control y 1. Revision de la documentacion en Higiene 2 w NO http://192.1 |1.1/loja
rimera vez de locales i o . : : ’ unes- uiguren s/n A A X - )
” P administrativo en la venta nilla Nro 12de | Regulacion Urbana 3. copia de la cedula de Y | E ) p J
P : d recaudaciones 2.- Entrega de la ciudadania del solicitante y/Representante Legal | Entrega de la documentacion al inspector del . L " Pagina web , Pagina |68.1.1/lojap |prod/co
€rmiSoS de |comercaes, i i i viernes Direccion de Bolivar
oetauronton ocumentacion en a Dieccion e Higiene 4. Copia dl pago de Predio Urbano de Local | <oy o™ a1 realice la inspeccin en el Departamento | weby |rod/conteni |ntenido
f ncionamient N los documentos habilitantes para su revision | casal Edificio actualizado 5. Ingresar P qui p 8HO00- 3 di Ciudadania |Higi lef . P: y
ul micromercados, tiendas, : h . o ) . ias iudadania [Higiene, telefono : . . . ] 9
s bodsgas, hostales, 3. Estar pendiente del informe de inpeccién | Documentacion por Archivo Central 6 lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito . A de Higieney | Ventanill {do/permiso- | /permis 6 500 99%
0 |n|C|a|eS por | 9 'b . al local comercial 4. Si se detectaron Certificado de factibilidad ( toda actividad nueva, . . . . 13H00 habiles en general Coordinacion 2570407 .
. el | bsenveciones duanefa nspecin, cupir | b de propear ylo domiioexcepo Emite el informe  correspondiente 5.- Sumilla 15h00- de Salud oxtiog  |Ventanila de ade |anual-de- |o-anuak
PrIMETE VEZ | e potaueriss, ~|Conrode plz estalecidolasmejores o e g oo, | COOMinacion de Salud 6.- Firma del Director | 00 v loia.qop.e | ATChivo Central | Archivo | funcionamie| de-
local requiera) Una vez obtenido el certificado de . " i
cer::n;s d: tlaluafa d; 2 |4 Realizarel seguimiento al proceso hasta | Viavilidad de uso de suelo, este tramite se lo de Higiene 7.- Entrega de Documentacion. Central |nto funcion
Do CELeAMON S obtener a autorizacien realiza directamente en la Jefatura de amient
d Regulacion y Control Urbano
0
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las http'//1
ventanilla nro.12 de recaudaciones municipales, llenar oA ;e Fp o
Senviioderenovaion o sofotud, dieccion exacta el negodo con 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.+ 92,168
i ferencia, croquis, teéfono). Envio de la d tacion Archivo Central José Antoni .
do permisos de 2 Catonpas pamso ds tnconamiento, acqur | 10 U€ 18 documentacion Arehivo Gentra =056 Antonio. NO  |http:1192.1|1.1/0ja
. If;gac“gm:;\: :I; WDVGEO"C':?Z :a “;::ewlfg:xgme:gf formulario en las ventanila nro. 12 de recaudaciones [ PAra que se ingrese el tramite con hoja de ruta|  lunes- Eguiguren s/n y Pagina |68 p1 1 /Io'é ;_0 d /(l:o
iales, i . ) ) N - .
Permisos de | 250 e habilanis parasurouson2. ESiar |1 e g i et ot o 3.- Entrega de la documentacion al inspector | viemes Direccion de | Bolivar - 9 Jap, proc
. . ) P ES 3. Copia legible de la cedula de identidad Paglna Web y Web y rOd/COﬂtenl ntemdo
funcionamient :‘;Zg‘:’ﬁj:‘ve‘f"dasv Zz;ﬁfg;;e's““s’j;“; e‘lz:‘f:gg‘::;;‘;s:‘es ;ﬁg;ﬁt‘)ﬁ patente municpal (vamiar en rentas | dg| sector, para que realice la inspeccion en el | 8H00- Gratuito | 3 dias Ciudadania |Higiene, telefono Ventanila de  |Ventanill | do/armiso-| /oermis 120 8.000 96Y%
g g . . ‘o . . L - . 0
ode licoreras, bares, durante la inspeccion, cumplir dentro del | 5. Certficado de salud del popietario y personal e |lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- 13H00 en general |Coordinacion| 2570407 Archivo Central |a de anﬁjal de opanual
. discotecas, gabinetes, | plazo establecido las mejoras al local. 4. |/abora en el local comercial (otorgado por: dieccion : ; ; R ; _ -ge- |0~ "
renovacion  |spas, peluguerias, Realizar el seguimiento al proceso hasta [ Provindialde salud o clinica municpal). Emite el informe: correspondiente 5.- Sumilla 15n00 de Salud ext.198 Archivo |funcionamie|de-
centros de tatuaje dela | obtener el permiso de renovacion 6. Pemniso de cuerpo de bomberos Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director 18H00 www.loja.gob.e
ciudad y del canton de nota: adjuntar certficado o licencia ambiental . . X e Central nto funcion
Lo obligatoro para: discotecas, bares salones de de Higiene 7.- Entrega del permiso de c :
d eventos, fabricas, gasolineras, mataderos, compra de| . . = amient
Verta do cratarasy fundcors funcionamiento o
Propietarios o
representantes de
Recoleccion de los 1.- Solicitud dirigida al Director 1.- Recepcion de la solicitud para la recoleccion de las diferentes casas NO
Servicio d Desechospeescsen | e Higiene solicitando la desechos Peligrosos ~ 2.- Registro e ingreso a la de Saud humari y José Antonio Pacina
ervicio ae ;: saﬁg‘ ;:‘sc::gfm recoleccion de los desechos ruta de recoleccion de Desechos Peligrosos . todos los que estan | Direccion de | Eguiguren s/ny . M
Recoleccion | : , Cen Peli i i, Al A o lunes-viernes sujetos a control L " Péagina web y web y
e Dialisis, laboratorios, eligrosos donde conste la 1.- Adquirir el documento para 3.- Asignacion del horario de recoleccion ; . Higiene, Bolivar ) g o
ostibulos, Moteles, L I . N 8H00-13H00 | Gratuito 1dia sanitario cuya s - Ventanillade | Ventanilla 452 700 92%
de Desechos gabmmv powdes. direccion exacta 2.- gastos administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos 15h00-18H00 actividad genere | Coordinacion telefono : Archivo Central de
Peligrosos wnsumm’s"megms ys Ingresar la solicitud en Archivo 5.- Verificar la correcta clasificacion de los desechos . esh(e tio dfl de Salud | 2570407 ext.198 Archivo
9 consullrios Central para obtener la hoja de Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales piieatiing www.loja.gob.ec central
odontologicos. ruta o NO de tramite con sus respectivas etiquetas. peluquerias,
consultorios.
medicos)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo benefic_iarios ) teléfono de la T:,';::Qieibﬁ::a;:s
) . » . Horario de estimado | usuarios del oficinay e Link | Nimerode | Nimerode |, .=
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio T4 a que . Servicio | Link para in! | ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu OrC:ﬂ aje
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Er;sgm;;;:lsa dep;::l::cli,as ofrece el servicio | (Defalar siespor | Automati descargar el s’;ar:’ai;o dadanas que | dadanas que satisf:ccié
No. del L : proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detalarlos | Costo | respuesta B en general, ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, d P ari or accedieron al | accedieron al ' sobre el
ClEEED SEIVCO iudad: la obtencion del ige la obtencion del ici dias de la © |9 L direccionarala | brigada, paginaweb, | 2340 COMERD || servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas . . ol i il
ici el bii semanay i pagina de inicio | correoelectionico, | (Si/No) | de servicios -~ | tltimo periodo | acumulativo b
servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) Il s OV descripeics teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1.- Acercarse a las oficinas de
la Direccion de Higiene y 1.- Acercarse a las oficinas de la
revisar los archivos de las fotos | Direccion de Higiene Municipal y
R de los canes que han sido reconocer entre las fotos de los | 1.- Atencion de denuncias escritas y a través del E I tiempo . .
1.- Rescate de : 8 o N José Antonio
llej rescatados de la calle canes rescatados call center de canes extraviados, callejeros, suficiente Direccionde | = ;
canes calejeros, ; N - Equigurensiny | Paginaweby
abandonados y 2.- sireconoce a su can entre | 2.- Estar atentos a las campafias | abandonados o maltratados 2.- . hasta que el | . . Higiene, " -
Rescate de la ! . e lunes-viernes ) N Ciudadania en Bolivar oficinas de la .
4 extraviados los archivos de los canes caninas si desea adoptar un can Rescate y translado de los canes al Centro Gratuito duefio lo Centro de - o No 13 500 95%
fauna Urbana p ) P 4 . - 8H00-16H00 general telefono : Direccion de
2- Campgnas para | rescatados pedir autorizacion |para que forme parte de su familia 3.- Chequeo por parte del medico veterinario reclame o se Rescate de la 2570407 ext 198 Higiene
la adopcion de los para retirarlo del Centro de | para lo que necesita llevar copia | 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion si el caso lo de en adpcion fauna Urbana Tobec 9
A ) www.loja.gob.
canesrescatados | Regcate de la Fauna Urbana | de cédula y un collar para el cana requiere al can
3.- Reftirar al can y 3.- Llenary firmar la ficha de
comprometerse a brindarle un adopcion
mejor cuidado
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Oi parencia y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
) - - » Horario de estimado | usuarios del oficinay atencion . Namerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sengpuq Oficinas y dep ia que q Servicio | Link para pl;:':kel ciudadanosfeiu | ciudadanos/ciu POTC::tale
. . e g escribir si es ici i
Denominacién | Descripcion del (Edksaie ) detal!e i d,e I.semclo " L . - [t para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | (Detalarsiespor | Agomati descargar el | servicio CEUENESGLD || CEEEVERGID | e
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X " L . en general, que ofrecenel | . . ) zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio enel servicio
P g 9 (Horas personas servicio ani Si/N d internet uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay AEED e . pégina de inicio | comeoelectronico, | (SifNo) | de servicios (on ing) | i1timo periodo | acumulativo | -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f” ”“eﬁv oo:\tacl (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | Cerien & cenen
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
Atender la .
necesidad al Organismo Jose Antonio
usuario del Servico | 1 - Adquirir la hoja de | 1. Realizar la solicitud en la ) ) g LUNES- s Estatales| Municipio .
de prestacion de Id " . 1.-Ingresa por Archivo General y direcciona a Higiene VIERNES Gub: de Lo ngguren/ Municipio d
Baterias | Baterias Sanitarias papel ge gasios hoja de papel de gastos 2.- Director de Higiene sumila al Departamento ubername)  de Loja Bolivar unicipio de )
o Moviles a Administrativos en la administrativos, solicitando | correspondiente para atencion 3.- Inspeccion en el sio | 08HO0- . . ntales Archivo L Loja Archivo no tiene no o
5| Sanitarias Organi ) o arves, fitad | usuari e factbk Gratuito | 2 Dia o Direccion de NO . ! 3 3 90%
. rganismos ventanilla Nro. 12 de el servicio, indicando: lugar solicitado por el usuario ( para ver si es factble su 13H00 Y Organizacio| General - General- pagina | tiene
Moviles Estatales R daci . l colocacién) 5.- se informa al interesado si fue favorable o 15H00 Di : Higiene Ventanill
Gubernamentales ecau_ gaones dia, hora 2.- Presentar copia de negada la peticion. . nes |regc!on (2) 570-407 entanilia
Organizaciones Municipales cedula 18HO0 Legalmente | de Hhigiene ext 198
Legalmente Constituida
Constituidas
s
1. Solicitaren la Planta
Venta de Administracion del central del | Calle Llacurco Enero: 51
abono CGIMRS, la cantidad de Centro de | y Cazaderos, ’
Venta de e . . $5,00 ' ] g . Enero 51
organico que | sacos de abono organico | Ninguno, solo acercarse a . 8h00- . Ciudadania| Gestion sector Oficina . 0
6 abono . Ninguno saco de | Inmediato . L No N/A N/A | ABONO: ABONO 100%
organico se produce en | 2,. Facturar por la venta las Instalaciones 16h00 humus en general | integralen | Chontacruz | administrativa $102050 | $1020,50
E la planta de del mismo. manejode | Teléfono: ' '
lombricultura | 3. Retiro de producto en residuos 3027827
bodega solidos
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de proveedor-
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de Empresas
reciclado que A 2 SoI‘u’ctaé elnclg RS material requerido De que Planta Calle Llacurco Enero: 8
se produce en | Administracion del CGIN Ninguno, acercarse a las 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran y Cazaderos, ** | MATERIAL
Venta de la cantidad de material ! o : central del ' MATERIAL
' la planta de ; } Instalaciones del Centro, o reciclaje 8h00- alos material sector Oficina RECICLAD 0
7 material S reciclado que require el i . . ) 3 horas . Centro de L No N/A N/A | RECICLAD 100%
) reciclaje a las llamar por teléfono para 3, usuario cancela en Recaudaciones 16h00 | precios reciclado, e Chontacruz | Administrativa 0
reciclado o comprador ) » . ) Gestion ) 0
distintas 3, Despacho de material informacion 4, Informe de despacho de material determin tanto local intearal Teléfono: $484.77 $484,77
empresas reéiclado- que comprende 5, Emision de factura ados como 9 3027827 !
Iogales Y | carga y pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional
nacionales | 4. Facturacion del material
5. Salida del material
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieibcl::adl:s
5 » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién . Namerode | Numero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al d Dse".';.c"? Oficinas ia que i Servicio | Link para pla-::kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc::taje
Denominacién | Descripcion det | (¢ desorioe €l detalle del CHleaRis Riblice ¢ (ar:sccradzjell:fa dependenclilas ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati | descargar el | servicio | S2danas aue | dadanasque | oy e i
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . " e 5 engeneral, | que ofrecenel | . * . h P zado | formulario por L s n sobre el
dad la ob del la ob del dias de la L direccionarala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas servicio £l " s internet uso del
servicio). y donde se obtienen) SIIENE o naturales, pagina de inicio | orreodecitnin, | (SiNo) | de servicios (on line) | Utime periodo | -acumulativo rvici
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet ‘:” ”“eﬁv w;"am ONNe) 1 (mensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion EIE, EUESIE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1, Registro de informacion
Ingreso de y pesaje de vehiculo Niimero de
vehiculos . 2, Ingresar el vehiculo a la Centro de | Calle Llacurco BT
. Servicio de , ) . $0,01 9 vehiculos
particulares y . bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las Gestion | y Cazaderos, —
. pesaje de e ) por kg ) . Areade que
pesaje por . 3, Proceder a emitirel | Instalaciones del Centro, o . 7h30- . Ciudadania | Integral en sector ) ) . 0
8 vehiculos - X Pesaje, cobro de 10 min . pesaje Si N/A N/A | ingresaron 542 100%
concepto de L documento de servicio llamar por teléfono para 16h30 . engeneral | manejode | Chontacruz .
) livianos y ) o residuos ) . béscula
desalojo de pesados para pago informacion residuos Teléfono: Enero: 542
residuos 4, Cobro por servicio solidos 3027827 ’
inorganicos prestado
5, Emision de factura
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o':‘elb‘;::":":s
Horario de i usuarios del oficinay 6 . Nimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e estimado servicio ) fop e atencion et || et Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/ciu | Porcentae
N o (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descriirsies | Oficinasy | oocoofcorvicio (Detalar si es por erviclo | tinkpara | parael dadanas que | dadanas que e
N Denominacion | Descripcion del . s . . . 0 - para ciudadania | dependencias y ° P Automati | descargar el | servicio . n satisfaccio
0. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . ; zado | formulario | por e s nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la H i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio en el servicio
e ’ ( oras, personas servicio L P correo electronico, | (Si/No) | de servicios | internet | - . " uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay N naturales, pagina de inicio ¢ g (on line) dltimo periodo | acumulativo st
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, WT‘QC‘ (mensual)
P TS center, call center,
Semanas) e, ONG i} G teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
Total
. Recaudado
Recaudar | 1, Acercarse el usuario al De Calle Llacurco or
valores por | punto de recaudacion del 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo Punto de | y Cazaderos, concz o de
Punto de concepto de | CGIMRS para averiguaro | Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- alos ) Ciudadania | Recaudacio sector Oficina ENERO: Py 0
9 s h ! ' . 5min N S| N/A N/A 642 servicios | 100%
Recaudacion pago de pagar valores pendientes | Instalaciones del Centro. 2, Consulta y paga valores pendientes 16h00 | precios en general n del Chontacruz | Administrativa 2L municoales
servicios de pago 3, facturacion determin CGIMRS Teléfono: $p
municipales | 2, Emitir planilla de pago ados 3027827
P P pag 33,060,39us
d
Brindar 1. Solicitar autorizacion
servicios de para visitar las
Guianza a informacién y | instalaciones del CGIMRS Calle Liacurco
visitas guianza a a la méximaautoridad o y Cazaderos NUMERO
Locales visitas locales, Director de Higiene 8h00- Ciudadania Oficina sector ! Oficina DE VISITAS
10 . ' nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno Ninguno | 2 horas central del o no N/A N/A 372 100%
Nacionales e ) -~ 16h00 en general Chontacruz | Administrativa .
Internacionale Internacionale rechazo de peticion CGIMRS Teléfono: ENERO: 372
S sque acuden | 3, Programar la visita 3027827.
alas 4, Brindar el servicio de
instalaciones | guianza por personal
del CGIMRS | autorizado del CGIMRS
1. Adquirir el formulario numero 1 para
tramites de Mercados en recaudaciones .
Incluir al Municipales Ventanilla 12. 1. Entregar el formulario numero 1 para tramites Boli t Oficinas de la
Servicio social nciuir a 2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadania de Mercados 1. Ingreso de la documentacion del posible adjudicatario en Direccion olivar entre Direccion de
X SeCtOr y certificado de votacion actualizado. 2. Copia de la cedula»de ciudaqan\a y certificado Archivo Central Municipal. 7 JOSe Antonio T WWW.
por medio de Inerabl 3. Comprar especie valorada para cetiicado  de votacion actualizado 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto, de Higiene Eaui Higiene y . L
ja | Vinerable en |courue o (trad s | 5 Gt e urialinesd U | 5 5o et At specis Ceoce s | (00 a Sdas |Ciudadania|  y | EQUOUENY | e ww.muni | munic
1 1 Ad ini t i el comercio valorada para certioficado de no poseer un | de no poseer un local en los mercados, terminal qu\.en emite informe sobre lo sofiitado. 1900 Pagado | b b| | Ad i H CO'OI’]/ Telf M ] | NO CIpIOde'OJa pIOdeI M 2520 100%
MINISracion | . oristra en | localen s mercacos, ermina teteste, - | tereste, parqueamintos u tras actvidades de| 4 Entrega del nforme a la Jefatura de Mercados con a que se : aborables | en genera ministraci 2570407 unicipal, gobec |oja.go
delos parqueamientos U otras actividades de orden| ~orden economico, otorgado por la Jefatura de | atendera lo requerido por el solicitante. 5. Elaboracion del onde " | Ventanillas de -gon. .
los Centros de | economico, otorgado por a Jefatura de Rentas Municipales. 5. contrato del local adjudicado. 6. Elaboracion de la adjudicacion www.municipi . b.ec
Mercados. Abast Rentas Municipales. 5. | Certificado de no poseer cargo publico otorgado del local tomado en arriendo. Mercados deloia.qob Recaudacion
asto. Bajar el certfcado de dependencia laboral | por e Miisterio de Relaciones Laborales oaeloja.gob.ec "
con el sector publico de la pagina MUHICIpa| .
www.mrl.gob.ec
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
21de74

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#

Municipic de Loja

ncia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T::::o':;bﬁ:a;:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Numero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al OB servicio - lepend a que encion Servicio | Link para Link | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POeentaie
R L (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio (Detaliar si es por : P parael |y janas que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del ) o L . . 0 - para ciudadania | dependencias ; ; Por| Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . » . 0 engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 . zado | formulario por L L n sobre el
brigada, pagina web,
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio isccionas e s icios | internet | Servicioene! serveo uso del
ici i semanay | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
servicio). y donde se obtienen) . naturales, ) (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o Crzﬂ?;”::ﬁ’;‘;‘;d (mensual)
Semanas) ;::gﬁ:TM 2’:&) de:]::':g::;) " | teéfono nsttucien)
1. Solicitud del ciudadano
e en hoja de papel vanrado, 1. Memorando: Unidad Solicitante mediante memorando pide a Gerencia M
1.' SOIICItUd del . donde haga constar deGesqu)nAm’b\_ental mspeccianesfaeswb\ecwmigntosdedwersién Ciudadani Calles Boh’var _!]Ob_ec/fi GN/ALa
. ciudadano en hoJa de noctuma; mecénicas, lavadoras/lubricadoras, el mismo que es entregado | | unes a ) les/ima erencia
|nSpeCCIOneS . nombl’es C()mpletosy con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion Ambiental al . aen Dependenc y Jose es/imag | ampiental
Inspecciones |ambientales papel valorado dlrlglda a direccién. numero de técnico designado para su ejecucion. viernes eneral ias Antonio e/LOTAI | nocuenta
1 9 la maxima autoridad E e o ety Gratuito| 5dias | Sonera: iy . Oficina No |P/2018/e| <0 5 5 100%
écnicas. por municioal o contacto; y, situacion de la = T2 08h00 Entidades | municipale | Eguiguren ne/hoia W‘;bgpam
denuncias d rtp " denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efecttia la entrega de 18h00 publicas 0 S 07-2570407 valorada | efectuar
epartamento informe técnico de inspeccion a la dependencia correspondiente. . = i y
Cor‘;petente 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de Gestion privadas. ext 154 ene 20 (rarr;‘l:'e: or
. 2 Adjunta: COpia de Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. 18-.pdf
cedula de ciudadania.
2 |Requerimient 1. Solicitud del 1. Solicitud de la entidad | 1. Oficio sobre papel valorado en el cual
o0 de material ciudadano en hojade  |publica/privada en hoja de |el interesado (externo), busca la
vegetal. papel valorado dirigida a | papel valorado, donde dotacion de material vegetal de la www.loia
Entregaldona la méxima autoridad haga constar nombres | Gerencia de Gestion Ambiental. Este Calles Bolivar .gob.ec/fi| NALe
cion de municipal 0 completos, direccion, oficio es sumillado a la Jefatura de Lunes a Entidades José les/imag f:{je”:t‘;
lantas departamento numero de contacto; y, Produccion Vegetal y Vivero, para su viernes iblicas Gerencia Kntonio e/LOTAI | nocuenta
pro ducidas | OMPetente. solicitud de numerode  |analisis. Gratuito| 5dias | P o |deGestion| o oo Oficina No |P/2018/e| o0 8 8 100%
P ; plantas y especies 2. Oficio sumillado es revisado por la 08h00 - _y Ambiental 919 ne/hoja | web pera
en el vivero . y . privadas 07-2570407 valorada | efectuar
municipal requeridas. Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero,| 18h00 ext 154 “one 20 |Fme
: con visto bueno de la Gerencia de _EN€ 231 ine
Gestion Ambiental. Se revisa el stock de 18-.pdf
planta disponible, esto es que no sean
parte de un Plan de Produccién activo o
3 | Solicitud de 1. Solicitud de la entidad |1. Solicitud de la entidad  |1. Oficio sobre papel valorado en el cual
trabajo. publica o privada en hoja | pUblica/privada en hoja de |el interesado (externo), busca realizar
de papel valorado papel valorado, donde practicas pre-profesionales o trabajo www.loia| NaLa
dirigida a la maxima haga el requerimiento comunitario en alguna dependencia de . . . o/fi i
N 9 " ga €1req ) guna depen Ciudadani Calles Bolivar -gob.ec/fi| Gerenca
Ejecucion de |autoridad municipal racticas pre - la Gerencia de Gestion Ambiental, el Lunes a . i Ambienta
! aen José les/imag |,
practicas pre- |solicitando la ejecucién | profesionales). mismo que es sumillado a la Jefatura de | viernes eneral Gerencia Xntonio e/LOTAI Cug‘n’m
profesionales |de practicas pre- Produccion Vegetal y Vivero. Gratuito| 5 dias gnti da d;as de Gestion Equiauren Oficina No |P/2018/e| conuna 10 10 100%
y trabajo profesionales. 2. Resolucién en el que |2 Oficio sumillado es revisado por la 08h00 - L Ambiental |-249 ne/hoja_ | #9™
- o o ) publicas o 07-2570407 valorada | "¢2Pa
comunitario. |2. Resolucion de constan nombres Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero,| 18h00 . Valorada | efectuar
. o . . . . privadas. ext 154 ene 20 | tramies
infraccién cometida por  |completos del infractor y  |con visto bueno de la Gerencia de To-pdf | onine
elf la ciudadano (a), numero de horas de Gestion Ambiental. De acuerdo al 20-pdl
remitida por las trabajo comunitario a requerimiento de mano de obra no-
Comisarias Municipales, | ejecutar. calificada y a la capacidad, se puede dar
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
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Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T:;;::oﬁbﬁ::a‘;:s
i . » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencié . Numerode | Numero de ;
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al de (D:se;\igi:usoi B e— e et e encion Servicio | Link para pIa.lr:keI ciudadanos/eiu | ciudadanos/eiu Purc::taje
Denominacién | Descripcion det | (¢ desorioe €l detalle del CHleamiEd o ) - [AUEIED para Giudadania | dependencias | OfTECe €l servicio | - (Detaler siespor | atomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | 0 o
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . . 3 . zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, ¢ i | internet | SeTvicioenel servicio N
servicio). y donde se obtienen) Seanay, o naturales, pégina de inicio | _correo dlectirico (SiNo) | de servicios on lin) | Utimo periodo | - acumulativo | Loy
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C';'ﬂ?;”::ﬁg;‘;m (i) (mensual) et
juridicas, ONG, descripcion Alshilinaliah
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
Elaborar
Estudios de | estudios de Departamen
ibili factibilidad e I ; : . to Técnicoy
Factibilidad y ¢ Entregar solicitud en archivo| 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se Juridico de 18 de
Juridicos para| ~ informes central en papel valorado de| direcciona ala UMTTTSV, 2. La solicitud la Unidad Noviembre
la creacion de Jur|q|cos| Entregar personalmente la|  $ 2,10, dependiendo del llega a la Secretaria de la UMTTTSV y 08:h00 a Municioal entre
nuevas _ previosal eplicitud en las ventanillas requerimiento debe ser | pasa al despacho del Director, 2.Sumillaal | 13:h00y | E.Vde 3 Ciudadania P Gobernacion o
1 o incremento de : : ) ) de . . No No No 0 0 0%
compafiias 0 cupos 0 de Archivo Central del respaldada con copia de encargado de la respectiva area, 3.Se 15:h00a | $2,10 | semanas | en General Transporte de Mainasy | Ventanilla
incrementos | .t eion de Municipio de Loja cedula y/o matriculay un | entrega respuesta al o la solicitante o se 18:h00 TerreZtre Chile-
de cupos de nuevas perfil del proyecto o servicio | direcciona al usuario al area en donde serd Transito ’ Teléfono
Transporte | compaiiias de que se va a ofrecer. atendido Sequr da)(; 2587621
Publico -
Trar)sporte Vial,
Publico
Entr .
! cga de Archivo de
permisos de . 18 de
o . la Unidad ;
Emision de operacion, Solicitud en papel valorado Municipal Noviembre
; cambio de |Entregar personalmente la| de $2,10'y en caso de ser 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a entre
Titulos ; ) . ) - ) ) : ) . de "
- Socio, cambio [solicitud en las ventanillas renovacion debe ser Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . Ciudadania Gobernacion o
2 | habilitantes . ] . L ; 2 dias Transporte . . No No No 17 17 92%
(Nuevos o de Unidades, | de Archivo Central del respaldada con copia de | respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 en General Terrestre de Mainasy | Ventanilla
..\ |para prestarel Municipio de Loja cedula, matricula y permiso o la solicitante 18:h00 PR Chile-
Renovacion) L M Trénsito y .
servicio de de operacion Sequridad Teléfono
Transporte o 2587621
L Vial ,
Publico
Departamen
to Técnico
18 de
dela )
Entregar personalmente la Unidad Noviembre
Sefializar regarp ) 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a - entre
. . solicitud en las ventanillas - ) ) . ) .| Municipal "
Sefializacion | horizontal y . L Solicitud en papel valorado Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . Ciudadania Gobernacion o
3 ; } de la Unidad Municipal de o ) 2 dias de ) . No No No 4 4 82%
Vial verticalmente de $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 en General de Mainasy | Ventanilla
o Transporte Terrestre, - ) Transporte )
elCantonLoja| . . . . o la solicitante 18:h00 Chile-
Transito y Seguridad Vial Terrestre, .
Transito y Teléfono
) 2587621
Seguridad 5876
Vial
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 5
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:ili)::oﬁbﬁ::adl:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio . lep ia que atencien Servicio | Link para Link | ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | POeentaie
L o (Se describe el detalle del del servicio \iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | ooy corvicio | (Detalarsies por f P parael |y ianas que | dadanasque | . 9
Denominacion | Descripcion del . s L A n 0 - P para ciudadania | dependencias ( P Automati | descargar el | servicio q q satisfaccio
No. L L proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio b A ] A o dlEseRl engeneral, | que ofrecen el e la | brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | ~por iy | s nsobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio las deia (Horas personas ici UCSHEIEEIE || IS RN, |- oo = | internet | Servicioene servicio del
servicio). y donde se obtienen) semanay s T SeViclo | pagina de inicio | comeoectrenico, | (Si/No) | de servicios (I:ne;;:(:) (iltimo periodo | acumulativo :::lic?o
horarios) Dias, TS del sitio web y/o | chat f“ ““elT- oo;\tact (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EEIEh G,
Semanas) Personal Médico) manual) {etéfono instcion)
Centro de
Matriculacid
. n Vehicular
Matricular
Vehiculos dela
Revision Unidad | Av. Héroes del
Matriculacién . . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revisién de 08:00a Ciudadania| Municipal |Cenepay calle ) o
4 . Técnica Pago de matricula anual ) . $5,10 1 Hora p . Si No No 758 758 81%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General de José Robles | Ventanilla
’ Transporte | Carrion
traspaso de
. Terrestre,
dominio. P
Transito y
Seguridad
Vial
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 9
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"i‘:::xb“l::a;:s
) - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Namerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o sery;gq Oficinas y jependencia que . Servicio | Link para pl:r:kel e N et Pan:eﬂ!ale
§ P pags escribir si es ici o N
Denominacién | Descripcion del e dksate detal!e i d,e I.semcm L S ' - Ribllco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aygomati descargar el | servicio CEIENESGND || CHERVEBGID | e
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 5 L X " o ) en general, que ofrecen el L . X zado formulario por " s nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras S i direccionarala | brigada, pagina web, N d o | internet | Servicioen el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay .| naturales, pagina deinicio | coreoecitnion, | (SiNo) | de serviclos (onling) | time perfodo | “acumulativo | ¢, ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, WT‘QC‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cerien ca cenien
Semanas) Personal Médico) ] teléfono institucion)
Centro de
Matriculacié
n Vehicular
dela
Proporcionar Para vehiculos nuevos . - Unidad | Av. Héroes del
. . 3 1, Recoger documentacion solicitada, 2. . . . L
Placas placas nuevas |Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para| ., ;. . . 08:00 a 2 Ciudadania| Municipal |Cenepay calle ) o
5 . ) - ! 9 Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas . $22 h . Si No No 65 65 95%
Vehiculares 0 de Matriculacion Vehicular renovacion de placas P h 16:45 Semanas | en General de José Robles | Ventanilla
. . o y 3. Entregar cuando estén disponibles -l
renovaciones mediante solicitud Transporte Carrion
Terrestre,
Transito y
Seguridad
Vial,
Otorgar
salvoconducto
) Departamen
S 0 permisos .
. to Técnico
especiales 18 de
dela .
para E.Vde : Noviembre
. . Entregar personalmente la - . Unidad
. funcionamient | ~ . © . 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a | $2,10y . entre
Permisos solicitud en las ventanillas . . ) ) ' .| Municipal "
. o temporal . . Solicitud en papel valorado Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | $6,50 . Ciudadania Gobernacion o
6 | Especiales de ) de la Unidad Municipal de . ) 2 dias de ) . No No No 3 3 83%
. " segun el de $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00 a del en General de Mainasy | Ventanilla
Circulacion . Transporte Terrestre, . Transporte )
servicio o . . o la solicitante 18:00 |[salvocon Chile-
) Transito y Seguridad Vial Terrestre, .
ofrecido, ducto Transito Teléfono
ingreso 0 MOy 2587621
. } Seguridad
estacionamien G
. Vial
to a areas
restringidas
Administrar
correctamente
el servicio de $0.10
. ” ’ Administraci .
Administracion trti?r?ei?ﬁ Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania| 6n del Av. Isidro
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y ) 24 horas | para uso - ) AyorayAv.8 | Ventanilla No No No 18.759 18.759 92%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal o
Terrestres | . . del de Diciembre
intrarregional, Senvici Terrestre
interprovincial, ervicio
intraprovincial,
e intracantonal
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Municipic de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficina 6 . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - depend o que Hone o e || 1l Link | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POeentaie
. T (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jeoo0'o) corvicio (Detallar si es por . P parael | %y anas que | dadanas que 2
Denominacion | Descripcion del . g . L . . .. para ciudadania | dependencias N o . Automati | descargar el | servicio . " satisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X " L . en general, que ofrecenel | . . ) zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras RS servicio direccionar ala | brigada, pégm'a Yveb. ¢ -+ | internet | SeTvicioen el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay AEED naturales pégina de inicio | coreoelectronico, | (SifNo) | de servicios Jine) | tltimo periodo | - acumulativo o
horarios) Dias, e del sitio web ylo cr;aetnf;h;\:l?gr:m (on line) () servicio
juridicas, ONG, descripcion PP
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
Unidad de
Realizar planes Contrt?l,
operativos para Operativo
cierre de vias | Entregar personalmente la dela
Plan Operativo publicas solicitud en las ventanillas 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a Unidad Calle
8 | de Cor?trol del (eventos | de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde 2 dias Ciudadania| Municipal Bernardo No No No 3 2 88%
Transito deportivos y Transporte Terrestre, de $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al | 15:00 a $2,10 en General de Valdivieso e Ventanilla °
otros). Trénsito y Seguridad Vial, o la solicitante 18:00 Transporte |  Imbabura
Controles de | con 8 dias de anticipacion Terrestre,
Transito en Trénsito y
general Seguridad
Vial
Departamen
Atencion a los tode
. . Fotomultas 18 de
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, .
Reclamos de . - dela Noviembre
) . resoluciones . ) departamento de rentas municipales, . ;
infracciones " Entrega de Resoluciones absolutorias y ) . o 08:00a Unidad entre
emitidas por M . . adjuntando las resoluciones emitidas por . . . - "
por ) documentacion por parte | copia certificada del contrato " ) ) 13:00y . Ciudadania| Municipal | Gobernacion o
9 ) los jueces. : los jueces, copia certificada del contrato de ; - 2 dias . ) No No No 155 155 87%
contravencion | ., ) del consejo de la de compra venta para ) o 15:.00 a en General de de Mainasy | Ventanilla
P Migracion de - S compra venta por cambio de propietario . )
es de transito judicatura migracion de multa o 18:00 Transporte Chile-
multas por para migracion de multa para atender lo .
y fotomultas h ' . Terrestre, Teléfono
contrato de dispuesto en dichas resoluciones o
Transito y 2587621
compra venta. !
Seguridad
Vial
Departamen
to Técnico
P 18 de
Planificacion dela )
) . ; Noviembre
operativa de la| Colocacion de | Entregar personalmente la - . Unidad
I . - ) 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a . entre
gestion del | seméaforos en |solicitud en las ventanillas . . . . . .| Municipal "
o . . Solicitud en papel valorado Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . Ciudadania Gobernacién o
10 transito: sectores | de la Unidad Municipal de L ; 2 dias de ) . No No No 2 2 92%
L p de $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 en General de Mainasy | Ventanilla
Semaforizacio | criticos del Transporte Terrestre, g . Transporte )
P o ) . o la solicitante 18:00 Chile-
ny otros Canton Loja | Trénsito y Seguridad Vial Terrestre, Teléfono
dispositivos. Transito y
! 2587621
Seguridad
Vial
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Municipic de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;;::oﬁbﬁ::a‘;:s
Horario de i usuarios del oficina i . Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - topondencly que encien Servicio | Link para W ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu R
— - (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Describirsies | Oficinasy | e oo o) corvicio | (etalar sies por f P parael |y janas que | dadanasque | . 95
Denominacion | Descripcion del ) o L . . 0 - para ciudadania | dependencias " ; ; Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 . zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H ersonas o direccionarala | brigada, pagina web, : | servicioenel servicio
servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, E tural servicio | gina deinicio | comeoelectionico, | (SilNo) | de servicios | internet | e oo iono | acumulativo | US0 9!
‘ Y horarios) Dias, pirus:n;ss’ del sitio web y/o C';'ﬂ?;”::ﬁg;‘;m (i) (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion Alshilinaliah
Semanas) Personal Médico) manual) EEETOMEREL)
Departamen
to Técnico
18 de
dela .
Permisos para Entregar personalmente la Unidad Noviembre
Uso del ocupacion del solicitud en las ventanillas 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a Municioal entre
espacio pacior de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . Ciudadania P Gobernacion o
"y espacio L ; 2 dias de ) . No No No 12 12 84%
publico y de . . Transporte Terrestre, de $2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 en General de Mainasy | Ventanilla
y publicoyvias | .. , . . ; L Transporte )
vias. . Transito y Seguridad Vial, o la solicitante 18:00 Chile-
de la ciudad . S Terrestre, ,
con 8 dias de anticipacion o Teléfono
Transito y 2587621
Seguridad
Vial,
Departamen
Determinar to Técnico
! . 18 de
tipos de vias, dela .
. ; Noviembre
sentidos,  |Entregar personalmente la . . Unidad
) . ) . 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a . entre
o carriles  |solicitud en las ventanillas| Solicitud en papel valorado ) ) . . .| Municipal "
Jerarquizacion ) ' L Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . Ciudadania Gobernacién o
12 ] mediante | de la Unidad Municipal de | de $ 2,10 y respaldo de L ) 2 dias de ) . No No No 1 1 81%
de vias . respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 en General de Mainasy | Ventanilla
estudios o Transporte Terrestre, firmas de los moradores L : Transporte )
- - . . o la solicitante 18:00 Chile-
requerimientos| Transito y Seguridad Via Terrestre, .
P Teléfono
dela Trénsito y 2587621
ciudadania Seguridad
Vial
Departamen
tode
Seguridad 18 de
Dictar Vialdela | Noviembre
Capacitacion y| Campafias de 08:00a Unidad entre
formacion | seguridad vial Directamente en las I Campanas de Seguridad Vial en parques 13:.00y Ciudadania| Municipal | Gobernacion .

13] . : Ninguno ) ’ - - ) Oficina No No No 8.200 8.200 81%
ciudadana en ala oficinas de la UMTTTSV 9 calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General de de Mainas y °
seguridad vial. | ciudadania en 18:00 Transporte Chile-

general Terrestre, Teléfono
Transito y 2587621
Seguridad
Vial
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la [lbcsidolcaraios
N disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . jependencia que atencién Servicio | Link Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POrcentae
R L (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio (Detaliar i es por orviclo | SInkpara | parael | 1 nas que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del ) o L . . 0 - para ciudadania | dependencias " ; Por—| Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - g » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . . bricada. paginaweb, | 2ado | formulario | por L P nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionarala | brigada, pagina web, Sif < | internet | Servicioenel servicio N
senvicio). y donde se obtienen) semanay | naturales, pagina de nicio | coreo ecitnin, | (SNo) | de servicios (oning) | 1imo perfodo | -acumulativo | - ¢pp jejo
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ?” ”“eﬁ’ oo;\tam (mensual)
. . inais center, call center,
juridicas, ONG, descripcion Alshilinaliah
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
Departamen
to SITU de 18 de
Atencion a laUnidad | Noviembre
denuncias o Llenar formato de denuncia Municipal entre
maltratos por Receptar | Acercarse a la Unidad de . Receptar denuncia, sancionar e informar al | 06:00 a . Ciudadania de Gobernacion o
14 : o y copia de la cedula de ) ; ) - 1 dias ) . No No No 20 20 91%
parte de denuncias Transito ciudadania Consorcio de Transportistas 22:00 en General | Transporte | de Mainasy | Ventanilla
Transportistas Terrestre, Chile-
a usuarios Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
Solicitud para ] o 1 Ller.|ar el formulario para el tras;.Jaso de 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de
Traspasos de o ,";f,g: Z'g;ﬂ“':’;‘;?,i’:;‘;g‘;‘;n famae(s “752’32;’ ZCI? POmaYel | Avaluos y Catastros para realizar el
uisi U I www.loja. X : . WA
Dominio Se lo realiza con | el mismo en una carpeta de cualquier | 2. copia de cedula y certificado de votacion informe. Llfmes a El‘f‘ﬁ:s:‘;fe Se atiende José Antonio ht,t ih :
(venta,gdjudicaci la ﬁn.a”da.dlde color, en \a' oficina de Archivo Central. | comprador, vendedor y conyuges de ser el 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Viernes alcabalas se lo i ) en e.| Eguiguren SN lo a.ggb.ec NO
on, hacer inscribir las 2. En tres dias laborables acercarse a la ) ) caso. ) . 08h00 g |realizaenbase B Ciudadania edificio ) . X /ﬁIes/lma
1 resciliacion.donac. escrituras a Jefatura de avaluos y catastros para que 3. Certificado Linderado del Registro de la Catastros para lafirma respecnva_ 13h00 alinforme 8 dias | ral del y Bolivar Ventanilla Si —g/t itesit APLIC 344 4.007 98%
” ’ se informe el estado del tramite. Propiedad. 3.Sel t la Jefatura de Rent emitido por la engeneral | central ae 2570407 ext €eltramites/t A
ion, derechos y (nombre del nuevo| 3. siesta efectuado el informe se 4. Minuta(en donde se incluir4 una -oelaentrega a la Jetalura de henias 15h00 Jefatura de Municipi ( ex paso-
i duefi h Recaudaci Jzar Jausl ara el calculo y pago correspondiente 8 | haosy unicipio 106) 852880
acciones, uefio. acerca a ecadg a(cncn‘esareathare 5 Cortade caustua) " ) p : .y pag . o te. 18h00 Catastros. de Loja domino.pdf
derechos de o laon v Gl | . Dorecho o cotfcacon odurron | 4+ LU€O Se dirige a la oficina de Archivo SRS
copropiedad) ventanilla nro 12 de recaudaciones) para el debido despacho.
Se IO SOHCIta 1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida . .,
para L al Jefe de Avaluos y Catastros(sefialar teléfono) | 1. S€ envia la documentacion a la Jefatura .
Lo 1. Se entrega la solicitud 2. Copia de Ia cédula de denticad del Lunes a Se atiende . .
- incripciones ) ) o de Avaluos y Catastros. . $2 por José Antonio
Solicitud para ) en la Oficina de Archivo | propietaric. o 3 A . Viernes p enel )
. en el Registro Derecho de certficacion(adairir en ventanila 2. Eltecnico encargado realiza la derecho . . o Eguiguren SN
Certificado de Central. 10 12 de recaudaciones) 4. o ! 08h00 a . Ciudadania| edificio h . ' ' No o
2 dela . ’ " certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar Ventanilla Si No aplica ) 625 5.270 98%
Carta de impuesto predial vigente.
Avaluos y . 2. Luego se retira el ) ; 13h00 rificacio engeneral | central del aplica
Propiedad, : 5. Copia de las escrituras inscritas en el 3. Pasa para la firma del Jefe. certificacio .| (2570407 ext
Catastros N certificado en la Jefatura | Registo de la Propiedad. 6. ) 15h00 a n Municipio
tramites de Avaluos v Catasiros | Encaseecaricados donoposce enesso 4 Pasa a la Secretaria para entrega de la 18h00 de Loia 106)
Bancarios y y deberé adjuntar el oeniﬂcadodelfi jistro de la certificacion al usuario. )
JUd iciales Propiedad de no poseer bienes.
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Art. 7 de la Ley Org

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Munici

pic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - dependencia que Hone o e || 1l Link | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POeentaie
. T (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jeoo0'o) corvicio (Detallar si es por . P parael | %y janas que | dadanas que 2
Denominacion | Descripcion del . g . L . . .. para ciudadania | dependencias N o . Automati | descargar el | servicio . " satisfaccio
No. del P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general DETnd (link para ventanilla, oficina, d P Jari . accedieron al | accedieron al e
el servicio Seviclo | Giidadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio sl H || direccionarala | brigads pégrnaep, |  ZCO | ONMWAMO | B SaviEpend) | cenity del
servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, s servicio | 4gina de inicio | coreodectionico, | (SilNo) | de servicios | Intermet | i ooy | acumulativo | US048
: y horarios) Dias, :e.;ronzg del sitiowebylo | chat f” ”“eﬁv oo:\tacl onllize) (mensual) servicio
Lo Py center, call center,
Semanas) g:::;ﬁ:M?:go) de;::s::; n teléfono institucion)
T."SUILIuu €11 paper paia
1. Entregar la carpeta de Tramites Administrativos dirigida
cualquier color con todos los | al Jefe de Avallios y Catastros
requisitos en la oficina de (Adquirir en ventanillas nro 12
Se lo solicita Archivo Central. Recaudaciones) Se José
cuando no 2. En ocho dias laborables | 2. Copia de la cédula de identidad | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunes a atiende osg
Solicitud para | existan o esten alcercarseta If Jefatura de ylcTnlflcado de votacm; (éel . de Avaluos y Catastros. Viermnes $5 por Ciudadan enel Antonio
avaluos y catastros para que se | propietario. . Copia . . . o ) - o Equiguren ) i
3 Ianorme de mlal de gltcuerldo informe el estado del tramite. de la escritura piblica 28 te30nF|)co encarglad: reaI(;zalijlflnforme. 018;2808 SZNI.CI.oi 15 dias jaen edificio guig ) Ventanilla Si | Noaplica ’\:0 166 1.915 98%
. ueva” g a escl u‘ra 0S| 3 Siesta efectuado el informe |debidamente inscrita en el registro . ?sa para lafirma def Jete. . a mlnls eneral |central del SN y Bolivar apiica
Linderacion | linderos, areas, | e acerca a Recaudaciones a de la Propiedad 4. Se emite el pago para que el usuario 15h00a | rativos 9 o (2570407
etc.A de las realizar el pago 4, Carta de impuesto predial pueda cancelar. 18h00 Municipio ext 106)
propiedades correspondiente. vigente. de Loja
4. Se retira la carpeta en 5. Certificado linderado,
Avaluos y catasros conuna | ACTUALIZADO del Registro de la
copia del pago realizado. Propiedad. 6.
Lo solicitan 1. Entregar la documentacion .
T en la Oficina de Archivo 1. Solicitud en papel para
para aperturar central Tramites Administrativos dirigida Se
un neg;uolo 2 En 24 horas acércarse ala al Jefe de Regulacién y Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a tiend José
cuando e - istori o atienae .
mismo cambia Oficina de Regulacion y Control Urt?gno/o Centrq Histrico de Regulacion y Control Urbano o Centro Viernes $2 por Antonio
Solicitud para Urbano o Centro Historico (adquirir en ventanilla nro 12 de Historico pe . en e| .
et para i Ciudad E
o de propietrio o N X recaudaciones) . . ! 08h00a |servicios . ludadan e guiguren . . . No o
4 | Certficados de |\ " refirar el recibo de pago. |, L i de identidad | 2 E! tecnico encargado emite el certificado. 13h00 | administ 1 dia , edificio . Ventanilla Si | Noaplica i 91 1.817 98%
Viabilidad e lgarpara | 3 Relizarel pagoenlas |~ o0 i 3. Pasa para la firma del Jefe adminis laen | del SNy Bolivar aplica
saber si existe . . y Certificado de Votacion del . . 15h00 rativ central de
ventanillas de Recaudaciones . o . 4.9 ite el | - a allivos general L (2570407
viabilidad o uso 4. Reira ol certificado en prgpletarlo del negomo. . o€ emite el pago para que el usuario 18h00 Mun|C|p|o £106
de suelo para | Regulacion y Control Urbanoo| 5 CCPia d€ pago del impuesto pueda cancelar. de Loja ex )
. o : predial vigente (lugar donde se )
ese tipo de Centro Historico con el recibo
: " encuentra el local).
negocio. del pago realizado.
T ENUSyar i@ UUCUNTSTIGOIoN T SUNCIUU ST papeT para
en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos dirigida
Central. al Jefe de Regulacion y Control . .,
Lo solictan para| 2 EN 3 dias acercarse ala Urbanolo Centro Histrico 1.Seenvia |.a’ documentacion a la Jefatura
realizar camgios Oficina de Regulacion y Control | (adquirir en ventanilla nro 12 de | de Regulacion y Control Urbano o Centro
en su vivienda Urbano o Centro Historico para recaudaciones) Historico Lunes a
soliug como (contra saber s(; nelcesnz lmspeczlon def2. C(;Jplla dellat cgdula de identidad | 2 E| tecnico encargado revisa la carpetay | Viernes Se ?tlzr}dg e | josé Antonio
olicitud para | . ) acuerdo al cambio que desea el propietario y conyugue. f : . . 2 el edificio )
5 | Permisos de ;f):c(;z dF:n::a::sb?g realizar en su vivienda. 3. Copia de la escritura publica si amerita rteahza ulna |ns_p eccion para Ofgr? 8 Oa $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del ;c)glwg?zg%’:o); Ventanilla Si No aplica ’\:O 17 1.733 98%
ObraMenor | - cubiéna(solo 3. Despues de dos dias de | debidamente inscrita en el registro otorgar el permiso. general | Municipio de ext 106) aplica
material) realizada la inspeccion se de la Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso pasa para la | 15h00 a Loja
comamientos, | 3067Ca a reirar el recibo para el | 4. Copia del pago de impuesto firma del Jefe. 18h00
aceras bordi”o's) respectivo pago. predial vigente. 4. Se emite el pago para que el usuario
’ 4. El pago se lo realiza en las 5. Fotografias (actuales)
¢ ; pueda cancelar.
ventanillas de reacudaciones. | 6. Presentar en Carpeta Color
5. Retira el permiso en amarilla
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LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direccion y o
T .. . Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d';sponibles de
i P usuarios del ici s ( (
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién :t::,af;l;:nd; estimado servicio . D que atencion L ) Link Ci:lduar::'r;;ecm ci:dl;'::;::fciu Porcentaje
R L (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descriirsies | Oficinasy | oocoofcorvicio (Detalar i es por Servnclo' Link para | para el dadanas que | dadanas que @
Denominacion | Descripcion del . g . L . . .. para ciudadania | dependencias N o P Automati | descargar el | servicio . " satisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 3 o q m P . engenera, | que ofrecenel [ . | . i i zado | formulario | por e e nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras RS servicio direccionarala | brigada, ;Jléglne web, (SiiNo) | de servicios | internet servicioen el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pagina de inicio :01”90‘? 90"0"""0: . Ceallme) dltimo periodo | acumulativo s
horarios) Dias, personas del sitioweb ylo | €@ f” ‘“elTv °°;‘ EE: (mensual)
Lo descripcion center, call center,
Semanas) | uridicas, ONG, PP
) Personal Médico) manual) (EEETOUENE)
1. Soliitd en papel para Tramies Administatvos
Lo solicit 1. Entegar la Somenackn en laOicade | yooida ! J;(ede »Zegu\acm y(::n:‘m\ Urbf;z/a Centro
0 solicitan para |, g, 3 gis acercarse ala Ofcina de Regulacion y istorico (a ?:C‘:LZ';:”‘;:EQ)‘ fanro 12 de 1. Se enviala én a la Jefatura de Regulacion y Se atiende
realizar un Control Urbano o Centro Historico para saber las . p . . J . .
e ta YN8 | cocomacnes snacas por el tcrico responsabie | > Oe1iead0 de Requacin Livana o Hea de Fébrca Control Urbano o Centro Historico Lgnes @ e calcula José Antonio
Solicitud para construccion 2. Lucgode 5 ks e savercarsu| 3 Copia dela céduia delproiearo y proyecisa. | 2. El tecnico encargado revisala carpeta y emite el oficio conlas Viernes de enel Equiguren
Aprobacion de | Yo SOMO | fam ysiosaparmapotasin v lrecopa | 710 SIS CENE KRS S observaciones correspondentes 08h00a |acuerdoal ) Ciudadani |  edificio . . . | No .
6 | pranos v Permiso casas, et e et | 5.o00as el s s e predoy sy oo | 3Cando el usaro unpla con todo o requeridoeltecnioolo |7, 0| e 8 dias SNy Bolivar | Ventanilla Si | Noaplica | . 133 1.747 98%
y Fermi departamentos, | % Luego se acer con el ago realaacoy los | & 00190 osilconendopor Corecs del Euacor. | pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite . aen central del 2570407 ext aplica
de Construccion medias aguas, | Emuatsemso e costicoin contaoce req:gl:vse esesbaios oomp\ememar;j;j:::u % |4 Luego de realizar la aprobacion y el permiso pasa paralafimal 15000 g contruccio general | Municipio ( ex
" | dreccion ecnic. car de compromiso y bmulro | "4 689 08 SRR B EEUR | i gefe, 5, n 1 06)
INEC, se los adquiere en Archivo Central), para que . 18h00 f
estructura Yenadk " & con L ookt requerimiento posterior a la revision de los planos. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. de LOJa
metalica e o s om0 | 8. En caso de Amplaciones y Remodelaciones, se
Z ";’e‘;::gfen é”a' eefcz‘o“f:z‘fﬂ debera adjuntar copia de los planos aprobados de la
- s constuccion exstente.
1. Solicitud en papel para tréites
administrativos dirigida al Sr. Alcalde (adquirir en . " L.
) ventanilla o 12 de recaudaciones) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
- - Entregar \da d:,m;‘menéam?n Ien aOficna | , Copia de cédula de identidad del solicitante y Control Urbano o Centro Historico Se atiend
Lo solicitan para 2Ens di:s aze‘rzzrs:r;rlz Ofichade | 1090 los herederos 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y emite el ofico con las | Lunes a | Se calcula e atiende José Antonio
Solicitud par realizar1a | Requacion y Contol Urbano para saber as | 7P 94 25 e5crures debidamente nscras en observaciones correspondientes. Viernes | del 10% enel .
olicitu d 'Pa a particion de los observaciones enviadas por el tico i @ regls rob: la pmgli_: ’ 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite de salario . , . ngguren
7 Aprobacion de bienes aue deian responsable en caso de requerir. 'a:{2‘:}2di:‘;en";'::"d:re'q:g‘er;‘ © el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al usuario | 08h00 @ basico 1 mes Ciudadani edificio SN v Bolivar | Ventanilla si No aplica No 25 307 98%
Particion g 18N | 3 Realizar el seguimiento del ramite ya que 5. Minuta donde consten las hijuelas 4.1a carpeta se la envia a la Jefatura de Avaluos y Catastros para|  13h00 o aen central del y p! aplica 0
Extrajudicial las Personas pasa por varios departamentos. 6. Certficado Historiado del Registro de a que emitan el nuevo informe. 5, unificado o (2570407 ext
fallecidas a los ié;"’;"d?‘:!mgifeapaon;'rzglisa'f Propiedad de todos los Bienes. Luego se envia a la Asesoria Jurica para revision. 6.Cuando este 15h00 a por cada general Mun|C|p|o
heredos 5.Y cuando este se aprﬁege seacercaa 7. Copia del juicio de inventarios solemne realizado la particion de los bienes pasa a Cabildo para 18h00 propiedad de Loia 1 06)
refirar la documentacion. méximo de 2 afios de antigiiedad o reavalio de | gprobacign. 7. Finalmente se envia la carpeta a la Asesoria )
bienes " 8. Cartas de Juridica para ser entregada al usuario.
impuesto predial actualizados.
9. Presentar en Carpeta Color Verde
1. Se envia la documentacion a la Jefatura
de Regulacién y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
cuando la 1. Entogar o documenai nla O | i o Jofo deRoguiciony 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y Lunes a El valora Se atiende
‘y e Archivo Central. . . . . A H
» Aprobacion de 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Com;z:nl:ar:ﬁ‘r;or/‘c:oc%ng: l-[l:‘:lglrjlgzc(;gil:)r\ren emite el oficio con las observaciones Viemes pagar se enel José Antonio
Solicitud para | Planos y el | - Requaseny CorrolUbano 0 Cento | oty g nea d Fébricaconsus correspondientes. caloula del . . g Eguiguren
Actualizacion de |  Permiso de Historico para saber as observaciones documentos habiltantes. ) 08h00a |0,5 por mil . Ciudadani | edificio . . ) . No 0
8 | pianos \ Pemiso| Consiruccion se encs o o hrko sporei o . Plancs probadcs (oginaes) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13n00 | delarea 5 dias aen central del SNy Bolivar | Ventanilla Si. | No aplica aplica 23 268 98%
e requerir. ° > . .
L N 4.Formularios; permiso de construccion, carta
deCorsuorion | 1acatueadoy |22 208 S| e e | O e cnoua sor o o | 151008 [ % general | Munico | 2107 o
desean CONNUAT |4 o rotra s copeta n o departamento (adaquitr en Archivo Central) de la tasa que debe cancelar por el tramite 18hoo | construcei " 106)
conla cortespondient. SPresentar en Catpela Coor Naranja 4. Luego de realizar la aprobacion y el on de Loja
construccion.

permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 1
.. . Tipos de canales
' Tl?mpo beneflc.lan:slo teleft.)r!u dela disponibles de ’ ’
) . . " Horario de estimado | usuarios de oficinay atencién Link Numero de Numero de Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que " - n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | (Detalarsi Serviclo | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que @
Denominacién | Descripcion del ) . " L . - P para ciudadania | dependencias ; (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1aS AUE | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio p oA ; . o 0 engeneral, | queofrecenel [ . ; i zado | formulario | por e o n sobre el
dad |a obt del la obt¢ del dias de la s direccionarala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas o Bt SiNo) | d <o | internet e~
i e i semanay b pégina de inicio | coreoelectronico, | (Si/No) | de servicios | tEMEY | gyimg periodo | - acumulativo o
servicio). y donde se obtienen) r - naturales, rat en i (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | °h@ f” ‘“elTv oo:\tacl (mensual)
Semanas) | Jrides oG, de;::s::;’“ ofond s
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
St e i e arsie| Regulacion y Control Urbano o Gentro
1. Entregar la documentacion en la Hisbrco. ““,ZZ:;::J:::Q"'E o 12de ) Historico )
Lo solicitan Oficna de Archivo Cenlra. 2 Gt L s ibin s smens 2.El tgcnlco eqcargado revisa la cgrpeta y L Elvalora Se atiende
cuando necesitan i:gt‘:dgf;ézi;f;’;i;a':o%ﬁgz:‘?: delproyectsa 4 Lowanmieno emite el oficio con las observaciones UNesa | pagarse enel José Antonio
s . fopografic fel e 0 .
Solicitud para | subdividir un lote | iiorco para saber las observaciones | 5 Pares ée ssbdisencon aimade propiesiy correspondientes. Viemes | caloula de ) ) o Eguiguren
Aprobacion d d i i : &cni proyecista con el nimero de registo municipal. 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00 a d Ciudadani edificio guig No
9 proobacion ae | grande gn Varios | enviadas por el técnico responsable en & Factbiidad de sonvio de agua poable . LU usuario cumpi acuerao a 15 dias SN v Bolivar Ventanilla S No aplica 8 84 98%
. . . - y p . (4
Planos de pequefios sea caso de requerir. alcantrilado (UMAPAL) 7. Archivo requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 los metros aen central del 2570407 ext ap||ca
s 3. Luego de 10 dias acercarse Digal dellevantamieno topogréfco y pano de . R " . . ex
Subdivision | para \:fn}'a odpara nueament y retar ol ccoparals | SO 6 Ersocepmmsaes | 4. Luego de realizar la inspeccion emite un | 15h00 a C“ad:?dos general | Municipio (
P ones. cancelacion Catest s s s e v o | IO @ 2 Jeatura de Avaluos y Catastros. | 1hog | 31 1N de Loja 106)
ienes. i éreas ob o P ) el terreno
Ll | 5 Pasa la documentacion al efe para fima y
i a lush e agricol . e
sison areas Zxcck;?pvea;evlmzqﬂcoasw 6s ] aprlobaCIOH de los P|Tn05. ) ]
. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1. Solicitud en papel para tramites administratvos dirigida
El cual permite e i Regulacion y Control Urbano o Centro
individualizar las | 1. Entregar la documentacion enla | 2. cerifcado de Lm;c::d::;;:sc)o" sus documentos 2 Eltecni HISE;)I’ICO d isar Elvalora S g
: Oficina de Archivo Central. habiltantes. 3.Copia de la cedula . €CNICO encargado procede a revisar la e atiende . .
propiedades que 2.En 5 dias acercarse a la Oficina de o p o propiearoyprojectsia P i i Lunes a pagar se José Antonio
- consta en el N 4. Codigo Postal conferido por Correos del Ecuador. documentacion, inspeccionar y emitir el . enel
Solicitud par: Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. pianos arquitecionicos, individualizando claramente . P . ., Viernes lcula d f
olicitud para calcula de Equiguren
» proyecto Historico para saber las observaciones | _ cada una dolas rcas adecrarse en popiedad informe técnico para su continuacion : . ifici guig N
Aprobacion de e ¢ 20er horzontl, con su respeciva codicacion de colores ) 08h00a |acuerdoa Ciudadani | edificio . . ) . o 0
10 Proiedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | "ot 6 Factbiidad de 3. Luego que el usuario presente todo lo I l 1 mes SN y Bolivar Ventanilla Si No apllca . 13 154 98%
ropiedaddes como son de caso de requerir. senicio de agua potable y alcantarilado (UMAPAL) id | tecni inf | 13h00 0S metros aen central del apllca
Horizontales L irar | 7. Achivo Digialdellevanamiento bpogratcoy piano | T€JUETIA0 POT €1 tECNico pasa el informe a la cuadrados L (2570407 ext
vivienda, 3. Luego acercarse nuevamene y refirar de subdivision 8. En caso de predios rurales Jefatura de Aval Catast 15h00 a general MUnICIplO
L el recibo para la cancelacion o elatura de Avaluos y Latastros. que tiene . 106
CO;“?"C'Q 4. Luego retirar a carpeta en el Cemnadod::g::t:g::el:;:’:gi:: quenoson 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 el terreno de Loja )
0 |CInas, departamento correspondiente: Certfcado del Ministerio de Agriculura en la que indique Desarrollo Urbano para la aprobacion
consultorios, etc. i son dreas exclusvamente agricolas o no. 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
9. Carpeta Verde .
cancelar.
T SUNUITUU SIT papeT pard uaries
administrativos dirigida a la
Direccion Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
Exoneracion del 1. Eniregar la documentacion |, v . cjreeclztgeaglljljgzse)identidad 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a Se atiende
Impuesto Serealizael  |enla Oficina de Archivo Central | ~OP'@ 9€ 1 de Rentas Municipales u José Antonio
Predial(t d " | tad i del propietario y conyuge en caso ; p: . Viermnes 2 enel .
redial(tercera descuentoenel | en una carpeta de cualquier de ser casados, 2. El tecnico encargado procede a revisar por . . Y Eguiguren
edad, personas | impuesto predial color. ) ; . " ’ : 08h00 a | servicios R Ciudadani | edificio ) ) ) i No 0
" ' . 3.Copia de la escritura piblica de | la documentacion y realizar el informe para - 8 dias SNy Bolivar | Ventanilla Si | Noaplica ) 44 996 98%
discapacitadas, | apagarporlas | 2.En 8 dias acercarse ala bien o bienes debidamente N ” 13h00 |administrat aen central del aplica
préstamo en el | propiedades que | Direccion Financiera para refirar| =" e S L su C9nt'nuac'°n ) 15h00 a ivos eneral | Municibio (2570407 ext
BIESS, entidades| ~ poseen. Ia resolucion. Propie da% 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 g do L p 106)
- R B : : : e Loja
de servicio social) 4 Copia del impuesto predial para la firma de la Directora Financiera. )
vigente. Nota: para
exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y A
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:i‘;so:o?ib‘i::ﬂzs
5 . - . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Numerode | Numero de ;
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a_obtencwn atencion al d Selvicio Oficinas ia que jal Servicio | Link para I;:,:kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu P°r°::ta]e
Denominacion | Descripcion del (BedeEEpe R i CEIETRIE Biblice ¢ (Er:ScDirl:zle:j;:isa de| endenc‘ilas ofrece el servicio | - (Detaler sies por Automati | descargar el s':ervicio GEIEESELD || CHEREBGIE satisfaccio
No. etk T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta 2 CGETEE quz ofecen el (link para ventanila, oficina, i || e || pe accedieron al | accedieron al nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas perso"as‘ . direccionarala | brigada, pagina web, ‘ i | internet | SeTvicioenel servicio uso del
ici i semanay J pagina de inicio | comeoelectionico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo S
servicio). y donde se obtienen) r o naturales, nat en (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ‘:” "C‘;Tv w;"am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EIE, EUIESIE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucién)
y 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:t{:gggl?ngoj::]z:;[zon 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de S
Funcionamiento i permiso de funcionamiento(adquirir en H i e atiende , .
(tiendas, hoteles, Lo rf:llzan para Central. ventanila nro. 12 de recaucaciones) salud dependlendolde la actividad Lgnes a José Antonio
discotecas, 0 qner su 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Equiguren
restaurantes, PEMMISO pard | - ya shico encargado realiza la propietaro del negocio 2. El tecnico encargado revisa la 08h00 a los . Ciudadani | edificio guigurt . . ) No
12 | cafeterias, aimacenes |  realizar alguna X - 3.certficado de salud de todas las personas ’ " A N | S5dias SNy Bolivar | Ventanilla Si | Noaplica| _ . 281 4.823 98%
agropecuarios, actividad inspeccion. que laboran en el negocio. documentacion y realiza la inspeccion al | 13h00 | formulario aen | central del 25704 aplica
consultorios medicos, economica que 3. En 24 horas se acerca a 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio. 15h00 a S eneral Municipio ( 570407 ext
gabinetes de belleza, q retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. . . ., g p 1 06)
bares estudiantles, | deseenrealizar. | o abilitante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos 3. Luego de realizada la inspeccion se 18h00 de Loja
farmacias, efc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
Tramites en los Lo realizan las 1.Formulariovl‘1ro1 para tramites en
mercados (| feooneR e e e <™ 2% | 1. Se envia la documentacion a la jefatura L Se atiende
centro comercial, :;S::;jgs uens 1. Entregar la documentacion  |2. Copia de la Cedula de identidad del solicitante| de mercados Vgnes a enel José Antonio
- : . 3Certficado de no poseer establecimientos 7 X iernes .
Satn;gZBStlan’ la puesto o las enla Oﬁémat dle Archivo municipales(lo emite Rentas Municipales). 2. El Jefe de Mercados solicita un informe 08h00 a $0,50 por Ciudadani edificio EgUIQUFen No
ebalda, gran - . entral. i ubli P s . . . .
13 colomb?a adjudicatarias | 5 0TS dias e e e sawopibieol? | 3| Administrador del mercado de acuerdo a 13h00 el 5 dias iral del SNy Bolivar | Ventanilla Si | No aplica i 62 M7 98%
e para pedir : Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud formulario aen central de 2570407 ext aplica
mayorista, nueva ) acerca a la Jefatura de Nota: esta documentacion s soliita . 15h00 o exi
ermiso de ' No para ; a general | Municipio
granada y P ! mercados a recibor respuesta . |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de| 3. LUego de entregado el informe apueba la 106)
o ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia tici 18h00 de LOja
peque mejoras, traspaso de Ia cedula del adjudicatario del puesto peticion.
productor) de phesto
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
1. Solicitud del ciudadano . ,
Se realiza un ) 1. Solicitud de la entidad
en hoja de papel valorado | .’ . . ) NO
evento cada L " publica/privada en hoja de Todos los
semana los dias dirigida a la maxima P o Calles Juan APLIC
ueves, con la autoridad municipal o papel valorado, donde haga | 1. Planificacion semanal de cada evento |dias jueves Jose A
articinacion de constar nombres completos, | cultural. Montaje del escenario y logistica. |de 20h00 a ’ .| Dependenci ) -
partiipac departamento o . VTR . . Ciudadania Samaniego y . creaci 0
1 | Jueves Cultural |  agrupaciones direccion, numero de Pruebas de sonido. 4. Distruibucion del | 22h00 en | Gratuito 1dia as . Oficina No No X 2800 2800 100%
artisticas - cuturales]  competente, en caso de ) . ) o en general. - pasaje San 6n del
locaes y nacionales participacién contacto; y, solicitud del | personal de la jefatura para apoyo logistico. | la Plaza de municipales Juan de Dios link en
A . requerimeinto o Publicidad San
Conuntotalenel | artistica Evento gratuitoen| . qu . 07-2579550 proces
mes de 4 eventos: participacion en el evento en Sebastian
04,11,18y25 la Plaza de San . 0.
h ) mencion
Sebastian,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Numero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio e | que atencién - ’ Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
l ici - e Describir si es icinas y - o X para el e
S | detalle del | ( Ofici Servicio | Link para | d
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detal le del dg servicio - ; . piblico ot || RS ofrece el servicio | (Detallarsiespor | A 40t descargar el| servicio dadanas que | dadanasque | . oo oo
No. ek ST proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta s arodEEnd (link para ventanilla, oficina, 2 | Gt | G accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. i direccionarala | brigada, pagina web, : i | internet | SeTvicioenel servicio del
ici i semana | servicio agina de inicio | correo elecirérico, | (Si/No) | de servicios | Intermet | e oniogs | acumulativo | US° %
Servicio). y donde se obtienen) p— ¥ Dias naturales, 5 |9 o web o | chaten inea, conact (on line) P ; servicio
al S| ’ sual
o Semans)| o ot siin | e e o)
emanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
1. Solicitud del ciudadano | 1. Solicitud de la entidad NO
Sereazauneie® | en hoja de papel valorado | piblica/privada en hojade | 1. Planificacion semanal de cada evento | Todos los Calles Juan APLIC
. rﬁ;f:a‘ggf:ﬂgzas dirigida a lamaxima | papel valorado, donde haga civico. Invitacion a autoridades y dias Entidades Jose A
Domingos armadas y poicals, autoridad municipal o | constar nombres completos, | delegaciones. Coordinacion de ponencias y| domingos publicas y/o | Dependenci Samanieqo creéci
2 Civicgs i departamento direccion, numero de delegaciones. Montaje del escenarioy  |de 08h00 a| Gratuito | 1 dias privadas as asaie Sgany Oficina No No on del 250 250 100%
cjgg“;a:;f;egm’;y competente, en caso de contacto; y, solicitud del logistica. Pruebas de sonido. 4. 09h30 en ciudadania | municipales Jzan ée Dios link en
ciudadania en general. participacion requerimeinto o Distruibucion del personal de la jefatura | el Parque en general
Dancounoilded | oo ELste oot it ricipacic | " logisti Central 07-2579550 proces
eventos 07 14 21 5 | Artistica,Evento gratuito en | participacion en el evento en para apoyo logistico. entral o
el Hall Municipal mencion '
Se ol rovenes, Se realiza novenas, ‘I’. Solicitud de la entidad o Entidades NO
darina de Sen sebastian, | clarina de San sebastian, | publica/privada en hoja de | 1. Planificacion semanal de cada evento, o
Procesicn de la p - o I, publicas y/o Calles Juan APLIC
Portentosa imagen, Procesion de la papel valorado, donde haga | novena, procesion, eucaristia, Invitacion a del 104l ivadas Jose A
) et volada Portentosa imagen, | constar nombres completos, | autoridades y delegaciones. Coordinacion P .| Dependenci . -
San Sebastian | cutual, paseo de reinas, - o d ) . 20 de . I ciudadania Samaniego y . creaci 0
3 sesion de Cabildoy | eucaristia , velada cultural, direccién, numero de de ponencias Montaje del escenario y Gratuito | 11 dias as . Oficina no no X 3000 3000 100%
Patrono Jurado | Fundacisn Civica, . o ] - - ) enero de en general, L pasaje San 6n del
concurso de oratoria, | PASEO de reinas, sesion contacto; y, solicitud del logistica. Pruebas de sonido. 4. 2018 escuslas municipales Juan de Dios link en
e emee ! | de Cabiildo y Fundacion requerimeinto o Distruibucion del personal de la jefatura colediso d}elz 07-2579550 roces
concurso deb?andas de Civica, concurso de  |participacion en el evento en para apoyo logistico. la cgi’u dad P o
ueblo . N .
P oratoria mencion
Se realiza un NO
eventolos dias | gg regliza un evento los N - Calles Juan APLIC
Vi Sobre | ViEmes, con la dias viernes. con Ia Asistencia al Teatro Palnificacion mensual con Iso grupos de Jose A
T;)rlzzs“Dgnz;: participacion de articiacion dye artistas Municipal Bolivar conun | teatro locales y nacionales .Asistencia al | 18,19,25y Ciudadania Dependenci Samaniedo crez;ci
4 artistas locales | Par oiPacior costo modico y accesible a Teatro Municipal Bolivar con un costo 26 de costo 4 dias as niegoy Oficina No No X 700 700 95%
los Andes se ) locales y nacionales. Con . ) . . en general. L pasaje San on del
" y nacionales. todo bolsillo obras de teatro | modico y accesible a todo bolsillo obras de |  enero municipales ’ -
Agachan un total en el mes de 4 -~ o Juan de Dios link en
Con un total en ; para todo publico teatro para todo publico 07-2579550
el mes de 4 eventos - proces
eventos 0.
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁzga;:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . jependencia que atencién - ’ Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
Se describe el detalle del del servici b de (Describirsies | Oficinas y b o ; Servicio | Link para | parael de
Denominacin | Descripcion det | (5@ desorioe €l detalle e e servicio [AUEIED ara cudadania | dependencias | ©TTec el Servicio | - (Detalarsiespor | A\ytomati | descargar el | servicio | d2danasaue | dadanasque |y e oo
No. ek ST proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta g R e e (link para ventanilla, oficina, i || i || g accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas R c direccionarala | brigada, pagina web, ¢ = | internet | Servicioenel servicio del
ici i semanay | servicio pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios | Internet | g 'ooogs | acumulativo | US° 9¢
servicio). y donde se obtienen) ! . naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo 5 "’ 3 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion IR CE G,
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
NO
Se feal"za un Calles Juan APLIC
. eventolos dias | gg reqiza un evento los Asistencia al parque — y . Jose A
Circo abierto- | domingos, con . . : . Planificacion mensual de la programacion a ) .| Dependenci ) )
) . o dias domingos , con la Recreacional Jipiro al o § 21de . ) Ciudadania Samaniego y . creaci o
5 | circo Social | la participacion S ; . presentar, con acompafiamiento de titeres gratuito 1 dia as . Oficina no No X 700 700 95%
e ) participacion de artistas | templo Endomalaico acceso ) enero en general. . pasaje San on del
Municipal de artistas ) L y micro teatro municipales . -
locales y locales y nacionales. para todo publico Juan de Dios link en
nacionales. 07-2579550 proces
0.
NO
Homepaje Serealizaun | g ; f Calles Juan APLIC
Artistico " sistencia gratuita de la . . . . . I
; homenaje a un . b Asistencia gratuita de la | 1. Existencia del evento en la planificacion. . Jose A,
Musical a la LA ciudadania al Centro . ; o . ) . .| Dependenci ) .
musico lojano. ciudadania al Centro 2. Invitacioén al musico homenajeado. 3. 24 de . ) Ciudadania Samaniego y ' creaci 0
6 autora y - Cultural Bernardo L e Gratuito 1 dia as ) Oficina no no X 150 150 100%
. El ltimo h Cultural Bernardo Valdivieso| Distribucion del personal de la Jefatura enero en general. L pasaje San 6n del
compositora » Valdivieso en el Museo de L - - municipales R X
Rubén miércoles de la Misi en el Museo de la Musica para apoyo logistico. 4. Publicidad Juan de Dios link en
cada mes ahlsica 07-2579550
Alvarado proces
0.
NO
Se reall'zad‘f” Calles Juan APLIC
eventolos dias | go realiza un evento los Asistencia al parque I y . Jose A
. domingos, con . } : L Planificacion mensual de la programacion a ) .| Dependenci ) )
Domingo de I dias domingos , con la Recreacional Jipiro al - y 28 de . . Ciudadania Samaniego y . creaci 0
7 ; la participacion o A . presentar, con acompafiamiento de titeres Gratuito | 1 dia as ) Oficina no no X 700 700 100%
Titeres . participacion de artistas | templo Endomalaico acceso } enero en general. L pasaje San on del
de artistas ) o y micro teatro municipales ’ )
locales y locales y nacionales. para todo publico Juan de Dios link en
nacionales. 07-2579550 proces
o.
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
y y ) y 9
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio jependencia que atencién - . Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
R L (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o’o) corvicio (Detalar i es por Servmlo. Link para | para el dadanas que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del ) o L . . 0 - para ciudadania | dependencias " ; Por—| Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. ek ST proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta s arodEEnd (link para ventanill, oficina, 2 | Gt | G accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, o - | internet | Servicioenel servicio uso del
servicio) donde se obtienen) semanay g - pagina de inicio | coreo electrénico, | (Sil No) | de servicios =" | dltimo periodo | acumulativo -
. y . i naturaies, it chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo 5 "’ 3 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion SILEREIEITR
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
Difusion de la NO
asi I I ) . Calles Juan APLIC
Concierto de |, . musica i 1. Planificacién del evento. 2. Invitacion. 3. Ciudadania
latinoamericana| ~ Se realiza un evento ) ' . . . - . Jose A
Temporada de tolklérica mensual con Ia Asistencia de la ciudadania Montaje de la logistica. 4. Pruebas de 31 de en general. | Dependenci Samanieao creaci
8 | laOrquesta ¥ 1ol L al Teatro Municipal Bolivar | sonido. 5. Distruibucion del personal de la Gratuito | 1 dia Entidades as niegoy Oficina No No X 400 400 100%
o través de participacion de mas de ) . - - enero L . pasaje San 6n del
Sinfénica , - evento gratuito jefatura para apoyo logistico. 6. Publicidad publicas o | municipales : )
Municipal conciertos se | 100 artistas en escena 7. Realizacion del evento rivadas Juan de Dios link en
realiza un ’ P ' 07-2579550 proces
cocierto al mes o.
Se atiende |Calle Juan José
" 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Histérico. en la oficina Samaniego y
" " Para tener acceso ala informacion de | 2. Ljenar el formulario, que se facilta en esta . . NO
. FaCIlItalI' Informacion a fL;:enI:s pgmarias qtuT ex;stlez e;}\os Je!aalucra,dal‘ \r;\ciodyr:zal:e su i:wesugatcién 1.- El funcionario encargado del Rol de Lunes a del Archivo Pasaje San APLIC
) I . Cédula de identidad o cualquier otro . . ., ™ . istori i .
informacidn | los solitantes | s e e e e | caumantde anifcacon s sttare investigacion, facilitara la forma de ; Historico, | Juande Dios | gficings de NO
para SODTE 105 | " o i del Archiv Histrico| Conol pemanente el uso deestos bienes | 1 lta o.| Viemes ubicada en | 2579550 . Link | - pr iy ApLicA, | A
i i i - . . " documentales N : i i i i ! i
g | Investigacion | Fondos | sefandolefomacn e recste. | g marogene cse | Revisar la informacion requeridaenel | o002 | Gratuito | Inmediata | S1V0808Na | 1a primera | noapica, se |y | NO | creacion | S5 5 5 98%
en los Fondos |documentales y P?;‘a"gf d%“’?‘:"““;e'%OSQLQU? los requiera por parte del investigador inventario del Fondo 1 y 2 3 13h00 y engeneral | plantaalta | atiende de Teléforo. dellink en | O del
o identfique: cédula de ciudadania, 6. Concluidala investigacion se faciita la . - : i
Docu mentlales el abaplco pasaporte o carnet de universidad, con | documentacion obtenida por medio de copias o Facilitar cual uier informacién osterior 1 5h00 a del Centro manera 2579550 roceso link en
del Archivo cronolc’)glco de | el fin de tener un registro de usuarios y fotografias . q X X p 18h00 de personal en las p . proces
Historico los mismos. temas de consulta. e oy o encontrada al investigador. Convencione|  oficinas del o
una copia como referencia de su investigacion s San Juan Archivo
de Dios. Historico
Guias Se auende | Galle Juan
didacticas en la oficina José
itinerantes en 1. Acercarse a las oficinas | 1.- Informar de la itinerancia de nuestras del Archivo | Samaniego y NO
exposiciones y del Archivo Historico. 2. guias didcticas, por medio de nuestras Lunes a Histérico, | Pasaje San APLIC
Guias trabajos lidicos| Para poder acceder a las | Solicitar de manera verbal redes sociales como facebook, twitter, Viemes ubicada en | Juan de Dios | Oficinas de NO A
didacticas de | que se realizan guias didacticas, la  |se realice una guia didactica | youtube) para que la ciudadania conozca y 08h00 Ciudadania la primera 2579550 . Link|  Archivo APLICA, cree;ci
10 las en distintas | persona debe acercarse a | de la/s exposiciones dentro |  visite el Fondo documental del Archivo 13h00 Gratuito | Inmediata en general planta alta | no aplica, se | Histérico, NO | creacion on del 50 50 100%
exposiciones | actividades que | solicitarla en la oficina del |  de la dependenciaose [Histérico.  2.-Agendar el dia que se vaya 15h00 ;’ 9 del Centro | atiende de Teléfono: del link en link en
en vigencia. cumple la Archivo Historico. traslade la exposicion y a realizar la guia didactica. 18h00 de manera 2579550 Proceso. | o os
Jefatura de guia didactica a escuelaso | 3.- Organizar y preparar el Equipo de Convencion| personal en P o
.A{Ch"’o colegios. Trabajo para las guias didacticas. esSan |las oficinas del '
Hlstorlgo de Juan de Archivo
Loja Nine LiintAr
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Municipic de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o':‘elb‘;::ad':s
) - - » Horario de estimado | usuarios del oficinay atencion Link | MNumerode | Nimerode |, - .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio - d ia que P - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu l
N o (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descriirsies | Oficinasy | oocoofcorvicio (Detalir si es por Servmlo. Link para | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . s . . . 0 - para ciudadania | dependencias y ° P Automati | descargar el | servicio " n satisfaccio
P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . zado | formulario | por e s nsobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la o direccionarala | brigada, pagina web, : S I servicioen el servicio
p q g (Horas personas - ternet del
i i semana J servicio agina de inicio | correoelecirérico, | (Si/No) | de servicios | Intermet | ey borioys | acumulativo | S0 %
servicio). y donde se obtienen) y a naturales, pag : (on line) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chaten Hneﬁ, contact (mensual)
Semanas) | Juridcas, ONG, descripeion | 0 SO
Personal Médico) manual)
Fdld dcceuer d ld I. ACEICdrse d Ids OlICinds
informacion de las del Archivo Histérico. 2.
fuentes primarias que se Llenar el formulario del
Facilitar i i i i Se atiende en la
mencionan en los libros, la investigador con la ! NO
i T . . L, . . . oficina del Calle Juan José
Facilitar mfo;maluon persona que necesite informacién requerida 1.- El funcionario encargado del Rolde | Lunesa Archivo samanesy | Oficinas de No  |APLIC
informacion | . sot. r€1as | consultar debe acudirala 3. Entregar la investigacion, se encargara de facilitarla | Viernes Historico, | Pasaje San Juan de Archivo APLICA A,
sobre libros | "MVESU9ACIONES | icing del Archivo documentacion pertinente | informacion. 2- | 08h00a | . |Ciudadania| Ubicadaenla |Dios2579550 Link) ¥ . “" | creaci .
1, . .. | realizadasde |,,. ., . . ) o . - Gratuito | inmediata primera planta no aplica, se Historico, NO creacion | , 15 15 100%
Loja Historica los libros Histérico sefialando lo que| 4. Control del uso del Libro. Facilitar los libros solicitados. 13h00 y en general | aa del Centro | atiende de manera Teléfono: del ink en | " del
y "Cortezas de " de | requiere. Deben entregar | 5. Contestar cualquier | 3.- Facilitar cualquier informacion posterior | 1500 a de personal en las ' link en
E: " ortezas de H H i Convenciones | oficinas del Archivo 2579550 proceso.
speranza’. Esperanza’y el documento personal interrogante que se encontrada al investigador 18h00 San Juan de Historion proces
"Loja Histérica" | due los identifique: cédula requiera por parte del Dios. o.
de ciudadania, pasaporte investigador
o carnet de universidad, |6. Concluida la investigacion
ErREG T ERARES facilitarladas tacis Se trabaia
Municipales ofrece a la Matriculacion de en dosJ )
ciudadania lojana el | estudiantes: 1. fomnadas: T'e"gzgz‘g%';das'
servicio educativo en los |3 fotos tamafio carnet con el ! ey Escuelas Herores del
I X . . . de07:15a Municipales: . 54
siguientes subniveles: | uniforme 2. Copia de pago 12:30 v de Tiomas | Ccenepa: 2646995
Inicial I: 3 afios de matricula y pension 1'4_331 a | Varia Coloradas, Qgﬁg:’;ﬂg
. Incial II: 4 afios 3. Evaluacién Reservar el cupo y presentar la . |seginla . .| Herores del Mons. Jorge NO
Servicios Oferta . ) < . . o ;! 16:00; Y . Ciudadania | cenepa, Angel | - . . ! o
2 ) . Preparatoria: (primer afio | Psicopedagogica y el carnet documentacion segun las fechas de ubicacié | Inmediato feliisino Rojas, | ullermo Armijos: Oficina No No APLIC 1258 1258 100%
Educativos Educativa . . excepto el en general. | felicsimo Rojas, 3007485
de EGB) Elemental: de CONADIS, los matriculas establecidas Nivel Inicial| " dela Jorge Gulermo | g o140 A
Segundo, Tercero y estudiantes con e s6lo Escuela Argu'ols, BOR, | £ iagica: 3028039
Cuarto afio EGB Necesidades Educativas que s C0l00I%8, | pradera: 2550440
8 : ° : trabaja en Pradera, Capuli CapuliLoma:
Medio: Quinto, Sextoy | Especiales asociadas a la la mafiana: Loma, Samana 30271"2“9' S"a’“maa'na_
Séptimo afio EGB Discapacidad que no de 07-15 a’ 0987955151
Como actividades entregaron el afio anterior 1 2,'30
utenau e s AT e INIVET TIICTAT, TETET -
4 afios de edad al momento
. Tierras Coloradas:
de ingresar a clgses, para 2652003
que a su salida de B Herores del
s . . scuelas
Educacion Inicial cumplan Se trabaja Municpales; | Cenepa: 2546995
Si su representado ha | con el requisito del Nivel de endos | Varia Tiaras Coloracas, szg:s”;?'gfé’:g
Senvicios obtenido el cupo, para la | Educacién General Basica: presentar la documentacion en cada jornadas: |segun la Ciudadania Ce:e';’:in;el Mons. Jorge NO
3 Educafivos Matriculacion matriculacion debe tener al menos cinco (5) | establecimiento para general la matricula | de 07:15 a | ubicacié | 24 horas en general felicsimo Rojas, | Guilermo Armijos: Oficina No No APLIC 1258 1258 100%
presentar los siguientes | afios de edad a la fecha de del estudiante 12:30yde | ndela g | o 30322275‘:3254 0 A
requisitos. ingreso (Reglamento a la 14:30a | Escuela Ecologica, | Ecologica: 3028039
LOEI). 16:00 Pradera, Capuli | paqerg: 2552440
L S
2. A partir de Segundo EGB: o1 ST | CapuliLoma:
3027529. Samana:
Carpeta de documentos del 0987955151
afio o afios anteriores en la
menl dabn .
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Art. 7 de la Ley Organi

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieihcl::adl:s
) » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién . Numerode | Numero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (Dse"_’b',""’. Oficinasy ia que i Servicio | Link para p';:':kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc::ta]e
. P T escribir si es ) .
Denominaciont|[Descripeionidel (Se describe el detal!e del d’elvserwcm » o ; ; » publico oD || (et ofrec_e el servicio (Detallar sies por | o\ ¢0mati descargar el servicio dadan.as que dadan‘as que | etaceio
No. L o proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta (link para ventanill, oficina, ; accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . " . , engeneral, | que ofrecenel | . * . h o zado | formulario | por L s nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, . | servicio en el servicio
[SEE B que exig ] (Horas, personas servicio s | comeo electronico, | (SiNo) | de servicios | internet | o - - uso del
Servicio). y donde se obtienen) She'"a’.‘a)y Dias naturales, §a|g"": de ':'C'I° ey el (on line) U“(lmo Pe"‘li)do acumulativo | o Lo
orarios) b personas el sitio web ylo b mensual
Semanas) | Jurdas, ONG, descripcén | L0 e
Personal Médico) manual)
1. O3 Tecepld 1as
inscripciones directamente
2. Se realiza el . ) -
XVI e ; ' 1. La solicitud de acceso a la informacion -
seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos | . . o . Municipi
Campeonato de . publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
memorando, correos deportivos se llena o ode Direccion de
Baloncesto - . . ) . institucion. . .
E ) electronicos, via telefonica| formulario 2. Se informa a 2 Se mantiene un archivo de toda 08h00 @ Loja, Para todo Edl:)cwf:tm Cu‘tuza NO
Coordinacien | orem® Y| con los Clubes Barriales, | través de Radio Municipal y ' : " Coordin ' Y g | Cale duan José APLICA, | NO
Masculino . . informacién. 13h00yde| . . deportista y : Samaniego y ! P o
14| de Deportes y . Unidades Educativa, TV Canal del Sur de la . oo . acionde| 3 dias . Convenciones | 5 /e Juan d Oficina No creacion | APLIC 120 120 100%
- 2017, Coliseo L . o 8 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | »ganjuande | Pasale San Juande )
Recreacion Munici Instituciones Publicas y | institucion y redes sociales. . Deporte Dios® oficina de | D108 2575144 dellinken| A
unicipal ) ’ - firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios" oficina de la
"Ciudad d Privadas a fin obtener la | 3. Realizar el seguimiento a ) sy Coordinacion de proceso.
ludad de - delegado oficialmente. . Deportes y
Loia"2de | respuesta 3. | la solicitud hasta la entrega i Recreaci ”
] : " 4. Entrega de la comunicacién con la X Recreacion
enero de 2018 |  Toda informacion se de la respuesta. o on
entrega a los paricipantes respuesta al o la solicitante
y a través de medios de
~TeSE RREhTIas
inscripciones directamente
2. Se realiza el . . ) -
XV - X 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion - Se atiende en la
seguimiento mediante . s L . Municipi atiend
Campeonato de deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Direccion de
memorando, correos . R ode Educacion
Baloncesto - . .. | formulario 2.Se institucion. ) I
" electronicos, via telefonica| . i ) . ) Loja, Culturay NO
L Femenino y . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo Deport 1| Calle Juan José
Coordinacion ) con los Clubes Barriales, L ) ., Coordin . eportes en el alle Juan Jose APLICA, NO
15| de Deportes y | . MU0 | s o des Educativa, | Municipal y TV Canal del informacién. 13000y de| . ionde| 2dias |9OPOMiSY| Cenmode | Samaniegoy Oficina No | creacion [APLIC| 150 150 | 100%
oSy 2017, Coliseo e .| Surde lainstitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | Convenciones | Pasaje San Juan de ) ?
Recreacion . Instituciones Publicas y ) ) Deporte "SanJuande | Dios 2575144, dellinken| A
Municipal ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | poow e
. P d fin obt | Dios" oficina de
"Ciudad d rivadas a fin obtener la ) - . sy proceso.
ludad de respuesta 3 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci la Coordinacién
Loja" 04 de Tz da informacion se " | la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on dg Deportes y
enero de 2018 entrega a los pariicipantes de la respuesta. respuesta al o la solicitante ecreacon
y a través de medios de
P P
1as
inscripciones directamente
2. Se realiza el . . ) -
XVI o X 1. Para este tipo de eventos | 1.La solicitud de acceso a la informacion -
seguimiento mediante ) . o . Municipi
Campeonato de deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
memorando, correos . o ode Direccion de
Baloncesto - . .. | formulario 2.Se institucion. ) ! Calle Juan
" electronicos, via telefonica| . i ) . ) Loja, Educacién, Cultura ) NO
L Femenino y . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a / Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion ) con los Clubes Barriales, - . . Coordin ) Contro de ! APLICA, | NO
Masculino . . Municipal y TV Canal del informacién. 13h00yde| . . deportista y ’ Samaniego y . iy o
16 | de Deportes y ) Unidades Educativa, AT . o . acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 150 150 100%
M 2017, Coliseo o L Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a publico en | 'san Juan de Pasaje San .
Recreacion . Instituciones Publicas y . ) Deporte oo . dellinken| A
Municipal ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dis’ofcnadela| Jyan de Dios
"Ciudad de | Privadas afin obtener la 3. Regli - . sy Coordinacién de proceso.
. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . Deportes y 2575144.
Loja"05de | respuesta 3. o e Recreaci "
. " la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacion
enero de 2018 |  Toda informacion se o on
entrega a los partiipantes de la respuesta. respuesta al o la solicitante
y a través de medios de
Anmar H A Aa la
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley O y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieihcl::adl:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio ia que atencién - ’ Link - \dadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Poreentale
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descriorsies | Oficinasy | oo ol corvicio | (Detaler s Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que g
Denominacién | Descripcién del ; o " o ) - P para diudadania | dependencias € (Detallar sies por | A\t mati | descargar el servicio 'as q a8 QUE | . tisfaccio
o. L s proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta (link para ventanila, oficina, : accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . » . " . , engeneral, | que ofrecenel | . * . h o zado | formulario | por L s nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela i direccionarala | brigada, pagina web, . N servicio en el servicio
g q 9 (Horas personas servicio internet so del
el : semana b el agina de inicio | coreo electrénico, | (Si/No) | de servicios| ! ltimo periodo | acumulativo |
servicio). y donde se obtienen) horarios)y Dias naturales, :elgsitio web v/ | chaten nea,contac (on line) (men‘;ual) servicio
Seman‘as) juris;ec’::"gile descripciéz center, call center,
P teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
T. S€ recepid 1as
inscripciones directamente
2. Se realiza el . . ) -
XVI o X 1. Para este tipo de eventos | 1.La solicitud de acceso a la informacion -
seguimiento mediante ) . o . Municipi
C d deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
ampeonato de|  memorando, correos ) R ode Direccién de
Baloncesto | gjectronicos. via telefonica formulario 2.Se institucion. Loia Educacion. Cultura Calle Juan NO
o Femenino y ! h informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 1a, Para todo | ypeportes enel José
Coordinacion ) con los Clubes Barriales, - . - Coordin ) Contro de ! APLICA, | NO
Masculino . . Municipal y TV Canal del informacién. 13h00yde| . . deportista y ’ Samaniego y . P o
7| de Deportes y . Unidades Educativa, O . oo . acionde| 2 dias . Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 240 240 100%
M 2017, Coliseo o L Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a publico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion . Instituciones Publicas y . ) Deporte Pl I dellinken| A
Municipal ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dis"ofcnadela| Jyan de Dios
"Ciudad d Privadas a fin obtener la I - ) sy Coordinacion de proceso.
ludad de 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . Deportes y 2575144.
Loja" 06 de | respuesta 3. i i Recreaci ”
. " la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacién con la X Recreacion
enero de 2018 |  Toda informacion se de la respuesta respuesta al o la solicitante on
entrega a los participantes ’
y a través de medios de
~TeSE RREhTIas
inscripciones directamente
2. Se realiza el . . ) -
. ; 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion -
seguimiento mediante ) o o . Municipi
deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
XI Campeonato| memorando, cormeos | ¢ orio 2.8e institucion ode Diecconde | Callg Juan
Y electronicos, via telefonica | . " . " Loja, Educacién, Cultura . NO
o de Fiitbol ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 1a, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Interparroquial | con los Clubes Barriales, Municipal y TV Canal del informacion 13h00 y de Coordin deportistay| _Centode | Samaniegoy APLICA, | NO
8| de Deportesy | 2017, Cancha | Unidades Educativa, O . oo . acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 96 96 100%
o . . L Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a pablicoen | sanjunce | Pasaje San .
Recreacion | de Santiago 07 | Instituciones Publicas y : ) Deporte o - dellinken| A
d d ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dis’ofcnadela| Jyan de Dios
e enero de Privadas a fin obtener la . - X sy Coordinacion de proceso.
3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . 2575144.
2018 respuesta 3. C o Recreaci Deportes y
. " la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacion
Toda informacién se de la respuesta respuesta al o la solicitante on
entrega a los participantes )
y a través de medios de
~TSE TR TIas
inscripciones directamente
2. Se realiza el . . ) -
XVI o X 1. Para este tipo de eventos | 1.La solicitud de acceso a la informacion -
seguimiento mediante ) . o . Municipi
C d deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
ampeonato de|  memorando, correos ) R ode Direccién de
Baloncesto | gjectronicos. via telefonica formulario 2.Se institucion. Loia Edueanion catura|  CallE Juan NO
L Femenino ! . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a d . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion "0Y | con los Clubes Barriales, - ) » Coordin ) yoEo ) APLICA, | NO
Masculino ; ; Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| . ] deportistay| _Ceode | Samaniego y ' " N
9| de Deportes y ) Unidades Educativa, AT . o . acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 256 256 100%
M 2017, Coliseo o L Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a publico en | 'san Juan de Pasaje San .
Recreacion . Instituciones Publicas y . ) Deporte oo . dellinken| A
Municipal ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dis’ofcnadela| Jyan de Dios
"Ciudad d Privadas a fin obtener la I - ) sy Coordinacién de proceso.
ludad de 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . Deportes y 2575144.
Loja"07 de | Tespuesta 3. o e Recreaci "
. " la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacion
enero de 2018 | _ Toda informacién se de la respuesta respuesta al o la solicitante on
entrega a los participantes ’
y a través de medios de
Anmar H A Aa la
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o':‘elb‘;::ad':s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i estimado | * 057 d ] que atencion L ) Link | .+ dadanos/eiu| ciudadanosfciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | oo oo oy corvicio | - (Detalarsies por Servicio | Link para | parasel dadanas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . s . . . 0 - para ciudadania | dependencias y (Isiz ] P Automati | descargar el | servicio " n satisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . zado | formulario | por e s nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio en el servicio
B Groeiy (Horas personas ternet del
i e S i semanay 2 Seiclo | pagina de inicio | correo dectrenico, | (Si/No) | de servicios | INEME | i periogo | acumulativo | U5° %
servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na v (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, WT‘QC‘ (mensual)
P TS center, call center,
Semanas) F{:‘;ngMer‘SO) de:lta::z::;:l n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . . . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Seatiende enla
XI Campeonato | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia c duzg‘éf.f:’”c‘ﬁm Calle Juan NO
o de Futol | electronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion . | los Clubes Barriales, Unidades - ) " Coordin . Centro de ) APLICA, | NO
Interparroquial . o Municipal y TV Canal del informacién. 13h00yde| . . deportista y / Samaniego y ! iy 0
20 | de Deportes y Educativa, Instituciones S . . . acionde| 2dias L. Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 96 96 100%
I} 2017, Cancha i - - Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a pablicoen | 'sasende | Pasaje San :
Recreacion Piblicas y Privadas a fin ) } Deporte et ) dellinken| A
de Gualel 06 de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"ofdnadela | Jyan de Dios
de 2018 . " : s . Sy Coordinacion de proceso.
enero de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144.
a los participantes y através de| | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la egrsaa Recreacion
medios dei:;’i‘t‘a‘cni'éc:c'°” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . - . »
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacién Municipi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende enla
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia c dch:;'Cr:onCiiura Calle Juan NO
L Femenino y electrénicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion . los Clubes Barriales, Unidades - ; 2 Coordin : Centro de : APLICA, | NO
Masculino . o Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y ’ Samaniego y ! iy 0
21| de Deportes y . Educativa, Instituciones S . oo . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 150 150 100%
Recreacion | 2017 COlise0 | pypjicac v Privadas afin | SUr de lainstitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la | 15h00 a Deporte plblicoen | 'sajuance | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"ofcnadela| Jyan de Dios
"Giudad d . o . . . Sy Coordinacion de proceso.
ludad de | 3 Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
Loja" 09 de | alos participantes y a traves de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la ecérr?am Recreacion
enero de 2018 | medios deir?:t’i‘ttjcni'éc:c'°” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . L . »
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la o dep Se atiende en la
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia pamreciinde | Calle Juan NO
— Femenino y electrénicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a ja, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion ) los Clubes Barriales, Unidades o . " Coordin . Contro de . APLICA, | NO
Masculino . o Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y : Samaniego y . iy 0
22| de Deportes y . Educativa, Instituciones Sl . . . acionde| 2 dias . Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 90 90 100%
Recreacion 2017, Coliseo Piblicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte pablicoen | rsanjuande | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general, | Dios"ofidnadela| Jyan de Dios
"Ciudad de ) ) . e . Sy Coordinacion de proceso.
! 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
Loja" 10 de | alos participantes y a ravés de| a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la e%r:am Recreacicn
enero de 2018 | medios de COtTU”,',m"’” de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
) - . - Horario de estimado | usuarios del oficinay atencion i Nimerode | Numero de i
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dsen_g_clq Oficinasy jependencia que . Semitin | Mt pl:r:kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu PDTC::lale
" Py T escrioir si es iei ;
Denominacién | Descripcion det | (¢ desorioe €l detalle del CHleamiEd o ) - [AUEIED para Giudadania | dependencias | OfTeCe l servicio | - (Detaler siespor | atomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | 0 o
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . . 3 . zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionarala | brigada, pagina web, Sif < | internet | Servicioenel servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay | g pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
’ horarios) Dias, personas’ del sitio web y/o | chat ?” ”“eﬁ’ oo;\tam (i) (mensual) servicio
P inais center, call center,
Semanas) ;::gﬁ:TM 2’:&) de:]::':zta::;u " | tekéfono instiucien)
1. Se recepta las inscripciones . . . "
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacién Municipi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se afiende enla
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia paorecionde | Calle Juan NO
- Femenino y | electronicos, via telefonica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes en el José
Coordinacion . los Clubes Barriales, Unidades - ; 2 Coordin : Centro de : APLICA, | NO
Masculino ’ > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| ., . deportista y ' Samaniego y . 9 0
23| de Deportes y . Educativa, Instituciones L . L . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 150 150 100%
Recreacion | 2017 COlISe0 | pypjicas v Privadas afin | SUr de lainstitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la | 15h00 a Deporte plblicoen | rsauance | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"ofcnadela| Jyan de Dios
"Giudad de . s . . . sy Coordinacion de proceso.
i 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Loja" 11de |alos participantes y através de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
enero de 2018 | medios dei::trizi”if:c'm dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . L . L,
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la o dep Se atiende en la
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia paoreciinde | Calle Juan NO
o Femenino y | &lectrénicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion . los Clubes Barriales, Unidades -- . - Coordin ) Centro de ! APLICA, | NO
Masculino2017, ' i Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y : Samaniego y ' P 0
24| de Deportes y . Educativa, Instituciones —) . o . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 90 90 100%
Recreacion Coliseo Plblicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | “sauuande | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta 0 a quien haya 18h00 general, | Dios'oficnadela| Jyan de Dios
"Giudad de N o " - . Sy Coordinacion de proceso.
i 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Loja" 12 de a los participantes y a fravés de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enero de 2018 | medios dei:;fi‘;lj‘c”ig:m” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . L . L,
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia c dch';%i:"”Cgim Calle Juan NO
o Femenino y | &lectrénicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion . los Clubes Barriales, Unidades - . - Coordin ) Centro de ! APLICA, | NO
Masculino . > Municipal y TV Canal del informacién. 13h00yde| . . deportista y : Samaniego y . y o
25| de Deportes y ' Educativa, Instituciones A ’ . ) acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No | creacion |APLIC 120 120 100%
Recreacion 2017, Coliseo | puviicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | “sanjuande | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios'oficnadela| Jyan de Dios
"Giudad de 3. Todai o . - . Sy Coordinacion de proceso.
! . Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
Loja" 13 de |a los participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enero de 2018 | medios d‘*_ﬁ;’tr_‘:“;gfc'o” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Municipic de Loja

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
) - . - Horario de estimado | usuarios del oficinay atencion i Nimerode | Numero de i
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dsen_g_clq Oficinasy jependencia que . Semitin | Mt pl:r:kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu PDTC::lale
" Py T escrioir si es iei ;
Denominacién | Descripcion det | (¢ desorioe €l detalle del CHleamiEd o ) - [AUEIED para Giudadania | dependencias | OfTeCe l servicio | - (Detaler siespor | atomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | 0 o
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 . zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionarala | brigada, pagina web, Sif < | internet | Servicioenel servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay | g pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
’ horarios) Dias, personas’ del sitio web y/o | chat ?” ”“eﬁ’ oo;\tam (i) (mensual) servicio
P inais center, call center,
Semanas) ;::gﬁ:TM 2’:&) de:]::':zta::;u " | tekéfono instiucien)
1. Se recepta las inscripciones . L . »
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacién Municipi
2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se afiende enla
X Camgeonato mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduz’;z;ﬁ:”&ﬂium Calle Juan NO
Coordinacién |ntde Flrthbm, | le'ecéfl"’;'w; via :e'ef‘fj”'%a 30” informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Co oJr dyin Para todo | yDeportes enel José APLICA NO
oorainacio erparroquial | los Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportistay| _Cemod | Samaniego y . s 0
26 | de Deportesy | 2017, Cancha Educativa, Instituciones Sur de la institucio des | 3. ite ala maxi toridad la| 15n00a |20 de| 2dias b Convenciones Pasaie S Oficina No creacion | APLIC 160 160 100%
Recreacion | de Malacatos Plblicas y Privadas a fin ur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la a Deporte publico en | san suan de asaje San dellinken| A
obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadelal Jyan de Dios
13 de enero de ¢ esp ) - i sy Coordinacion de proceso.
2018 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
alos participantes y a través de| |3 solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
medlos dei::trizi”if:c'm dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . L . L,
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la o dep Se atiende en la
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia paoreciinde | Calle Juan NO
o Femenino y | &lectrénicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 1a, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion A los Clubes Barriales, Unidades . . i Coordin . Centro de . APLICA, NO
Masculino ' i Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y : Samaniego y ' P 0
27| de Deportes y . Educativa, Instituciones —) . o . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 120 120 100%
Recreacion 2017, Coliseo | pypricas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | “sauuande | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta 0 a quien haya 18h00 general, | Dios'oficnadela| Jyan de Dios
"Giudad de N o " - . Sy Coordinacion de proceso.
i 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Loja" 16 de | a los participantes y a fravés de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enero de 2018 | medios dei:;fi‘;lj‘c”ig:m” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . L . L,
XV directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia c dch';%i:"”Cgim Calle Juan NO
o Femenino y | &lectrénicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion X los Clubes Barriales, Unidades o . " Coordin ) Centro de ! APLICA, | NO
Masculino . > Municipal y TV Canal del informacién. 13h00yde| . . deportista y : Samaniego y . y o
28| de Deportes y ' Educativa, Instituciones A ’ . ) acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No | creacion |APLIC 60 60 100%
Recreacion 2017, Coliseo | puviicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | “sanjuande | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios'oficnadela| Jyan de Dios
"Giudad de N o . - . Sy Coordinacion de proceso.
! 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
Loja" 17 de |a los participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enero de 2018 | medios d‘*_ﬁ;’tr_‘:“;gfc'o” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Municipic de Loja

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al es":'nado servicio ofc EaTEERG Zlepclon Servicio | Link para Link | | cudadanosiiu ciudadanosiciu PDrC:"lale
l ici - e (Describir si es icinas y - o X para el e
Denominacién | Descripcion det | (¢ desorioe €l detalle del CHleamiEd o ) - [AUEIED para Giudadania | dependencias | OfTeCe l servicio | - (Detaler siespor | atomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | 0 o
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . . 3 p zado | formulario | por L L n sobre el
brigad: b,
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas servicio direccionarala | brigads, pigina web, Sif - | internet | Servicioenel servicio uso del
servicio) donde se obtienen) semanay | - pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
. y . : naturales, ™ i (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ?” ”“eﬁ’ oo;\tam (mensual)
P inais center, call center,
Semanas) | Juridias, ONG, CESEEED || oy institucion)
Personal Médico) manual)
1. Se recepta las inscripciones . L . »
XV directamente 1. Para egte tipo de eventos | 1. Lal solicitud de accesoa la |nforma0|on Municipi
Campeonato de| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se afiende enla
Baloncesto | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia paorecionde | Calle Juan NO
- Femenino y | electronicos, via telefonica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes en el José
Coordinacion . los Clubes Barriales, Unidades - ; 2 Coordin : Centro de : APLICA, | NO
Masculino ’ > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| ., . deportista y ' Samaniego y . 9 0
29 | de Deportes y . Educativa, Instituciones L . L . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 60 60 100%
Recreacion | 2017 COlISe0 | pypjicas v Privadas afin | SUr de lainstitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la | 15h00 a Deporte plblicoen | rsauance | Pasaje San dellinken| A
Municipal obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"ofcnadela| Jyan de Dios
"Giudad de . s . . . sy Coordinacion de proceso.
i 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Loja" 18 de |a los participantes y a fraves de | [a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
enero de 2018 | medios dei::trizi”if:c'm dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta las . . . "
XXIV de ciclo | inscripciones directamente | 1- Para e§te tipo de eventos 1.'Lal solicitud de acceso a la |nforma0|on Municipi
Paseo 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
Iberoamericano | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loja paoreciinde | Calle Juan NO
Coordinacién Porel lelecérlonlcosB, via :e'ef"”'_ca ZO” informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | i Para todo | yDeportesenel José APLICA | NO
nacl Sendero | 108 Clubes Barrales, Unidades | -\ icingl y TV Canal del informacion. 13h00 y de| .,  |deportistay| _Cemrode | Samaniegoy . o .
30| de Deportes y . Educativa, Instituciones —) . o . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 170 170 100%
Recreacion Caxarumi-La Plblicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | “sauuande | Pasaje San dellinken| A
Ruta de La obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"ofcinadela| Jyan de Dios
Cascarilla y ) " . . . Sy Coordinacion de proceso.
3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Malcatos, 19 de| alos participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enero de 2018 | medios dei:;fi‘;lj‘c”ig:m” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . L . L,
; 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion -
directamente > ! A ! Municipi
2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
XI Campeonato | megiante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia pamreciinde | Calle Juan NO
coordinacion |1 tde Futbol | le'ec“lé”'COSBv via :e'efé”'Fa con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | o oJr din Para todo | yDeportes enl José aeLica | no
oordinacion | Interparroquial | los Clubes Bariales, Unidades | -y njcingl y TV Canal del informacién. 13h00y de| ; deportistay| _Cemod | Samaniegoy ! o )
31| de Deportesy | 2017, Cancha |  Educativa, Instituciones A ’ . ) acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No | creacion |APLIC 64 65 100%
) e Publi Privadas a f Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a pablicoen | rsanjuande | Pasaje San )
Recreacion Sintética de Ublicas y Privadas a fin . ) Deporte oo ) dellinken| A
. obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
Jipiro 20 de ) > P . e X Sy Coordinacion de proceso.
3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . 2575144.
enero de 2018 L ) o . o Recreaci Depone.svy
alos participantes y a traves de| |a solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
medios d‘*_ﬁ;’tr_‘:“;i;fdé” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . jependencia que atencién Servicio | Link Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
(Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio Detallar si ervicio || binkpard | parael |5 (. o que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ) n - L . L para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | A\t mati | descargar el servicio ! ! satisfaccié
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada. b b | zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionarala | brigada, pagina web, Sif < | internet | Servicioenel servicio N
servicio) donde se obtienen) semanay b - pégina de inicio | coreoelectronico, | (Si/No) | de servicios | Intemet | gy boriodo | acumulativo b
. y 5 i LT3, it chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo 5 "’ 3 (mensual)
P inais center, call center,
Semanas) ;::gﬁ:TM 2’:&) de:]::':zta::;u " | tekéfono instiucien)
1. No se recepta las X . X L,
inscripciones directamente | 1- Para egte tipo de eventos | 1. Lal solicitud de accesoa la |nforma0|on Municipi
2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
i : inatit eI ode Direccion de
mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueaion cutura| CAIlE Juan NO
| Ciclo Ruta a la | electronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion P ) los Clubes Barriales, Unidades - ; 2 Coordin : Centro de : APLICA, | NO
arroquia de ’ > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| ., . deportista y ' Samaniego y . 9 0
32| de Deportes y . Educativa, Instituciones L . L . acionde| 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 64 65 100%
Recreacion | Santiago 20de | pypicac v privadasafin | SUr de lainstitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la | 15h00 a Deporte plblicoen | rsauance | Pasaje San dellinken| A
enero de 2018 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"ofcnadela| Jyan de Dios
. " : . . sy Coordinacion de proceso.
3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
alos participantes y a través de| |3 solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medlos dei::trizi”if:c'm dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
" a Caminata 1. NO se recepta las X . X N
@ | inscripciones directamente | 1- Para e§te tipo de eventos 1.'Lal solicitud de acceso a la |nforma0|on Municipi
porla Salud", | e realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende enla
por e! Sendero | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduz’;zﬁ"%ﬂium Calle Juan NO
Coordinacién |2 Orillas del | electronicos, via telefdnica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | oJr din Para todo | yDeportes enel José apLca | no
oordinacion -} Zamora', con 1a | los Clubes Barrales, Unidades | -\ nicinal y TV Canal del informacion. 13h00y de| ., ) deportistay| % | Samaniegoy . o .
33| de Deportes y | participacion de|  Educativa, Instituciones Sur de la institucic q 33 ite a la méxi toridad | 15h00 acionde| 2dias b Convenciones Pasaic S Oficina No creacién | APLIC 1380 1380 100%
Recreacion | estudiantes del | Publicas y Privadas a fin ur de la insfitucion y redes | 3. Se remite a la m&xima autoridad para la a Deporte publico en | san Juan de asaje San dellinken| A
colegio La obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 sy general. DC'°S ;’_"C‘"_? dz la| Juan de Dios proceso
.. P . oorainacion de .
dolorosa 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
jueves 25 de |2 08 participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enero de 2018 | Medios dei:;fi‘;lj‘c”ig:m” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
Ciclo Paseo, 1. NO se recepta las . . . .
por la Ciclo Via,|  inscripciones directamente 1. Para e§te tipo de eventos | 1. Lg solicitud de acceso a la |nforma0|on Municip
con la 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
participacion de | Mediante memorando, correos | formulario 2.5 institucion. Loia pamreciinde | Calle Juan NO
Coondinacien | 105 colectivos T'ecéfloz'c"g via :e'ef‘a”'%a ;0” informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Co oJr dyin Para todo | yDeportes enel José APLICA. | NO
ciclisticos de | 1% 7IU0SS Bamaes, Unidades | v njging| y TV Canal del informacion. 13h00yde| ., ) deportistay| _Cenode | Samaniego y . o .
34| de Deportes y ) Educativa, Instituciones Sl . . . acionde| 2 dias . Convenciones . Oficina No creacion | APLIC 55 55 100%
o Lojay P - - Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a pablicoen | rsanjuande | Pasaje San .
Recreacion ! Piblicas y Privadas a fin ) . Deporte oan ! dellinken| A
estudiantes del obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"ofidnadela| Jyan de Dios
legio La ) > ) L . Sy Coordinacion de proceso.
coleg 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreac Deportes y 2575144,
dolorosa,  alos participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la an Recreacion
sabadg 2;0‘11% medios de COtTU”,',m"’” de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
enero de institucion
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Municipic de Loja
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieibcl::adl:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio _ que atencién - ; Link | . idadanosfciu | ciudadanos/ciu | POreentaie
Se describe el detalle del bl de (Describir si es Oficinas y i X Servicio | Link para | parael de
Denominacin! || Descripcion del | (=2 desorioe €l detalle e . » L . - Biblice para Giudadania | dependencias | OfrECe l servicio | - (Detaler sies por | aytomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | . e o
No. etk T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta CGETEE QbaTEnd (link para ventanilia, oficina, i || e || pe accedieron al | accedieron al nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas‘ servicio direccionar ala | brigada, pégin§ web, § | internet servicio en el servicio N
servicio). semanay e e pégina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios {on lne) tltimo periodo | - acumulativo |
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:” ”Z;Tv w;"am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EIE, EUIESIE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
. los - .
Seguridad, ) Servicio proporcionado
) comerciantes A . Comandand| Bernardo
ordenamiento : por la municipalidad sin L . . - No
y usuarios que L Se realiza distribucion diaria del personal 06h00 . ) Ciudadania| odela Valdivieso e . ’
1| ycontrol en L que el beneficiario tenga ! . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - 0,85
los mercados visitan los que realizar algun para asignar los puestos de servicio. a19h00 engeneral | Policia Imbabura - o
o diferentes L Municipal | 072585606
municipales. requerimiento.
centros de
abastos.
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en
Control de . ’
. nuestra Servicio proporcionado
venta informal | localidad y A : Comandand| Bernardo
; .| porlamunicipalidad sin e . . - No
enlascallesy| turistas; asi L Se realiza distribucion diaria del personal 08h00 . ' Ciudadania| odela Valdivieso e . )
) que el beneficiario tenga . . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
plazas como tambien ue realizar alaun para asignar los puestos de servicio. a18h00 engeneral | Policia Imbabura - o
centricas de la| Ios propietarios |~ 4U€ '@lza tg Municipal | 072585607
ciudad de las casas requerimiento.
comerciales y
edificacion de
servicio publico.
Beneficio para
autorida dpes El Representante Legal de
Control de la ' la Unidad Educativa 2
. docentes, . .
venta informal ) presenta un oficio al ' - dolares ' . . Bolivary Jose 25
estudiantes y o . Se asinga personal previo visto bueno de la| 07h00 a ' Ciudadania| Archivo . . -
en los Municipo de Loja, en el ) . por cada| Inmediato. Antonio Ventanilla no - - | requerimien - 0,8
- padres de maxima autoridad 18h00 ) engeneral | Central .
establecimient familia del que hace conocer la requerim Eguiguren tos
o0s educativos. - necesidad de personal en iento
establesimient AR
) su Institucion.
0 educativo.
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organi ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T;':::Q‘f‘fbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay i . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es“;nado serviclo Ofici d ia que = Servicio | Link para s | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:ntaje
i ici abli e (Describir si es icinas y i p parael e
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detal!e del d’elvservwlo - o ; . » publico e || oD ofrec_e el servicio (Detau_ar siespor | Avtomati descargar el| servicio dadan.as que dadan‘as que | - tisfaccio
No. del P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo | respuesta en genoral, f 1 (link para ventanilla, oficina, d P lari accedieron al | accedieron al bre el
el servicio Serviclo | iii,dadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la H genera, | que olrecen el o cionarala | brigada, pagnaweb, | 23d0 | formulario | POT | oo iioenel | servicio | M SorTe®
ersonas servicio | L 4ni i ici internet " N uso del
ici dond bti semanay ( oras, L pagina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios ultimo periodo | acumulativo
Servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CLEptlalEh
Semanas) Personal Médico) Eantal) teléfono institucion)
Beneficio para
' los
Seguridad y .
e ciudadanos - .
vigilancia en . Servicio proporcionado
las calles residentes en por la municipalidad sin Comandand| - Berardo No
’ nuestra L Se realiza distribucion diaria del personal | Las 24h00 . ) Ciudadania| odela Valdivieso e . ’
4 plazasy ) que el beneficiario tenga - ! . . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
arques de localidad y que realizar algun para asignar los puestos de servicio. del dia engeneral | Policia Imbabura - o
P turistas que L Municipal | 072585609
nuestra requerimiento.
. acuden a
ciudada. .
estos espacios
publicos
Beneficio para
los
ciudadanos
residentes en | Servicio proporcionado
proporc . Comandand| Berardo
Segurdad en nuestra por la municipalidad sin . . . . . No
: L La comandancia designa personal . ' Ciudadania| odela Valdivieso e . ’
5 | los senderos | localidady | que el beneficiario tenga - . . ) - Gratuito | Inmediato. - oficina no - - | determinad - -
municipales. | turistas que que realizar algun motorizado para bridar seguridad engeneral | Policia Imbabura - o
) - Municipal | 072585610
acudena requerimiento.
estos espacios
de sano
esparcimiento.
Operativos . Servicio proporcionado
Beneficio para o ) . . Comandand| Bernardo
nocturnos de por la municipalidad sin Se designa personal con anterioridad para . . . No
los L : . . h 20h00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . :
6 | control en . que el beneficiario tenga - que asista a dichos operativos en conjunto Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
’ ciudadanos en ; . - 03h00 engeneral | Policia Imbabura -
espacios que realizar algun con otras dependencias municipales. L 0
) general. L Municipal | 072585612
publicos. requerimiento.
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Art. 7 de la Ley Organi

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y q
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T;':::Q‘f‘fbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay 6 ) Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es“;nado serviclo Ofici d ia que = Servicio | Link para s | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:ntaje
i ici abli e (Describir si es icinas y i p parael e
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detal!e del d’elvservwlo - o ; . » publico e || oD ofrec_e el servicio (Detau_ar siespor | Avtomati descargar el| servicio dadan.as que dadan‘as que | - tisfaccio
No.| = el servici s proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| " . ° f 1 (link para ventanila, oficina, d — accedieron al | accedieron al tod]
SSevee SEVCo iudad: la obtencion del ige la obtencion del ici dias de la J ! que ofrecen el | -y, occionarala brigada, pégina web, | 2300 ormullarioEypor servicio en el servicio WL
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas servicio ; s internet so del
el dond bii semanay b el pagina de inicio | coreoelectionico, | (Si/No) | de servicios | | ltimo periodo | acumulativo |
Servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CLEptlalEh
Semanas) Personal Médico) Eantal) teléfono institucion)
Beneficio para
los moradores
de los setores |  El afectado realiza una Comandand| - Berardo
Operativos de Esta denuncia es canalizada hasta la Las 24h00 . ) Ciudadania| odela Valdivieso e
7 .~ | endonde hay | llamada por call center al - } . e . Gratuito | Inmediato. . call center no - - |15llamadas - 09
control canino ) e . Comandancia de la Policia Municipal. del dia engeneral | Policia Imbabura -
afluencia Municipio de Loja. L
b Municipal | 072585611
canina
callejera.
. Beneficio para
Seguridad y P
) los usuarios
ordenamiento . .
delas Servicio proporcionado .
en . B ) El personal designado a estos puestos de Comandand| Bernardo
. diferentes por la municipalidad sin . - . . . No
dependencias ) L servicio rota cuatro veces al afio con la 08:00a . ' Ciudadania| odela Valdivieso e . ’
8 L dependencias | que el beneficiario tenga - . . . Gratuito | Inmediato. - oficina no - - | determinad - -
municipales L ) finalidad de mantener constancia en el 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
] municipales que realizar algun : L 0
que ejercen s mismo. Municipal | 072585613
; de requerimiento.
atencionala .
- recaudacion
colectividad
entre ofras.
Uferta
ermanente .
P ) Beneficio para
de espacios .
de los usuarios
. . viales Servicio proporcionado
estacionamien o ) . Comandand| Bernardo
(conductores) | por la municipalidad sin - Se designa personal para que controle el . . . . No
to para ) . Adaquirir y hacer uso de . 08:00 a . ) Ciudadania| odela Valdivieso e ) )
9 ; quienes que el beneficiario tenga : correcto uso de los espacios de . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
vehiculos requieren de ue realizar algun terjeta de SIMERT. estacionamiento tarifados en la ciudad 18:00 en general | Policia Imbabura - 0
dentrodel | "SI querealizarag : Municipal | 072585614
) espacios para requerimiento.
perimetro . .
estacionamien
donde
. to.
funciona el
QINMEDT
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Art. 7 de la Ley Organi

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T;':::Q‘f‘fbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay i . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es“;nado serviclo Ofici d ia que = Servicio | Link para s | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:ntaje
| ind S ibir si icinas L. ara el e
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piiblico e ggzszlrl']z‘;;;:; e dencli,as ofrece el servicio | (Defalar siespor | Automati descargarel spervicio dadanas que | dadanas que | oo o
No.| =4 L - proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo |respuesta (link para ventanila, oficina, ; accedieron al | accedieron al
el servicio servicio . ., . ., . B en general, que ofrecen el . . brigada, pagina web, zado formulario por L s nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionar a la gada, pag J ; <o | internet | Servicioenel servicio so del
el dond bii semanay b el pagina de inicio | coreoelectionico, | (Si/No) | de servicios | | ltimo periodo | acumulativo |
Servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CLEptlalEh
Semanas) Personal Médico) Eantal) teléfono institucion)
Beneficio para
los usuarios 9
Banda de |que concurren - Elinteresado debera El requerimiento es direccionado hacia el Comandand| Bernardo
. Debe existir un evento sea| . ) . . . . dolares . . - No
musicos de alos ingresar mediante archivo | departamento de Relaciones Publicas dela| 08:00 a ) Ciudadania| odela Valdivieso e . ’
10 o . castrence o cultural, en - L L . . por cada| Inmediato. o oficina no - - | determinad - -
Policia diferentes ) L general del Municipio de Policia Municipal con la finalidad de 18:00 : engeneral | Policia Imbabura -
. benficio de la colectividad. ) . . N, requerim L 0
Municipal eventos Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. iento Municipal | 072585614
programandos
Organizar y
ejecutar
operativos de
controlen | Beneficiados | Disposicoin verbal del
zonas los usuarios | Jefe de UCOT, hacia los - i L ) Bernardo
. . | - Al recibir la disposicion, se designa al . .| Comando - No
determinadas | viales como: | Policias Municipales de ; ) Las 24h00 . . Ciudadania -+ | Valdivieso e . ’
1 . ) - personal encargado de dicho operativo . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - | determinad - -
con la Conductores, Transito de realizar ara eiecutar el mismo del dia en general Municipal Imbabura - o
finalidad de Peatones, operativos segun sea la para e P 072585614
disminuir los | Ciclistas, ect. necesidad
indices de
accidentabilid
LY.
Viantener una
campafia
permanente . Unidad
. El personal designado en .
de Beneficiados . ) El Representante Legal de Municipal
Lo ) conjunto con las diferentes J ) ) 18 de
concientizacié | los usuarios . . la Unidad Educativa envia . . . de h
. . | Unidades Educativas de ) Se recepta el oficio y es canalizado hacia el . ) . Noviembre y No
n'y educacion | viales como: ) un oficio a la UMTTTSV con ) 08:00a . . Ciudadania | Transporte o ' :
12 ; nuestra localidad : departamento correspondiente para ser . Gratuito | Inmediato Gobernacion Oficina No - - | determinad - -
vial a Conductores, : N la finalidad de que sus ; 18:00 engeneral | Terrestre, .
organizan campafias . ejecutado. o de Mainas - 0
conductores, | Peatones, ) alumnos reciban charlas de Transito y
e - enfocadas a Educacion R ) 072587621
ciclistasy | Ciclistas, ect. Vial Eduacion Vial. Seguridad
peatones ’ Vial.
sobre el
raonnta A lae
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Art. 7 de la Ley Organi

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T;':::Q‘f‘fbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay i . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es“;nado serviclo Ofici d ia que = Servicio | Link para s | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:ntaje
i ici abli e (Describir si es icinas y i p parael e
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detal!e del d’elvservwlo - o ; . » publico e || oD ofrec_e el servicio (Detau_ar siespor | Avtomati descargar el| servicio dadan.as que dadan‘as que | - tisfaccio
No.| = el servici s proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| " . ° f 1 (link para ventanila, oficina, d — accedieron al | accedieron al tod]
SSevee SEVCo iudad: la obtencion del ige la obtencion del ici dias de la J ! que ofrecen el | -y, occionarala brigada, pégina web, | 2300 ormullarioEypor servicio en el servicio WL
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas . . L nternet el
el dond bii semanay b el pagina de inicio | coreoelectionico, | (Si/No) | de servicios | | ltimo periodo | acumulativo |
Servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CLEptlalEh
Semanas) Personal Médico) Eantal) teléfono institucion)
Viejorar 1a
circulacion
vehicular en el Unidad
casco céntrico | Beneficiados . . Municipal
) ) El usuario emite un ) - 18 de
de la ciudad, | los usuarios - - - Una vez canalizado el requerimiento se de )
h : _ |requerimiento indicando la|  Este requerimiento es ) ) . . . . Noviembre y No
mediante la | viales como: X . . . realiza un estudio de factibilidad, y de ser | 08:00a . . Ciudadania | Transporte o . :
13 y necesidad de personal en | ingresado mediante Archivo ! . ) . Gratuito | 5 dias Gobernacion Oficina No - - | determinad - -
regulacion | Conductores, . L .~ | necesario se envia personal para cubrir el 18:00 en general | Terrestre, )
ciertos punto de central de Municipio de Loja L de Mainas - 0
manual Peatones, . . punto o este es semarofizado. Transito y
h - congestion vehicular. . 072587621
aplicada Ciclistas, ect. Seguridad
estratégicame Vial.
nte en puntos
ranflintiunc
Velar por la
seguridad
gurica . El Representante Legal de
estudiantil, |Beneficio para ; h
) la Unidad Educativa
mediante el los . - . . Bernardo
) presenta un oficio al Este requerimiento es  |Una vez receptada la necesidad se dispone ) .| Comando . No
control estudiantes y o ) ) ) . g . ) 08:00a . ' Ciudadania -+ | Valdivieso e . ’
14 ) Municipo de Loja, en el | ingresado mediante Archivo | al personal cubrir dicha Unidad Educativa . Gratuito | 5 dias de la Policia Oficina No - - | determinad - -
vehicularen | docentes de - . ) . 18:00 en general - Imbabura -
que hace conocerla | central de Municipio de Loja| en los ingresos y salidas del alumnado. Municipal 0
las afueras de | cada Centro . 072585614
. necesidad de personal en
los Educativo PR
- su Institucion.
establecimient
0s educativos.
Beneficio para
los usuarios - . ' . .
. . El requerimiento es Al ingresar dicha solicitud se realiza un
que concurren | El interesado realiza un oo . ; L ) . Bernardo
. o ) direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y . ) .| Comando . No
Cierres de alos oficio dirigido al Director : o . 08:00 a . . Ciudadania .| Valdivieso e . .
15 . . departamento de posterior la orden de operacion respectiva . Gratuito | 3 dias de la Policia Oficina No - - | determinad - -
vias diferentes | de la UMTTTSV dando a : - . - 18:00 en general - Imbabura -
. operaciones de la Policia | para designar el personal y logistica que se Municipal 0
eventos conocer su necesidad. - . 072585615
Municipal. necesitara en el evento.
programandos
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. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"i':::;elb";::a‘::s
) - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Namerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o sen_ggo_ Oficinas y jep ia que . Servicio | Link para pl:rgkel e 0 et Pnrcseﬂ!ale
i ici abli escribir si es ioi o 3
Denominacién | Descripcion del e dksate detal!e i d,e I.serV|c|o L S ' - Ribllco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aygomati descargar el | servicio CEIENESGND || CHERVEBGID | e
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . zado | formulario | por e s nsobre el
dias de la . direccionar a la | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas crmilan N SiiN d 130< | Internet oG]
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 i pégina de inicio | correoelectronico, | (SUNo) | de servicios | NEMEY | g periodo | acumulativo o
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ ””Tv WT‘QC‘ fonllne (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cerien ca cenien
Semanas) Personal Médico) ] teléfono institucion)
Velar por la
seguridad Beneficio
peatonal y peatones, Servicio proporcionado
. B ) Bernardo
vehicularen | conductoresy | por la municipalidad sin ) .| Comando . No
. . " Las 24h00 . . Ciudadania -+ | Valdivieso e . ’
16| las zonas ciudadanos | que el beneficiario tenga - Ordenes de Operacion ’ Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - | determinad - -
. . ) ) del dia en general - Imbabura -
intervenidas | que habiatan que realizar algun Municipal 0
o 072585615
por la en las zonas requerimiento.
regeneracion | intervenidas
urbana.
Brindar .
) Beneficio . .
seguridad, . Servicio proporcionado
turistas y o ) Bernardo
controlary | . por la municipalidad sin . .| Comando - No
L ciudadanos en L . Las 24h00 . . Ciudadania .| Valdivieso e . .
17 dirigir el que el beneficiario tenga - Plan de control y seguridad ) Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - | determinad - 1
transito en las general que ue realizar algun del dia en general Municipal Imbabura - 0
19 | Visitan nuestro|  4° "e1Zarag Pl | 072585615
Parroquias . requerimiento.
canton Loja
Rurales.
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion
.. | delas cufias publicitarias | 1. Otorgar el concepto y el 1 Se atiende
Elaboracion . : ; . . e
- enlasecretariadela |nombre del negocio o biena| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio )
de cufias ' he P . . - radiom
o radio. publicitar a conocimeinto del productor de la radio Oficinade | Municipio de — ~ =
publicitarias . . . ) - | Lunesa S ) ) unicip | 37cufias 37cufias
- . 2. establecer el pautaje y 2. Datos y detalles de | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion| . ) .| la Direccion | Loja. Bolivary ) .
Cufas que permitan . - . : Viernes Ciudadania . . ! al90.1| radiales radiales o
1 A o el tiepo de publicidad acuerdo al criterio y del cliente 3 2 horas de Jose antonio Oficina Si no o o 38%
publicitarias | identificar el . - . ’ . . ) 08:00a en general - ; hot | Institucional | Institucional
servicio que 3. Verificar la elaboracion sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a 18:00 Comunicaci | Eguiguren Tel. mail.co es es
s restaqa a de la publicidad y el 3. Establecer el costo del la | satisfaccion del solicitante de inmediato se ’ on del 2584018 ext ml
P N tiempo de pautaje. elaboracion de la cufia | pautara en la programacion regular o en el Municipio 316 -
ciudadania s . - :
4. acordar el costo de publicitaria espacio acordado por el solicitante de Loja
cada publicacion
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que ofrecce y las formas de acceder a ellos, aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al il CEIEE q d ia que S ici i Link | ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POreentale
— o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descriirsies | Oficinasy | ooco o) orvicio (Detallar si es por Servmo' Link para | para el dadanas que | dadanas que ©
Denominacion | Descripcion del . g . L . . .. para ciudadania | dependencias N o P Automati | descargar el | servicio . " satisfaccio
No. del P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general DETnd (link para ventanilla, oficina, d P Jari . accedieron al | accedieron al e
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la H e?sonas’ 9 i direccionarala | brigads, pdghnaweb, [ 230 | formuiario | . tp ; | servicioenel servicio del
ici i semanay (Horas, E SEIvC pagina de inicio | coreoelectionico, | (Si/No) | de servicios | INteMet | o orinys | acumulativo | “S0 %€
servicio). y donde se obtienen) - naturales, rat en i (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat f” ‘“elTv oo:\tacl (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | Cerien & cenen
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
1. Solicitar la elaboracion de
Elaboracion | 1as spots publicitarias enla | 1. Otorgar el concepto y el Se atiende
de Spot  [secretaria de la D'f‘j‘cc'on de| nombre del negocio o bien a| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
publicitario - tﬁ"’”“”'lcac"’t”, I publicitar a conocimeinto del productor de television Lunes a Direccion Municipio de www.|
Soot sobre el -8 :li :;Z' eut‘))l?clij dzjz ye 2. Datos y detalles de 2. Verificar s el producto esta a safisfaccion| . < Ciudadania 4 Loja. Bolivar y oja.go| 22pots | 22 Spots
PuinFc);itario servicio que 3 Veprificarllja elaboracion acuerdo al criterio y del cliente 08:00a 12 2 dias en aeneral | Comunicaci Jose antonio oficina si no b.ec/n | Institucional | institucional | 20%
se prestaala della publicidad y el tiempo sugerencia del cliente 3. Si la publicidad realizada esta a 15_00 g on del Eguiguren Tel. ode/67 es es
ciudadania,em de pautaje 3. Establecer el costo de la | satisfaccion del solicitante de inmediato se ’ Municipio 2584018 ext 7
presa‘pnlvada 4.acordar el costo de cada elalbgragon del Spot' pautara en la programacion reg'ulvar oenel de Loja 316
o publica publicacion publicitario y su pautaje espacio acordado por el solicitante
1. Ingresar por medio de archivo central Bolivar y José
solicitud para aprobacion de subdivision con 1. Solicitud en papel valorado .
APROBACIO los documentos habilitantes 2. Certificado de regulacion urbana o linea de [ revier e ometvaone), oo Antonio
2. Solicitar fecha para inspeccion fabrica con sus habiltant o Tasa = Equiguren
N DE Autorizacion |3 Realizar las observaciones que se puedan| 3.1 topogréfico A Rt owcrecs e a o chorvcenes kiss ! guig .
emitr por parte de técrico municipal 4. Copia de cedula de profesional et (Area de Jefaturade | Teléfono:
PLANOS para pOder 4. Luego de visto bueno, se entrega a 5. Planos de subdivision con firmas de ; unaueva v) . B i
. solctante oficio para entrega de estuios profesional y propietario s . 12.00a |terrenox . Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 Ofici 0 o o 0
1 PARA construir complementarios. Y entrega de érea verde. | 6. Factibilidades de servicios de agua potable y | . o s oo ds o rgen de procc N 7 d 1as . ﬁCI na N N N 3 3 1 00 A)
SUBDIVISION|  dentro del | "% Envesadesoues ° oy R ) i o ey 13:00 | $30)x 1 engeneral | yControl | Fax:(593)
i aprobados para su revision. 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y vertical | t1somar o /1000 Urbano 2570492
ES canton 6. Recibir fulos de crédloy revision de | con auorizacones noariadas de coindantes. | s coartmge ity e e s Email
URBANAS 7 Reaizar documentacion ) ) 8. Archivo digital e gl ¥ . A
. pago de tasas administrativas o | Estos formularios se los obtiene enla Oficina de o nctn s vk ety g
pago por area verde segun sea el caso. Informacion Municipal. 16 s ' o e |nf0@|0ja.gob.
8. Retirar planos sellados y permisos. ec
Permiso para - . - ) )
”p 1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivar y José
colocacién de ) » L ey . 1. Rotulos- )
sefialética ].fSohmtu: e'g papel valoraéio dlrlﬂ;!aba la publlca IIega a la maxima autoridad de la $300 Antonio
A efatuira de Regulacion y Control Urbano bt A A s :
COLOCACIO | publicitaria 1. Entregar Ia} SO|ICItU(.l’de 2 Copia de cecula del Propitario de ] institucion. 2 Paletas- Egulguren.
N DE (ROTULO- acceso a la informacion comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce o $240,0 Jefaturade |  Teléfono:
2 | SERALETICA|  VALLAS plblica en fisico por la munizipszlg;zsc?:ﬁmmpa| custodia la informacion. 12:00a | 3.Vallas- 3.5 dias Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 Oficina No No No 272 279 100%
- . . ad Lo . ., = 0
PUBLICITARI | PALETAS- oficina de Archivo General | s fotomontaje de la publicidad acatando fas | 3.InSpeccion in situ para colocacion de la 13.00 $60,0/ en general | y Control Fax: (593)
A LETREROS "°fm:(‘i‘¥a$ 9“,""0;‘3‘”65 5. Ubilcadf’; dela | publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de Pm2t4|i Urbano 2570492
- icacion y/o lugar a colocar " antalla il
TOTEM- Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- Regulacmn y Control Urbano . Led-$ Email:
PANTALLAS Permiso de funcionamiento del local 5. Entrega del permiso respectivo al o la 120.0/m2 info@Ioja.gob.
solicitante ec
LED)
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. Tipo de Direccion y A
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:i‘;so:o?ib‘i::ﬂzs
5 . - . Horario de estimado | Usuarios del oficinay tencié . Numerode | Numero de ;
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a_obtencwn atencion al d Selvicio Oficinas ia que e Servicio | Link para Ia-lr:kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu PUVC::laJE
Denominacién | Descripcion del (Se describe ef detale del LRI [UETED © (Desc_n:rdSI i de| endenc‘ilas ofrece el servicio | - (Detalr sies por Automati | descargar el s':ervicio GEIEESELD || CHEREBGIE satisfaccio
No. o o proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo | respuesta| P2 cuocen= | €eP (link para ventarilla, oficina, . accedieronal | accedieron al
del servicio servicio . » . " s 5 engeneral, | que ofrecenel | . * . h P zado | formulario | por A L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas il direccionarala | brigada, pagina web, . i | internet | Servicio en el servicio e
Servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio | _correo electronio, (SiMNo) | de serviclos (on line) (itimo periodo | - acumulativo | - ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C'znigr“zzﬁg;‘:m (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Ay
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1, OBTENER LA LINEA | 1,ESTARAL DIA CON EL PAGO
ELABORACION | CALCULO DE DE FABRICA 2. DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivar y José
DE ORDENES | VALORES A | PRESENTARJUNTOA | PELDASALIUIIGRIO POR | REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DE PAGO PARA| CANCELAR LOS PLANOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
APROBAgON PARA LA ESCRITURAS Y PAGO POTABLE2,LLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturade |  Teléfono:
; o nos Y | EMISION DE | DE PREDIO URBANO Y | FORMULARIO DE LINEADE | PROFESIONAL CORRIJALOS PLANOS | 12003 Gratuito | 1nora | Ciudadania| Regulacion |(593) 2570407| o NO No No 207 %07 100°%
CONSTRUCCId LOS DEJAR ESTA CARPETA |FABRICAY ESPERARAQUESE| 5 EL JEFE DA VISTO BUENO ALO 13:00 en general | y Control Fax: (593) °
N/ PERMISOS EN ARCHIVO 3, CERTILFEICEA“E)ngGPL;EEEENTAR ANTERIORMENTE REVISADOS6. SE Urbano 2570492
SUBDIVISIONES DE ESPERAR EL TURNO JUNTO A ESCRIfURAS Y PAGO PROCEDE A COBRAR POR Email:
/PROPIEDADES | CONSTRUCC | PARA QUE SUS PLANOS DE PREDIO URBANO PARA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.
HORIZONTALES| 15N Y DOCUMENTACION | QUE SE PUEDA REVISAR LOS CONSTRUCCION &
SEAN REVISADOS PLANOS.
Solictud de Linea de Fabrica desde pagi . .
Deament b, soltane i formto de sliug Bolivar y José
ocumento dd“de pag(‘:a. f”e: ‘E “.‘;"‘: Yﬁ'e;?’l'_"a O 1 . Formulario para linea de fabrica. (adquirirlo en 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solictante y pasa Antonio
neoefanoyara c‘ar:f““e’;‘;"cI;Z"C;as‘;ral“yeéé d?gc' ol | ventanila N°1 2 de el croquis on luego de cumplir con los requisitos establecidos y sellos Equiguren
cons _TUCC“Jln y 2 Copia simple de Escrituras con inscripcion | %€ sefiala en la linea de fabrica debe ser claro de la UMPAL . . ; . .
subdivisiones: en el | °, " | Registro de I propiedad o cerificada incluyendo los nombbres ge las calles parasu | 2. ?ERTIF\CASO DE LINEASIDE FABR\C/IX pasa ‘a Tecnico de L.F Henla Jefatura de Teléfono: —
icacion, informacion (datos arc gis, plano Unico, plano vial, usos y riesos) en el . , " .
4| LINEASDE | cuslconsolos | corogsioce nrsso o €03 | oo ot | rogane sy i, | 1200@ | 00| oo | Cludadania | Regulacion |(593) 2570407 | e N [mwnwio B o w03 | 100
FABR'CA paramgtros tales | de serescri urash e( Znos alras requiere + Copia simple de las escrituras. 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasa a area de 13:00 $ ) 72 horas en general Control Fax: (593) Icina ob.ec I0ja.go o
como retiros / N° de 3 Copia simple dz Zg;u‘oa‘ individual para + Certificado de Registro de la Propiedad secretaria - ventanilla para notificar al solicitante se acerque acon la " g y . gob.ec b.ec
pisos / u50§ qe sollemspy con poonyugus; par’a casados.pseHos Actualizado. y du/cumenlamén faltante PR U rbano 2570492 -
suelo / lote minimo / de UMPAL 4. Achivo . Cogla del |mpu9ts|o predial vigente 4. Rec\bo de pago: la _erms\on lo realiza la Secretane? de fia JRCU entrega .
frente minimo y entrega hoja de ruta al solctante y pasa + Copia de la planilla de agua potable original a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el Emall.
riesgos documentacién a Regulacion, luego cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
ec
1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de
ol en oeoelvaorado decd. | S0t €0 papelvalorado Muricipl Archivo la documentaq9n luego se remite a Bolivary _Jose
végina webp leicitame mprime | (92l Jefe de Regulacién y Control la Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Antonio
formato de soliitud desde pagina | _OrPano /0 Centro Histbrico (hoja 2. Luego de cumplir con el siguiente Eguiguren.
valorada Adquirir en ventanilla N° 12 . i ; .
Documento web lo llena y presenta con de Recaudaciones) checklist: solicitud correctamente llenas Jefaturade | Teléfono:
CERTIFICAD : documentacién habilitante; Nota: . M- A . : I 94
5 ODE necesario para| |\t e dave catastraly | - COPia de a ceduia de idenidad y usos de suelo que se llevara en el lugar 12:.00a 21 24 horas Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 Oficina NO No No 58 58 100%
emprender un 6 i Certificado de Votacion del propietario | ybjcacion del mismo y g cuente con todos 1:00 ' engeneral | y Control Fax: (593 ’
VIABILIDAD codigo territorial
negocio. | Adjuntarlos requisios establecidos | |~ .\ Pgegnjj?gohesm edial los requsitos establecidos- Urbano 2570492
Archivo entrega hoja de ruta al ~op 9 P P Acni i ;4 il
soliante y pasa documentagén a vigente (Lugar donde se encuentre el | 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, Email:
5 local) lanos POUL 2009, reforma a la info@loja.gob.
Regulacion, y Control Urbano. p ja.g
Ordenanza se emite certificado de ec
Viabilidad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y o
Tlempo beneficiarios o teléfono de la licsdelcarales
N disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i6 . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . ia que atencién - ’ Link | - dadanos/eiu| ciudadanos/eiu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio Detallar si Servicio | Linkpara | parael dadanas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ; o » o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Ayt mati | descargar el servicio 1as g 1as qUe | o tisfaccio
No. o o proceso que debe seguirla o el |  (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo | respuesta en general, ue ofrecen el (link para ventanill, oficina, d § ari or | accedieronal | accedieronal |""C L
el servicio serviclo ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la H e?sonas‘ 4 o direccionarala | brigada, pagnawep, | 2ado | formulario | P servicioen el servicio del
o i semana (Horas, p servicio égina de inicio | comeoelectionico, | (Si/No) | de servicios | internet | yun oo | acumulativo | S0 9@
servicio). y donde se obtienen) 1Y . naturales, pagina ey (on line) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o g (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Ay
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Documento + Solicitud en papel valorado Municipal, 1: HOJA RUTA Se. ingresa a travesl de Bolivar y Jose
necesario parajg . . - dirigida al Jefe de Regulacion y Control Archivo la documentacion luego se remite a la Antonio
;2 Sollitud en papel valorado desde pégina Urbano o Centro Historico (hoja valorada Jefatura de Regulacién Control Urbano 0
renovacion Qel| web, solicitante Imprime formato de o o . uiguren.
CERTIFICAD ; del lctud desde pagina web o I Adquirr en ventanilaN* 12de | 9 | yego de cumplir con elysiguiente checklist: E )
0] permiso de przglz wsz;osz%:?ag:ﬂ f?abm:ﬂyle' Recaudaciones). éolicitud correctamente llenas usos de suelo' Jefatura de | _ Teléfono:
funcionamient | Nota: y| . Copia dela cedula de identidad y R - ; 12:.00a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
6 | INTENDENCI Nota Lorar cevamerte cve 121213 Gertfcado d Votacion del propietario el | que se llevara en el lugar ubicacion del mismo 21 | 24horas 9 (599) Oficina NO No No 4 4 100%
AUSODE oenla Adjunt; bogeliger blecid negodo. cuente con todos los requsitos 1:00 engeneral |y Control | - Fax (593)
itendencia (| "=t | opesorapiamuopaia | V8 s sreg Ubano | 2570492
SUELO I soliitante y pasga dorj:umentaowén a vigente (Lugar donde se encuentre el local) establecidos- Email:
icoreras, Regulacitn. y Conlrol Utbano, | COPS 4¢0s permisos de funconarmiento| 3, Técnico revisa toda la docuemntacion, ~ cmait
cabarets, night @ partirdel afio 2013 planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza info@loja.gob.
club, moteles) se emite certificado de Viabilidad. ec
s + Solicitud en papel valorado
e i s sy destepagna| Municipal, dirigida al Jefe de . .
. . web o lna y presenia con documenscén | Reqlacion y Control Urbano (hoja luego de cumplir con el siguiente Checkist Bolivar y José
informacion al | nabiiane: ot Lienarcerament cie castaly | 09 y -~ ¥ ) 1. Solicitud correctament lena .
. codigo teroriel valorada Adquirir en ventanilla N° 2. Cuente con bodos los documentos necesarios Antonio
usuario los 2 Copia simple de cedula del propietario del local : &l Técnico revisa documentacién, revisa planos unico, vial, POUL usos y riesgo y .
datos 3 Copia del Pago del Predio Urbano del afio vigente 12 de Recaudaciones). emite el certficado de Alectacion ngguren .
Se eli a d do| o i i i BD1: Reporte di de Ob: licitudes d ibilidad, Té: licita al .
CERTIFICAD | estoblonidos |- o asia sy *Coadola et o Kentdag |, i e s i, Jefaturade | _Teléfono:
icad ertificado de Votacion de fatante , ) . "
7 ODE | POUL | #covaderss Esc::r:es”yc;ega\)swode la propiedad y iotari 4 Repors o de Liamacas a Obsanaciones delas soliudes para sl Certcado|  12:00 @ 21 72h Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 Ofici NO N N 13 13 100%
) ene hisbriado acuualzado propietario de Afectacion, Técnico de Comunicaciones recibe la base de daios de Repors diario 1:00 ) oras en general Control Fax: (593) Icina ] ] o
AFECTACION| para traites |, ouse s aoaioiesiorsanaws |+ Copia de Pago del impuesto (i chsmcones ioues e g s bonno oo sk wose) 1 g y i
judiciales web o lna y presenta con documentacien predial vigente (2015) BD1: Repore diario ala Jefatura de Rentas sobre la emision de pagos reciidos Urbano 2570492
y habil ; Nota: Ll k k | . ! . BD2:Re k | cobr R , S de Regulaciol HE
comora vanta | SR ST 2R 25 | Copla de las esoruras y regisro| ZETER A e S Emal
p » | propietario del local Copia del Pago del Predio de la propiedad legibles y D6: Recibos de Pago por Conceplo de Certicados de Aleciacion, Jefatura de Rentas info@loja.gob
etc Urbano del afio vigente N realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de Dominio ja.gob.
Copia de las ?ﬁlﬁ?ﬁ!ﬁiﬂiﬁ:ﬁ Ia propiedad actualizados. ec
. Cop i s ey g el i,
el oot N i y $3,750
i e 1. La solicitud de acceso a la informacion hata 10 Bolivar y José
PERMISO Citscoeropmnans - o .
. . i e e b sl o et et Ublica llega a la méxima autoridad de la )
MPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | rimsimme— | P ¢ institucion m de Antonio
NDE documentacion en fisico moros cuadrados h. Plano do  iplancin de s annas, caracerisias i . altura y Eguiguren.
ESTRUCTURAS R onriracs s 2. Pasa al area que genera, produce o cada ; .
FUAS DE en Archivo General del custodia [a informacion o d Jefaturade |  Teléfono:
) N edifcacion exisent. . melro ae . . vy
PERMISO DE | sOPORTE DE Municipio de Loja | Simarncin 0.0 . ) ) : 12.00a . Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 . 0
8 ANTENAS Y SU . iy 3. Inspeccion en situ para verificar la ) exedente| 15 dias ; Oficina NO No No 15 15 100%
ANTENAS 2. Estar pendiente de que enabry o n s . 1:00 en general | y Control Fax: (593)
INFRAESTRUCTU la respuesta de b factibilidad para la colocacion de la tendra un Urbano 2570492
el s
s RE;L\/;?SF oA contestacion se entregue S estructura. 4. Informe valor de Email:
SERVIGIO MOVIL ; e T ot tecnico dirigido al jefe del departamento 5. un salario ) o
antes de los 2-3 dias o o basico info@loja.gob.
AVANZADO (SMA). s Entrega de la comunicacion con la ec
. respuesta al o la solicitante cada
s v 01, uno.
Q requeri la aubrizacion de .
sl
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Art. 7 de la Ley Organica de T

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipic de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"j':::o‘::bﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay 6 . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - dep ia que atencion - . Link | .+ dadanos/eiu| ciudadanosfciu | POTcentaie
; L o de (Describir si es Oficinas y e ¢ Servicio | Link para parael de
Denominacién | Descripcion del (e dksae al abElb elisenyicio Riblco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | (Detallrsiespor | A tomati descargar el | servicio CEUENESGLD || CEEEVERGID | oo
No. del P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general DETnd (link para ventanilla, oficina, d P Jari . accedieron al | accedieron al e
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la H geners, 1 4 s direccionarala | brigada, pagnaweb, |  23C0 P |1 servicioen el servicio
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, e SeVClo | pagina de inicio | comeo dectrénico, | (Si/No) | de servicios |nte|r.net iltimo periodo | acumulativo | S0 %!
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chaten ”“eﬁv contact (i) (mensual) servicio
Semanas) | Juridces, ONG, descripeion |
Personal Médico) manual)
1. La solicitud de acceso a la informacion Boli José
PERMISO = 1. Soltud en papel valorado digidaal  pblica llega a la maxima autoridad de la olivary Jose
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | Ia Jefatura de Regulacion y Control o Antonio
NDE documentacion en fisico Urbano insfitucion. §36,70 Eguiguren
PERMISO DE | ESTRUCTURAS Archivo G I del 2.Copia de cedula del Propietario del | 2. Pasa al area que genera, produce o para Jefatura d Teléf b
OBRA | RELACIONADAS | &N Archivo (eneral oe comercio o insttucion. todia la informacié imol clalurade | Teletono.
AL SERVICIO DE Municipio de Loja 3. Copia de la patente municipal. custodia 'a Intormacion. 12:00a |MPeme . Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
9 MENOR . PP ' 3. Inspeccion en situ para verificar la ) ntossin | 10 dias ; Oficina NO No No 100%
TELECOMUNICAC | 2 Estar pendiente de que | 4Solvencia Municipal 5 fotomontaje . . 1.00 |, engeneral | yControl | Fax: (593)
TELECOMUNI IONES | tad del Implemento acatando las factibilidad para la colocacion del interven Urb 2570492
CACIONES |  (ARMARIOS, t atregpues a te normativas publitaras 6. Ubicacién | implemento. 4. Informe cion del roano "
CABLEADO, contestacion se entregue |  de la edificacion yfo lugar a colocar h L . mail:
POSTES, antes de los 2-3 dias 7. Dimensiones 8 Ruc. | teCNico dirigido al jefe delldep‘:i\rtamento 5. entorno. info@loja.gob.
CAMARAS). Permiso Entrega de la comunicacion con la oc
respuesta al o la solicitante
1. Solicitud en papel Bolivar y José
PERMISOS DE | 1. Entregar la solicitud de acceso a la valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
CERRAMIENTO, '“’””‘““’Bg“::;j;;gﬁ ATRAEZ) Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren.
BAO(;EDleLSOYS 2. Estar pendiente de que la respuesta Control Urbano institucion. Jefatura de Teléfono:
OBRA » | decontestacion se entregue antes de | 9 Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, produce o 12.00a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
10 CAMBIO DE | los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la e ) oo L 36,70 | 15dias Oficina NO No No 90 90 100%
MENOR CUBIERTAS | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prrroga) | Propietario del comercio o custodia la informacion. 1:00 $ en general | y Control Fax: (593) ’
PINTADO Y 3. Retirar la comunicacion con la institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano 2570492
respuesta a la solicitud segin el medio . . . ., .
REPARCIONES | e haya escogido (senvico en lineao | 3- Certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
EN VIVIENDA. retiro en oficnas) fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@Ioja.gob.
planos aprobados. ec
PERMISO | 1-Entiegr a sofctud de accesoa 1. Solicituq en papel B . 3 Bolivary 'José Bolivary V\José
PARA la informacion pibiica en fisico A valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
ACTUALIZACI ACTUALIZAR TzRészZ DEd?fct*"Vé’ ge”eza‘ Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. | Eguiguren.
ONDE | "0/ M08 Y | respuesiode conesiacén se Control Urbano institucién. AREAT. Teléfono: | Teléfono:

1 PLANOS Y PERMISO DE | . éniregue antes de os 15 dias 2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, produce 0 12.00a | X350 15 dias Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 Oficina NO No % 26 100%
PERMISO DE CONSTRUCG disr;'aedSFO 9”59:1{\"- 9delaLOTAIP | Propietario del comercio o custodia la informacion. 13:00pm | X0,5 engeneral | engeneral | Fax: (593) Fax: (593) ’
CONSTRUCC| ™ [0 dlasy 5 das oon prérroga) insfitucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar 11000 2570492 | 2570492

ION CADUCADOS| fespuestaala solcitud segin el 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email: Email:
medio que haya escogido (servicio | fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob. | info@loja.gob.
en linea o retiro en oficinas) planos aprobados ec ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

Tipo df Direccio o
Tiempo | venefaros o toonodela | Tees decarales
5 - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link | MNimerode | Nimerode |, - .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dsen_g_clq .| oficinasy jependencia que f Servicio | Link para | parasl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o J
R A describe el detalle del del servici (bl escrii si ici ] n
Denominacién | Descripcion del etz e de e servicio S ' - [PUEIED para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Ay gomati descargar el | servicio dadanas|querf fdadanas que | -y e, ooy
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) " . 7 B engeneral, | queofrecenel [ . la | brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | ~por i ! i n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio asel (Horas personas servicio | direccionarala | brigada, gna e (SiiNo) | de servicios | interet | &V'°!” €1 & Servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio r‘]”‘"%‘,ebdm""’:‘ 1 (on line) | timo periodo | - acumulativo | - o1 ;o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | €@ f" ‘“elT- °°;‘ 2 (mensual)
P inais center, call center,
Semanas) | Juridicas, ONG, descripcion P
) Personal Médico) manual) feeonelisticby)
Revision del 1,50l i Bolivar y José | Bolivar y José
1. Entregr la softud delcertfcado de | - SOlcHud difiida al Arg. Guido Carrasco Jefe ; ;
pfoyeCtO Linea de fabrica en la UMAPAL; la linea de de Reg;lar{p: \ Clontro\ Zrl?la‘nr;\‘( La1s2oll\1c\|ud es Antonlo Antonlo
. | arquitectonico |ebrca seré retirada de el Departamento de| T AP SCA A R o | 1 Los planos una vez ingresados por Archivo General son direccionados Equiguren Equiquren
APROBAC|O q N Regulacion y Control Urbano 2. Entrega de rmsma)v ueese‘Llic:beol\ef\a;ne:dimaarr\‘;: a aal departamento de Regulacion Y Control Urbano; 2. una vez g g . g g .
N DE considerando lProylecludarl?u\:ecldr!co' c;)njunnamelanle e oamonos P osciton s ismo( e \régre(sadlus son d\recc\onagus al jzle‘de ?epanamenlo paa (Lue‘el En base Teléfono: Teléfono:
. la solicitut yla inea de fabrica en el aerchivo . . L lestine los mismos  a cada uno de Iso tecnicos encargados de la . B . B
12| PLANOS la normativa | general en el cual se ngresara el ramitey se | CE"ificado de linea de fabrica es adauirido en a | i3, 1 o5 mismos una vez direccionados son entregados araves | 12:00 @ | @ tasas . Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 . .
A ! ventanilla Nro.12 de RENTAS)3, Adjuntar planos o ) o 15 dias ) ] Oficina NO No 90 90 100%
, Vi eme eI entregara al usuario la hoja ruta; 3.Estar Jaborad ) tista itecto el de la firma y recepcion del tramite al tecnico para su revision. 13 00 m admlnlst en eneral en eneral Fax (593) Fax (593)
ARQUITECTO g y pendiente de Ia respuesta de conlestacional| 2 208 PO © PIOYAS fa‘“‘:' e 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la informacién 0l g g ' :
Plan de tramite de acuerdo al Art. 14 de La " mismo ?';el ebe esd ?:959'7 ado et;; |a |3 Se remite ala maxima autoridad para la fima de la respuesta 0 a quien rativas 2570492 2570492
NICOS ) Recopilacion Codificada de la Legislacion d“"'c”"")" e or A haya delegado oficiamente. I, -
ordenam|em0 Municipal de Loja (15 dias aprobacion de focumentacion agee:e[:‘scn & por Archivo 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Ema"- Ema”-
Urbano de plancs) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la info@loja.gob. info@loja.gob.
LOja entrega de la respuesta. ec ec
1. Soliciud dirigida al Arg. Guido Carrasco Jefe de Bolivar y José | Bolivar y José
Regulacién Y Control Urbano( La solcitud es adquirida
- 1. Entegarla soliciud del cerficado de Linea ge | " 2 ventanila Nro. 12 de RENTAS)2 Certficado del 1. Los planos una vez ingresados por Archivo General son Antonio Antonio
. | Revision del proyecto | ', iHe EE".ﬁme\zﬁeﬁ;«a;‘cﬁ:; ”"f: ‘:f m’”caf i se: cbe ”e"‘awadlw‘w direccionados a al departamento de Regulacién Y Control Urbano; i i
APROBACIO | ' depropiedad | retradado clDeparameno de Roguiciny | 5 cocuments aue se descoen en e msmofel ) enecaci son direcconados o) efe de Denertamente Eguiguren. | Eguiguren.
horizontal yrevisidn Control Urbano 2. Enfrega de Proyecto certifica T‘ :‘V\i;de REL{;TaAeSsg q:m Dé‘" la . una vez |ngresa. 10S son .ITECCIOHG 10s al jefe de Departamento , . A )
N DE deel arquitectnico conjuniamente con la soliciud y la fagm"a‘ ;es':m ‘:dedmm’é éjpl;‘n":e'ﬂ: | para que el destine los mismos a la tecnica encargada de la En base Teléfono: Teléfono:
linea de fabrica en el archi len el cual se ision: i i i . B . .
" Iy Horizontal de UMAPAL-EERSSA-CNT-BOMBEROS las | évision; 3. Los mismos una vez direccionados son entregados a o
13 PROPIEDADE \|nderac|oc;1 dle cata | sl sorgn o (200 5T S LR | e o fmay ecocin dal il I fooricapra 12.00a | a taggs 15 dias Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 Oficina NO No 5 5 100%
S opioe e adio || Hereon 4Eshrpondens o Brospsa go | ETESI s devrss G ddhorgires | revision. 13:00 pm | administ en general | en general | Fax: (593) Fax: (593)
HORIZONTAL | o tros y afocts, | Aommaoc oo e e | Fopieades sganans o e eyt | 2. Pasa s que gener, prodce o custod aformacn. rativas 2570492 2570492
Loy d g’lr oo | o fow 115 ds aprabacion e pmwdade'; elaborados por el poyecista (arquilech) el mismo que | 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o .. .
ES EYH eriz ?:IT a horizontales). ﬁ:;i‘:&';:Z‘T::qur";‘"@“c"‘u‘f“"z‘::‘e: Jgg:::::! a quien haya delegado oficiaimente. Email: Email:
orizontal Archivo General. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante inf0@|oja.gob. info@|0jalgobl
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega
dela respuesta. ec ec
Bolivar y José
PERMISO PARA 1. Solicitud en papel . - Antonio
ROMPER valorado pap 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas Equiquren
ASFALTO O - ! . para valoracion guiguren.
1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de ) En base Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE | VEREDA PARA Archivo General profesional 2-Se envia 1 memo a Umapal para 12:.00a | atasas Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407
14| ROTURA DE | ACOMETIDAS X factibilidad A - 15 dias Oficina NO No No 12 12 100%
3. Copia de pagop del - 13:00 pm | administ en general | y Control Fax: (593)
ASFALTO | ELECTRICAS, ) 3.- Se genera el titulo y se paga en .
ALCANTARILLA predio Urbano . rativas Urbano 2570492
. recaudaciones .
DO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL 4.- Se genera e pemmiso Email:
POTABLE : info@Ioja.gob.
ec
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos d I
oo ol ey e ia | Gyt e o —
jorario de oficinay i6 . umero de umero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estnaco servicio . ia que atencién Servicio | Link Link | - dadanos/eiu| ciudadanos/eiu | POTcentaie
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio (Detallar si es por erviclo | Hinkpara | parael | “po o6 que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del ) o L i n n - para ciudadania | dependencias N ; Por—| Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . " o 5 engeneral, | que ofrecenel | . * . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario |  por A L nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas P direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d <+ | internet | Servicioenel servicio uso del
servicio) donde se obtienen) semanay J tural pagina de inicio | comeoelectronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo S
' Y horarios) Dias. nelreies del sitio web y/o | chat en linea, contact (Caline] (mensual) servicio
’ personas
. ioais center, call center,
juridicas, ONG, descripcion A
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.Ingresa la BO"VHI' y JOSé
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de documentacion al sistema de Cero Papeles Antonio
Emision de Recaudaciones Municipales) 1 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros.
2. Soliciud dijido al Jefe de Avaluos y Catastos 2 Capi i pagoce mpues prcal v i " o Equiguren.
Informe de e e oes 3.Se distibuye al Departamento Tecrico por e sistema de Cero Paples Provietarios quig
INFORME DE 3.Estraldiaon la Cart de impuestoprecial | 7 vt o g e = 4 Eltécnico f:i’f:j; "’f““’:a a ’s“z‘ﬂ”"?ga“ V'eﬁ”'ﬁa dela 11:00 a P ) Teléfono:
nueva 4. Presentar a documentacion en la ventanila de o g para el despacho del rémile, actualizacion en de predios | Jefatura de
NUEVA Atchivo Cental, para la revision g Jucal Ia base catastral y veriicacion de la cancelacion del impuesto predialen | 42:0)() y 5.10 (593) 2570407
15 Linderacion de exiskente y escaneo del mismo. O eauaos pamx pamieae | el transcurso de los Gitimos afios; cabe recalcar que cada proceso de . ! 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 50 50 90%
‘Cualguier color. REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS 0
LINDERACIO . . 5. Dirigirse a las ventanila de avaluos y catastros | + revisién es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que en 16:00 a dolares Fax: (593)
N RUSTICO Predio RuStico | senrodes daspaareiartemis olaoticacon | e e | Agunos amertaran nspeceio,acuciacion de xcedente, recticacén | 47,691 canton Catastros 2570492
el CANION | 5cnon 5539 crn e morey | o s AT | anosprsencia e colndnes, modfacionce s ingeso | 11" Loja
' e P AT A0 ot | SINAT. 5. Se despacha informe a : il
LOja 7.Con la carta de pa;e::f:rg;‘rse aretrar el informe e 'WGESB:;NA?J? e Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . Emlall'
yresolucion 6. Pasa a secretaria para la enirega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
Resolucion Administrativa ec
e Valorad o 124 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la Bolivar y JOSé
°’“‘;:;§j§:mes Municpaks) et T o o documentacion al sistema de Cero Papeles Antonio
., 2. Soliud difido a Jefe de Avaluos y Caastos | * P e e o o e csod e s 3. Pasa a secretaria de la Jelasura de Avalups y Catastros. .
Emision de para atender lo Soliciado. oo (s s coor o gl 3. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples . . ngguren .
I 3. Estar al dia en la Carta de impuesio predial de los | 5.Cericado Lerado, ACTUALIZADO del e delaPrieda 4. El téenico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 propleta ros o .
INFORME DE Informe de predios que se desseen uniicar 4 | ok o e ion, ingresada para el despacho del ramite, actualizacion en {Wa de predios | Jefatura de Teléfono:
ifi i Presentar la documentacion en a ventanila de Cuaqiercor. REQUISITOS PARA PLANIMETRAS la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 121 1 p 2570407
Unificacion de | e conra paralarevsiond . ficacitn de 00y 5,10 A (593) 257040 . 0
16 | UNIFICACION Predio Rustico sy escanco delmismo, Pl e B ?;‘.ZZ”JE?”%?;ZTJZ";’SSE,?ZLE”feff,ii pres “ | 16002 | dolares 8 dias enel Avaluos y Fax: (593) por ventanilla | NO NO NO 1 1 100%
DE LOTES del Cantén din?.‘u"%‘:g :‘;Zspv:gh,:::zf:a;viu: fayncu::::;:“ Thoaos e oeISHAPE G eabn e | @1gUNOS ameritaran: inspeccion, adjudicacién de excedente, rectificacion 1 700 canton Catastros 2 570 492
el Lantol de las observaciones perfinentes al ramite. D:}%A:rvﬁ/s;:;:ig;k;:gi;mmsngw;rzsda ”'fi’&li?fléfou de planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso - I.Oja
. 6. Emision de $ 5,00 porla elaboracion de infore y oS DTSR casot0 WFCACON | GINAT. 5. Se despacha informe a . il
LOJa ot resolucion. - e g vy it e Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. 3 Em.all'
- Con la carta de p;gvz :;E?\::‘se arefrar elinforme s 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y |nfo@IOJa.gob.
Resolucion Administrativa ec
1. Copia de escritura
publica, 1. Presentar la respeciva documentacion Bolivar y José
L .| 2.Copia de certificado del ) . pe Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla h ) en ventanilla para ingreso al catastro. h
registro de la propiedad, o o Eguiguren.
Ingreso de la |de avaluos y catastros con Y 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios P
INGRESO AL | propiedad al la documentacion 3. Copia cédulas de respectivo encargado de la zona y el area 11:00a de predios | Jefatura de Teléfono:
: ) . ciudadania, 12:00y . (593) 2570407 . o
17| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al s rural ; 0 15 min enel Avaluos y ; por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente | 90%
. 4. Formato digital SHAPE O . . 16:00 a Fax: (593)
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los - 3. Se verifica la documentacion para la canton Catastros
o CAD con las siguientes . . ; 17:00 ) 2570492
municipal | encargados de la zonas y e s creacion de clave e ingreso al sistema Loja. o
caracteristicas: Planimetria L Email:
el area rural geo referenciada catastral municipal info@loja.gob
, L . .gob.
! 4. Emision de la carta predial
Proyeccion UTM, DATUM: P ec
WGS84, ZONA:17 SUR
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 1
e Ti di I
Tlempo beneflc'lanos o teléfono de la ::::oneibcl::ad:s
) » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay o Link | Nimerode | Numerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . der ia que ; - ’ K | ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | | oreenale
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | (Detalarsi Serviclo | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que ©
Denominacién | Descripcion del ) . " L . - P para ciudadania | dependencias ; (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q a8 AUE | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 3 o q m P . engenera, | que ofrecenel | . | . i i zado | formulario | por e o nsobre el
dad: |a obtt del la obt¢ del dias de la " direccionarala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas servicio o P i (SilNo) | de servicios | internet | . ; - uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrénico, (o) dltimo periodo [ acumulativo )
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f” ”“eﬁv oo:\tacl (mensual)
Lo Py center, call center,
Semanas) juridicas, ONG, R teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1 St o0 g oo gt 0 o 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo, 2 Ingresala Bolivary José
e o e o om0 %€ documentacion al sistema de Cero Papeles i
Emision de e it IR oo oot SOOI 3. Pasa a secretara de la Jefatura de Avaluos y Catastros Aqtonlo
Informe de 2. Solciud dijdo a Jefe d;f\‘va\unsy Caastospara | seroxtaes) 4 Copiade \aescn::%umma 3. Se distribuye al Departamento Tecnico ~por el sistema de Cero Paples Propietarios ngguren.
sender o Solciado idaens nsolaan Rgiso de o propidad s 4. Eltécnico encargado, procede ala revision legal y técnica de la ; p .
INFORME DE nueva N Pvez;:::.‘1:':;“!:::;?::\!“vp::;:u:r:ﬂmhm 5 Cemﬂcaﬂolmd:md: :CTUAUZADg;d‘e\}regwsmde la | documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en 11:00a de predios Jefatura de Teléfono:
NUEVA Cenal, paraf revison de documentacion exiseniey | PoPieced 0 s mopmaniers | 2 base catastal yveificacion del cancelacion dlimpuestopredialen | 42:()() y (593) 2570407
: : Juducial, Acta Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS. . - . H H 0,
8 Linderacion de| escanco cemismo qeorremaidn, SEGNSE 1 CAS0, Daninesi o pano, | €1 raNSCLISO de los Ulimos afios; cabe recalcar que cada proceso de 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 50 50 95%
LINDERACIO ) | piaire alas veninit de avaluos y catasvos deno de | ety Cuquier cobor, REQUISITOS PARA | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitaya que en | 16:00 @ Fax: (593)
N URBANO Predio Rustico Emaso;;:':w':::r:::m:;:e"::\ﬂ?ﬂye 18| PLANIMETRIAS . Fima del poesional | algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Canton | s emsondessoo ol b o e e oo’ | de planos, presencia de colindantes, modificacion de fimites e ingreso E Loia
resolucion. linderos; area de terreno y constuccion en caso de existr. La SINAT. 5. Se despacha informe a J . Email'
Loja 7.con arearclnbimey | o ser corecia REQUSITOS | - Tgcnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . o
resolucion T vos cncorstins v oo i | 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
Proyeccan UTH, DATUM: WGSBS, ZONAIT SUR Resolucion Administrativa ec
7. Soliciud en papel valorado municipal diigida al Jele
de Avall Catastro 2.Copia del
¢ mosya:mspu;sm predial vigente. pecelpeae
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extranjero) 4. Copia de la Bolivar José
i iblica debid: \te inscrita | Registro de
1. Comprrpape Varado el 12de | Iaprogedad asescrbrasdebern serogoks) s
Antonio
- 2 Sol m'::f;:;‘la:ﬂ:‘:: d"g“:‘;‘m:sy)cmms 5 Cﬂf:;g :;’;‘"E'“"' ACTUALZADO ‘;i"zg‘z": 9 | 1. ingresa i soliciud en fiico a Archivo 2. Ingresa la documentacion al i’
Emision de para atender o Sofciado, Juducial, Aca Notaril o L suma o Cero P?Ziﬁlna de la Jefatura de Avaluos y Catastos. Spesea ropietarios ngguren'
Informe e |* Sisimie e b SO ks SONSNTERO. | e somerma s so s | 11:00 2 propietar Teléfono:
INFORME DE . . Presentar la documentacion en la ventanila de REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS 4 Eltécnieo encargado, procede & a revisén egal y écnica de 2 documeniacién, de predios | Jefatura de
Unificacion de | achie cental para 1 Fima del o ingresada para el despacho del ramie, actualizacion en la base catastal y 12:00 y (593) 2570407
9| UNIFICACION . . T ety oocanco dol fma de delainformacion | e fcacién de a cancelacion del mpuesto predialen el anscurso de los dfimos . 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 1 1 90%
Predio RUSHCO | 5 piigre s e sertonia do aratuos y seast 5 B e D © e afios; cabe recalcar que cada proceso de fevision es dierente dependiendo a la 16:00 a Fax: (593)
DE LOTES ; oo d6 6 dlos par ol kom0 o notfoation | Gmenciones e Indorces st o tren y cometccion | ComPlejdad del tamia ya que en algunos ameriaran: nspeccion, adjudicacion de canton Catastros
del CantOn | o e e e | mensones doderos rea de keno Y COTSIUCCN | excedenie,rcticacin de planos, presencia e coindanies, modiicacion de miese | 17:00 . 2570492
f 6. Emision de $ 5,00 or\ape\abaracmn de nfome e;é;iﬁsrergﬁécﬁlgngs" oo e e ingreso SNAT. 5- Se despachainforme a Técnico LO]a. f
LoJa rgsolmn Y B SHARE /CAD con a5 sguints Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. Pasaa Email:
7.Con la caria de pago acercarse a refrar el informe caractensﬂcas'gP\ammeha geo veferencladz‘g;;uyeccmn secrefaria para a enirega de nbme de Linderacion y Resolucion Administativa A i
y resolucion. UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. ' 2 Info@lojaQOb
En caso de UNIFICACION, deberan presentar dos ec
planimetras, en la PRMERA que consten los lotes a
unificarse, con dimensiones y 4reas especificas de cada
unos, yla segunda la planimetia unifcada de las
propiedades con las mismas caracteristcas de la
Janimetias de Nueva | nderacion
1. Copia de escritura
ublica, . ' Bolivary José
P ) 1. Presentar la respeciva documentacion Y
1 Diriai | il 2. Copia de certificado del il ; | Antonio
. Dirigirse a las ventanilla registro de Ia proviedad en ventanilla para ingreso al catastro. Equiquren
Ingreso de la |de avaluos y catastros con 9 . ’p P " | 2. Ingresa el propietario para hablar con el Propietarios 9 g '
INGRESO AL | propiedad al la documentacion 3. Copia cédulas de respectivo encargado de la zona y el area 11:00a de predios | Jefatura de Teléfono:
; : \ ciudadania, E y 12:00y . (593) 2570407 .
20| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al s rural : 0 15 min enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO | permanente | permanente
MUNICIPAL | icinal con | 4. Formato digital SHAPE O ifical . | 16:00 a Fax: (593)
UNIC! catastra catastro municipal con los o 3. Se verifica la documentacion para la canton Catastros
o CAD con las siguientes ) ) : 17:00 } 2570492
municipal | encargados de la zonas y e s creacion de clave e ingreso al sistema Loja. .
caracteristicas: Planimetria L Email:
el arearural ) catastral municipal ) )
geo referenciada, 4, Emision de la carta predial info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: ’ ec
WGS84, ZONA:17 SUR
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de la Ley Organica de parencia y Acceso a la Informa Pu LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"j':::o‘::bﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficina 6 . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - dep i que atencion Servicio | Link Link | .+ dadanos/eiu| ciudadanosfciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | (Detalarsi erviclo | Mnkpara | parael | %y oo que | dadanas que @
Denominacién | Descripcién del ) o - A . - P para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomati | descargar el servicio 'as q 135 QU | ¢ tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X " L . en general, que ofrecenel | . briada, pagi b zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, : <o | internet | Servicioenel servicio uso del
servicio) donde se obtienen) semanay b tural pégina de inicio | coreoelectronico, | (Si/No) | de servicios | NEMEY | gyimg periodo | - acumulativo o
: y horari Di TETELS; P chat en linea, contact (on line) servicio
orarios) 1as, personas del sitio web ylo vty (mensual)
Semanas) g:::;ﬁ:M?:go) de;::s::; n !eléfon;: instituciénY)
Bolivar y José
Emision del | 1. Ingresar el tramite en la Antonio
Certificado de |  ventanilla de Archivo, 1. Copias de escrituras, ronietarios Eguiguren.
) Avaluos y adjuntando copias de copia de cedula del - - . 8:00a propietar Teléfono:
Certificado de : . S . 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el ) de predios | Jefatura de
Catastros de |escrituras, copia de cedula| propietario, copia de la carta . 13:00y ' (593) 2570407 . o
21| Avaluosy ) o ’ . certificado de avaluo catastral de la : 0 1 dias enel Avaluos y . por ventanilla | NO NO NO 710 710 98%
Catastros los predios | del propietario, copia de la | del pago de predio urbano o propisdad que el propietario requiera 15:00 a canton Catastros Fax: (593)
Urbanosy | carta del pago de predio | rustico y formulario para 18:00 Loia 2570492
Rusticos del urbano o rustico y certificado 2. Email:
Canton Loja. | formulario para certificado info@loja.gob.
ec
1. Ingresar el tramite en la 1. Peticion en la cual se Bolivar y José
Emisién del ventanilla de Archivo, detalla el nombre del Antonio
Ceriificado de Certificado de | adjuntando la peticion enla | propietario,, clave catastral o Eguiguren.
Avaluos Avaluosy | cualse deils @ nombre <6 | ubicacien del predio o copia 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el 800a Abogados, | Jefatura de Teléfono:
Y | Catastros de | Propietario, dlave catastial o | g0 coyia e propietario 0 | O P 13:00y ' 9ados, (593) 2570407 . .
22 | Catastros para . ubicacion del predio o copia de ) certificado de avaluo catastral de la : 0 1 dias Noatrias, | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 18 18 98%
) los predios dula del propietari .. | copiade la carta del pago . . 15:00 a Fax: (593)
Tramites cedula del propietario o copia ) : propiedad que se ncesita . Juzgados | Catastros
Judiciales Urbanosy | de la carta del pago de predio | de predio urbano o rustico y 18:00 2570492
Rusticos del | urbano o rustico y el certificado | el certificado del registro de Email:
Canton Loja. | del registro de la propiedad y | |a propiedad y formulario info@loja.gob.
formulario para certificado para certificado ec
. . 1. Peticion en la cual se . .
Certificado de 1. Ingresar el tramite en la Bolivar y José
- : . detalla el nombre del .
Avaluos y Emision del ventanilla de Archivo, S Antonio
. " s propietario,, clave catastral .
Catastros de | Certificado de | adjuntando la peticionen | """ ) o Equiguren.
) si ubiera, copia de cedula . propietarios ; .
predios para | Avaluosy la cual se detalla el S : - T 8:00a . Teléfono:
) BV del propietario y copiade la | 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace ) de predios | Jefatura de
legalizar con | Catastros de | nombre del propietario,, L - . 13:00y I . (593) 2570407 . o
23 S . T PLanimetria emitida por | constar las coordenadas del predio que se ; 0 1dias | rusticosen | Avaluosy ; por ventanilla | NO NO NO 39 39 98%
Sigtierraso | los predios | clave catastral si ubiera, | . .. ; - 15:00 a Fax: (593)
. . Sigtierras o copia de la carta solicita : el canton | Catastros
determinar Urbanos y copia de cedula del . 18:00 ) 2570492
) o ) del pago de predio urbano o Loja. o
que no Rusticos del | propietario, copia de la ) ) Email:
PN o " rustico y el certificado del . )
pertenecen al | Canton Loja. | Planimetria emitida por . ) info@loja.gob.
o o registro de la propiedad y
Canton Loja Sigtierras . : ec
formulario para certificado
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y o
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieihcl::adl:s
) » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay tencio ) Nimerode | Nimero de ’
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de (D:sec?ig?; Y em—— e atencion Senvicio | Link para p';:-:kel ciudadanos/eiu | ciudadanos/eiu Porc::ta]e
R s (Se describe el detalle del del servicio publico ! > ;| ofrece el servicio | (Detallar si es por q . . | dadanas que | dadanas que . "
No. D:nrmlna‘cllon SRS G proceso que debe sequirla o el | (e deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta pa;igz::fjma d:zz'}g:::,:a; (link para ventarnilla, oficina, Auto‘;natl dfe scargl:]ar. e sen:,':w accedieronal | accedieron al sna:::r?e'f
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas REREED q . direccionarala | brigada, pagina web, zado | formulario int';rnet servicio enel servicio N~
servicio). y donde se obtienen) CITERE | naturales, pagina de nicio | correodecitnin, | (SilNo) | de servicios (onling) | imo periodo | acumulativo | ¢opyj
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C’:nfgr“::ﬁg;‘:"' ONfie) 1 (mensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion e
Semanas) Personal Médico) antal) teléfono institucion)
1. Ingresar el tramite en la Bolivary _Jose
: . Antonio
— ventanilla de Archivo, X . .
Emision del h . 1. Copias del certificado o Eguiguren.
. adjuntando copias del ", . propietarios P
. Certificado de . - emitido por el VIVEm donde I . 8.00a ! Teléfono:
Certificado de certificado emitido por el 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de ) beneficiado | Jefatura de
Avaluos y conste la clave catastral, . " 13:00y ) (593) 2570407 . o
24| Avaluosy VIVEm donde conste la ) Avaluos Y Catastros con la informacién ; 0 1 dias sde Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 1 1 0%
Catastros de . copia de la cedula del ; 15:00 a ' Fax: (593)
Catastros . clave catastral, copia de la . . requerida . predios del | Catastros
los predios del S propietario, Certificado del 18:00 2570492
cedula del propietario, . ) VIVEM o
VIVEM . : Registro de la propiedad Email:
Certificado del Registro de . )
. info@loja.gob.
la propiedad
ec
De
conformidad
con el art.494 Bolivar y José
y 496 del 1. Copia de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
COOTAD, se Atencion directa al debidamente inscrita en el ventanilla de Archivo General . Eguiguren.
) ) . . . ' . ; . propietarios S
realizaen | contribuyente, inspeccion | Registro de la Propiedad. 2.| 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a . Teléfono:
ACTUALIZACI : ! : ) de predios | Jefatura de
forma de campo, ingreso de Copia del permiso de Cero Papeles  3.Pasaala Jefaturade | 13:00y 2,10 ' (593) 2570407 . o
25| ONDEL A » i - ; 3 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente | 95%
permanente la| datos,actualizacion de construccion. 3. de Avallios y Catastros para que el técnico | 15:00a | dolares Fax: (593)
CATASTRO | ] o . " ) " . . canton Catastros
informacién | imagines en sistema de Presentacion de planos | encargado revice la documentacion emita 18:00 Loia 2570492
catastral y la Ingresos municipales | aprobados. 4. Presentacion| la actualizacion, y por consiguiente el . Email:
valoracion de de cartas de pago. informe que ser4 remitidoa al solicitante. info@loja.gob.
la propiedad ec
enelarea
urbana
- Solicitud firmada por el Bolivar y José
Es la emision S . - - ;
} propietario, Copias de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
del informe ) . . . .
o escrituras del predio a ventanilla de Archivo General i Eguiguren.
técnico donde . . . ) . propietarios P
constan datos Presentacion de transferir. 2. copias de 2. Ingresa la documentacion al sistema de 8:00a de predios | Jefatura de Teléfono:
TRASPASOS ) " .| cedulas de los propietarios y| Cero Papeles  3.PasaalaJefaturade | 13:00y | 36,10 . (593) 2570407 . o
26 correspondient| documentacién en Archivo o R e ; 3 dias enel Avaluos y ; por ventanilla | NO NO NO 110 110 95%
DE DOMINIO ) nuevos propietarios. 3. | Patrimonio Cultural y Centro Historico para | 15:00a | dolares Fax: (593)
es al predio General . . ! . ) ) ) canton | Catastros
. minuta. 4. hoja de traspaso. | que el técnico encargado emita el permiso | 18:00 ) 2570492
sujeto a } Loja. o
. 5.Pago Predial. 6. de obra menor, y entrega del documento al Email:
transferencia ) : o ) . . )
- Certificado del Registrode | solicitante por secretaria de esta oficina. info@loja.gob.
de dominio. .
la Propiedad ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion .
TlemPO beneficiarios o teléfono de!:a T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario di i usuarios del fici o . N d Nu d 0
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion a‘ziri?n; estimado servicio . ) que atencién - ’ Link ciuduar::,:':,s/iiu ciudua.::rr;sz:iu Porcentaje
(Se describe el detalle del del servicio liblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio Detallar si Servicio | Link para | parael dadanas que | dadanas que i
No| Denominacion | Descripcion del ; o - A . L P para ciudadania | dependencias : (Detallr sies por | Atomati | descargar el | servicio 125 4 135 QUE | <. tisfaccio
o.| "4 . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
el servicio servicio . ) o e o o engeneral, | que ofrecenel [ . * . . P zado | formulario por o5 P nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H ersonas o direccionarala | brigada, pagina web, : < | internet | Servicioenel servicio del
servicio). y donde se obtienen) semanay ( (’)l’as, r?aturales servicio pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios | In 5;:“9 dltimo periodo | acumulativo uso de
horarios) Dias, personas’ del sitio web ylo dg"?;h::;,c:o;‘;\gm (on line) (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion PPN
Semanas) PJ:?scln:;TMe’d\cu) manual) {ekéfono insttcion)
Reglamento 1. Comprar la hoja municipal
de Propiedad ara servicios ici
Horizontal por a:)dministrativos 1. Solicitud ﬁrma_da porel - - Bolivar y José
CATASTRO Juntade | Prosetar s solicitd en [a propletarlo” 1. Ingresa Ila sollcnud'en fisico por la 2,00 Junta de Antonio
P TTeS ' 2.Documentacion ventanilla de Archivo General i .
DE PREDIOS Ornato,  |ventanilla de archivo general . S ) . dolares o Ornato, Eguiguren.
¢ > debidamente inscrita en el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de . propietarios " P
DE Control adjuntando el certificado, ) : 8:00a (por .| Regulacién | Teléfono:
" | Registro de la Propiedad | Cero Papeles 3. Pasa ala Jefatura de ) de predios
PROPIEDAD Urbano los planos y la P . - 13.00y | cada . y Control |(593) 2570407 . o
27 HORIZONTA Trami - . 3. Planos de subdivision, | Avallos y Catastros para que el técnico ; 2 dias enel ) por ventanilla | NO NO NO 4 4 95%
| -Tramite | documentacion del predio y Propiedad Horizontal o | encargado emita su revision 4.Apertura de 15:00a dlave canton Urbanoy | - Fax: (593)
SUBDIVISION derivado porla) - su propietaro, pasa a Lotizagiones eoreferenciad cIavegs catastrales, se ingresa er? Sistema 18:00 | catastra Loja Jefatura de | - 2570492
ESLOTIZACI | Jefatura de Jefaura de Avél-u'os , 0s debidam’gnte firmados de Gim ,se ren;ite algencar ado de aperutur " Avaldos y Email.
ONES Regulaciony | Catastros,3 Revision del o o 9 ada) Catastros | info@loja.gob.
Control tramite, Inspeccion (cuando por el Pf°p|?taf|0 y cerificaciones ec
Urbano | S¢ 10 requiere),apertura de proyectista
claves catastrales
En base al o
avaluo de las | 1. Para Urbanizaciones: Bolivar y José
propiedades actas de entrega y 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
dictados por | recepcion definitiva dela | 1 sojicitud firmada por el ventanilla de Archivo General de ropietarios| Requlacion| E9uiuren-
| los Art. 495 |Urbanizacién, subdivisién 2. propietario 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a | acuerdo propietar 9 Teléfono:
VALORACION Para Propiedades e . de predios | y Control
496 del . . 2.Solicitud por parte de Cero Papeles 13:.00y | alvalor . (593) 2570407 ) o
28 DE Horizontales: certificado del - , ; 1 dia enel |Urbano,Aval ) por ventanilla | NO NO NO 5 5 95%
COOTAD, se ) ) Regulacién y Control 3.Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros| 15:00a | por m2 i Fax: (593)
TERRENOS . Registro de Propiedad de la .. i ” canton los y
emite de | . . . Urbano para la Valoracién | para que el técnico encargado emita su 18:00 de . 2570492
inscripcion de la Propiedad o ) X » Loja. Catastros it
acuerdo al Horizonta, Reglamento del Terreno revision e mformel,’sera remitido a la terreno _ Emgll.
valorpor | General, Cuadro de 4reas y Jefatura de Regulacion y Control Urbano info@loja.gob.
metro alicuotas ec
cuadrado
Acatando el
Cacr)t(.I)?I'(ZDdile INSPECCION EN SITU Bolivar y José
estableceyun (BARRIDO PREDIAL- Antonio
inventario de VERIFICACION DE propietarios Eguiguren.
las PREDIOS VACANTES), 1.-Técnico encargado Técnico encargado de Zonas ingresa los 8002 de Teléfono:
SOLARESNO| .. . Revisién en el Sistemade|. ° ° 19 arg 9 13:00y - negocios | Avallosy |(593) 2570407 . o
29 edificaciones - inspecciona y Revisa en los | datos recopilados en la base de Solares : 0 diario . por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente | 95%
EDIFICADOS | Ingresos Municipales, . 15:00 a enel Catastros | Fax: (593)
existentes y lo . programas. No edificados
I Arcgis, Google maps, 18:00 canton 2570492
predios sin ] o
) fecha de traspaso de Loja. Email:
edificar para la - e . )
s dominio (exoneracionafio info@loja.gob.
emision de .
de compra y el siguiente). ec
solares no
edificados.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d I
' Tulempo beneﬁc_iarigslo teléfono de a Lf::onelbﬁ::‘:‘:s , ‘
. . . L Horario de estimado | usuarios del oficina y atencion Link Numero de Numero de Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio : dependencia que P - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio Gblico de (Describirsies | Oficinasy | g ool corvicio | (petalar s Servico | Link para | parael dadanas que | dadanas que g
Denominacién | Descripcion del ) e L S ' - P para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | ytomati | descargar el| servicio 'as q 1as qUe | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ) » . 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . ; zado | formulario | por e s nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras S i direccionarala | brigada, pagina web, N d -+ | internet | SeTvicioen el servicio uso del
ici i semanay ) pagina de inicio | comeoelectronico, | (Si/No) | de servicios '°" | Gltimo periodo | acumulativo C
servicio) y donde se obtienen) naturales,
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, W;‘m‘ fonllne (mensual) servicio
P Y center, call center,
Semanas) e, ONG i} G teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
De Bolivar y José
conformidad Antonio
con el art.494 o Eguiguren.
ALCANCE . . . _— . . propietarios gulg .
POR y 496 del Eescrituras debidamente 1.-Técnico encargado | 1.Revision de la documentacion, ingreso de| 8:00 a de predios Teléfono:
COOTAD, se | inscritas en el Registro de |  inspecciona y Revisa la datos actualizados en el Sistema de 13:00 ' Avallios y |(593) 2570407 )
30| CONSTRUCC A5 ; gistro pecciona y Revis Zacos en el Sistem OV 1dia enel y |(599): por ventanilla | NO NO | NO 4 4 95%
ION 'Y realizaen | la Propiedad, Inspeccion | documentacion y el sistema |  Ingresos municiples Gim, Emision por 15:00 a canton Catastros | Fax: (593)
forma en Situ informatico Gim. alcances de construccion y terreno. 18:00 . 2570492
TERRENO Loja. o
permanente la Email:
actualizacion info@loja.gob.
del catastro ec
1. LOITprdr 1d nojd
municipal para servicios
administrativos . .
De - Bolivar y José
. 2. Presetar la solicitud en .
conformidad ) . Antonio
la ventanilla de archivo . . .
con el art.483 eneral adiuntando el 1.Técnico realiza ropietarios Equiguren.
del COOTAD, | % ! inspeccion, revision de la 8:00a propletar Teléfono:
5 ) certificado, los planosy la L T de predios ,
UNIFICACION| se realiza la " . resolucion inscrita en el Ingresa documentacion directa por el 13:00y Avaltos y [(593) 2570407 . o
31 o documentacion del predio . . o ; 0 2 horas enel ; por ventanilla | NO NO NO 2 2 95%
DE PREDIOS | unificacion de o Registro de la Propiedad ,y solicitante al encargado de la zona 15:.00 a Catastros | Fax: (593)
i y del propietario, pasa a la N s . canton
predios, , actualizacion de unifcacion 18:00 X 2570492
solicitado por Jefatura da Avallosy de claves catastrales Loja. Email:
Catastros,3 Revision del . o
el tramite, Inspeccion info@loja.gob.
contribuyente (cua’n dopse o ec
requiere),apertura de
alavnn antantenl
Bolivar y José
1. Comprar papel Valorad ila 12 de 1 1 porese ‘:;ﬂﬁt??ai?u?;ﬁi;@:ﬁg“:12.Cero Papelezs. rarsasa y
Recaudaciones Municipales) 2. Cogiadel pago d mpuesio precal viene. Antonio
L., 2. Soliud difido a Jefe de Avaluos y Caasos | * P e e o s cod e s 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
Emision de para alendor o Soiciado. pi e s s i oo 3. Se distibuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Papeles . Eguiguren.
I d 3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los| 5 CericadoLncerac, AGTUALIZADO ol st o Prciod. 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 propietarios Teléfono:
INFORME DE Informe de precios que se deseen unifcar o | e e ion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en 00a de predios | Jefatura de eléfono:
Unificacion de Presentar la documentacion en a ventanila de Cuaqiercor. REQUISITOS PARA PLANIMETRAS la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 510 p S (593) 2570407
Avchivo Central, para la revision d 1 . ol U0y y . . ; :
32| UNIFICACION . existne y escaneo delmismo s oo aeoe® | el transcurso de los ltimos afos; cabe recalcar que cada proceso de 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 18
Predio Urbano | 5 Digse a as venianila de avaluos y catastos revision s diferente dependiendo a la complejidad del tramita yaqueen | 16:00 @ dolares Fax: (593)
DE LOTES | . dento de § dias para refrar famie o a noticacion | vhcmcos. ) Fama dosISHAPE O cabeon s | 219UN0S ameritaran: inspeccion, adjudicacién de excedente, rectificacion 17: canton Catastros 2570492
del Cantén de las observaciones perinentss el vamils Saors s Plrmera o ebreniod Foyrin T, | e planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso :00 Loia 57049
Loja 6.Emison de $ 5,00 po la iaboracion denfmey | CINCVGSH ISR B Encmote DIEEICON | GINAT 5. Se despacha informe a ja. Email:
resolucion. undcars, con Gmensiones y reas especiicas e cada o, y b segunda Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . o
7 Conlecartde o aurctss el oo e oo 6. Pasa a secretria parala entega de nforme de Linderacion y info@loja.gob.
Resolucion Administrativa.
ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 5
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o‘:;bﬁ::a‘;:s
5 - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Numerode | Numero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio . fependencia que ) Serviclo | Link bara Link ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Porcentaje
N oy} (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descibirsies | Oficinasy | oo o) corvicio (Detalar si es por q P parael | janas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . s . . . 0 - para ciudadania | dependencias N ° P Automati | descargar el | servicio . N satisfaccio
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - ) o o . engenera, | que ofrecenel [ . | . - i zado | formulario | por P i nsobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la H SR A5 direccionarala | brigada, pagina web, ‘ iio | internet | SETVicloen el servicio del
il i semana (Horas, servicio dgina de inicio | comeolectionico, | (SNo) | de servicios | Interet | s boriogo | acumulativo | Y50 %°
servicio). y donde se obtienen) ¥ o naturales, pag i (on line) P servicio
horarios) Dias, Personas del sitio web y/o | chat f" ‘”elT- oo;\tact (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EIIER CE I,
Semanas) Personal Médico) manual) {etéfono instcion)
Revision de itud en f ) )
e o o ey Bolr y Joss
d‘ 1. Comprar la hoja muricipal para servicios Jefatura ds;Ava\a‘ai y Catastros. se(jd\recclorxsa el trém(\jle en cero p‘apeles Y J f d AmOniO
PIEOIS | adrinstatics ~ 2 Presoniar lasoictus documentacin 5o ezl caasto dsscuerdo s e, so eralura de | - e iguren
(1sti en la ventanilla de Archivo general con la 1.Solicitud dirigida al Jefe de Avaltios y . . Py i i ] .
Reavaluos de | 1USHcos del | e ot 2 Cti arcoel vt suar 2430 s drortres, e sz eslcsen e | 11.00) 5 propietarios| Avallosy | “rojecno” | porventanilla
Predios en el Canto LOJa, Acercarse despues de 8 dias ala ventanilla | 2. Copia simple de escriuras debidamente | "o ool "’ caal brindo | de preleS CataStI’OS, . L
. o2 | de Avalios y Catastros para Retiar Oficio | inscritas en el registro de la Propiedad 3. querr Inspeccign se comunica al ususario para que brinde as | - 42:()0f y NO ' P (593) 2570407 |y area Técnica o
33 SeCtOr RUSthO aCtUallZaClOn con la Respuesta a su peticion en caso de no| Certificado simple del Registro de la Propiedad facilidades del caso y se realioen mediciones de dreas construidas y se . 8 '1 5d|as rUStICOS en Jefatu ra de . NO NO NO 0 0 0 A7
B de baja de ffulos, 4. H | 4.0 imple de carta d el 1o | Verifiaue informacién del predio. 6. En los casos que no amerita baja de 16:00 h.a | APLICA Fax: (593) de Jefatura de
del Cantén del catastro requen (Eaallf,e l‘ “05" y 'a‘cered ;P;ads"""?e © carta espagu e ‘.mp“’e:" titulos se informa por Oficio al interesado de la actualizacion de su 17:00h el canton Rentas y 2570492 Avall
Lo'a rL'JStiCO de Rsegulm\en o ed ramite en fa _e a L:a. Z predial del anoder‘\ c:rslo Opia simple de catastro y se informa de avaliio del predio. 7. Cuando se requiere baja de . Lo'a Direcci(')n valuos
J elpti:s er\s;as;) eune Ise rfeqzlerha 0aja de cedula del propietario titulos y/o Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccion j " Ema"-
acuerdo a fulos De irar e:o ucion de baja en Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rentas . 8. La Financiera |. .
L, ireccion Financiera Jefatura de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion Info@IOJa.gob.
documentacio Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciuén de baja y
n qUe adjuntan entrega al usuario la Resolucion de baja de titulos. ec
1. Solicitud de certificado. | 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo Bolivar v José
P s solcitud 2. Copia simple de escrituras central. oxa{ yJose
- Presentar la solicitu i i i . . ntonio
. SR ) debidamente inscritas en el | 2 |ngresa la documentacion al sistema de .
Revisiony | Actualizacién en archivo central registro de la Propiedad Cero Paneles delunes a ropietarios Eguiguren.
actualizacion de las 2,- Usuario se acerca a la 3. Certificado simple del 3. Pasa al Depa rtar‘;entol Avalios viernes de Zeppre dios Archivo Teléfono:
defichas | caracteristicca| oficina de Avaltos y Registro de la Propiedad ; . y 11H00 a No ) Centraly [(593) 2570407 )
34 ) o Catastros con el técnico responsable de . 30 min enel , por ventanilla | NO NO NO 19 57 -
catastrales s de los Catastros a retirar el 4. Copia simple de carta de Zona, para la actualizacién de los datos del 13:.00y | Aplica canton Avaliosy | Fax: (593)
para predios del | certificado (en algunos | pago del impuesto predial del redio en base a la esgritura v en el caso | 16002 Loia Catastros | 2570492
certificados | Canton Loja. | casos se requiere realizar |@no en curso 5| P o y 18:00 2. Email:
inspeccion. Copia simple de cedula del necesario a inspeceion. info@loja.gob.
propietario 4. Se elabora el certificado por parte del
. ec
6. Derecho para certificado. encargado de certificados.
Bolivar y José
Se actualiza el 1. Ingresa el usuario a las oficinas de Antonio
Cambiode | nombre del . . ) Avallios y Catastros con la documentacion. | de lunes a o Eguiguren.
nombre de | propietario del 1. Se acerca el usuarioa | 1. Escritura debidamente 2. Se revisa el estado de cuenta del viernes de propietarios Teléfono:
predio predio (para las oficinas de Avallos y | inscrita en el Regiatro de la ustjario (titulos pendientes de pago que | 11H00 a No de predios | Jefatura de (593) 25704'07
35 (traspasos de |  traspasos Catastros con la escritura Propiedad. involucren el predio solicitado.) 13:00 Aplica 15 min enel Avallos y Fax: (593) Oficina NO NO NO 5 15 95%
- ! o certificado del Registro | 2. Certificado actualizado e o o ) y canton | Catastros i
dominio realizados de Ia Piropiedad del Regiatro de la Proviedad 3,- Se verifica informacion y se realiza el 16:00 a Loia 2570492
recientes) | recientemente P ’ g P cambio de nombre del propietario del 18:00 1a. Email:
) predio. info@loja.gob.
ec
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ] estimado | * 05 » LR gancion | Link | . dadanos/ciu| ciudadanos/ciu | POTeENtale
R L (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio (Detalar i es por Sel’VICIO. Link para | para el dadanas que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del ) o L . . 0 - para ciudadania | dependencias ; ; Por| Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . » L 7 engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 . zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionar ala | brigada, pagina web, Sif o internet | Servicioen el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay e s pégina de inicio | correoelectronico, | (Si No) | de servicios {on lne) ultimo periodo | - acumulativo | -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ?” ”“eﬁ’ oo;\tam (mensual)
juridicas, ONG, descripcion IR CE G,
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
Se 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
individualizan 1. Solicitud firmada por el ventanilla de Archivo General 1 dia, esto Bolivary José
— 1. Gomprr f hoja muricipl par seicios | PrOpIEtario 2 2.Ingresa la documentacion al sistema de varia de Antonio
Asignaciony | en el catgstro 2. Presetar ‘:SSREE'.TQZT: ventanilla de dcs%'a simple de gscnturasl Cero Papeles delunes a acuerdo al I . Eguiguren.
aperturade | los prediosy | “archivogeneral acjuntando el plano ce lebidamente inscritas en ne ] ) ) propietarios|  Archivo PN
nuevas claves | unidades subivision o propiedad horizontal registro de la Propiedad 3. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y viernes de nlimero de de predios | Central y Teléfono:
36| catastrales en | habitacionales de‘;‘jj;‘:g;";;j;‘l‘;’:aﬂ:ﬁg:g::: 2 | Plano de subdivision aprobado y | Catastros para que el técnico encargado | 11H00 a No |predioode enel Jefatura de (593) 2570407 | por ventanilla NO NO NO 9 8 95%
3 . . . . . 0
balivisi presentar el cuadro de dreas y alicwotas, la | registrado y/o del proyeto de aperture las claves correspondientes. 13:.00y | Aplica | unidades Avali Fax: (593) y oficina
supdivisiones que Jecaralora e proiedad norzontc) propiedad horizontal. 4,- En proiedades horizontales se requiere | 16:00 a habitacione| €3O Vatosy | 9570492
y propiedades | conforman la \***EC L ™™ | 4. Copia simple de carta de pago réalizar inspeccion. previo a la apertura de 15'00 sque Loja. Catasros Email:
horizontales. |subdivision y/o | 4-Enelcaso de certicados se retiranen | del impuesto predial del afio en P | ’ pt iral P : fq info@loi ! b
propiedades ventaniles curso 5. Copia 5L dc aves c;a asirales. g clon orme:n info@loja.gob.
; i jetari - La documentacion se retira de el proyecto. ec
horizontales, simple de cedula del propietario Setarin proy:
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la . .
Corregir el gresa . P Bolivar y José
, ventanilla de Archivo General h
avallio de la - . . Antonio
) . 1. Solicitud firmada por el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
propiedad de 1. Comprar la hoja o de lunes a . . Eguiguren.
| L - propietario (papel valorado). Cero Papeles ) propietarios|  Archivo ;
Reavallos de | acuerdo a las | municipal para servicios o . | viernes de . Teléfono:
. L 2. Copia simple de escritura. 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y de predios | Centraly ’
acuerdoa | caracteriscas administrativos ! ] - 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
37 - - 3. Copia de cédula de Catastros para que el técnico encargado. . 1dia enel Jefatura de ) NO NO NO 0 0 0%
tramite del terrenoy | 2. Presetar la solicitud en o P : . o 13.00y | Aplica : Fax: (593) y oficina
. . ) propietario. 4,- El técnico realiza la inspeccion al lugar y canton | Avallosy
presentado. | construcciony | la ventanilla de archivo . - ) . » 16:00 a ) 2570492
conforme a los central 7. Copia del impuesto revisa la informacion de campo con la del 18:00 Loja. Catasros Email
' predial del afio en curso. sistema GIM. ’ . .'
datos de la N ' info@loja.gob.
. 5,- Se emite el informe correspondiente.
escritura. L . ec
6,- El usuario retira el informe en ventanilla.
1. El departamento 1. Ingresa el memo por la secretaria de Gerencia de
ejecutor (Gerencia de avallios y catastros. 5 dias, esto Obras Bolivar y José
' Obras Publicas y/o 2. Se pasa al técnico encargado del sector. varia de - Antonio
» Determinar valores a . Y 1. Informe de los p’ ) ) 9 L Publicas, )
Elaboracion | pagarde cadapredio |  UMAPAL) emiten el ) 3. El técnico realliza las mediciones de la | de lunes a acuerdo al i . Eguiguren.
bor construccionde | departamento ejecutores: ) . j ) X propietarios | Gerencia de .
de reportes ° informe de las obras . L longitud de los predios que se benefician | viernes de namero de " Teléfono:
obras ejecutadas o por| A Gerencia de Obras Publicas s , ) de predios | UMAPAL, ) 2 5
por ejecutarse por parte ejecutadas o por con la obra municipal y el ancho de las vias| 11H00 a No |predioode (593) 2570407 | por ventanilla, o
38 oo | el municiolo de Lol ; ylo UMAPAL. ; ) ) enel Popular, . NO NO NO |REPORTES|REPORTES| 80%
Contribucion | def municipio de Loja ejecutarse, con el en el caso necesario. 13:00y | Aplica | unidades Fax: (593) | oficina campo
! (pavimentacion, 2. Presupuesto de las obras. i o canton | Jefatura de DE OBRAS | DE OBRAS
Especial de | repavimentacien presupuesto de las . 4. Ingresa los datos de los predios en el 16:00 a habitacione ) 3 2570492
} eraron. ) ) 3. Croquis del sector a . ) . Loja. Avaluos y .
Mejoras. adoguinado, mismas y el croquis ) . sistema (hoja de célculo). 18:00 sque Email:
alcantarillado, etc.) . intervenir. . o Catastrsoy |, )
correspondiente de , Se envia el reporte a la Direccion conforman .. 7 |info@Ioja.gob.
pondiente d 5,8 | reporte a la Di i Direccion fo@loja.gob
acuerdo a las vias 0 Financiera para su posteior emitision de los el proyecto. Financiera ec
sectores a intervenir. valores respectivos. ’
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y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y o
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieihcl::adl:s
Horario de i usuarios del oficina 6 . Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Srrtine] estimado | * 057 » o que atencién SURPP P Link |+ \dadanos/ciu| ciudadanosciu | POTcentaie
Denominacién | Descripcion del | (52 describe el detalle del i [T Lo o IzlrdSI o | d onc:ﬂs}! ofrece el servicio | (Detallrsiespor | Aytomati descarpar el P | dadanas que | dadans que ti l:e i6
No. 2 peio proceso que debe seguirla ol | - (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P coers™ | (PPERETEES | (ink para ventanila, oficina, gar el serviclo | . cedieronal | accedieronal | % S
del servicio SEVICIO i i0 i io ici dias de la Eiemize que ofrecen el ;o ccionarala brigada, pagina web, zado formulario _ por servicio en el servicio N sobre €
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas servicio £l ; s internet uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales, pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios o tltimo periodo | acumulativo =
L e Dias, personas; del sitio web ylo | chat fn Hnelala, oortact (on line) (e servicio
P i center, call center,
Semanas) FJ’E:IS(’DI:TM?:SD) de[:::s::; n teléfono institucion)
Corredir 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
9 ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . . .
o ) 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, .
: L - - Cero Papeles delunesa . . . Eguiguren.
Informe de | debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el | ) esto varia | propietarios| Archivo P
. . Lo . 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y viernes de h . Teléfono:
bajas de en dreade administrativos usuario afectado. - - dependien | de predios | Central y .
y - ) 3 Catastros, al técnico correspondiente. 11H00 a No h (593) 2570407 | por ventanilla o
39| ftitulos de terreno ylo | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. P : . . do sise enel Jefatura de ; ) NO NO NO 2 6 95%
) G . ) . 4.- El técnico revisa los datos de la 13:00y | Aplica . p Fax: (593) y oficina
predio urbano | construccién y | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la ! ) . ; requiere o |  canton Avallios y
) . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a . 2570492
y atraspasos de| central adjuntando la escritura.. GIM 5.- Emite el informe a Ia 18:00 no Loja. Catasros Email
dominio con | documentacion requerida. L inspeccion. . )
NUEVo Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
L proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. . .
el informe en ventanilla.
Corredir 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
9 ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . ) .
o ) 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, o .
Informe de : L - - Cero Papeles delunesa .| propietarios . Eguiguren.
) debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el | ) esto varia Archivo P
bajas de A L . 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y viernes de h de Teléfono:
. en édreade administrativos usuario afectado. - - dependien . Central y .
titulos de . ) A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00a | 30,10 . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
40 _— terreno ylo | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. P : . do sise Jefatura de ; ) NO NO NO 2 6 90%
Contribucién i . ) o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:00y | dolares ) enel ; Fax: (593) y oficina
! construccién y | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la ! . . ; requiere o Avallios y
Especial de ) . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a canton 2570492
. atraspasos de| central adjuntando la escritura.. . ) ) no . Catasros .
Mejoras. - g ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 ) " Loja. Email:
dominio con | documentacion requerida. TP inspeccion. . .
nUEYVO Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
L proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. . .
el informe en ventanilla.
1. Comprar la hoja 1. Formulario de Traspaso 1. Ingresalla SOHCIMd.en fisico por a
L - L ventanilla de Archivo General . .
municipal para servicios de dominio . : Bolivar y José
L ) . 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
administrativos 2. Copia de cédulas de Antonio
Cero Papeles . )
2. Presetar la carpeta con | compradores y vendedores. | delunesa propietarios . Eguiguren.
.- - o 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y ) Archivo P
Emision de la documentacion 3,- Copia simple de la P viernes de de Teléfono:
Informe de informe de requerida escritura Catatsros al técnico encargado de zona. 11H00 a No negocios Centraly (593) 2570407 | por ventanilla
41| Traspaso de a . 4.- El técnico revisa y actualiza los datos de . . 30 min 9 Jefatura de ; P ) NO NO NO 20 40 95%
Dominio traspaso de | 3. Acercarse luego de dos 4,- Minuta. sistema GIM de acuerdo a la documetacion 13:00y | Aplica enel Avalios Fax: (593) y oficina
dominio. dias laborables a la 5. Certificado actualizado . 16:00 a canton y 2570492
) ) adjuta. . ] Catastros o
Ventanilla de Rentas del Registro de la . 18:00 Loja. Email:
L . . 5,-Elabora el informe de traspaso de . .
Municipales para que se | Propiedad. 6,- Copia del . info@loja.gob.
: y . ) dominio para la fierma del Jefe.
emitan los titulos de impuesto predial urbano del ec

Alcabalas y Utilidad.

afio en curso

6,-Secretaria despacha tramite a la Jefatura
de Rentas.
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Municipic de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y A
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:i‘;so:o?ib‘i::ﬂzs
5 . - . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Numerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dser\gplq Oficinasy ia que P G| Wt pl;::kel ciudadanoslciu | ciudadanos/ciu PUVC::tale
. P T escrioir si es e ;
Denominacisn | Descripcion del || (¢ descrioe el detalle el CElenviED L . - Liblice para Giudadania | dependencias | OfTECe 1 servicio | - (Detaler sies por | aytomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | . e o
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . o o 5 engenera, | que ofrecenel | . * . h P zado | formulario | por A L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, ‘ i | internet | SeTvicioenel servicio uso del
Servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio | _correo electronico, (SiMNo) | de serviclos (on line) (itimo periodo | - acumulativo | - ;i
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ‘:” ”Z;Tv w;"am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EIE, EUIESIE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucién)
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1 . SOIICItUd dlnglda al 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccion de Planificacion.
administrativos Director de P|aniﬁCaCién 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico encargado. C|UDADAN
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de R 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacién presentada. A .
archivo general adjuntando copia de 2. COpIa del pago del 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con el TODOS IAEN Jefatura de Calle: Bolivar
escrituras, cedula y copia de pago del predio . n . solicitante N
Planificacion urbano del solicitante impuesto predial vigente. | 5 pe sernecesario s pide acjutar  respectva Autorizacion Notariaca | -OS DIAS GENERAL Descentraliz y Jose Antonio
PLAN|F|CAC| 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas 3 COpia de |a Cédula de| de todos los propietarios que resultarian afectados por la planificacion. 1200 a , Y EgUigUren
42 . de directrices de la Direccién de Planificacion para . C. 6. Adjuntada toda la documentacion, se solicita al Jefe de Planeameinto . 0% 21 DIAS acion y ) Oficina NO NO NO 11 11 100%
ON VIAL viales coordinar con el técnico encargado, la solicitante Urbano la realizacion del levantarmiento topografico. 13:00 DEPENDE Planeamien esquina.
inspeccion u o'l:‘i‘:v;z;;rén;r‘v‘fclon que haga 4 Copia de |a eSCritU ra del 7.Una vez reallzad;ae'\"I;Iecv:cr‘v;z:‘mde:‘n:;:;grocede a realizar la y 1 700 a NClAS t T t - I TeIefon0:2570
4. Se realiza el levantamiento topografico y la Soliictante 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacion de la Junta 1800 MUN|C|PA 0 lerritoria 407 ext 21 0
propuesta vial requerida. . de Desarrollo Urbano, la propuesta vial y el tramite de solicitud con el . B
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion 5. CI'OqUIS del Sector. Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano. LES
de la Junta de Desarrollo Urbano
. L 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de
1. Solicitud dirigida al IZ Direccion de Planificacion
1. Comprar la hoja municipal para servicios Director de Planificacion ' ire I. .nl_l ion. . CIUDADAN
2 Pesinlo e msvernince | 2. Copia del pagodel | > F director revisa la Solcitud y sumillael | -y IAEN Calle: Bolivar
INFORMES e generl adjnndo copade. | ;. P tramite al Técnico encargado. Jefatura de ' i
o e sormedo|  IMpUesto predial vigente. .~ . neargado. LOS DIAS GENERAL - |y Jose Antonio
TECNICOS | £\t oracian o dol sty 3. Copia de a cédula del | o E! técnico analiza la soliictud y revisa la | =, ' Y Descentraliz|* = L o
43 DE . 3 osrare ego e cosdas a scionas| O 0P 2 O documentacion presentada. : 0$ | 5dias aciony | —ou9 Oficina NO NO | NO 2 % 100%
PLANIFICACI de informe dea Direccien de Planifcacien para solicitante 4. De ser necesario se planifica la 13:.00 DEPENDE Planeamien esquina.
- s oo eieneca | 4. Copia de la escritura del | . =Z>% TS planitica y17:00a NCIAS .~ | Telefono:2570
ON VIAL piieeiy soliictante inspeccion al sitio junto con el solicitante 18:00 MUNICIPA | © Territorial 407 ext.210
4 Enitirinforme en fisico y con Visto Bueno . 5. Se elabora el informe técnico y se envia ’ )
del Jefe de Planeamiento Urbano 5. CquUIS del Sector. . LES
al Jefe de Planeamiento Urbano.
UNIVAUD UC
GESTION DE
RIESGO DEL
Asesoramient | Asesoramient CIUDADAN MUNICIPIO DE
odePlanes | ode Planes L HO0 ATSHIO Y IAEN LOJA,
d 4 15H00 A 18H00 GENERAL EDIFICIO
e e : - . . . M8 HO0 A 11H00 Y|
. . ) .| Se acerca a la Oficina de . Recepcion de ciudadania en oficinas de la | 1sHo0A18H00 PRINCIPAL
44 Contingencia | Contingencia la UGR y se coordina el Llegar a la oficina de la UGR, entrega de formatos y definicion de | Vronaione| 09 20 Y UGR (Bolivary José Oficina No No No 36 36 90%
) Y 15H00 A 18H00 == -
para eventos | para eventos tema UGR reqisitos habilitantes U8 H00 A 13100 MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO Antonio
con aforo con aforo ¥ 15H00 A 18H00 NCIAS .
VI8 HOO A 11H00Y Eguiguren,
menor a 1500 | menor a 1500 15H00 A 18H00 MUNICIPA Teléfono: (07)
personas personas LES 2570407 ext.
138
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

de la Ley Organica de Tr:

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

arios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 5
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T;‘;::oﬁbﬁzgadl:s
i L. L. » Horario de estimado | Usuarios del oficinay tencié ) Numero de Namero de '
Como acgeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencién al d SEIEE Oficinas lependencia que e oo Wi Ia-lrr;keI ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pnrc:entaje
Denominacién | Descripcion del (Epammliae dhElbat CElIEERIED [T " (E ?qlzgj;e's de| endenclilas ofrece el servicio | - (Defalar sies por | A\ytomati | descargar el s':ervicio dadanas|querfSdadanas que i oy e, o)
No.| = ol servici o proceso que debe sequirla o el | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerlos | Costo |respuesta| ” ;nc'znera‘"'a uz ] (link para ventanila, oficina, . e il or | accedieronal | accedieronal | ° 25T
el serviclo Serviclo | ciidadano para la obtencion del | que exige la obtencin del servicio dias dela s || dieccionarala | brgada, pignawep, | 2860 | OMWELO | B GamiEEnd] | CaviED
P g 9 (Horas personas servicio a-n s i SilNo) |d internet | . 5 " uso del
ici i semanay | pagina de inicio | comeoelectionico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
servicio). y donde se obtienen) 1 . naturales, L= 5 (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C';'ﬂ?;”::ﬁg;‘;m (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Alshilinaliah
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
UNIDAD DE
GESTION DE
. . RIESGO DEL
Revisiony | Revisiony _ : CIUDADAN MUNICIPIO DE
aval de Planes|aval de Planes Recepcion de documentos del solicitante | -5 Ato00 ¥ IAEN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por ingresados por archivo, se revisa fechas, Mwssigg m:ggv GENERAL EDIFICIO
45 Contingencia | Contingencia archivo, con papel Conseguir los documentos | requisitos, si esta en orden se elabora el | wis Hoo A 13H00 0$ 40 Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No 38 74 90%
para eventos | para eventos valorado, Plan de habilitantes Memorando de aval y se envia a e MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO | (Bolivar y José - - °
con aforo con aforo | Contingencia y requisitos Coordinacion General para la emision del o SGHOOAIEH0O NCIAS Antonio
menor a 1500 | menor a 1500 oficio de aprobacion 15H00 A 18H00 MUNICIPA Eguiguren,
personas personas LES Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
UNIDAD DE
Inspecciones | Inspecciones GESTION DE
de de RIESGO DEL
condiciones | condiciones Se recibe el pedido ingresado por archivo MUNIOIP1O DE
deriesgoy | deriesgoy peaido Ing pore MARTES LOJA,
eologia ante | geologia ante | Se ingresa el tramite por con el respectivo nmero de tramite, se 11 HOO A EDIFICIO
geoog! geoog! gre P ) - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
pedidos pedidos archivo, con papel Haber ingresado el tramite ) ) . ) - 13H00 . . UGR . . ’ o
46 o ; para la inspeccién, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 7 81 90%
externos por | externos por |valorado y oficio dirigido al por archivo L R VIERNES MUNICIPIO )
se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio
parte de la parte de la Alcalde . . . 11 HOO A )
: . : . las dependencias operativas Municipales Eguiguren,
ciudadania | ciudadania 13H00 Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
(Sector (Sector 2570407 ext.
Urbanoy Urbanoy 138
Rural) Rural)
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones | Inspecciones RIESGO DEL
de de Se recibe el pedido ingresado por archivo MUNICIPIO DE
condiciones | condiciones con el respectivo nimero de tramite, se CADA 15 LOJA,
deriesgoy | deriesgoy | Seingresa el tramite por ingresa el tramite y se define una fecha 0 EDIFICIO
eologia ante | geologia ante archivo, con papel Haber ingresado el tramite para la inspeccion, se solicita la DIAS, t CIQDADAN UGR PRINCIPAL
47/9 . ) PO ) I . . LUNES8 | 0% 15 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 3 84 90%
pedidos pedidos  |valorado y oficio dirigido al por archivo movilizacion respectiva, se realiza la HOO A GENERAL MUNICIPIO Antonio
externos por | externos por Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el 13H00 Eguiguren
parte de I’a parte de I’a informe g_las dependencias operativas Teléfono: (0'7)
ciudadania | ciudadania Municipales que correspondan. 2570407 ext.
(Parroquias) | (Parroquias) 138
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Municipic de Loja

. 7 de la Ley Organica de Trans a y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
Horario d H usuarios del ficil i . Nu d Nu d q
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion a.:;acri?n; estimado servicio - e que atencion - ’ Link ciuduar::,r;s;iu ciudzz‘:;?)sleciu Porcentaje
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | (Detalarsi Serviclo | Linkpara | para e dadanas que | dadanas que ©
Denominacién | Descripcion del ) . " L . - P para ciudadania | dependencias ; (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1aS AUE | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X " L . en general, que ofrecenel | . . ) zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la H RS i direccionarala | brigada, pagina web, : -+ | internet | Servicioenel servicio del
i donde se obtienen) semanay (Horas, naturales SeVIClo | pagina de inicio | comeo dectrénico, | (Si/No) | de servicios | INeMEN | g periogo | acumulativo | U5 %8
senvcio). Y horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat en linea, contact (online) | = rensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcien | center, cal center,
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
PERSONA RIESGO DEL
Se recibe ¢l pedido ] ’ SQUE MUNICIPIO DE
Inspecciones | Inspecciones sornezll ;: gfti\;ozl(z]rﬂreerza d: tf;[;i;c SIZO MARTES ESTAN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por ( pecty ; 11H00 A GESTIONA EDIFICIO
- - . . -_ ingresa el tramite y se define una fecha PRINCIPAL
condiciones | condiciones archivo, con papel Haber ingresado el tramite ) ) ) ) - 13H00 : NDO UGR ; i . o
48 ) ) S ) para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS (Bolivar y José Oficina No No No 2 86 90%
de riesgo deriesgo | valorado y oficio dirigido al por archivo L R JUEVES APOYO | MUNICIPIO )
. . se emite el informe, se envia el informe a Antonio
€omo requisito | como requisito Alcalde . . . 11 HOO A POR )
o o las dependencias operativas Municipales Eguiguren,
del Miduvi. del Miduvi. 13H00 PARTE Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
DEL 2570407 ext.
MIDUVI 138
UNIDAD DE
GESTION DE
. . RIESGO DEL
Inspecciones | Inspecciones MUNICIPIO DE
cond(ijc?ones cond(iic?ones MARTES i
) ) ) Se recibe el memorando respectivo, se 11 HOO A DEPENDE EDIFICIO
deriesgoy | deriesgoy Mediante Memorando . : - PRINCIPAL
. . s . Haber emitido el ingresa el tramite, se define fecha de 13H00 i NCIAS UGR . . ' o
49 | geologia ante | geologia ante | dirigido o sumillado a la . . " . : " 0% 8 DIAS (Bolivary José Oficina No No No 4 90 90%
h h memorando respectivo inspeccion, se realiza la inspeccién, se | VIERNES MUNICIPA | MUNICIPIO )
pedidos de pedidos de UGR ) . - Antonio
emite el informe y se entrega al solicitante | 11 HO0 A LES -
otras otras 13H00 Egmguren,
dependencias | dependencias Teléfono: (07)
Municipales | Municipales 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
, ) RIESGO DEL
Inspecciones | Inspecciones MUNICIPIO DE
por pedidos de |por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo LOJA
. . S - MARTES )
la Secretaria | la Secretaria Se inaresa el tramite por con el respectivo nimero de tramite, se 11H00 A EDIFICIO
de Gestion de | de Gestion de gre P . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
: . archivo, con papel Haber ingresado el tramite . " . ) » 13H00 t ¢ UGR ) . ! o
50| Riesgos ante | Riesgos ante B . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 15 DIAS IAEN (Bolivary José Oficina No No No 1 91 90%
) . valorado y oficio dirigido al por archivo L PR VIERNES MUNICIPIO )
afectaciones | afectaciones se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio
L L Alcalde . . . 11 HO0 A )
de distinta de distinta las dependencias operativas Municipales 13H00 Egulgufen,
indole enel | indole en el que correspondan. Teléfono: (07)
canton Loja | canton Loja 2570407 ext.
138
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y A
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:i‘;so:o?ib‘i::ﬂzs
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . ia que atencién Servicio | Link Link | - dadanos/eiu| ciudadanos/eiu | POrcentae
: X (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descriirsies | Ofieinasy | oo o corvicio (Detallar si es por erviclo | Hinkpara | parael | "o o que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . o L i n n - para ciudadania | dependencias N arsies por | Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ” s i engeneral, | que ofrecen el direcci i || ke s zado | formulario | por A ! P n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas, personas servicio [EEEErELS cg”eo' ;egm.mim "| (SiNo) | de servicios | internet Servicio en & servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay N naturales, paglr.@ de inicio et contaym (on line) ultimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o g (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Ay
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucién)
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
UNAA?2 MUNICIPIO DE
, . - ~ | REUNION LOJA,
Elaboracién " i o Se recibe el pedido ingresado por archivo CON
Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al . . pedidoing poré ES POR EDIFICIO
de Planes de L Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
. .~ | dePlanesde | Alcalde o coordinacion . ) . L MES EN UGR . ) ' o
ontingencia . ! . respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 0$ | 3HORAS | OSDE (Bolivary José Oficina No No No 1 92 90%
Contingencia | Directa con el encargado o o . . DISTINTO MUNICIPIO . - -
Inter Institucionales dela UGR la coordinacion con la UGR reunion, se asiste a la reunion y se s INSTITUCI Antonio
Institucionales coordina compromisos asumidos ONES Eguiguren,
HORARIO Teléfono: (07)
S 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
Reuniones de UNAA2 RIESGO DEL
coordinacion Se recibe el pedido ingresado por archivo REUNION CON MoneIPio OF
péra Elaboracién | Mediante Oficio dirigido al . . pedido Ing pore ES POR LOJA, EDIFICIO
s LI Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
elaboracion de| de Planes de | Alcalde o coordinacion ; . . . MES EN UGR ) ) . 0
52 . . . respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 1$ | 4HORAS | OSDE (Bolivary José Oficina No No No 4 96 100%
Planes de | Contingencia | Directa con el encargado o o ! . DISTINTO MUNICIPIO Antonio
Contingencia | Insttucionales dela UGR la coordinacion con la UGR reunion, se asiste a la reunion y se s INSTITUCI Equiguren
Inter coordina compromisos asumidos HORARIO ONES Teléfono: (07)
Institucionales S 2570407 ext. 138
1. Se remite la documentacion a los
Se 9}0fga el departamentos técnicos de Umapal de
C;“'f'cladf’,de 1. Entregar el ormulro adunando todoslos| 1. Lienar el formulario de Regulacen | Agua Potable y Alcantarillado para su $10 Ventanilla en
egulacion - requisitos que e describen en o mismo en Urbana, certificacion de que poseen el servicio. | Lunesa or Se atiende ) Umapal
. Urbana a fin de 1a ventanilla de la UMAPAL. 2. copia de cedula y certificado de X que p L - P José Antonio . pal,
Certificados 2.En tres dias laborables acercarse a la o del pronietari 2. Se remite la documentacion ya Viernes | derecho enel ) Oficina en
.. que el Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Votacion del propietario. X . . . . nel ngguren SN
3 de Regulacion interesado Historco a fin de verifcar susestado. | 3. Certificado simple del Registrode la| ~ certificada a la Jefatura de Patrimonio 08h00 a de 3 dias Ciudadania| edificio Bolivar Jefatura de No No No 55 240 97%
Urbana (Linea | | oo ccecitar jbetshoritivhieionignisinly ‘e P_mg.egad.‘ Cultural y Centro Historico. 13h00  |concesio en general | central del (25y70 407 ext, | Patrimonio
de Fabrica) - 4. De habérselo emitido el interesado debera , ~0Pa 06 ESCuras 3. El técnico encargado realiza la 15h00 a nde Municipio "|  Culturaly
todo tipo de | realizar e pago correspondiente porel | 5:Carta de impuesto predial vigente. e, ’ ] : 106)
trabajo senvico e fa Jefaura de Rerlasy |6, Derecho de certiicacion (adquiriren| certificacion correspondiente. 4.A| 18h00 |Lineade de Loja Centro
constructivo en Recaudaciones Muiipales ventanila nro. 12 de recaudaciones) través de secretaria se emiten los Fabrica Historico
la propiedad. diferentes Titulos de Crédito para su
cancelacion y posterior despacho
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7 delaLey O ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 5
Tlempo benelic.iarios o teléfono de la T::::o‘:;bﬁ::a‘;:s
5 . - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link | MNimerode | Nimerode |, - .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al de (D::c’r‘,’;,':':_ e | Oficinasy lependencia que p i Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu de !
: s o ibi si i !
Denominacién | Descripcion del {Seldescribe’el detal!e i d,e I.semcm L S ' - [PUEIED para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Ay gomati descargar el | servicio dadanas|querf Sdadanas que fl -y e, oy
N . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . o ) P . dias de | engeneral, | que ofrecen el direcci la | brigaca, paginaweb, | 2ado | formulario | ~por e ! s nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio las dea (Horas, personas servicio Jecolonara 8 | D ance shetonico, | (SUNO) | de servicios | internet | SerVic'0 €1 Servicio uso del
Servicio). y donde se obtienen) shemapa)y Dias naturales, galg"_‘; & ':'°;° e —— (on line) ull(lmo pemla)do acumulativo. |- oo vicio
orarios) b personas el sitio web y/o J ‘mensua
—n i center, call center,
juridicas, ONG, descripcion b lioatab
Semanas) Personal Médico) manual) {etéfono instcion)
1. Entregar la carpeta con la documentacion icit iriqi . ‘s
- correspondiente en una careta de color ;lnglt;tli:{:":zi\éilil:?:‘oydgf::; 1. Se remite la documentacion a la Jefatura
Se lo solicita |amarloaavés de ventnilaenoficna de| | % =0 LD R < HEY B2 ) de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. | Lunes a Se atiende ) | Oficina en
Archivo Central. Istori D¢ O
ara poder . L . : $37.50 José Antonio
pefecﬁ o 3 'ET o ua;s (\aborqb\%s acerarse a(\a arealizar asf como la direccion. 2. Se remite la documentacion al técnico | Viernes por enel Eguiguren SN Jefatura de
. U lefatura de Patrimonio Cultural y Centro (Seﬁalar taéfono) . . . . . . . . . .
Permisos de ) 6 | ] ' : o encargado quien revisa y analiza el pedido | 08h00 a . . Ciudadania| edificio . Patrimonio
54 trabajos | M0 Pera e se nome lesiado el | Copia de la cédula de identidad del gado quien revisay P Permiso | 3 dias y Bolivar No No No 30 172 100%
ObraMenor | o s enlas| 3 Siestareaizsdoeliomese aercaa |Propietario. 3, Copia de Escrituras| Y T€aliza la autorizacion correspondiente. | 1300 de Obra engeneral | central del (2570407 ext Cultural y
edificaciones Reca:ga?ones a reanza;els pago| | 4, Carta de impuesto predial vigente. 3. Através de secretaria se emiten los 15h00 a Menor Municipio 106) ) Centro
correspondiente. , Se retira el i i i ;. v o . . g e
o viviendas. |Pemissen'a et de Patimorio Cuural| > Cc1ticade Simple delRegsirode | - djfgrentes Titulos de Crédito para su 18h00 de Loja Historico
Y/ |y Centro Histérico con una copia del pago | PrOPIedad. 6, Detalle constructivos lacic terior d h
realizado. segun el caso y/o fotografias. cancelacion y posterior aespacno
Se lo solicita g st s Ao  Caors (it o
cuando NO | 1. Entregara carpeta de cualquier color con venknilas o 12 Recaudationes) ) .
. todos lo requisos enfa ofcina de Archivo | 2. oPice Bcéduadeidenidad ycenicadode | 1, S envia la documentacion a la Jefatura $37.50 . .
existan o o prop p I gan Lunesa |, Se atiende . .| Oficina en
A  Cental piblca debidamene inscria enclregistodela |- @ Patrimonio Cultural y Centro Historico. . 10% del José Antonio
Informe de estén mal de | 2 Encinco dias laborables acercarse ala | Propiedad 4.Carta de . . X Viernes X enel . Jefatura de
L Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro | _impuesb predalvigent s | 2. Eltécnico encargado realiza el informe. Salario ) . i Eguiguren SN I
Particion acuerdo ala | wistrico para que se informe el estado del Cetfcado Inderado, ACTUALZADO de Reiso de o 08h00 a L . Ciudadania| edificio , Patrimonio 0
55 -~ : ramite. ropieda ta de Amojonarmiento 3. Pasa para la firma del Jefe Bésico | 5dias y Bolivar C No No No 5 39 100%
Judicial y escritura los Judicel, Aca Notral o evaniamien'o SIG Teras. 13h00 ) en general | central del ultural y
ey ) 3. Si esta realizado el informe se acerca a georefenciadas; SEGUN SEA EL CASO. departamental Unificad L (2570407 ext.
Ex[rajud|(;|a| linderos, Recaudaciones a realizar el pago 7. Planimefria o Plano (fsico y digi), 8. Copia del . X 15h00 a Mun|c|p|o Centro
. correspondienle, 4, Seremilela | juode nvenaos soemne maximo e 220sce | 4, S emite el pago para que el usuario 0 . 106) o
areas, etC. de | carpeta en Avalios y catastros con una copia| ~_antgiedad o eavaio de bienes. 8Planas de 18h00 - de Loja Histérico
del pago realizado subdivision debidamente aprobados. (en caso de pueda cancelar. V|gente_
las pag g requeri) 10. Minuta donde
propie dades consten las hijuelas 11, Presentar en Carpeta Color
Verde
s smencin i | S el para i
de Archivo Central. N ) o 1 - g
Losoictan para | 2 En 24 horas acecrsealaOfnace | Patrimonio Culturaly Centro Hiterico 1. Se envia la documentacion a la tJef’aFura Lunes a $2 Seatiende | | < Antonio
saberiota | Paioni Gy Ceno sl par (adquirir en ventanilanro. 12de | de Patrimonio Cultural y Centro Histérico | Viernes | Certifica enel Eguiguren SN
Certificados | vebidadousode | 2Ee o et oy almercsaco _ recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el certificado.| 08h00a | dode ) ! .| edificio ) )
61" e Viabilidad | “SorreelPode | " semesrareirmcencesape. | 2 Copiadel cédua do denidad y 3. Pasa para la firma del Jefe 13h00 | viabilida| 1418 [Cludadania| o el | YBolivar | Ventanila | No Noo | No | 29 27| 100%
negocio que el 3. Realizar el pago en las ventanilas de | Certificado de Votacion del propietario . p . | 2570407 ext
inerodo sonea abi ) . . en general S ext.
in edretsa qplznsa at rir Rec:.:dazwones‘,J e Pi(Retlra el | delnegocio. .| 4, Se emite el pago para que el usuario 15h00a |d deuso Municipio 106)
en determinado sector. certificado en la Jefatura de Patrimonio i i It .
el Gen Hiri con sl recbo el | 0P8 46 PEGO del mpuesio predial pueda cancelar. 18h00 | de suelo de Loja
pago realizado. vigente (lugar donde se encuentra el
local).

68 de 74

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipic de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
) » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay o Link | Numerode | Numerode |, .. .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio . d ia que " - n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | - (Detalarsi Serviclo | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que @
Denominacién | Descripcion del ) . " L . - P para ciudadania | dependencias ; (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1aS AUE | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 3 oA ; . o 0 engeneral, | queofrecenel [ . ; i zado | formulario | por e o n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras RS servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d -+ | internet | SeTvicioen el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay AEED e . pégina de inicio | coreoelectronico, | (SifNo) | de servicios (on ing) | i1timo periodo | acumulativo | o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f” ”“eﬁv oo:\tacl (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | Cerien & cenen
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
i - 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
- 1. Solicitud en papel para Trémites .
o solicitan para Administrativos dirigida al Jefe de Patrimonio i i istori
L 1. Entregar la documentacin en la Oficina A o de Patrimonio Cultural y Centro Historico
apertura un Culturaly Centro Histérico (adauirr en ventanilla . ; )
P de Archivo Ganial 0. 12 de recaudaciones 2. El técnico encargado revisa la carpetay | Lunesa Se atiende
negocio o cuando| 2.En 24 horas acercarse a la Oficina de ! ! ) . g petay . .
g - ) 2. Copia del Certficado de Viabildad. ! . : . . José Antonio
el mismo cambia | Pavimonio Culturaly Centro Historico para | 5 5, e 15 cequia de dentidad y Certiicado si amerita hace una inspeccion caso Viernes enel ;
Certificado de | de propietario o | segi se e ey o moaaan | . de Votacion el popitarocel negocio contrario realiza el certificado 08h00 a edificio Eguiguren SN
57 - O e o o e oo~ | 3, Copia de pago del impuesto predia vigente i $10,00 | 5dias |Ciudadania Bolivar Ventanilla No No No 24 145 97%
Factibilidad | de lugar para deberd rffar el reibo de page. (lugar donde s encuenta el ocal) correspondiente 13h00 ’ central del | ) °
3. Realizar el pago en las ventanillas de :
|09Ff,af a?CG(LEF al Recaones -~ & Raac # Copia del Contto de Arendamiento de se7¢! 3 | yego de realizar el permiso pasa parala| 15h00 a en general Municipio (257%2)7 ext
ermiso de certificado en la Jefatura de Patrimonio N
Funcionamiento | Cuturaly Centro Histérco con elrecibo del | ¢ \n(o:vv?:i‘: lnn:s:;s;p:a:i:zz:\rtlojo porla firma del Jefe. 1800 deLoja
definitivo. pago realizado. Direccién de Higiene o del nspector distrtalen | 4, Se emite el pago para que el usuario
caso de parroquias. pueda cancelar.
Lo salicitan 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
Para CONOCET | | ¢yopr o ocumentacionenla Ofna © Soto en et T de Patrlmqmo_ Cultural y CentrolHlstonco
Siuna d,e Archivo Central Adm\nistral\vos dirigida al Jefe de Patrimonio 2 EI teCmCO encargado revisa |a o
FODIEUAT SE | Pammie ot cones s oo | ULty Cento Hiério (adauirenventanta|  documentacion para determinar su Lunesa | ¢, o Seatiende | 4 Antonio
P Patrimonio Cultural y Centro Historico para 0. 12 de recaudaciones) Viernes ’ en eI
A conocer su estado. " i : H : i
Certificado de | Y& © S8 VBT | 4 Encasodo et en o s i | 2 €22 decediycarticado o votacin o procedencia o no del pedido. 08h00 3 Certifica edificio Eguiguren SN
X propietario. . : i x . . . . . 0,
58 Afectacion afectada por | cerfcado correspondiente y se il | 5 oo Eotras . 3. Se emite la Certificacion 13h00 do de 4dias | Ciudadania central del y Bolivar Ventanilla No No No 3 18 100%
. . )ago. 3 )ago . . .
algan tipo de | seio reizsentas ventaniasde. | Ceicado smple cel Registo e a Prpiedad correspondiente. Afectaci en general | (2570407 ext.
: | recancanones 5 Luogose | % Plnmetria el treno georeerenciado aL la firma del Jefe d 15h00 a . Municipio 106
intervencion acerca con el pago realizado a fin e proceder 5 Carta de impueso predial vigente. -Luego pasa para la firma del Jete de 18h00 on de Loj )
6, Derecho de certficacion (adauiir en ventanila ’ e Loja
ylo NG S Presenaren o, 12 de recaudaciones) Planeamiento Urbano.
P .y arpeta Color azul . .
planificacion P 4, Se emite el pago para que el usuario
municipal. pueda cancelar.
Lo solicitan
cuando una - 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
. 1. Entregar la documentacion N o
propiedad no enla Oficina de Archivo © Socitud iricca al Alcld Patrimonio Cultural y Centro Histérico
posee las Central. ~olicitud dirigida al Alcalde 2. El técnico encargado revisa la )
respectivas | 2 En 3 dias acercarseala | C2MOn ';‘;J‘; (adqwnrden ventanilla| pocymentacion y coordina con los interesados LLIJnes a Se atiende José Antonio
Informe de | escrituras y | Oficina de Patrimonio Cultural y| , " 12 d€ recaudaciones) el dia y hora para efectuar la inspeccion al | Viernes enel Equiauren SN
it ) e 2. Declaraciones Juramentadas, . o ) ) ) e guig
Adjudicacién | existe una Centro Histérico para saber ) ) predio y verificar sus linderaciones y cabidas. | 08h00 a . ) . edificio . . o
59 ) o . notariadas y certificadas. o . . 15 dias | Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 3 19 95%
de Bienes posesion coordinar diay horapara | 4 oy georeferenciada del 3. Se efectla la inspeccion y se realiza el 13h00 en general central del (2570407 ext
Inmuebles | sujetandose a | efectuar EZ%Z?S:;:I predio a bien, describiendo &rea del predio informe e ;orresponqiente. , 4.Se 15h00 a Municipio 106) .
lo que 3. Luedo dJe Pyl écercarse ylo de construccion. remite el informe al jefe para su firma. 5. 18h00 de Loja
determina la 'nuevgameme aconoserel | % Digital dela planimetria (Cd) Finalmente se envia la documentacion e
Ordenanza estado del tramite informe a la Jefatura de Avallios y Catastros
Correspondient ' para su tratamiento y analisis.
e.
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Tipo de Direccion y 5
T . " Tipos de canales
TlemPO beneficiarios o teléfono de la d‘i’sponibles =
5 - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link | Numerode | Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . pendencia que ; Servicio | Link par K | ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | " °rcetae
A Lo (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descibirsies | Oficinasy | o ool corvicio (Deallr si es por ervicio || binkpard | parael |5 (. o que | dadanas que 2
Denominacion | Descripcion del ) o L . A 0 - para ciudadania | dependencias ; ; ; Automati | descargar el| servicio " " satisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 5 A g pa e dias de | engeneral, | que ofrecen el direcci la | brigada, péginaweb, | 2ado | formulario | ~por o ! s nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas camiEn ireccionara la LD FJIUES, SiNo) | di i | Internet | SerVicioenel servicio oot
ici dond bii semanay | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
servicio). y donde se obtienen) ! . naturales, na hat en i tact (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | €@ ?” ‘“elT’ °°;‘ 2 (mensual)
L descripcion center, call center,
Semanas juridicas, ONG, " R
) Personal Médico) manual) T T )
1. Comprar la hoja municipal para senvicios 1. Solicitud firmada por el
administativos N .
| 2 Prstrlasotud en  ventnia do arcivo propietario 1. Ingresa la solictud en fisico por a ventanilla de Archivo General
Rew;\on |y apro(:)amon ge':s;ﬂp;"l:gw’; :Oiﬁs"?mgn des;":;ms ysa‘“‘ 2. Cerificado de Linea de 2_J\n(gr'esaga dpoc:;mem‘acgn"al s‘istecma ‘de ﬁe;g Papeles S.II:asa ala
e planos de propietario 3 o Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico
proyectos de Acercarse luego de tres dias laborables a la Fabrica con documentos encargado emita el informe de revision de planos 4. Se entrega 1 por m|| propietarios Jefatu ra de JOSé Antonio
» construccion de obras | Secretria de Patimonio Cultraly Cento Histrico a habilitantes el informe con observaciones al solicitante. 5, Se reingresa el 8:00a . ) ) )
AprObaClOn de mayores en predios solcfar la emision del informe de revision de planos ., expediente con las correcciones y complementaciones solicitadas, el . del de preleS Patrimonio EgU iguren SN
60 Pl d bicad as & o Realuar! y'e"nrare\:xped;e’?s‘ onacon 3. Planos de construccion técnico encargado emite el visto bueno. 6.El 13:.00 y 15 di | Cultural Boli Ventanill N N N 18 216 100%
anos de ubicados en [as areas sw;za:y::;;:f;::pyegfen';ep;&fz;; debidamente firmados por el expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano para 15:00 a presupu 1as enel ultural'y y bolivar entanilia 0 0 0 °
Construccion | g Centro Histerico de| (0.7 5.Luego de la emison del e ! presupuesto y emision del ttulo de credito por aprobacion de planos. : esto de canton Centro | (2570407 ext.
la ciudad de Loja, ¥ | visi bueno al proyect, aduntar oo juego de propietario y proyectista 7. El Usuario lleva el ttulo de credito , hace ingresar en Rentas 18:00 X o
todo el terrorio de las | - panos comples debiaments fmados porel | " A ol e dio o) Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos en la obra Loja. Historico 106)
Parroquias Rurales del propietario y proyectse. . 9 p y Recaudaciones Municipales. 8. Se entrega los planos
Cantén Loja, 6 Cancelars\: :é: :Zrd :p‘rrﬁ:;cﬂwsgsue planosy entorno inmediato. aprobados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cultural y Centro
. Histérico.
6. Conla carta de pago acercarse ala Ofcinade | g Apartado Postal expedldo
Regulacion y Control Urbano para el sellado de los .
planos y refirar en la Secretaria de PCYCH. por Correos del ecuador
1. Comprar la hoja municipal para senvicios
administrativos X .
2. Presetar la solicitud en la ventanila de archivo 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General Jefatu ra de
Revision y aprobacin | 9eneraladiunando ol certfcado de inoa de fbica, ’ ) 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
de planos de s planos y la documentacion del predio y su 1. Solicitud firmada por el propietario | 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el Patrimonio
pro’;e ctos de p’”ﬂ‘i‘;’gm \uego de e dias aborables 2 3.| 2. Cerificado de Linea de Fabrica con técnico encargado emita el informe de revision de planos 1 i ietari Cultural José Antoni
AprObaCién de | subdvisn o lotizacion| SeceBr 6 Pakionio Cutaly Cento Hisbroa documentos habilitantes 4. Se entrega el informe con observaciones al solicitante. 8:00a pormi propietarios ultural'y 0Se Antonio
onoio solicar a emisign del inbrme de revision de pianos | 3, Planos de subdivision georeferenciados | 5 Se reingresa el expediente con las correcciones y complementaciones N del de predios Centro Egu |g uren SN
PIanos de de predios ubicados yrerar el expediente debidamente firmados por el propietario y solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno. 1 300 y . ) X . .
61 L en las areas de Centro| 4. Reaiizar s correcciones y complementaciones. il 7 6. El Expediente psa a fila Jefatura de Planificacion para la revision de presupu | 15dias enel Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 7 84 100%
Subdivision, | Histerico de la ciudad | $o*iadasyreingresar el expedients por Secretaria proyectista R Vias 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y 15:00 a
s dela JPCYCH 5.Luego delaemision el | Fotografia del predio y su entomo Control Urbano para entrega de Areas Verdes y Comunales, esto de canton | Jefatura de | (2570407 ext.
Lotizacion de Loja, ytodo el | s bueno al proyech, adunar cuato juegos de | oot & Certicado de ° " : i 18:00 . -
territorio de las planos compleios debidaments fmados por el ediato. ) . presupuesto ¥ emision dg\ titulo de pred\to por aprobacién de planos. |a Obra LOja. RegUlaClOn 1 06)
P ias Rural ! propietario y proyectsta Factibilidad de Servicios de Agua Potable y 8. El Usuario lleva el titulo de crédito , hace ingresar en Rentas
arroquias Rurales Gell 6 Cancela la aza por aprobacion de planos de i y Cancela la Taza por aprobacion de Planos de Subdivision y Control
Canton Loja. subdivisién o lofzacién y servicios administatvos en Recaudaciones Municipales. 9. Se entrega los planos
6. Con la carta de pago acercarse a la Ofcina de aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Control Urbano. Urbano
Regulacion y Control Urbano para el sellado de los
planos y refrar en la Secretaria de PCyCH.
1. Solicitud firmada por el
1- Comprarla hoja muricpal para senviios propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General Jefatura de
lidacio I dministraf o . . i i
Rev;!:tlag;;;:szznos 2.Presetarla sohmm";:: a vv:rsﬁaml\z de archivo 2. Cerificado de Linea de . 2‘. \rlgrfesa \a:o;umemacmga‘\ s\st‘emg de Caro Papeles | Patrimonio
; general adjuntando el certiicado de linea de fabrica, A asa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el i i A i
L, €onstruccion en- | ios planos aprobados yla documentacion el precio Fabrica con documentos técnico encargado emita el informe para actualizacién de planos 8:00a 0'5 por prOpIetarlOS Cuttural y Josg Antonio
Revalidacion | predios ubicados en s rootass lueygsaudpem&esr; sbobesals habilitantes 6. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano para 13:00 y mil del de predlos Centro ngguren SN
las areas de Centro " presupuesto y emision del titulo de credito por revalidacion de planos y . . . . . . 0,
o ° Secretaria de Patimonio Culuraly Cento Histrico a h
62| de Planosl(’ie Histrio de fa cudad | o e vorrt s Cenmoretreon) 3. Planos aprobados de | pemiso e constucein 8 | 45003 | PTESUPY 16 dias enel Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 0 0 100%
Construccion de Loja, ytodo el 4. Cancelar la taza por revalidacion de planos, construccion Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y esto de canton Jefatura de (2570407 ext.
territorio de las permiso de construccion y senvicios administatvos ) Cancela la Taza por aprobacion de Planos en Recaudaciones 18:00 N .,
Parroquins Rualos dl| .1 e o e o Ol e 7. Fotografia del estado actual | mynicipates . Se enirega los planos revaldados y la obra Loja. Regulacion 106)
egulacion y Control Urbano para el sellado de los iz i 6 ; s
Comton Lo | s i e sy de la construccion el permiso de construccion ;él osnutlrmr::’ea pr secretaria de Regulacion y y Control
enla Secretariade Reguiacién y Contol Ubano. | - g Apartado Postal expedido g
: Urbano
por Correos del ecuador
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de T

parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y 1
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T"":::o?lbﬁ::ad':s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al eStI;l‘ladO CEIEE Ofici d ia que S Servicio | Link para s | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:ntaje
i icil bl e (Describir si es icinas y y i ] parael e
Denominacién | Descripcion del (Edsaie el detal!e i d,e I.semcm " L . - [l para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | (Detalarsiespor | Ay gomati descargar el | servicio CEUEESELD || CEERMERGID | oo
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X " L . en general, que ofrecenel | . . ) zado formulario por " i~ n sobre el
dad: la obf del la obf del dias de la " direccionarala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas servicio av SiNo) | d < | internet uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay AEED e . pégina de inicio | comeoelectronico, | (SifNo) | de servicios (on ing) | i1timo periodo | acumulativo | -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f” ”“eﬁv oo:\tacl (mensual)
Lo Py center, call center,
Semanas) juridicas, ONG, Rk teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1. Comprar la hoja‘rrv\umc\pa\ para servicios
2 Procotar o isatos 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Jefatura de
. Presetar la solicitud en la ventanilla de - . . Patri .
Revisiony aprobaion | 140 generl autanco e diseoy 1. Solicitud firmada por el de Archivo General propietarios awrimonio . )
) de sefletca en 5 | 3 poercarse ‘ue;":’d'g"{,‘:?iias aborabesa | PTOPietario del negocio 2. Ingresa la documentacion al sistema de 800a de Cultural y JOS? Antonio
Permiso para |  éreas de Centro | 1a Secretaria de Patrimorio Cuturaly Centro | 2. Copia de patente municipal Cero Papeles 13:00 3010 neqocios Centro | Eguiguren SN
63 | Colocacion de H‘Zf[g?:? B | e~ | 5. Copia simple de cedula del | 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y 1500 Z dolares | 3418 egn ol Historico, | y Bolivar Ventanilla No No No 4 48 100%
sefialetica territorio de las | Ventanillas de R;”‘afsM‘:n‘c‘pﬂeé Dadra que propietario del negocio Centro Histdrico para que el técnico 1é 00 " Jefatura de | (2570407 ext.
. Ing IC . ~ . . . \ N
Pafmgu'é:? RI‘_"?‘ES dell  Combaentes % | 6. Disefio y fotomontaje de la | encargado emita el permiso para colocacion ' canion Regulacion 106)
nton . o - . ~ .
BrIGMEOR: | Cancelrla tazaporpermiso e coocacion sefialetica. de sefialetica, y entrega del documento al Loja. Control
de sefialetica y servicios administrativos L . .. y
5. Conla carta de pago acercarse a retirar el solicitante por secretaria de esta oficina. Urbano
permiso en la Secretaria de PCyCH.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
Senico | 1. Entregar una peticion ventanilla de UMAPAL | 1 Todos los documentos se entregan en Seatiende | CAleJosé
” : ) 2. Realizar la peticion en papel|  yentanilla de servicios de UMAPAL en la planta Antonio
destinado para| en papel valorado, junto valorado X . ) Equiguren y
. : . . ) 2. Pasa al area que esta encargada de baja de la ’ ”
verificar sien | con un formulario y los 3. Copia de la escritura - M ) Bolivar bloque | Atencién por
. A ) - generar la informacion. Papel . . Unidad . ) http://www.|
Lineas de el predio datos del predio. 4. Copia del pago del R " 08:00a . Ciudadania - B del municipio |  ventanilla, " o
1 o - ) . ) : 3. Se remite la informacion a la Jefatura de ; valorado |  5dias Municipal de ) ) No | oja.gob.ec/ 207 207 95%
fabricas solicitado 2. Retirar la linea de impuesto predial Requlacion v Control Urbano 18:00 ($.2.00) en general Agua de Loja, teléfono de la node/128
existe red de | fabrica de la secretariade | 5. Copia de la cédula de g ye P ' Potabl primera planta, | institucion —
- iudadani 4. Entrega de la informacién con la otaple y tanillas d
agua potable y|  Regulacion y Control cludadania. a al solicitant | tanil Alcantarillag | VEManias de
alcantarillado Urbano 6. Certificado del registro de la| FeSPuesia al soliciiante en fas venianilias atencion al
propiedad. de servicio de UMAPAL o cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
1. Llenar el formulario de la
- solicitud entregada en
ng\/t'_C'O SOZEI ventanilla de UMAPAL Seatiende | C2lle José
objetivo de dar i i
IaJinformacic')n 1. Entregar una peticion |2- Realizar[a peticion en papel| 1, Todos los documentos se entregan en enla planta Antonio
Emision de detallada | ©" Papel valorado, junto - lva(;orlado . ventanilla de servicios de UMAPAL baja de la BEﬁUIQUt;Fn y Nonci ht -//\QIWW/J
factibilidades ) con un formulario y los - Lopia de fa escrilura 2. Pasa al area que esta encargada de Papel . . Unidad olvar bloque enaion por 912.900.60%0
necesaria . 4. Copia del pago del . - 08:00 a . Ciudadania - B del municipio |  ventanilla, ontenido/fa| No N
2 de agua datos del predio. ) : generar la informacion. valorado |  5dias Municipal de ) . No o ) 28 28 95%
otable sobre las 2. Retirar la factibilidad de impuesto predial 3. Entreaa de la informacion con Ia 18:00 (§.2.00) en general Agua de Loja, teléfono de la ctibilidades-| Aplica
p . y redes ’ . o 5. Copia de la cédula de ) 9 . ; ’ g primera planta, institucion de-agua-
alcantarillado . la ventanilla de servicios ! : respuesta al solicitante en las ventanillas Potable y ;
existentes de ciudadania. s Alcantarillad ventanillas de potable
agua potable y de UMAPAL 8. Certificado del registro de la de servicio de UMAPAL o atencion al
alcantarillado. propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipic de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de estimado | usuarios del oficinay atencion . Numerode | Numero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . jependencia que ; - ’ Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio | (Detallar si Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ) n - L . - P para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | A\t mati | descargar el servicio 1as q 135 QUE | <. tisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . » L ; engeneral, | que ofrecenel | . * . " A zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas mrary direccionarala | brigada, pagina web, Sif < | internet | Servicioenel servicio N
servicio) y donde se obtienen) semanay " | raturales, pégina de inicio | comeo slectonio, | (SNo) | de servicios | WML | gitimo periodo | acumulativo -
b Horaros] Dias, personas’ del sitio web ylo | chat ?n HnelT, oo;\tam (on line) {mensual] servicio
P inais center, call center,
juridicas, ONG, descripcion Alepiloat
Personal Médico) manual
Semanas) teléfono institucion)
1. Entregar una peticion en
. 1. formularios para conexion
papel valorado, junto con un L P .
formulario v los datos del domiciliaria de agua potable 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende Calle José
:Iedio (ventanillas de UMAPAL) ventanilla de servicios de UMAPAL F"ape{; en la planta Antonio fT—
. e . . . e valorado N Q fl
- - P . " 2. Certificado del registro de | 2. Se le asigna un turno al solicitante para (§2.00) ) P Eguiguren y -
Servicio con el | 2. Asistir a la inspeccion del ) ' . " - baja de la ? " oja.gob.eclc
” . . la propiedad realizar la inspeccion Pago por . Bolivar bloque | Atencién por ~
Conexién de | objetivo de técnico encargado para ) . - . derechos de . . Unidad . . ontenido/co 226 226
. A 3. Copia de pago de predio |3. Se genera el pago por rubros de obra civily | 08:00 a o . Ciudadania L B del municipio |  ventanilla, - No . . o
3 | Acometidas de | dotar de agua verificacion del terreno . ) . . . conexion en | 7 dias Municipal de X . No nexion- ) acometidas | acometidas 95%
. 4. Copia del permiso de materiales para acometida (depende de las 18:00  |funcion de las en general de Loja, teléfono de la | Aplica | .
agua potable | potable a los 3. Realizar el pago por L L f ] Agua . o domiciliaria- instaladas | instaladas
domicilios senvicios v materiales de construccion caracteristicas de la red que alimenta la caracteristica Potable primera planta, | institucion con
10s Y 5. Copia de la cédula de | vivienda) 4, Se contacta con el s dellugar a >V | ventanillas de =
acometida de agua potable. : . o ) ) ! - instalar la Alcantarillad - medidor
o . ciudadania (propietario) usuario para realizar la acometida domiciliaria acometida) atencion al
4. El técnico se acercara al " o .
domicilio para realizar la 6. Peticion en papel valorado de agua potable cliente.
P - (ventanilla 12 recaudaciones)
acometida solicitada
1. Entregar una peticion en . -
] 1. formularios para conexion
papel valorado, junto con un o . .
A domiciliaria de alcantarillado . Calle José
formulario y los datos del . 1. Todos los documentos se entregan en Pael Se atiende )
: (ventanillas de UMAPAL) ) . P Antonio
predio. o X ventanilla de servicios de UMAPAL valorado en la planta )
L - : " 2. Certificado del registro de ) - (§2.00) ) Eguiguren y .
Servicio con el | 2. Asistir a la inspeccion del ) 2. Se le asigna un turno al solicitante para : baja de la . " http://www.|
” - - la propiedad ) . " Pago por . Bolivar bloque | Atencion por "
Conexion de objetivo de técnico encargado para . I realizar la inspeccion . derechos de . . Unidad - ) oja.gob.ec/c 21 21
) e 3. Copia de pago de predio - 08:00 a n . Ciudadania - B del municipio |  ventanilla, - No . . o
4 | Acometidas de dotar de verificacion del terreno . ] 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y . conexién en | 7 dias Municipal de X . No |ontenido/gu ) acometidas | acometidas 90%
. . . 4. Copia del permiso de . ) 18:00  |funcion de las en general de Loja, teléfono de la - Aplica | .
alcantarillado | alcantarilladoa| 3. Realizar el pago por " materiales para acometida (depende de las . Agua . o ia-de- instaladas | instaladas
- e . construccion L . caracteristica rimera planta institucion "
p p )
los domicilios | servicios y materiales de X R caracteristicas de la red de alcantarilldo s del lugar a Potable y } tramites
) . 5. Copia de la cédula de - . ) : ventanillas de —
acometida de alcantarillado. : . o 4. Se contacta con el usuario para realizar la instalar la Alcantarillad -
P . ciudadania (propietario) N L . acometida) atencion al
4. El técnico se acercara al " acometida domiciliaria de alcantarillado o )
domicilio para realizar la 6. Peticion en papel valorado cliente.
acometi':ia solicitada (ventanilla 12 recaudaciones)
Servicio que 1. Se reporta el dafio, en Se atiende
g ) ventanilla de UMAPAL, o al Calle José
presta la 1. Se reporta el dafio, en namero telefonico de en la planta Antonio 124 124
Mantenimiento | UMAPAL en | ventanilla de UMAPAL, o al . . baja de la B . .
. } - UMAPAL. 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de . Eguigureny reparaciones | reparaciones
de agua vista de los numero telefénico de s " Unidad " " . .
- 2. Se espera al técnico mediante lamada a UMAPAL 2. acuerdo . Bolivar bloque | Atencién por acometidas | acometidas
potable y dafios que se UMAPAL. = A . - . = ) .| Municipal de . .
) - responsable de dafios para | Se realiza la inspeccion para verificar el dafio ala . Ciudadania B del municipio |  ventanilla, ) No de agua de agua o
5 | alcantarillado reportan 2. Se espera al técnico o . 24 horas | 2dias Agua ) . No No Aplica ) 90%
- - - hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes reparacié en general de Loja, teléfono de la Aplica | potable 1 potable 1
(dafios de | diariamente los | responsable de dafios para |, . . ) Potable y . o - . - .
. . inconvenientes que tiene en el| 4. Se pasa el informe de pago por el monto n : primera planta, | institucion dafio matriz | dafio matriz
acometidas usuarios con hacerle conocer los - X " < . Alcantarillad ]
o . X . domicilio que genero la reparacion del dafio. realizada . ventanillas de de de
domiciliarias) | respecto a las |inconvenientes que tiene en 0y mediante - . B
. o . Se cancela los gastos que atencion a alcantarillado | alcantarillado
acometidas el domicilio 3.8 lal ! llamada ! : Icantarilado  alcantarillad
P generd el arreglo del dafio de - cliente.
domiciliarias la acometida telefonica
e 0S Servicios que olrecce y las formas de acceader a ellos
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ncia y Acceso a la Informacion Public

Municipic de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T:i)::o::;bﬁ:ga;:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Numero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . | Y que atencién - ’ Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desciirsies | Oficinasy | oo ool corvicio | (etalar s Servico | Link para | para el dadanas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ; . - o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallrsies por | A\t mati | descargar el servicio s q 1S QUe | atisfaccio
No. ek ST proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta s arodEEnd (link para ventanilia, oficina, 2 | Gt || G accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la — o direccionarala | brigada, pagina web, : el servicio en el servicio
< ’ (Horas, p servicio a-n s e (Si/No) | de servicios | internet | 5 " uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay naturales, pagina de inicio | correo electronico, i Ultimo periodo | acumulativo i
horarios) Dias 3 del sitio web y/o | chat en linea, contact (i) (mensual) servicio
! personas - center, call center,
juridicas, ONG, lescripcion PP
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
Servicio para
destapar
cafierias de 1. Se reporta el dafio, en Se atiende .
alcantarillado | 1. Se reporta el dafio, en | ventanilla de UMAPAL, o al en la planta C:'[']?OJnTze
tapadas, ventanilla de UMAPAL, o al numero telefonico de < . baja de la .
) . - 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de ) Eguiguren y
tambien se numero telefonico de UMAPAL. h Unidad / ”
. - mediante llamada a UMAPAL 2. acuerdo . Bolivar bloque | Atencién por 113 113
- arrienda el UMAPAL. 2. Se espera al técnico . . e - = ) . | Municipal de . . ) .
Servicio de ) - = Se realiza la inspeccion para verificar el dafio ala . Ciudadania B del municipio |  ventanilla, . No | atenciones | atenciones 5
6 ; hidrocleaner 2. Se espera al técnico responsable de dafios para - . 24 horas .| 2dias Agua X . No No Aplica ) 90%
hidrocleaner 3. Se repara los dafios existentes reparacio en general de Loja, teléfono de la Aplica con con
para responsable del hacerle conocer los ) Potable y . o . .
L . ) N ) 4. Se pasa el informe de pago por el monto n - primera planta, | institucion hidrocleaner | hidrocleaner
mantenimiento | hidrocleaner para hacerle |inconvenientes que tiene en el . " . ) Alcantarillad .
; ) - que genero la reparacion del dafio. realizada . ventanillas de
de fosas conocer los inconvenientes domicilio 0y mediante atencion al
sépticas y que tiene en el domicilio . Se cancela los gastos que lamada )
épti ti | domicili 3.S la | t llamad dliente
cafierias generd el arreglo solicitado telefonica :
internas de las
viviendas
Servicio para
revision de
estudios, ya | 1. Entregar una peticion en Calle José
seade papel valorado, junto con un Papel valorado Se atiende .
biodigestores. | formulario v los datos del 1. Todos los documentos se entregan en (sbz.ot;)‘d en la planta Antonio 5 aprobaciones de | 5 aprobaciones de
. 9 L . y e - ventanilla de servicios de UMAPAL ;ﬂ[ﬁg:‘i{ﬁ?;y A P Eguiguren y http://www.| biodigestores, 1 | biodigestores, 1
hidrosanitarios, predio, factibilidad y el 1. Entregar una solicitud en . o baja de la " ; aprobaciones de | aprobaciones de
- N - 2. Pasa al rea técnica con uno de los banco de . Bolivar bloque oja.gob.ec/c e )
Senvicio de banco de estudio. papel valorado pidiendo la Ingenieros encargados de revision de 08:00 a oo Ciudadania Unidad B del municipio | Atencion por ontenido/a| No aor . s
7 | aprobacion de | medidores y 2. Retirar el estudio revision del estudio 9 gad - o0, | 7 dias Municipal de niap 'P No |Snienidoran) MO | aprobaconesde | aprobacionesde | goo.
) ) : L ) estudios. 18:00 en general de Loja, ventanilla robacion-de{ Aplica |  bancos de bancos de
estudios estudios de | aprobado o las correcciones 2. Factibilidad vigente 3. Entreaa de la informacién con laaprobacién (2‘80&0:5% Agua fimera planta estudios-de- medidores, 02 | medidores, 02
agua potable, emitidas por parte del 3. Estudio realizado con CD | ™ g. - P . deagu: p‘mme Potable y P .p ’ e estudios de agua | estudios de agua
lcantarillad depart to técni o correcciones al solicitante en las ventanillas y alcantarlado Alcantariliad ventanillas de agua potable y potable y
a can::; ado vsr?taa nﬁg ed'ja(;eer}\(/:i[:igz 32 de servicio de UMAPAL (depende del canoarl % atencion al aloantarilado | aloantarifado
aprosaciones UMAPAL - dlente.
de conjuntos
residenciales
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccion de Planificacion
Direccion de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
A Direccion de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): - — -
Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
Gerencia de Obras Pubicas
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Municipic de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y o
TlemPO beneficiarios o teléfono de la T;?::Q‘::bﬁ::a;:s
) . » » Horario de im usuarios del oficinay i . Namero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio ofc || Servicio | Link para Link | | ciucadanosiciu ciudadanosiciu POTC:ﬂtale
Denominacién | Descripcion del e dsailiel dttEba ellsepyicio Riblco (D g?ﬁ.'fé';f;:.sa depelz:‘::c!ilas ofrece el servicio | - (Detallrsiespor | Aytomati descargar el spei;aic?o CEIENESGNLD || CHEEIER GO satisf:ccié
No. Py P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta 5 (link para ventanilia, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) o " engeneral, | que ofrecenel | . ' bricada, paginaweb, | 2ado | formulario | por L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas rvici direccionarala | brigada, paginaweb, | - i | internet | Servicioenel | servicio del
ici dond bii semanay J Seiclo | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/NO) | de servicios | Intermet | gy eodo | acumulativo | USC %
servicio). y donde se obtienen) 1 7 naturales, L e e (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo bty (mensual)
juridicas, ONG, descripcién CILEh @R
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
Patronato de Amparo Social y Municipal

Direccién de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusion Econémica
Direccion Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado
Ing. Claudia Loayza
Ing. Mirian Tacuri

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nriofrio@loja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
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