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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario de usuarios del ireccié atencién . ciudadanos/ |  Nimero de
- " § Direccién y teléfono de la ! Link | ¢ _ .
Requisit Ia obter servicio i
_ roertrdamii equisi :se Ip;r:{ iz iz ncion ate:;:?;oal ‘T_lemdpod (Describirsies | Oficinasy | ©ficinay dependencia que (De‘:;izfzi:: o | Servicio Link para para ol | Cludadanas c:xd:danos/cm Pt e
Denominacién del L - ; ; ) » AT . . P estimado de | - a cudadania | dependencias | Offece el servicio PO | Automatiz|  descargarel | servicio| 9% adanas que | o, yictaccion
No P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe sequirla 0 el | (Se debera listar os requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | - Costo | respuesta | =00 o™ | o Jopeon’c)| (ink para dieccionarala | ventanill, oficina, |5 formulario de por | 2ccedieron | accedieronal | (LR (T
servicio ciudadano para la obtencion del servicio) exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dias, | erconag ‘senicio | Piginadeinicodslsitio | brigada, pagina web, | - 0 servicios intomet | 3 servicio servicio serviclo
: donde se obtienen) semana y Semanas) nakurales, web ylo descripcion correo electronico, line)| €n ¢l dltimo | - acumulativo
horarios) fe e manual) chat en linea, contact (o ine)| ™ riodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
DIRECCION FINANCIERA
1. Se pregunta al contribuyente el servicio o bien
Emision de titulos de Obtener el titulo de crédito para En cualquier ventanilla de rentas municipales, solicitar la adquirir. 2. Con el nimero de cédula ingresa a la cuenta|  08H00 a . " Ciudadania | Jefaturade | Bolivary José Antonio ' o
1 Py " " N L ) . N N N " " Gratuito 2 minutos N Ventanilla No - 34900 44196 100%
crédito continuar con el tramite respectivo. emision del titulo con el nimero de cédula del contribuyente del contribuyente y se emitie el titulo del concepto 18H00 en general Rentas Eguiguren esquina
correspondiente
- . La jefatura de avaluos y catastros remite a rentas municipales 1. Se pregunta al contribuyente el servicio o bien htpi/www.loja.gob.
Emision de titulos de ’ - ; - . 5 . P ) . " ) ec/contenidoftraspa
A Obtener el titulo de crédito para para que a traves de la ventanilia correspondiente, emitan los | Numero de cédula del | adquirir. 2. Con el nimero de cédulaingresaala | 08Hooa . " Ciudadania | Jefaturade | Bolvary José Antonio . " o
2 | crédito en traspaso de " g " ’ hgn o " N ! L Gratuito | 2 minutos N Ventanilla No |so-de-dominios-de-| - 1900 3600 100%
dominio continuar con el tramite respectivo. titulos de crédito por alcabalas y utiidad para concluir con el contribuyente cuenta del contribuyente y se emitie el titulo del 18H00 en general Rentas Eguiguren esquina predios-rusticos-y-
proceso de traspaso de dominio. concepto correspondiente urbanos
" Elaboracion de resoluciones para " " ) Documentacion . . ’ 08HO0 A 4 dias Bolivar y José Atencién
3 Atencion de reclamos anrobacion y firma de la Directora Presentacion de documentacion completa en archivo resentada en archivo Recepcion de la documentacion con sumilade la | 13Hoo Y Gratuito luego de | Ciudadania | Jefatura Antonio Equiguren | interna en la NO 1000 1700 5%
de contribuyentes P ylirma municipal conforme a los requisitos establecidos P Direccion Financiera 15H00 A la engeneral | de Rentas g 9 ”
Financiera. central 18H00 " esquina ventanilla
recepcion
Solicitud de exoneracién
del impuesto predial por Copias de pago del 1. La documentacion es receptada en
 tercera edad, i u:sto regia?vi ente archivo central 2. Archivo la remite a la
discapacidad y por ser ., puestop Vg direccion financiera 3. Se remite para su i N Bolivar y José
4 | una entidad del estado o Obtener la exoneracion del pago Solicitud ificando el imient y copia de escrituras L ision de | ucion f bl osHo0a | vio | 10 di Ciudadania | Direccon Antonio E Ofici N 613 1313 0%
prosta sarvicios saciales v del impuesto predial olicitud especificando el requerimiento debidamente inscritas en | EViSion ¥ emision de la resolucion favorable | g9 ratuito 88 | on general | Financiera | Antonio Eguiguren icina o - - o
rebaja temporal del el registro de la o desfavorable segun corresponda a rentas esquina
impuesto predial mientras propiedad municipales 4. Legalizacion de resolucion 5.
mantiene el contribuyente Entrega de resolucion a contribuyente
el préstamo hipotecario
El contribuyente toma el turno y en la ventanilla de rentas se Jefat
Certificados de Obtener el certificado para continuar con Lo . verifica el estado civil del requiriente, si es casado se emiten | 08H00 a , " Ciudadania | Jefatura . o
Sovendia tramites Con el formulario dirigirse a las ventanillas de Rentas Formulario Jos cetifcados de s conyuguez, s son solteros se emite e 1aH00 | Oratuito | 5 minutos engeneral | de Rentas Ventanilla No - - 5600 9300 100%
certificado correspondiente
Pago de i o Jefalura Bolivar y José
ago de impuestos, B : . . . . .
L ” - contribuyente es atendido por una de las doce ventanillas | Nimero de cédula del " R - 08H00 a . . Ciudadania de . h .
ntribucion ro de titul rédito y factur: " - . 1- Cancelacion del servio o bien irir . - - 9
6 |tasas, contribuciones y| Cobro de titulos de crédito y facturas destinadas para a recaudacion contribuyente Cancelacion del servio o bien adqui 18H00 Gratuito | 3 minutos engeneral | Recaudaci Antonio Egu\guren Ventanilla No 88585 684444 100%
otros ones esquina
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jos de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario de usuarios del atencion ciudadanos/ |  Numero de
- - L o Direccién y teléfono de la Link
Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo Eawizb . oficina y dependencia que presen . - ciudadanas | ciudadanos/ciu o
Denominacion del Cémo acceder al servicio del servicio piblico stinado e | (Ooebries | eoﬁﬁ':::c‘i'as e o samicie | (Detallar i es por Servicio. d:s";'; e spearl:/ai:i:) que dadanas que Ps"a’;:;‘;:zfo‘:‘e
servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la 0 el | (Se deberd listr los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta "azlz:"z,jf'“ q“f ofrocen ol | (ink para direccionarala | ventanila, oficna, | "2 ,D,m“,;“,io do por | accedieron | accedieronal | jp ol do g
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dias, personas T pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SiMNo) o e al sen servicio e
i semana y Semanas) web ylo descripcion | correo electronico, Met | en el altimo | acumulativo
donde se obtienen) naturales, (on line) L
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Ingresa la solcitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central.
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el
. o libro de recepcién y se asigna un codigo al tamite y se lo envia a lal
i TS . e ©oiin, | COOTdinacion de Minas y Canteras . Direccion: Bolivar y José
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del e orte R 5 el Coordinador e Minas y Caneras, dispone al depariamento Técnico emia 1. Mineria Ciudadania Antonio Egmgu‘fe,,
Municipio de Loja los requisitos y el formulario de e e el Wme Caastal (o claborads) y realce una nspecon tria a Atesm dedicadaa la Teléfono: (593) 2570407
. " i . . ) et o 0 adamans e y vigrs| lugar donde se solicita la concesion. L i 40i
identificacion del érea de coqforr_rvndad alo dispuesto en el o s ey s sk sy S of e Calstel y Téenico son orabes, pasa ol eparament gratito actividad de | Gerencia de Ext.310 Pagina Web y http:/lwwwloja.gob.
- P - Art. 7 del Reglamento de Aplicacion de la Ordenza para oioricn iy s Legal caso contario se noifcar por medio de seretra al pefionario para| e o< | 2, Pequefia explotacion, |OPras Publicas|  Fax: (593) 2570492 Oficinas de la ecloontenidoirequiar|
Concesién Minerade | Autorizacion de Concesion Minera bajo f " - que subsane o se dispondra el archivo del expediente| . B - | - Coordinacion | Email: info@loja.gob.ec | Gerencia de Obras :
A o - regular, autorizar y controlar la explotacion y transporte de e o e ot seo oo sy 010 aresin s T8 RS viernes Mineria ; almacenamie . NO izacion-para-la- o
1| materiales éridos y elrégimen de Mineria Artesanal y NS ! P s i ereo e esrars pitca dce e 7P ) ' ’ " 30 dias deMinasy |Casilla postal: 11-01-1028 Pblicas - NO 0 2 100%
&treos Pequefia Mineria materiales aridos y pétreos en el canton Loja. vrrarenis ovsinye ssidarbe & o y wgio 8415, E| departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucidn de la| 08:00 a 13:00 cinco ntoy Canteras del Wi Joja.gob.ec Coordinadién de explotacion-de-
P q 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en | s v s o s s s s st ol c":‘”s“’" Minera Muricalse eni e s s Coordinacionde Minasy| 15:00 2 18:00 Berrégngrac\ transporte de |- nicipio e [t Iiwwwloja.gobeclcon| Minas y Canteras del '“afe"ﬁ‘e‘%"dos"/'
archivo central. s e o S e 4 (|6, €1 Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el ramite respecivo| on Basicas materiales Loja tenidolregularizacion-para: - Municipio de Loja petieos
3. Analizada la solctud y Ios requisitos, se dard el trémite |- memeces N ylo enviaré al Gerente de Obras Publicas, para a legalizacion respeciva. Unificadas aridos y la-explotacion-de-
. , rome bokocs i woaco
i " " ) & e étreos materiales-aridos-y-
pertinente y se notificara al peticionario B I P petreos
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo cental. "
1. Formuario de slciud 2. Luego se direcciona la solicitd a la Gerencia de Obras Piblicas, se regisia en| Ciudadania
2 Gopin ol comeedon idamonts | € 1510 G recepcién y sl asigna un cadigo al vamie perineie y s o envia ala que cuenta
. — . Minas y Canteras
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del acargo de a Coordinacion de Minas y Caneres, |3 E| Coordiador do Minas y Carteras, dispone l depariamento Técrico emita el conla
Municipio de Loja los requisitos y el formulario de B s | Comion et s o madon o on e e 8 i Minota C(;;cesmn Dwris"c.:‘nmgm st
Autorizacion identficacion delérea de conformidad alo ISPUESIO BN €l |, (. 2%, s e s e o Tty e oot i Toono: (5332570407 | Pégina Weby hipihnnuloagob
ony Autorizacion y Renovacion de Inicio de | Art. 12 de la Ordenza y de su Reglamento para para ; e dispondra el savo el expediont preseriado unicpal | Gerenca de Oficinas de la ecloontenidofregular
Renovacion para " e A : 5 pago G as ptenes d consenacionen el caso e |5, 1 departamento Legal ot o iorme jurico y clabora Ia resolucién de la|  De I Unifcadas dedicada a la | Obras Piblcas - | - _Fax: (593 2570492 Gerencia de Obras 9
L .. | Explotacion de Materiales Aridos y regular, autorizar y controlar la explotacion y transporte de # o Cooriaon s i neSa | pequert " " Coordinacionde | Emait inb@bja gob izacion-para-la-
pl \ Ias cancesiones ene aso d as concesiones | Autorizacien, s envia el e aIa Coordinacion de Minas y Caneras i equetia | g ordinacion de | Emait ino@loja.gob.ec dblicas - NO pa NO 0 11 100%
2|Inicio de Explotacion A . - L s " o Minarst montinates bajal roaimon o poquena " viemes Minort las | actividad de |\ c\ Caneras | Casila posal 11.01-1028 Piblicas b
: Pétreos bajo el régimen de Mineria materiales aridos y pétreos en el canton Loja. st liginen syt | . Coorradr do i y Carers, it y vt o i epacivo ylo| (o0 S | Mineria O8 | Minas y Canteras | - Casila post: 1101- Contmn explotacion-de-
de Materiales de A e o , . enviard al Gerente de Obras Pdblicas, para la legalizacion respectiva. : : Dos explotacion, | del Municipio de wwwloja.gob.ec oordinacion de rialos-arid
A A Artesanal y Pequefia Mineria 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en 6.Copia actualzaca del RUC NOTA: La resolucion de Ia Autorizacion, debe ser prolocolizada e un Notaio Rem 6 . L hp:/iwww Joja.gob.ecloonteni | Minas y Canteras del materiales-arios-y-
Ardos y Pétreos. 2 naresale o et s s o s Ao e o s ernercn almacenarie | Lok | ol 5o conn | Minasy Crteras petieos
. corespondent oo " -para-a-
3. Analizada la solicitud v K isit dara el tramit 8. Informe téonico de inspeccion treina dias contados a parr de a fecha de su notfacion. Unificadas ntoy explotacion-de-materiales- i )
- Analizada la so |t9 u 'yl os requistos, se dara el ramite e transporte de ardos-y-pefeos
pertinente y se notificara al peticionario e materiales
aridos y
pétreos.
T ingesa sl g 8 e dlcati Lop, s chva corl
2 Piles
T — 3 E1Corinaorde Minas y Contras,dispone a Goparamens Teeicn i f e Castal St b
Autorizacion de 1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del ot e no s o] .1 Ome e Tinco sn i, 8 ceprmend L caso corr s ol Ciudadania o o ‘
Instalacién de Plantas Municipio de Loja los requisitos y el formulario de o RUC 3 ol Yo 50 adrers i | e ot e P e S A 050 Gspndd s ey dedicada ala D"i?;nmzm{:: | PagnaWeby
P S i . - broment 64 repesene el cetamere|5. S i Casrl  Tecco son vorais ol eprmers Loga e o e i
de Clasfficacion y Autorizacién de Instalacion de Plantas de | 9entficacion del area de conformidad a0 dispuesto en el |ty o o Sour i o e hrosr . A s s e o . actividad de | Gerencia de | Tekno:(593)2570407 | Oficinas de la http/fwww.loja.go
Trituracion; Plantas de Clasficacién y Triuracion; Plantas de Art. 7 del Reglamento de Aplicacion de la Ordenza para Noriee o demmpaci e s e L oot e M y Cortrs, vty vl v epechio o it 1o BisiasUnacas explotacign, |Obres Publas | S0 | Gerencia de Obras b.ec/contenido/re
Asfalto, i » Tan regular, autorizar y controlar la explotacion y transporte de  |Ere s, St meiab £1m0) Pelunesa | o | almacenamie | ~Co0dinacitn | @i gob ec Publicas - qularizacion-para- .
oy @loja.g
3 . Asfalto, Hormigoneras, Depésitos de NS ! PR levarso acabor Inbrme i o nspeccidn viemes | awrcoresprs | 30 dlias deMinasy | o d o car 11011028 o NO " NO 0 5 100%
Hormigoneras, Almacenamiento de Materiales Aridos materiales éridos y pétreos en el canton Loja. : e eno derspec 08:00a 13:00 [“F % ntoy Canteras del | 21 DDS‘:E o Coordinacién de la-explotacion-de-
Depositos de Pétreos Yo Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, €N |ime ce pesneris por s co i Comticsin ce| 3 gt ot i s s Iranqurte de| Municipio de | haphmmw ‘m; ggbmm, Minas y ngteras materiales-aridos-
macenamien rchivo central. Mias y Caneras. ar en Renas Municpeles y Cancel la Taza por aprobecion de Plancs ce Subcviin en 008 Remuneracion materiales Loja dolregularizacion-para-a- | del Municipio de -petreos
acenamiento de archivo central . Sz 005 Fenrer: al regulrzacin pare
Materiales Aridos y 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se dara el tramite ~[yzn = aridos y ey Loia
Pétreos pertinente y se notificara al peticionario Reshtn e otrgmero pétreos
T ool e 0 3 e o R L, o rvo v
1. Ingresa fa soliciud dirigida al Alcaide del cantn Loja. o Vi y Cantras o ¥ 5@ envia:
OB ot Coi o s i+ B oot s ot G, disrs s s i ractn o s
- - ‘ ; G callaciny o 090 repaches 3 anar s Tolkar por o G s
1. S_o_ll(_:na ala Qoordlnacpr_\ de Minas y Car_\teras del i o i Coirin ¢ o1 (ACOBIO1S o cnts e st e N st Boary osé
Municipio de Loja los requisitos y el formulario de 3.8 Coordnador de Minas y Caniras. dispone o Técion - 5
P: Web
S . A N deparament Técio smia of nore Catatal Yo udor Tecico Anfonio Eguiguren agina Web y
identificacion del &rea de conformidad a lo dispuesto en el v OoasPilcs,ars b atacinesocia o Profesionales| Gerencia de | Telébno: (593) 2570407 | Oficinas de la http://www.loja.go
1ol e Cara y T son orates,pas l . i Uit Obras Piblicas i i
Calificacion como _— - Art 12 dela Ordenza y de su Reglamento para para e e Tk o I enlas ramas | OasPilas| | CO80 | Gerencia de Obras b.ec/contenidolre
4| Asesor Técnico vio Calificacion como Asesor Técnico y/o regular, autorizar y controlar la explotacion y transporte de |« e s plsorat o3 s wosre ogermores Vormee | istcstn | o g | de Geologia | T ZSAE Email info@loja.gob.ec Publicas - NO |Quiarizacion-para- |\ 0 4 100%
. Y Auditor Minero materiales ridos y pétreos en el canton Loja. Si ¢ inbrme Gaisral y Técrco son o ’ .00 | VoA Tecnico y Minas o Y| casilaposik 11011028 | Coordinacién de la-explotacion-de-
Auditor Minero | i soliod dircida al Aleaids del eanton Loi coarmans Logal o 1 o > y a0 08:00a 13:00 | berumossviess d 4 Canteras del wnloja gob ¢ / ) "
i 6 a Abfezcin paa peacn ooRemnarin aridos-
. , v loja.gob.eclconieni
2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en  [izss & r ke oo e e fencias de | WMuriciio e | ntshnnicagobecconeni | Minas y Canteras materiales-aridos
archivo central. . Cordnadorde Minas  Cakra, o v la Tierra Loja dolreguiarizacion-paraa- | el Municipio de y-petreos

3. Analizada la solicitud y los requisitos, se daré el ramite
pertinente y se nofificaré al peticionario

s rospocio y o envrd alGerenede Obras Pblcas,
poralalegazacen respcive.

NOTA: La resolucion de a Concesén Minea M,
debord sor probalzada ane un Nobro Pibio dolpas o

.30 das conados apar doa bcha do noficacen.

explotacion-de-materiles-
aridos-y-peteos

Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
R N— Horario de usuarixlasldel Direccion y teléfono de fa atencion Link | cludadanos/ | Nimero de
. - equisitos para la obtencién atencion al Tiempo Ly . oficina y dependencia que presen - . ciudadanas | ciudadanos/ciu o
o Cémo acceder al servicio del servicio piiblico estimado de | (Descrbirsies | Oficinas y Gheco olserviio | | (Detallrsiespor | Serviclo | Linkpara | parael | 50 0 ‘dadanas quo | "OTCentale de
Denominacion del P . " " i - . . . i para ciudadania | dependencias | . » Automatiz descargar el servicio N " satisfaccion
No servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberalistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos Costo respuesta | P que ofrecen el| (ink para direccionarala ventanilla, oficina, ado formulario de o accedieron | accedieronal | (1 E
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del sevicioy desidala (Horas, Dias, | ~percongs servicio | Paginade ncio deisifo | brigada, pagina web | ;) servicios | internet| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, CEDOCEETE M correo electrénico, (on line) enel lltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Procedmi- | pocadment samrSFaho sanchnay nars medent als
o s coma 9o pica a infaccén y & sancén que se imponcra en caso de ser Ciudadania recion: Botary ose
! ) ) 1. nforme delncionario muniipl sobre | 572 £1 8 s s s sdcin s omes y domens s cnseen dedicada a la Anonio Equiguren
Se sanciona a quienes contravienen a I - [ i actividad de Teléfono: (593) 2570407
L . 1. Boleta de notificacién emitida por el Agente de 2. Andisis e inorme legal de i Ext310
las prohibiciones establecidas en los P L > obot explotacion, .
Procesos Trénsito Municipal Coordinacion de Minas y Canteras Sobre | oooucss ompurn De lunes a Y| aemcadeomas Fax: (593) 2570492 [I—— )
N " Arts. 20 y 24 de la Ordenza para para . P, Ia contavencion Paa asequar o cumpimend de la sancin que pudera Mmponers, s aubidades alMacenamie | piies-cordeecin | Email ino@loja.gob.ec | Gerencde Ot Pisias - Moot otk
5| Administrativos N Informe de la Comisaria de Transito dirigida a la 3 A d o conmoors viemes 5 des doresy G 8 | Casi nosta 11.01-1028 | comoracincs sy Campes | "© o 0 o Too%
: regular, autorizar y controlar la i " - Aub de inco de proceso 08:00 2 13:00 ntoy Moo | Casila pos Pt demapres.ardos-y perocs
Sancionadores " . Coordinacién de Minas y Canteras administrativo sancionador podrenadop - - www loja.gob.ec
explotacion y transporte de materiales |3 ™ jizada 1a documentacion y se da inicio al proceso |%Aperta deltmin deprucka {ransporte de tpihmloja gob ecicorieni
aridos y pétreos en el canton Loja. 5. Resolucion materiales du/r‘eg'au\anz:mom;;ara#a»
aridos explotacion-de-materiales-
sy
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo central.
1 Foruio e it el o 40| 2 S Sitecconala salciud a a Gerercia de Obras Publias, e regista o el bro
oo G ks do cutins y ko ol L CE e Ghigo af i y 56 o enva  a Coordinacion de
oo, cogiade RUC 0 RISE; do rmcepeitn
- - . s o aso e personas s, rin o o Minas y Carteras
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del | o mb}‘ﬁ:ucf‘:nz v soresral 3 1 oordnator do Mias  Carors, dispoe a dopararerio Tecrio eia cl Ciudadania Pagina Web y
o N o . ol vrteaniro Gl senine s © 955rad i me Caastal(fomat elaborado) y realice una nspeccion trica o lugar donde ¢ Direccion: Bolvar y José .
) Mumgp»o de Lojalos requlsngs yel form_ulano de i rgetdn 1 oro e o i it concesin, e dedicada ala Anonio Eguiguren Oficinas de http://www.loj a.
identificacion del drea de conformidad @0 diSpUesto en el (s« poretwa s e e o prors] 3. S f ome sl y Tcrico on avorabes, psa ol cepatareri Laga I linera actividad de Teléfono: (593) 2570407 : gob.ec/contenid
Art. 7 del Reglamento de Aplicacion de la Ordenza para e Epodhaduiutuari sbiov ittt st o explotacion, |Serenda de Gerendia de olreqularizacion
A o e . 8 fxa pi . . 3 , - -
Concesion Minera de | Autorizacion de Concesion Minera bajo : - e ks o e oo o s 00| et amio of oo it y pepan | esoocin de o] D2 101eS2 | ) BEEL P ' | Obras Piblcas- | Fax: (5932570492 | Obras Publicas -
. o L regular, autorizar y controlar la explotacion y transporte de  |rzsn sl popearo e ereno pedane esura viemes eq . almacenamie | Coordinacién de |  Email info@loja.gob.ec AR para-la-
1| materiales aridos el régimen de Mineria Artesanal Minera Muricpa se envie e tane 2 fa Coordnacion de Mias 1 Mhera cinco| ~ 30das " Coordinacion de | NO NO 0 2 100%
y d y materiales aridos v pétreos en el cantén Loia. e sy oo G prc o dl i, prs | Canferas, 08:00 a 13:00 nto Minas y Canteras | Casila postl: 11-01-1028 explotacion-de- o
. oA i idos y p ja. oo e o s e e Remuneracién y " xplotaci
pétreos Pequefia Mineria - o r A . e e 6. €l Coordinador de Minas y Canleras, revisard y avalard el ramite respecivo y 0| 15:00 a 18:00 " del Municipio de www.oja.gob.ec Minas y -
2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en |5 ‘e o e a2 | enviars al Gerent de Obras Pitiicas, paa la legalizacion respeciva transporte de |y hipiwaloja gob.eciconeni | (antara del materiles:
archivo central. e S i s o s Unifcadas materiales dolregularizacion-para-a- Ma" leras de aridos-y-
" . o 4 ol trAamita |6 nbme Cabsra Aridos explotacion-de-materiales- unicipio de
3. Anallzi)(:zan :z :rtw)tlf;u:eynlociisﬁ Crg:}élllasllt::{i Csig :;Eg eltramite | e bt s pe’treosy arklos-y-peteos Loja petreos
5 Rasocinde oegarierc
10,0k 6 oscacon o resclucn
T o de soo0s s o g o Aca 6 carkn Lo, n srwo el -
2 2 Ciudadania
Coordinacon 3 que cuenta
esabockos o ol 26 ' Loy de i & Sl am conla
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del MUNICIDIO e | Camen s s secsrar s ss e ssgoce | possies 1. Mineria Concesion Direccion: Bolivar y José
Loja los requisitos y el formulario de identificacion del rea de ' Avesanal Una Minera Anonio Equiguren il
) Ja los requisitos y s gelsco - Remuneracion X Teléfono: (593) 2570407 Pégina Web y http:/Awww Joja.qob.
Autorizacion i " . conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la Ordenza y desu  |y%maspeieteries S oo Bésicas Municipal Gerencia de Ext310 ficin: [ A Al
y y o Oficinas de la
5 " Autorizacion y Renovacion de Inicio de ; ion v/ |7-Comoroban deago el sa mncpa i i i . eclcontenido/regular
Renovacion para Inicio " o h . Reglamento para para regular, autorizar y controlar la explotacign y  |7,cerercsane deseo 8 o Delunesa | Uniicadas dedicada a la | Obras Publcas - | _Fax: (393 2570492 Gerencia de Obras
" Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos ) N N P Py . 2. Pequeiia . " Coordinacion de |  Email: info@Ioja.gob.ec . izacion-para-la- o
2 de Explotacion de N . o transporte de materiales aridos y pétreos en el canton Loja. viernes . 30 dias actividad de y Publicas - NO NO 0 11 100%
N . bajo el régimen de Mineria Artesanal y - L L L |3 e sunofcacon 08:00a13:00 | Mmera .~ |Minas y Canteras | - Casilla postal: 11-01-1028 ” explotacion-de-
Materiales de Aridos y P fia Mineri 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo |jf fesetr & cbrserins 200 a 13 Dos explotacion, | del Municipio de www loja.gob.ec Coordinacién de materiales-aridos-y-
e osacion g e nalaasardosy:
Pétreos. equena Mineria central. Remuneracion almacenamie Loja hitp:/www.oja.gob.eclconteni | Minas y Canteras del "
N - . . ! 4 dofegularzacion-para-a- | Municipio de Loja reos
3. Analizada la solicitud y los requisitos, se dara el tramite Uniicadas ntoy explotacion-de-materiales-
pertinente y se notificara al peticionario transporte de aridos-y-petreos
materiales
aridos y
pétreos.
Formiar ook T gres s s i At Gl B Lok o archocnel
obiopacl |3
Lo Derecno aubrizacon ’
Autorizacion de 1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del Municipio de [}ua™ et resoedo. by C\L!dadama Direccion: Bolivar y José
Instalacion de Plantas de Loja los requisitos y el formulario de identificacion del area de ; ! ded!cada ala Anorio Eguiguren Aqi
i 6 i i 5 6 DiezRemuneracn actividad de | Gerenciade | Teléfono: (593) 2570407 Pégina Web y http:/fwww Joia.cob.
Clasificacion y e i conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del Reglamento de Aplicacion | Bésicas Unicadas o i Ext310 Ofi dell ttp:/Awwiw oja.gob.
A de Instal de Pl di levarse 2 cabo (ovas Pblcas, para i gaizacion especia. I Obras Piblicas ficinas de la "
N L utorizacion de Instalacion de Plantas de . ix explotacion, . 5 ec/contenidolreqular
Trituracion; Plantas de. | e o Trituracion: Plantas de Asfalto, | (¢ 12 Ordenza para regular, autorizar y controlar la y De lunes a par almacenamie | - Coordnacion Faxli4593) 2570492 Gerencia de Obras —9—‘
3 | Asfalto, Hormigoneras, Hoak y Dencsios de T transporte de materiales ridos y pétreos en el canton Loja viernes | i |30 dias o de Minas y C:’s“ﬂfa‘ D‘:':E@“ng?b‘ggg Piblicas - NO % NO 0 5 100%
Depositos de POSIo: h 2. Ingresala solicitud dirigida al Alcalde del cantdn Loja, en archivo. | de etrnsaorars e i srsir. 08:00a 13:00 [ o P Y Canteras del wiloja gob.ec Coordinacién de materiales-aridos.y-
de Materiales Aridos y Pétreos egnsen ol s 10073 transporte de | Municipio de | hpiwwwloja gob.eciconteni | Minas y Canteras del materiales-andos-y-
Almacenamiento de central. e ot 008 Rerunoradsn materiales Loja B # Y petreos
Materiales Aridos y 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se dara el tramite Oic denothcacion de resoucon B Unaces aridos ! e:;i?;;:’,‘f:z%‘;::\; Muricipio de Loja
Pétreos pertinente y se notificara al peticionario . y aridos-y-peteos
pétreos
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del atencion ciudadanos/ |  Numero de
- " L o Direccién y teléfono de la ! Link
Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo Eaizb . ficina y dependenci: presenci: . - ciudadanas | ciudadanos/ciu o
Denominacion del €6mo acceder al serviclo del servicio piblico estinatlo e | Oescbrsios | Ofcinasy | SHCECRETETEE | ety gies por | Serviclo | Linkpara | parael | °, T | gy gnag qu | Porcentae de
TS Y o . < b L Ty . : Y i I lependencias utomatiz lescargar el servicio " " satisfaccion
No. TR Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos Costo respuesta "a:‘ 3::2‘:"“ qu: efecenel para direce ala | ventanila, oficina, ado ,ormm;“'io do por | 2ccedieron | accedieronal |t N (T
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dias, personas e pamr:‘a 7e :‘ |olne: bsmo brigada, pagina y/eb. (SiMNo) e internet al servicio servicio i
donde se obtienen) semana y Semanas) | narales, web ylo descripeion | correo electronico, (on ine)| &" ¢l dltimo | - acumulativo
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
[ i o o Darcno
E : Pt
Carerss
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del Municipio de | s e K i e ercion D\riocl;ol‘- iol'NaryJDsé
e L nune ) vionio Eguiguren »
Loja I0§ requlsn0§ y el formulario de identificacion del érea de kv 8t Basica Unificada Profesionales| Gerendade | Taébno: (563) 2570407 Pagina Weby o o
conformidad a lo dispuesto en el Art, 12 de la Ordenza y desu |45 Derecho en las ramas | Obres Piblicas Ex310 Oficinas de la %‘ﬂ%
ificacié o . ) rar ; 8 .| 3o st pcoraro ara s sbsan rocuermiancs| ptnars Calfcacén como 3S |~ ordinadio Fax: (593) 2570492 ! eclcontenido/reqular
Ca\ﬂ'ca clon como Asesor Calificacién como Asesor Técnico y/o Auditor Reglamento para para e 9“'3.' . autorizary controlar la AW 232 depcit ol il xpecirs proari Delunes 2 | eoo Teenicoyo . de Geologia Coordnacién | /2 inb@loja gob.ec Gerencia de Obras izacion-para-la-
4| Técnico ylo Auditor Vinoro ransporte de materiales 4ridos y pétreos en el cantn Loja. |3 S coey Hoem o viemes |ngorTeaico | 16 dias Minaso | 98MmSY | o poser 11.01-1028 Pbiicas - NO | ootacionde: | O 0 4 foo%
Minero 2. Ingresa la solicitud diigida al Alcalde del cantdn Loja, en archivo |sicn s voriacin s esscen s e 08:00213:00 |Porsonas urdcas y Canteras del wwwloja.gob.ec Coordinacion de ales-aridos.y-
it a a Coordnacionde Mnasy Cankras Ciencias de o materiales-aridos-y-
central. 6.l Coordnador e Mnas y Caneras revsardy avalra o Basicas Unificadas. N Municipio de | htp:/www.oja.gob.ec/conteni | Minas y Canteras del "
3. Analizada la soiitud y | " dara el trami i ey b it o Goren e st la Tierra Loja dofiegularizacion-para-- | Municipio de Loja Felreoy
- Analizada fa solicltud y 10s requisitos, se dara el tramite Th-Lausoindo. I Concasn MincaMinc, explotacion-de-materiles-
pertinente y se notificara al peticionario debers se probeoizaca ansun Nosro Pico delpais o aridos-y-petreos
izt o Regers oot e
G030 da conado apr o b da nfcaon.
Procdimans B precedment Smnersia scerado o e 00
hcho, a roma s pda b nfacctn 1 s e 50 mpanre on cs o
e .
e, .4 o i e ik s ores s s s dct‘jl!daga"'i? Direccion: Bolvar y José
1. Informe del funcionario sl ledicada a la Anfonio Equiguren
. . ) NN o L i actividad de Telébono: (693) 2570407 Pégina Web y y
Se sanciona a quienes contravienen a las 1. Boleta de notificacion emitida por el Agente de Transito 2. Andlisis e informe legal de la e e dord o explotacion, | -8erenciade Oficinas de la i ‘/IWWV_’ loja.gob.
Procesos Administrativos | Pronibiciones establecidas en los Arts. 20y 24 Municipal Coordmacwo?de M\nasy%aneras SOre o s o i s st s s v s s e | e g almpacenamiYe g\:m;ﬁnb\ﬁu:— EFax: (5;3)‘25704:2 Gerencia de Obras GC/\Z:::MOE aular
: de la Ordenza para para regular, autorizary [ 2. Informe de la Comisaria de Transito dirigida a la Coordinacion A ;;"”"”““ " viemes 15 dias ordnacién de | - Emai: nb@lja gob.eo Piblicas - NO izaconpara-a: | N 0 0 100%
Sancionadores e ! . Aulo de inicio de proceso 008 13 ntoy Minas y Canteras | Casila postal: 11-01-1028 S explotacion-de-
controlar la explotacién y transporte de de Minas y Canteras ‘administativo sancionador 08:002 13:00 transporte de | ¢eiMucRiode wwwoja.gob.ec Coordinacion de materiales-aridos-y-
materiales aridos y pétreos en el canton Loja. 3. Analizada la documentacion y se da inicio al proceso 4. Apertura del 6rmino de pruba P Lop htp:wvwioja.gobeclconteni | Minas y Canteras del freas
5. Resolucion materiales dolreguiarizacion-parasa- | Municipio de Loja petieos
aridos y explotacion-de-materiles-
! aridos-y-peteos
pétreos
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de
Higiene.
; ; i - - 2. La secretaria regista el ingreso de la documentacion del solcfante
Atender la necesidad del ususario de 1. Elinteresado debe acercarse ala Comisaria de Higiene a 1 Pen drgida :'::g:'g::‘e‘“”“ 3.La secriearia remit la documentacion a los encargados de la seccién o
o obtener la informacion de donde se encuntra sepultado su ° y de cementerios. De 08100 a Comisaria | Municipio de Loja, Comisaria "
5 exhumar los restos de su familar que se i i nimero del espacio de cementeio. 4 gecoptada i documentacion se asigna un dia y hora para eectiarla i i i de Higiene,cales José. | Oficina de la
Exhumacion de restos familiar. 2. Adquirir el documento |suscria por un familiar hasta segundo P 9 yhora p 13h00 y p . Ciudadania | Municipal giene, N
1 encuntran sepultados en cualquiera de . —— ' exhumacion previo el pago de las tasas Municpales y valores Gratuito | 3 dias L Antonio Eguiguren y Boiivar. | Comisaria de No 30 30 100%
P do de consaguinidad de  15h00
Mortales . PP de servicios administrativos en ventanila 12 de grado de consaguinidad,) adeudados. (iquidacin de ser el caso). Valor de exhumacion: e a engeneral | de Higiene | Teieono: 072570407, ext | i
(i ) |
los cemeneterios de Administracion ) L N L, - 2. Copia de la cedula de ciudadaniay |37 972 N A 18h00 4 Higiene
N recaudaciones Municipales. 3. Realizar la peticion solicitando |cergfcado de voiacion del petcionaro. | 1ba: $ 57,10 . Boveda: $2290. Nicho: § 22,90 . y Abasto 191192193
Municipal. laexh i 3 Enfregar por archivo general 5. Una vez cancelado los valores se entega la orden de exhumacién al
la exnumacion. - Enregar p g usuario para ser presentada en el cmenterio donde se realizara la
exhumacion. 6. Una vez legalizado se
archiva el documento en fisico y en el sistema Municipal ( Cero Papel).
Atender el requerimiento de los usuarios | 1. El interesado debe acercarse a la Comisaria de Higiene a + Documenn Comisaria | Mo de Lop.Cor
. . ) " . Docum , Comi .
Certiicados de que necesitan se certique el lugaren obtener la informacién de donde se encuntrasepultado su | Jremion e 1 Unavez proseiadsa documentacn enasecin comeniers do Dﬁg:ggo 2 Cisdadania | Muncipal e " Higene, ales Joss | Oficina de la
inhumacion donde se encuntran sepultados los familiar. 2. Adquirir el documento (2. Copia de a cedula de ciudadaniay ‘:5 :r'u“":z‘:ﬁsi " ;9;9;;;::::;@; sﬂ:zgce "ee :Zvj:p:iz:m; e:gﬂ e 5h0g . Gratuito 1 dia engeneral | Higene Antonio Eguiguren y Bolivar. | Comisaria de No 10 10 100%
: restos mortales de alguna personaen  |de servicios administrativos en ventanila 12 de gegf::s:':fe‘,"“"zcc'z"m“’:a'ﬁ:“;e‘“a;:ne e imprime el cerficado de inhumacion para entegarie al usuaro 18h00 Abastoy TE‘E'“'}Z’1‘Z$?:’;£7‘M Higiene
particular. recaudaciones Municipales.
1. La solicitd llega de archivo general a la secretara de la Comisaria de
) o Higiene
1. Pefcion diigida al sefior Comisario, B
2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante.
i o licitando I ruccion de lapid:
Atender la necesida de los ususraios o o s 3;.::;:::: remite la documentacion a los encargados de la seccion o
Permisos de respecto de instalar o ogpstrulr una |, dquirir el documento de servicios administrativos en encunta sepulado eldinbs (serey |2 COLERR L vez que el meresado se acercaa | De 08h00 @ ) Com_\sana Municio ds Lo, Comisaria | (e o 40 1o
" lapida en la tumba del familiar fallecido y N . o A nimero del espacio de cemenerio) | gepgnencias de la Comisaria, a persona de seccion cementerosa | 13000 y " ’ Ciudadania [Muncipal de | , d Hsiene, cales José e o
3 Construccion de ventanilla 12 de recaudaciones Municipales. 2.Realizar la  |2. Copia de la cedula de ciudadaniay - msana, Gratuito | 2 Dias L Antonio Eguiguren y Boivar. | Comisaria de No 8 8 100%
t tad del - . Ia que le e asigando el vamie reaiiza el documenio correspondiente | de  15h00 a || Hi :
lapida que se enculra sepultado en uno de oS i1 sojicitando fa construccion de lapida. certicado de volacion del petionario. | o vu o 01 va aubrizado y legaiizado por el Comisario Municpal de 18h00 engeneral | RIGINS Y | Telsoro: 072570407, et | e
Cementerios administrados por la . 3. Entegar por archivo general Higiene y Abasb. 5.la Abasto 191-192-193
Municipalidad. éx‘:;;’zﬂ?‘;:fﬁ:ﬁ aa‘fa efrar | 2UD1Zacén es enlergada l sociants para que sea presentada
oo 9 P posteriormete en el cmenterio donde realiza fa construccion.
P 6.Una vez despachado el tamite se archiva el documento en fisico y en
el sisiema Municipal  Cero Pape)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transp:

ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo d Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Requisit a obtencio Horario de usuarios del Direccion y teléfono de la sioncion Link | cludadanos/ | Nimero de
. . equisitos para la obtencion atencion al Tiempo CaviED . oficinay dependencia que presen o r ciudadanas | ciudadanos/ciu 0
et Coémo acceder al servicio del servicio publico estimado de | (Qescibisies | Oficinas y Sice ol sonicis | (Detallarsies por | Servicio Link para parael que dadanas que | Forcentale de
Denominacion del P - ’ . N " nn n n - para cludadania | dependencias : ; Automatiz| ~ descargarel | servicio " . satisfaccion
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir lao el | (Se deberé istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos |  Costo respuesta | 0 e, | que ofrecen | (Inkparadirecconarala ventanilla, oficina, e formulario de por | accedieron | accedieronal | (b o Co gy
cudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicioy dias de la (Horas, Dias, R servicio pagina :Iu inicio del sitio | brigada, pagina y/eb, (SilNo) S internet| 2! servicio servicio D
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, web ylo descripcion correo electrénico, (on line) | " el dlimo | acumulativo
horarios) personas chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de
- . 5 Higiene.
1. Pefcion diigida al sefior Comisario ; .
solcndo inspecctn solciando 2.La secretariaregista elngreso de a documeniacien del soiciante.
speccon deplando con carda el | L2 secara ris la documentcion a Comisaro e Higene, quien
" ! 1. Adquirr el documento se servicios administrativos en lugar de la denuncia yelpresunip | U2 entega a uno de os nspectres para que afenda la denuncia. | Comisaria | Municiio de Lojs, Comisaria !
Inspeccién por Atender la necesidad del usuario ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales. 2. Realizar la | esponsable (consignar nimero de o o o o e? e13h00 ‘ Ciudadania [Muncipal de|  de tiglene cales Jose Oficna de la
ix . ix . L . for la di ibilidad de fi dia y he li P i . ieari
4| presentacionde | respecto de alguna infraccion la cualle | ~ . ) Y . feléono e et asnaun dayhorapars ealzar] a0 a | Gratuito | 3 dias - Anorio Eguiguren yBoivar. | Comisariade | No 16 16 100%
N f peticion solicitando la inspeccion detallando cone exactitud el |2 djuntar croquis o referencia del lugar | NSPeccion y veriicarlo denunciado. e a engeneral. | Higieney | Telefono: 072570407, ext L
denuncias afecta a su entorno 1 delad . de o donunci 5. Una vez realizada la inspeccion, el inspector realiza un informe sobre 18h00 Abast 191192183 Higiene
lugar de la denuncia. 3 Copia de 1 sédula d ciudadania lo que veriicé en el lugar de la denuncia, consignandolo al sefior asto
. mﬁ:a e ot ol oufcionep, | Comisari para que e ser el caso aplicar la sancion o archivar
P " | denuncia. 6. Una ves atendida la denuncia y luego de la resolucion del
4. Entregar por archivo general,
sefior Comisario el ramite se archiva el documento en fisico yen el
sistema municipal (Cero Papel).
1. La solicitd llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Higiene.
1. Pefcion diigida al sefior Comisario, |2 de soliciante
) ) liciando las copias simples o [ Higiene quien sumilay
Atender la necesidad del usuario, - - - cerficadas, detallando con claridad el [enega al abogado de la Comisariapara que alenda el rimie. De 08100 Municipio de Loja, Comisaria :
) . 1. Adquirir el documento de servicios administrativos en documento que desea sea reproducido, |* U2 ve2 feibida a plion por pare delComisario el Abogedo realza a ‘ ) de Higene, calls José Oficina de la
5 |Enirega de copias respecto de la entrega de una copia 0 " : N . cive aubrizando 2 13000 y Ciudadania | comssraMuncesice ' - No "
certificadas copias certificadas o simples de alqun ventanilla 12 de recaudaciones Municipales. 2. Realizarla |2 Adjuntar croquis o referencia del lugar | oo < 5 Siscopis | de  15ho0a| O 3Dias en general Antonio Eguiguren y Bolivar. | Comisaria de 4 4 100%
pi i impl ! Igu peticion solicitando las copias simples o certificadas. dela denunca. son certiacadas y uego de Ia aceplcion medient providencia el neresado debe | 4100 g Telefono: 072570407, ext. Higiene
documento que requeira. g 3. Copia de la cédula de ciudad: cancelar el valor por cadahja, Municpaes y 191-192-193
certicado de votacion del pefcionario. | las copas a ostas delpetcionaro 6Una vez
4. Entegar por archivo general, alendida la pelicion y entregadas las respectivas copias el mie se archiva el
documento en fisico y en el sistema Municipal ( Cero Pape).
1. Peficion al Comisario de Omato, en |, Entregar la solcitud de uso de via en fisico a ravés de archivo. Con cosb
B, s 2 Archio pasa la ol e uso o viaa laComisarade Omao cuando son Bolhar y osé Anbr
" TR i o bl - 4 |2-Copia de cédula de identda 3 Comisaria ds Omalo, fecepta slctd de uso de vi, pasa a sumilla e ar y José Anionio
. Se brinda servicio publico a los 1. Entregar la solicitud de uso de via publica en fisico a través |3 Gopia de RU.C, cuando son Conisatt, iecciona s respuneatle enidades . . Eguiguren: eiéionos: " .
Solicitud de autorizaciones | . . . B . partculares y . Ciudadania  {ognsce comisrs e icina. 2 570 www.loja
6 P ciudadanos (as) que requieren permiso |de Archivo Central. 2. Estar pendiente de que |instuciones pibicas Responsable, elabora orden de pago, enrega a usuaro. 08:00a18:00 | P00 o 2dias o, 2570407 Ext 187y 188. No no 55 55 100%
de uso de via publica ) oA . 4. La plaza de San Sebastin y Catedral |5 Usuario Iaorden de pago y elvaor en general Comisaria de Omab. 407 Ext.188 gob.ec -
por ocupacion de via publica. larespuesta de contestacion se entregue oportunamente. | T e Acalde. |por concep de ocupacion de a viapiblcay enrega copias el pago y arden a cuando son wwwloja.gob.ec
5. Cancelar el d he del la comisaria de omato. 8. Responsable, entrega la autorizacion por uso enfdades .
- Cancoerl derehoporusodela v |G Oibicas,
publica.
Sebind dblco, al0s cudad 1. Soicidan ol vrado g  Camisri e
€ brinda un servicio publico, a los ciudadnos(as) Omabo. 2
Pl sl e 1 Extogrlasfn de pmis d nirairo n i s e Actva Sy Jos Ao
> I T . la solicit i i i 5 3. Copade RUC. 2. Archivo pasa la solicitud de pemniso de funcionamiento a la Comisaria de . B A )
Solicitud de permiso de Gasolineras, vulcanizadoras, lubricadores, 1. Entregar la solicitud del pemiso de funcionamiento en fisico a raves de |, ot sty it Omato Comisaria de Ometo ’ ’ . Ciudadania | osna ce comsaae Eguiguren; iakfonoe: Oficina. 2 570 Www.loja- o
. : . Archivo Central 2. Estar pendiente de que la | Regieccn  ConrolLibno.o Jeura g Cenro i do o O 08:00218:00 | Graiio 3dias pog 2570407 Ext 187y 188, No no 8 8 100%
funcionamiento lavadoras, mecanicas automotrices e Industriales, " H recepta solicitud de permiso de funcionamiento pasa a sumila de Comisario, en general Comisaria de Oma. 407 Ext.188 gob.ec -
. respuesta de contestacion se entregue oportunamente. 5. Copia de certicado ambiena, registo ambiental o 4. Direcciona a responsable. 5. Responsable, verifica
aserrios, talleres de pintura, carpinterfas, cence ambienl. que cuente con odos los requisitos y elabora el pemiso y enrega a soliciante. www Joja.gob.ec
cerajerias, elc. Y ——
7. Pagodo Pars Ml
1. Propietario, o
1. Solicitud de contestacion de Omato, indicando que ha cumplido con la disposicién dada, adjunta jusificativo
. . L boleta de notificacion en papel (permiso de construccion de obra menor y fotografias del trabajo realizado)
Contestacion a Se brinda un servicio piblico a los propietarios de valorado municipal pep 2. Arhivo, recepta it , rovisa, igresa a istama, e oja s, imprme 2, | 08:00 @ 8:30,
Noficaciones realizadas inmuebles que han sido notificados por inspectores | 1. Ciudadano entrega contestacion de boleta de notificacion en papel 2. Copia de Ia boleta de la y wémite; pasa 12h30 a Propietarios |Oficina de Bolvar y José Anbonio .
8 |or inspectores de la de la Comisaria Municipal de Omato por valorado municipal, adjunta copia de la boleta, cédula, sefiala correo nélniwc"zﬂcién Sz";z‘z Sl de Comaro 3 Recapdlorista do. Omab, reolbe vamie, egietay | 13000, Gratuito 60 dias de de inmuebles | Comisaria de | Euiuren;eéfonos: 2570 Oficina. 2 570 No www.loja- No 359 359 100%
(p:° be Municioel d contravenir a la Ordenanza Municipal de electrénico o casilero judicial s contesta con abogado y lo defa por Archivo, |32 808 o Oml, evisay sumila taie, ° |15h00 a 15h30| ratl plazo \ 5 407 Ext 187y 188.Comisaria | 407 Ext.188 qob.ec No
omisaria Muncipal & | roanismo, Construccién y Ormato (aceras, 2. Estar pendiente de que la respuesta s entregue oportunamente - Lop! 2 ; Recepcionist, diecions vénit sunilado al Asisene del Area Judica de a y17h30a de la ciudad |Omato de Omalo. wwwoja.gob.ec
Ormato. bordil enioe, pint 4. Correo electronico o casillero | comyisara isere, rocepla i, ingresaal sisiema y 18h00
ilos, cerramientos, pintura). judicial pasa al abogado 7. Abogado, evisa ramie més ustfcaivos,
5. Teléfono de contacto. autoriza el archivo. 8. Asistente, archiva framite
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Municipio de Loja

de la Ley Org ncia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho s de atencion y demas aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del oy atencion o ciudadanos/ |  Namero de
; . Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo servicio ofic UDﬁ'::: '::Z;::::::i: :"'; presenci . s (Wi , | cludadanas | ciudadanosiciu | p, -
D] Como acceder al servicio del servicio piiblico estimado de (Desc_";':‘ o ey ;::‘::Ja | offece elsenvicio (Detallar i es por | Serviclo. des";af’a’r‘el sP:r:‘lcTo que dadanas que ;’;:"';:5 6:
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberalisar os requiios que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta | P20 008 | PCEEETEES | ink pra dirccionarala | ventanla, ofiina, | 2| CERERRTEC | SETCE | accediron | accedieronal | ( SfCERCTE
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dis, | “porconag servicio | Paginadelnico delsio | brigada, pégina web, | -y servicios | internet| 3/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) CAES, web ylo descripeion | correo electronico, (on ine) | ©n ¢ dltimo | - acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T Namresy paies compets, nachraad cop &0
RUC, Caosa domico par ras nofcaciones
2 Sl sofiants s estariro s  aurzarén
xpedida por e Mnisiero del ramo en la que s e permis.
[
3 Sies prsona i s rereseners e » ) ) Con cosb
1. Entregar la solicitud de permiso de espectaculos pablicos
(egsroan e o debament egerada 3 . f cuando son
4 Elsefalamieno ycroqis decalzzctn ol enel | €N fisico a través de Archivo. evenios Clubes
- . . e e e se o | 2. Archivo pasa la solicitud de espectéculo s piblicos a la  |08:00 a 8:30, | intemacionales u
1-' Eflm'egaf |a’ §0||C|tUd d'e permiso .de espectaculos s et ot s bsgan 3 6oyl | Comisaria de Ornato, 121302 se cobra 10% | De acuerdoala | deportivos , ‘ Bolvary José Anborio
o [Solstud de permiso de. | e brinda senico piblic, a los Clubes deportvs | PUblicos en fisico a traves de Archivo Central. orns e pesolopioa s, ) 1rir® | Gomisaria de Omato, recepta solcitud de permiso de 1300, “9‘;::?“’:: a :j;m ¢ | empresarios | Oknade 25;;3;’:;“:‘;;"33218 Oficina. 2570 | o www.loja- No 3 3 100%
4culos publicos y ios de artistas i 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion |rskerehoies ooz | 4eulo, pasa a sumilla de Comisario, direcciona a 15|d100‘ ;‘350"30 cuandoson | especticuios | d€ artistas Omab. Comisaria de Omab. 407 Ext.188 gob.ec -
4. y de a evenios publicos. internacional www.loja.gob.ec
se entregue oportunamente. i) broqus o o ca verifica que cuente con todos los equisios, | 18100 deporivos se -
| gt crta desmpiacn e oo )| pasa a comisario para la fima y entrega el permiso a ‘Ca"g:;‘dfz/;g:
e e eenars |1 delataui
o specacres con oG aeszacincl
especku pibicodo e setak, corbme aa
romabiad zicable, ) v beno delaSecretrado
Riesgo, ) Garanta que cubra el 10% del bial de taquila )
Aencion a conrbuyenies que El usuario comparece a la Comisaria Municipal de Trénsio yluego de indicarle el 1.- Solciud L6 de tiulo de crédito -
han sido nofiicados por e aCo M ” informe y registro folografico de la presunta contravencion y en base al principio de - Solicitud de orden de emision de titulo de crédito a la X Seatiendeenlas|  Av. 18 de Noviembre, Paginaweb y
inspectores de la Comisaria - El usuario comparece & la Comisaria Municipal de mediacion y celeridad procesal con una fofocopia de la cédula de identdad yllenando | Jefatura de Rentas para su posterior cancelacion | 08:00 a 13:00 ‘ | ofcinas de la Estacion La Tebaida fici |
: Transito en base a la boleta de notiicacion girada por el " 2-5e - y Ciudadania oficina de la "
10 Municipal de Transito por or de la C: & de Transio por la o una acta d sanciona porla ala ords municipal or el yde 15:00a Gratuito inmediato Comisaria | (diagonal al Centro Comercial L No 605 605 100%
contaveni ordenanzas inspector de la Comisaria de Transio por fa presunt comeda y a lo posterior solicar a emision de la de fulo de Drecion, i " " 18:00 engeneral | wunicipal de La Pradera) Comisaria de
contravencion. 2. Archivo de la documentacion.
municipales referente al ransio crédio para que sea a lo posterior cancelada por el contribuyente en cualquier venanila Transio | wwwmunicipiodeloja.gob.ec Transito
en el canton Loja. de recaudaciones municipales.
Con la apelacion a la boleta de notificacién girada por el Inspector de la
Comisaria de Transito de conformidad al Reglamento que Regula la . B
Atencion a contribuyentes Comisaria Municipal de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de 1.- Si el comisario resuleve sancionar por la contravencion se
que han sido notificados por |1.- El usuario en el término de tres dia en forma | Loja se notifica concediendo término de tres dias para que se anuncie prueba notifica la sancion impuesta al presunto contraventor y se Se atiende en Av. 18 de Noviembre, Péaginaweb y
inspectores de la Comisaria |escrita apela la boleta de notificacion girada por el |que se va actuar en la audiencia de juzgamiento, ademés se sefiala dia y Escrito de impugnacién de la boleta |solicita la orden de emision de titulo de crédito a la Jefatura de | 08:00 a 13:00 . . Ciudadania las oficinas de Estacion La Tebaida oficinade la
11| Municipal de Transito por |inspector de la Comisaria de Transito por la hora para la audiencia de juzgamiento, audiencia donde estara presente el | de notificacion en el término de tres | Rentas Municipales para su posterior cancelacion por el yde 15:00a | Gratuito 9 dias la Comisarfa | (diagonal al Centro Comercial L No 39 39 100%
contravenir ordenanzas | presunta contravencién. apela la misma en en presunto contraventor por sus propios derechos o acompafiado de su dias contribuyente. 18:00 engeneral | yyunicipal de La Pradera) Coml’sar]a de
municipales referente al | termino de tres dias abogado defensor audiencia donde se indicara el informe, registro 2. Archivo de la documentacion. Transito | Www.municipiodeloja.gob.ec Trénsito
transito en el canton Loja fotografico y boleta e notificacion despues se oira tanto al inspector como al
presunto contraventor para luego sancionar o absolver la contravencion
cometida.
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en ventanilla
deUMAPAL Se atiende
2. Realizar la peticion en papel | 1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de en la planta
- . valorado servicios de UMAPAL baja de la Calle José Antonio
Senvicio destinado para verificar si en 1. Entregar.una peticion en papel.valorado, junto con |3, Copia de la escritura 2. Pasa al drea que esté encargada de generar la Papel _ Unidad Equiguren y Bolivar Atencion por
1 |Lineas de fébricas [el precio solictado existe red de | " {ormulario ylos datos del predio. 4 Copia dl pago delmpuesto_informacion. 0800 |\ iorado | Sdias |CHIAIAN |y gy |blooie delmuricibiods oy erong | o | RLuINLIGIBG0 n 2045 95°%
p! N 2. Retirar la linea de fabrica de la secretaria de predial 5 3. Se remite la informacion a la Jefatura de Regulaciony|  18:00 $2.00 en general de A P Loja, primera planta, dela in;tilucién b.ec/node/128 - °
agua potable y alcantarillado Regulacion y Control Urbano Copia de la cédula de Control Urbano. (§2.00) e AQUa | ventanilas de tencien i
ciudadania. 4. Entrega de la informacion con la respuesta al Potable y cliente.
6. Certificado del registro de la|solicitante en las ventanillas de servicio de UMAPAL Alcantarilad
propiedad. 0
7. Copia de la planilla de agua
potable
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Municipio de Loja

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de T;pos de hclanadles
beneficiarios o isponibles de Numero de
" 5 Horario de usuarios del Direccién y teléfono de fa atencién Link | Ciudadanos/ | Nimero de
) . Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo | servicio Oficinasy | oficinay dependencia que presencial: servicio Link para aral | Cludadanas | ciudadanosfciu | oo oL
oo Como acceder al servicio del servicio piiblico estimado de | (Describirsies y ofrece el servicio (Detallar si es por 2 [ pare ue dadanas que SN
D 6n del g q
lenominacion del 2 A - o ) - .. . . . e para ciudadania | dependencias tanilla, of Automatiz|  descargarel | servicio satisfaccion
No T Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos Costo respuesta | ' eral, | que ofrecen el | (Ink para direccionarala | ventanila, oficina, B e e por | accedieron | accedieron al | ol (o
ciudadano para la obtencion del servicio). exige [a obtencion del servicioy dias dela (Horas, Dias, | “personag servicio | Padina ‘/“ '"'°I°.d'!: ito | brigada, pagina web, | - g, servicios internet | 21 servicio serviclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, weh ylo descripclon correo electronico, ine) | €N el tltimo | acumulativo
N manual) " (on line) .
horarios) personas anual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Uenar el formulario de la
solicitud entregada en ventanilla de Se atiende
;"MRAe:é:r Ja petiion en papel 1. Todos los documentos se entregan en enlaplanta
o - L ) valorado ventanilla de servicios de UMAPAL bajade la Calle José Antonio
Servicio con el objetivo de dar la 1. Entregar una peticién en papel valorado, junto con un A . " Eguiguren y Bolivar "
Emision de o N > ! 3. Copia de la escritura 4, | 2. Pasa al drea que esta encargada de generar la Papel . . |Unidad e Atencion por
P informacion detallada necesaria sobre  |formulario y los datos del predio. . A 08:00a . Ciudadania N blogue B del municipio de . . "
2 |factibiidades de agua A " o . - Copia del pago del impuesto informacion. valorado 5 dias Municipal ) ventanilla, teléfono | No 48 378 95%
p las redes existentes de agua potable y | 2. Retirar la factibilidad de la ventanilla de servicios de dial 5. Coia d . " 18:00 en general Loja, primera planta, PR
potable y alcantarilado alcantarilado UMAPAL predial ) 5. Copiade |3, Entrega de la informacion con la respuesta al ($2.00) deAgua | yentanilas de atencional | € fa institucion aqua-olable
: ??ﬁéﬁ:ﬁfﬁsa@aﬁo tela | SOciante enlas ventanilas de servicio de Potable y dlente.
opetad UMAPAL Aleantarillad
7. Copia de la planilla de agua 0
potable
1. formularios para conexion
L, . domiciliaria de agua potable Papel valorad:
1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con un | ventanitas de UMAPAL) 1. Todos los documentos se entregan en ventanila de -y .
formulario y los datos del predio. 2. Certificado del registro de la | servicios de UMAP, Pago por Soatonde enla | Call José Anioio E inspeccione 908
nexion " L 2. Asistir a la in ion del técni ncar I propiedad 2. Se le asigna un turno al solicitante para realizar la derechos de . . aendeenla | Calle Jose Antonio Eguiguren io . X
3 /ESO:mfi dadsede aqua Servicio con el objetivo de dotar de agua verif?cici:n?!elizz'(;% del técnico encargado para 3. Copia de pago de predio inspeccion 08:00a 18:0 | ConeKenlen 7das | Cludadania E‘:";': .??AZ:’Z.'Z muyni“"”g;z‘t‘;“: E'::s‘m venf;?i;‘ca'o?er;;m No s inspecciones o5%
9 potable a los domicilios N . . . 4. Copia del permiso de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y materiales para |~ | funcion de las engeneral  |ge pgua pmﬂ'e plamvz,“am,‘a;d‘:am‘o,\ PR nexion-domiciliaria: 132acometi | 908acometidas 8
potable 3. Realizar el pago por servicios y materiales de acometida 6 acometida (depende de las caracteristicas de la red que caracterisicas Y Aeanbriad i clens. de la institucion con-medidor das instaladas
de agua potable. 4. El técnico se acercara al domicilio para | 5. Copia de la cédula de alimenta la vivienda) 4. Se contacta con el “e'l:gﬂ"ﬂ - instaladas
realizar la acometida solicitada ciudadania (propietario) usuario para realizar la acometida domiciliaria de agua potable ;xmen’ u:)
6. Peticion en papel valorado
(ventanilla 12 recaudaciones)
1. formularios para conexion
domiciiaria de alcantarilado 1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de Ferel
1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con | (ventanillas de UMAPAL) sonvicios de UMAPAL 9 V(Z‘;’gg;’
c g ;nliormma?o ylos datos:ell predio. g ;'ogi:ez:gcado del registro de la 2. Se le asigna un turno al solicitante para realizar la Pago por Ciudad Se atiende en Calle José Antonio 1
onexion de - - . Asistir a la inspeccion del técnico encargado para i i6 derechos de iudadani |la plantabaja | Eguiguren y Bolivar ; 152
” Servicio con el objetivo de dotar de o P gadop 3. Copia de pago de predio | oo o conexion (en . dela Unidad | blogue B del municipio de | A€ncion por hitp: v oja.gob. INSPOCEIONES | inspecciones
4 | Acometidas de alcantarilado a los domicilios verificacion del terreno 4. Copia del permiso de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y 08:00a 1800 | °H 7dias |aen Municial de Loja, primera plnta, _| nanila teéfono e No | eclcontenidoquia- 140 scomelidas 95%
alcantarillado 3. Realizar el pago por servicios y materiales de . " materiales para acometida (depende de las las eneral | Agua Potable y | ventanillas de atencion al | @ mSUUciOn de-tramites acomelidas | i ladas
construccion P instaladas
acometida de alcantarilado. 4. El técnico se acercara | 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red de alcantarilldo caracteristica Alcantarillado cliente.
| domicili lizar | . : tid licitad ciﬁ da d:nia (propietario) 4. Se contacta con el usuario para realizar la acometida s del lugar a
al aomicllio para realizar la acometiaa solicitada & Potiion eﬂ pgpel arado domiciliaria de alcantarilado mslala|rd\a)
. acometida
(ventanilla 12 recaudaciones)
1. Se reporta el dafio, en ventanilla Se atiende en
Mantenimiento de de UMAPAL, o al nimero la planta baja
agua potable Servicio que presta la UMAPAL en vista | 1. Se reporta el dafio, en ventanila de UMAPAL, o al nimero ’29'9'0"“’0 de L"M‘AFALv o 1'»:[;‘\'21“5“0“ el "af‘; en Ve"“a”"l'as 0 mediante lamada a Pago de ::Ia‘ U""‘:" el Joso Mmoo Eqiguren |y L 179
guapotabley de los dafios que se reportan telefénico de UMAPAL. 2. Se espera al |2 5¢ esperal técnico responsable | U _ - Se realiza la inspeccicn para acuerdo ala . |Ciudadania | Muricieal de ¥ Bolvar blogue B del neion p ) f N
o . o . . ) , pl o
5 | alcantarillado (darfios d te lo ot P ble de d h " o de darios para hacerle conocer los | verificar el dafio 3. Se repara los dafios 24 horas reparacion 2dias | Agua Potable y| municipio de Loja, primera | ventanilla, teléfono No no aplica reparacione 975 95%
de acometidas ariamen e S usua.r!(?s .oon respectoa lecnlco r§3p°nsa e N € danos para . gpere conocer los inconvenientes que tiene en el existentes 4. Se pasa el informe r(:alizada engeneral | jcantarilado y | Plane. ventanilas de aencion | e | insfitucion s
domicilarias) las acometidas domiciliarias inconvenientes que tiene en el domicilio domicilio de pago por el monto que generd la reparacion del dafio. mediante al cliente.
Se cancela los gastos que genero llamada
el arreglo del dario de la acometida telefonica
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario de usuarios del e mebh atencion . |ciudadanos/ | Numero de
’ . Requisitos para la obtencion atenciénal Tiempo | _servicio B presencial: Link | ciudadanas | ciudadanosiciu
D ———— Como acceder al servicio del servicio piblico estimado de | Cescorsce | Offchasy o pecaslseniio | (Detallarsies por | SerVcio. gomkpara | parael | "Coue | dadanas que | horcentae de
No. TR Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta ”a;‘:‘f!':"i,jf'" q“': ofrecen ef| \inkparadireccionarala | ventanila, oficina, |4 " ,o,m“,a“,io i por | accedieron | accedieronal | oo\ o) o gof
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dias, personas e pagina de inicio delsitio | brigada, pagina web, (SiMNo) o e al servicio servicio e e
donde se oblisnen) semanay Semanas) | rowles, webyio descripcion | correo electrdnico, (on lney| €0 el timo | - acumulativo
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Se reporta el dafio, en ventanilla Se atiende en
Senvicio para destapar cafierias de |1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al f;;’é”m’:z ::U°M5L”P‘2'I‘_e’° 1. Informar sobre el dafio en ventanilas o mediante fepl‘:’&‘;g:f 50 s0a
i i ( ani g llamada a UMAPAL 2. Serealizala Calle José Anfonio Eguiguren i atenciones atenciones
Senvicio d alcantarillado tapadas, tambien se | numero telefonico de UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable '8 ) _ Pagode : - |Municipal de " Bolar bogue B.del Atencion por con hidrocleaner
ervicio de . . o . > inspeccion para verificar el dafio acuerdoala " Ciudadania . A . con s o
N arrienda el hidrocleaner para 2. Se espera al técnico responsable del hidrocleaner de dafios para hacerle conocer los o 24 horas 5 2dias Agua Potable y| municipio de Loja, primera | ventanilla, teléfono | No no aplica 96 servicios por 95%
hidrocleaner tenimiento de f éofi hacerl | et i 1| nconveninies que tene enel | P22 los dafios existentes feparacion engeneral | u\cantarilado y | Panta, venanias de alencén | e (2 ingtitucion hidrodleaner | g qyier e
mantenimiento de fosas sépticas y | para hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el | {-orC 4. Se pasa el informe de pago por el monto que genero realizada medate alcliente. 2S6NiCi0S | hidrocleaner
cafierias internas de las viviendas | domicilio Se cancelalos gastos que gener 1@ reparacion del dafio. llamada por alquiler
el arreglo solicitado telefénica
1
aprobaciones
de .
Papel valorado o 41 aprobaciones
200), biodigestores, L
"| de biodigestores,
‘ ‘aprobacién de. X X ) 7 tores,
Servicio para revision de estudios, ya | 1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con un 1. Entregar una solicitud en |- Todoslos documentos se entregan en ventanilla de plodgestresy Seatiendeen | Calle José Antonio ) aprobeciones | 41 2probaciones
Servicio de sea de biodigestores, hidrosanitarios, | formulario y los datos del predio, factibiidad y el estudio. papel valorado pidiendo la | servicios de UMAPAL medidores (. ) ~ |laplantabaja | Eguiguren y Bolivar ) hitp:/www loja.gob. do o de
7 " . . " . . " L n . 2. Pasa al area técnica con uno de los Ingenieros encargados y y 80.00), 7 di Ciudadania |delaUnidad |blogue B del municipio de Atencion por N ec/contenido/aproba hidrosanitarios, o
aprobacion de banco de medidores y estudios de agua |2. Retirar el estudio aprobado o las correcciones emitidas por | revision del estudio e revision de estudios 08:00218:00 | 15 ocanituios los | general | Muricpal de Loja, primera planta ventanila o T 29 aprobaciones 95%
estudios potable_, alcanlan_llado para aprobaciones | parte del departamento técnico en ventanilla de servicios de | 2. Famlb_llldad vigente 3. Entrega de la informecion con laaprobacion o correcciones - nﬁj]:f:g;-g“a Agua Potable y| ventanillas de atencion al agua aor bsé gmes de bancos de
de conjuntos residenciales UMAPAL 3. Estudio realizado con CD |al solicitante en las ventanillas de servicio de UMAPAL potable y Alcantarillado cliente. dz bancos de| Medidores, &
;‘::”e',‘;gga:; medidores, o | 2Pobaciones de
4rea) estudios de estudio de agua
aguay
alcantarillado
Se atiende
- " ~ - en la Oficina )
1. Solgrl_ar(I‘a Tlab%r_acmn de las cufias publiciarias en la 1. Otorgar el concepto y el nombre | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a conocimeinto del dela Edificio Municipio de Radio 48cui 48 cu
" - ) retari radio. . v munici i i
Blaboracion de cufias publitarias que ;eZsetab\SOe? :: aau?a‘e el tiepo de publicidad gel Segocm;’ |b Iﬁn af"b“wfé ] ;m\?uﬁor de'la|ramg 1o esta a satisfaccion del clientg Lunes a Ciudadania |D7eC90N | Lo, Bolivary Jose ':900 radcigleis radice::esa )
1 | Cufias publicitarias | permitan identificar el servicio que se o pautaje y eftiepo de p! - Datos y detalles de acuerdoal 2. Feicar si ) producto esta a safistaccion del clente Viemes 3 2 horas antonio Eguiguren_ | Oficina Si no padl. " " 54%
N 3. Verficar la elaboracion de la publicidad y el tiempo de criterioy sugerencia del ciente. | 3. Si la publicidad realizada esta a satisfaccion del solicitante | 0. "ra.09 en general . 1@ht |Institucion | Institucionale
presta a la ciudadania . i 2002 18: Comunicaci | Tel. 2584018 ext "
pautaje. 3. Establecer el costo del la de inmediato se pautara en la programacion regular o en el N mail.co|ales s
4. acordar el costo de cada publicacion elaboracion de la cufia publicitaria | espacio acordado por el solicitante on del 316 m
. Municipio -
de Loja
. " - Se atiende
1. Sollcngr la elabgracu_)yn de las spotg pl{?l\0|lar|as enla 1. Otorgar el concepto y el nombre enla » o
R o secretaria de la Direccion de Comunicacion del negocio o bien a publicitar 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a conocimeinto del Direcion | Edificio Municipio de www|
Elaboracion de Spot publicitario sobre el |2. stablecer el pautaje y el tipo de publicidad 2. Datos y detalles de acuerdoal | productor de television Lunesa Civdadania | de Loja. Bolivar y Jose _ oja.go |52 Spots |52 Spots
2 | Spot Publicitario servicio que se prestaala -3. Verificar la elaboracion de la publicidad y el tiempo de criterio y sugerencia del cliente | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del cliente Viemes 12 2 dias engeneral | C . antonio Eguiguren | oficina si |no b.ec/n |Institucion |institucionale 56%
ciudadania,empresa privada o publica | pautaje. 3. Establecer el costodela 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion del solicitante | 0800 a 18:00 g N omunicaci Tel. 2584018 ext ode/6 |ales s
4.acordar el costo de cada publicacion elaboracion del Spot publicitarioy | de inmediato se pautara en la programacion regular o en el on del 316 777
) su pautaje espacio acordado por el solicitante Municipio —_
de Loja
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Requisit a obtencié Horario de ararios 6ol Direcciény tsléfono dela atencion Link | cludadanos/ | Nimero de
. . equisitos para la obtencion atencion al Tiempo CINiED - oficina y dependencia que presencial: . . ciudadanas | ciudadanoslciu 3
. ) . P " (Describir si es Oficinas y net i Servicio Link para parael Porcentaje de
Denominacién del o » ; Como acceder al servicio . del servicio - . . » piiblico estimado de R o Meeriein ofrece el servicio (Detallar sies por | "ot gl |Smn que dadanas que | " O oAl
No T Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberalistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los Costo respuesta | ' eral, | que ofrecen el | (Ink para direccionarala ventanila, oficina, B e e por | accedieron | accedieron al | o (o
ciudadano para la obtencién del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Das, | “oorsonas’ | servicio | Pedinade ncio delsitio ) brigada, pagina web, | servicios | intemet | 3/Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, v ripcion) correo electrénico, (on line)| " el ulimo | acumulativo
manual) i :
horarios) personas chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
[ ——
1. Ingresar por medio de archivo central solicitud para aprobacion de |1. sofciud en papel valorado it
6n con los i 2. Certiicado de reguiacion urbana o linea de | d nea de ébrea (inpreso y gl
e i brica con 3 e
2. Solicitar fecha para inspeccion 3. Levantamiento bpogréfco : a Bolivar y José
3. Realizar las observaciones que se puedan emitir por parte de  |georeferenciaco. Irea o i) Tasa = Antonio Eguiguren
APROBACION DE técnico municipal 2 C;"'a de cedua de prokesional (Areade Jefatura de . g :
o X . - - fanos de subdiision con frmas de |7 y " . - Teléfono: (593)
PLANOS PARA Autorizacion para poder construir dentro del | 4. Luego de visto bueno, se entrega a solicitante oficio para entrega  |profesionaly propietario requero) 12.00a | terrenox 7 dias Ciudadania | Regulacion 2570407 Oficina NO NO NO 5 50 100%
SUBDIVISIONES canton de estudios complementarios. Y entrega de area verde. Facibidadesde seicos de agua poste 13:00 | $30)x1 engeneral | yControl | £oay 0570490 ’
URBANAS. 5. Entrega de estudios complementarios aprobados para su revision. |} . ZE:;C:%‘ Proyeci horontaly | 1PoRsn e st o s e it /1000 Urbano ax: Enr:ail'
6. Recibir titulos de crédito y revision de io rical con autor noriadasde |11 . s
7. Realizar pago de tasas administrativas o pago por érea verde g"‘}'\"r::g'zzw «?Wmmmmm famingl info@loja.gob.ec
: i
segln sea el caso. Esto la Oficina
8. Retirar planos sellados y permisos. de informacion Muricpal v o
15, St arerandoy e s epencncis corepndenis
1. Solicitud en papel valorado .
dirigida a la Jefatuira de Regulacion 1. Rétulos-|
y Control Urbano $30,0
2.Copia de cedula del Propietario 2. Paletas-|
. ) . - del comercio o institucion. 1. La solicitud de acceso a la informacion piblica llega a la p i & Antoni
COLOCACION DE Permiso para colocacion de sefialética 1. Entregar fa soltud de acceso a a informacion pibiica en fisico 3. Copia de Ia patente méxima autoridad de la institucion. §2400 ! | dofaura de BE?J%LQ: sﬁe@fﬁ\?
2 SENALETICA blcitaria (ROTULO-VALLAS-PALETAS por la oficina de Archivo General municipal.4.Solvencia Municipal | 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la informacion. | 12:00a@ | 3. Vallas- 3.5 dias Ciudadania | Regulacion (593) 20407 Ofici N N N 60 600 100%
publictara (| - g 5 fotomontaie de la publicidad | 3.Inspeccion in situ para colocacion de la publicidad 4.nforme | 13:00 | $60,0/ en general | y Control ° cina o 0 0 °
PUBLICITARIA LETREROS-TOTEM-PANTALLAS LED) acatando las normativas respectivo al Jefe de Regulacin y Control Urbano . m2 4 Urbano Fax: (593) 2570492
publicitarias 6. Ubicacion de la 5. Entrega del permiso respectivo al o la solicitante N Email: info@loja.gob.ec
edificacion y/o lugar a colocar 7. Pantalla
Dimensiones de la Publicidad 8. Led-$
Ruc-Permiso de funcionamiento del 120,0/m2
local
1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO
DE PREDIO URBANO Y
ELABORACION DE DEUDAS AL MUNICIPIO POR
gzgﬂ&gg&&gs DISTINTOS CONCEPTOS |1 SE REVISA LA SOLCTUD 2, SE REVISALAS
ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS PLANOS Y SE EMITE Bolivar y José Antonio
ERMOSY | otollooe monEsacaices | LCPTELANED SOREAT SRS TINIOn s B | IR S E Eeen
3 PERMISOS DE: PARA LA EMISION DE LOS PERMISOS DE ESTA CARPETA EN ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA QUE | FABRICA Y ESPERAR A QUE PROFESIONAL CORRWA LOS PLANOS 5. EL JEFE DA "y Gratuito 1 hora Regulaciény (593) 2570407 Oficina NO No No 278 2780 100%
- 3 13:00 en general .
CONSTRUCCION / CONSTRUCCION VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE REVISADO6. SE Control Urbano|  Fax: (593) 2570492
SUS PLANOS Y DOCUMENTACION SEAN REVISADOS SE LE ENTREGUE EL o ’
SUBDIVISIONES / CERTIFICADO 3 PRESENTAR | PROCEDE A COBRAR POR APROBACION Y PERMISO Email:info@loja.gob.ec
PROPIEDADES JUNTOAESCRITURASY | D CONSTRUCCION
HORIZONTALES PAGO DE PREDIO URBANO
PARA QUE SE PUEDA
REVISAR LOS PLANOS.
Solicitud de Linea de Fébrica desde pagina web, solicitante Imprime +Formulario para linea de fabrica.
formato de solicitud desde pagina web lo llena y presenta con (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y pasa
documentacion habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y codigo i | croquis que sefiak luego de cumplircon lo tablecidos y selos Bolivar y José
) " tentoril enlalinea de fabrica debe serciaro | dela UMPAL . Antonio Equiquren
Documento necesario para construccion X § orial: incluyendo los nombres de las cales | 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Técnico de L.F llena Jefatura de I0 Eguiguren.
y subdivisiones: en el cual constalos |2 ?(f;P‘adS'f:P:e de ii‘z““"‘as con ‘gsg"ﬁ‘“(é: EE“ el ReQd‘Sf’O dela F:'“P‘Sgadﬁ para su ubicacion) informacion (daios arc gis, plano Unico, plano vial, usos y iesos) en el 12002 Ciucadania | Regulacién Teléfono: (593) wwww Joia.cob
A " o certificada del registro de la propiedad. Nota: En caso de ser escrituras de 10| + Copia de la cedula de idenidad del | programa de ineas y emits certicado. ! ! .gob. o
4 |LINEAS DE FABRICA | - parametros tales como retiros / N° de aios s requiere hstorado; provietrio 3 Repores dariode obsenaciones a solcibdes de LF pasa adreade | 13:00 $10,10 | 72horas engeneral | y Control 2570407 Oficina NO ec 302 3020 100%
pisos / usos de suelo / lote minimo / 3 Copia simple de cédula, individual para solteros y con conyugue para | * CoPa simple de s escriras secretara - ventanila para noffcar a solciante se acerque acon la : Fax: (593) 2570492 =
frente minimo y riesgos N ! VPAL. " Archy o «Certfcado de Registo de la Propiedad | documentacion falante Urbano Emait
yriesg casados, sellos de U  4Archivo enirega hoja de futa |y ajzado, 4. Recibo de pago: a emisién lo realiza la Secretaria de fia JRCU ) nai:
al solicitante y pasa documentacion a Regulacion, luego « Copia del impuesto predial vigente entega original a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se info@Ioja.gob.ec
+Copia de la planila de agua pofable | enfrega el cerriicado de Lineas con la respuesia al o a solcfante

9de 43

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

cuadrados . Plano de la implantacion de las

anienas, caracteristicas generales y de.

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
" 5 Horario de usuarios del Direcconytekono el atencion Link | Ciudadanos/ | Nimero de
. . Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo serviclo o oficinay dependenciaque | _ Presencial: servici Link a1 | cudadanas | ciudadanosfciu | o, o d
er) del servicio ublico estimado de 4 ici Detallar si es por " v ue dadanas que 1 3
Como acceder al servicio p (Describi sies ficinas y e P rvicio ink para para el o q orcentaje de
Denominacion del - . ’ . N - Ay p q -0 para ciudadania | dependencias tanila, of Automatiz|  descargarel | servicio satisfaccion
No. ey Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos Costo respuesta | ' eral, | que ofrecen el | (Ink para direccionarala | ventanila, oficina, B e e por | accedieron | accedieron al | il (o
ciudadano para la obtencion del servicio). exige [a obtencion del servicioy dias dela (Horas, Dias, | “personag servicio | Padina ‘/“ I"I°I°.d'!: ito | brigada, pagina web, | - g, servicios internet | 21 servicio serviclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, weh ylo descripclon correo electronico, {on line)| " ©! tltimo |~ acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
« Solicitud en papel valorado
Municipal, dirigida al Jefe de
Solictud en papel valorado desde pégina web, solictante Imprime | Ré9UIaciony Contol Urbano /0|1, HOJARUTA: Se ngresa a taves de Arhivo a ) Bolivar y José
P 46 solcitud desde b3 olo Centro Histrico (hoja valorada | documentacion luego se remite a la Jefatura de Regulacion y Antonio Equiquren
p °’"‘a‘t° e Sg ';'_‘I‘: tes Ne fagl‘_'l‘a wel | o enaty Pzese““’( ""t” | Adquirr en ventanilla N° 12 de | Control Urbano. Jefaturade | "o 9 (gga) .
locumentacion habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y | Recaudaciones). 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: solcitud ' ‘ . 0 elefono:
5 | CERTIFICADODE | Documento necesario para emprender codigo territorial + Copa de I cocula de idetidady |corectamene lnas usos de suelo que se levara enellugar | 1200 8 21 | 24horas CwudadamT Regulacion 2570407 Oficina NO No No 99 990 100%
VIABILIDAD un negocio. Adjuntar los requisitos establecidos Certificado de Votacién del ubicacin del mismo y q cuente con todos los requsitos 1:00 engeneral |y Control Fax: (593) 2570492
. y o i propietario del negocio. establecidos- Urbano o
Archivo entrega hUFJf del utaal sghcntan‘tzybpasa documentacion a. | 7 e Pago del impuesto 3 Técnico revisa toda la docuemntacién, planos POUL 2009, ~ Emai:
egulacion, y Controf Urbano. predial vigente (Lugar donde se reforma a la Ordenanza se emite certificado de Viabilidad info@loja.gob.ec
encuentre el local)
Soliitd en papel valorado Muricipal, ifgica Bolivar y José
P o . al Jefe de Regulacion y Control Urbano o N N
D ) .| ‘Solcitud en papel valorado desde pagina web, solicitante Imprime formato | s etinco (s veloads Adorran |1 HOUA RUTA: S ngresaakaves de Aol documeniaon go se roie Jefatura d Antonio Eguiguren.
CERTIFICADO locumento necesario para renovacion de solicitud desde pagina web lo llena y presenta con documentacion vertanila N° 12 de Recaudaciones). |la Jefsura de Regulacion y Conirol Ubaro. efatura de Teléfono: (593)
i i i i - . i o + Copia de la cedula de identidad y Certficado |2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: solicitud correctamente llenas usos K il i N0 N
6 | INTENDENCIA USO del permiso d_e funcionamiento en la habiltante; Nota: Lienar laramente dlave catastral y oodigo teritorial e e e s 12:00a 21 24 horas | Cludadania Regulacion 2570407 Oficina NO No No
DE SUELO Intendencia ( licoreras, cabarets, night Adjuntar los requisitos establecidos + Capia de Pago del impuesto predialvigente | requsios esiablecidos- 1:00 engeneral | y Control Fax: (593) 2570492
Jub, motel Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacion a (Lugar donde se encuente el local) |3.Técnico revisa toda a docuemntacion, planos POUL 2009, reforma a la Urb ax: (593)
club, moteles) Regulatitn, y Conto Urhano, - Copias e o pemscsde nconamansa | Oenzass e cenfcadade Viias rbano Email
g parir del afio 2013, . L
info@Ioja.gob.ec
Solicitud en papel valorado desde pagina web, solicitante Imprime formato
de solicitud desde pagina web lo llena y presenta con documentacion
habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y codigo territorial luego de cumplir con el siguiente Checkist
2 Copia simple de cedula del propietario del local -« Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida | 1. Solicitid comrectamente llena " .
Y i i J Jefe de Regulacién y Contol Utbano (roja |2 Cuerle con 0dos los documentos necesarios Bolivar y José
3 Copia del Pago del Predio Urbano del afio vigente s o 1o {2 Teenico s documeniacin, o panos o, v, POUL s  fesgay Antonio Eguiguren
. . . (Se eliminara estos dos requisitos, siempre y cuando estos datos consten en |Recaudaciones). emite el certifcado de Afectacion Jefatura de guig -
CERTIFICADO DE informacion al usuario los datos Ja solictud de entregay esta es verificada) - Copndenceince ey Gt |01 Ropao dato doCosenaires  slios do bl Tonin st | o1 . 1 Tekfono: (593)
N . _ > =) " e Volacion del popielario ol Area de Comunicaciones nofficar al solicitarte que se acerque conla 00a Ciudadania | Regulacion o
AFECTAGION establecidos en el POUL para 4 Copia de las Escrituras y Registro de a propiedad historiado actualizado |*s ge page se mpossto prcil viger | cocumentzcon an 100 2,1 72 horas on general Control 2570407 Oficina NO No No 1 110 100%
CTACIO tramites judiciales, compra venta, etc | SOl en papel vaoraco destepégina web, soltante Imprime fomalo et D Repors dato d Lanadas  Oosevairs o s wtes sl : 9 yLontrol | . (593) 2570492
'y ) Ani 4 + Copia de | de Iz tificado de Afectacion, Técnico de Comunicaciones recibe la base de datos de
desoltud desde pagina web o lena y presenta con documentacign |1 @hde = sy e\ G AR KRS e B SR Urbano Emal:
habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y codigo territorial Copia solicitante que se acerque con la documentacion corecta . 5
simple de cedula del propietario del local Copia del Pago del Predio Urbano BD': Repore diaro a a Jefatura de Renias sobre la emision de pagos recibidos info@loja.gob.ec
“ BD2: Registro en cero papeles para el cobro en Rentas, Secretaria de Regulacién
del afio vigente recibe Certficado de Afectacion, registraen cero papeles para el cobro en Rentas.
Copia de las Escrituras y Registro de la propiedad historiado actualizado D6: Recibos de Pago por Concepio de Certiicados de Afectacion, Jefatura de
Rentas realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de
Dominio
a. Copia del recibo de pago del impuesto
predil del afo fscalen curso, delpredio en
que se efectuard la implantacién.
b. Copia de la autorizacion del uso de $3 750
frecuencias y/o registro de la estacion, emitdo ) ., . '
porla SENATEL o por el rgano qubemamental | 1., La solicitud de acceso a la informacion publica hata10 m
diente. Ayl . . o 02 n -
PERMISO IMPLEMENTACION DE  Adoraacion o Permiso Anibienl emitco por| 1698 @ la Méxima autoridad de la institucion. de alturay Bolivar y José
. . . &l Gobiemo Provincial de Loja. A i i i
ESTRUCTURAS FIJAS DE SOPORTE | 1. Entregar la solicitud y documentacion en fiSico €N |5 wome momble ce f e de Areas g.fPasa al érea que genera, produce o custodia la ctada o Jefatura de A"}-‘OFI? Eg“('g;;"'
. I f Hisricas, o a Unidad Administiva Municpal | informacion. metro de . " eléfono:
PERMISO DE DE ANTENAS Y SU Archivo General del Municipio de Loja Covtvenonts s o ot o imgonicin ; ) - 12:00a . Ciudadania | Regulacion
“ : ” 3.1 15d NO
. <+ |an éreas histricas de edifcaciones no . Inspeccion en situ para verificar la factibiidad . exedente las ! 2570407 Oficina No No
ANTENAS INFRAESTRUCTURA RELACIONADA | 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion | : 1:00 engeneral | y Control .
A palrimoriaes. para la colocacion de la estructura. tendra un Fax: (593) 2570492
PARA EL SERVICIO MOVIL se entreque antes de los 2-3 dias . Cerfcacion de vigenciade la piza e S Urbano .
AVANZADO (SMA) Y seguos de responsabilidad vl fente a 4. Informe tecnico dirigido al jefe del valor de Email:
- o e e e vaensadel | departamento 5. Entrega de la comunicacion un salario info@loja.gob.ec
1 Iforme de lnea de fabrica o su equnalere. | con |a respuesta al o la solicitante basico
9. Fomar de aprobacién de plancs,sila
constuceien es mayor a cuarenta metros cada uno.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
heneﬁcliari:slo disponibles de Numero de
Horario de usuarios del atencion ciudadanos/ |  Numero de
- " L Direccién y teléfono de la ! Link | C . .
) . Requisitos para a obtencién atencion al Tiempo servicio . ficka y dapendsncia presencial: . . ciudadanas | ciudadanos/ciu o
Denominacion del Cémo acceder al servicio del servicio piiblico estimado de | (esciovsice de"ﬁﬁ':::c‘i'as O e ol sarvicia | (Detallr i es por Servicio. d:s";'; e s':ﬁ;: que dadanas que Ps"a’::;‘;zfo‘:‘e
No i Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberé listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo | respuesta "a;fgi,:,j - qm',’ ofrecen el| \inkpara direccionarala | ventanila, oficina, |4 * ,o,m“,;“,ib i por | accedieron | accedieronal | oop o) o gl
servicio ciudadano para la obtencion del servicio) exige la obtencién del servicioy dias de la (Horas, Dias, | o ervicio pégina de nicio delsitio | brigada, pagina web, (SilNo) sorvicios intomet | 3 servicio servicio omvicio
: donde se obtienen) semana y Semanas) nakurales, web ylo descripcion correo electronico, line)| €n €l ditimo | - acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact (onine)| = periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud en papel valorado dirigida a la
Jefatura de Regulacién y Control Urbano
2.Copia de cedula del Propietario del
comercio o instiucion $36,70 Bolivar y José
- 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima ara Antonio Equiguren.
PERMISO IMPLEMENTACION DE ’ . ’ p quig
3. Copia de a patent I foridad de la instu . Jefatura de "
PERMISO DE OBRA ESTRUCTURAS RELACIONADAS AL 1. Enlregarla sofitudy d“h;l‘u’“n‘l’:"a‘g‘zx’;gs'” en Archivo General del 3. Copia delaaenk munkpa 2 Pasa s rea que genera, produce o cusoda  nbrmacon. 12004 |mplemen Gistadenia | Regulacion | TE#610n0: (593)
9 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES P ¥ ” 4.Solvencia Municipal 5.foomontaje del | 3. Inspeccion en situ para veriicar la factibiidad para la colocacion del . tos sin 10 dias 2570407 Oficina NO No No
TELECOMUNICACIONES (ARMARIOS, CABLEADO, POSTES, 2. Estar pendiente de que la respuesta de‘ contestacion se entregue antes de implement. 4. nforme tecnico diigido aljefe del 1:00 intervenci engeneral | y Control Fax: (593) 2570492
CAMARAS) los 2-3 dias Implemento acatando las normativas | departamento 5. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la Urbano g "
g ) B solicitante ondel Email:
publicitarias 6. Ubicacion de la entorno. info@loja.gob.ec
edifcacion ylo lugar a colocar
7. Dimensiones 8. Ruc-
Permiso
- . " 1. Solicitud en papel . ) -
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion valorado dirigi dF; apla 1. La solicitud de acceso a la informacion
Ublica en fisico A TRAVEZ DE archivo general . " Ublica llega a la méaxima autoridad de la Bolivar y José
Jefatuira de Regulacion y P
PERMISOS DE CERRAMIENTO, | 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion | '\~ =, Copia institucion. Jefatura de A’}‘g;ﬁ)ﬁg“{gg;"
ACERAS Y BORDILLOS, CAMBIO | se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 " |2. Pasa al area que genera, produce o 12:00a . Ciudadania | Regulacion . o
10| OBRAMENOR 3 ., . de cedula del Propietario R 5 p $36,70 | 15dias 2570407 Oficina NO No No 84 840 100%
DE CUBIERTAS PINTADO Y de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) del comercio o institucion custodia la informacion. 1.00 engeneral | y Control Fax: (593) 2570492
REPARCIONES EN VIVIENDA. (3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud 3. certificado de linea del 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano Email:
seguin el medio que haya escogido (servicio en lineao | = . N 4. Entrega de la comunicacion con la info@Ioja.gob.ec
) Y fabrica.4. fotografias y L
retiro en oficinas) planos aprobados respuesta al o la solicitante
Bolivar y José
Bolivar y José Antonio
) - ) 1. Solicitud en papel valorado ’ ] . . :
I;EEr;I:flgjglgeﬁlrca\:ud de acceso a la informacion publica en fisico A TRAVEZ difigida a Ia Jefatuira de Regulacion ’La\.x‘a’:aolécult;z::da\;::fas?nil:lau::;onrmacmn publica llega a la AREAT. AnlDr}lD Eg.mguren‘ E'gu;gu.ren,
" ﬁfmg;%’fé%’:ﬂg% e |PERMISO PARAACTUALIZAR PLANOS Y PERMISO | 2. Esar pendiente de que la respuesta de confestacion se eniregue antes de | gfggg.j)\lau‘;:f;fu etaro |2 Pasa 8l irea que genera, produce o custodia la informacion. | 12:00@ | X 350 15 dias | Cludadania |40 o e Te\zgo;[;) 4(()393) Tel(;fg;g 4(()5793) Oficina NO No 4 340 100%
DE CONSTRUCCION CADUCADOS. los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) | P . P! 3. se realiza inpeccion en el lugar 13:00 pm X0,5 en general g °
CONSTRUCCION s i . ” del comercio o institucion. . 8 " Fax: (593) 2570492 Fax: (593)
3. Refirar la comunicacion conla respuesta a la solicitud segun el medio que | 5 e PR e 8 SAPR 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la 11000 : g
haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) otogratas y plnos aprobados. | Email: 2570492
info@Ioja.gob.ec Email:
info@loja.gob.ec
1. Entregar la solicitud del certificado de Linea de fabrica en la | soiciug cirgida a Arg. Guido Carasco e Bolivar y José
UMAPAL; la linea de fabrica sera retirada de el eaais o vonia . s % |1.Los planos una vez gresados por At Generalson Bolivar y José Anto};io
Departamento de Regulacion y Control Urbano 2. Entrega |RenTas)2 cericado del inea de fabicala | direccionados a al depariamento de Regulacion Y Contol Urbano; 2. Antonio E;uiguren Equiguren
. - - de Proyecto arquitectonico conjuntamente con 1a SOICHUA Y [Temasees aue o temator nct amo(l |2 €2 107052 aljpo de De para Enbase a e : R
APROBACION DE Revision del proyecto arquitectonico lalinea de fabrica en ol aerchivo general en el cual se e vl ‘quee\ desn;e L\os mismos acada:nu de Isodmmcos e;ca'gdados de 12002 tasas ’ Ciudadania ’ Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
12 PLANOS considerando la normativa vigente y el | . : ] venianila Neo.12 de RENTAS)S, Adjuntar planos |  [SVIS 3: .05 IMSTOs una ez drecconados son enfegados & ' . 15 dias adania en ge 2570407 2570407 Oficina NO No 120 1200 100%
A N . ingresara el tramite y se entregara al usuario la hoja ruta; |elaborados porel proyectsta aquiecto of | Favés dela fma y recepcion del vamie al tecnico para su revision 13:00 pm | administra en general
ARQUITECTONICOS | Plan de Ordenamiento Urbano de Loja f o ", | mismo que debe esbrresgistado en el 2. Pasa al 4rea que genera, produce o cusbodia la infrmacién. . Fax: (593) 2570492 |  Fax: (593)
3.Estar pendiente de la respuesta de contestacion al tramite | {iziciio) 4 ngreso del i contocala | 3. Se remite a la méxim aubridad para a fma de la respuesta 0 a tivas Email 2570492
de acuerdo al Art. 14 de La Recopilacion Codificada de la |documeniacien ries descrta por Activo | quien haya delegado ofciamen. mall 5
R ey ; ; " General. 4. Entrega de la comunicacion con & i al 0 la soliciante info@loja.gob.ec Email:
Legislacion Municipal de Loja (15 dias aprobacion de planos) |s. Realzarei segumiento a a slcivs rasata 94 e 3 comunicacon con a respuesi al0 a solc info@loja.gob.ec
entrega de la respuesta. . g
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneﬁcliari:slo disponibles de Numero de
Horario de usuarios del Direccion y teléfono de la atencion .| ciudadanos/ | Numero de
’ . Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo servicio ficinay dependenct presenci Link | 1 dadanas | cludadanosiciu
D ———— Como acceder al servicio del servicio piblico estimado de | Cescorsce | Offchasy o pecaslseniio | (Detallarsies por | SerVcio. gomkpara | parael | "oue | dadanas que | horcentale de
No. TR Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo respuesta ”a;‘:‘f!':"i,jf'" q“': ofrecen el| \inkparadireccionarala | ventanila, oficina, |4 " ,o,m“,a“,io i por | accedieron | accedieronal | oo\ o) o gof
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dias, personas e pagina de inicio delsitio | brigada, pagina web, (SiMNo) o e al servicio servicio e e
i semana Semanas) web ylo descripcion | correo electronico, Met | on el ultimo | acumulativo
donde se obtienen) y naturales, g e . (on line) ,
horarios) personas el chat en linea, contact (penodon
juridicas, ONG, center, call center, (mensual
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicituddirgida al Arg. Guido Carrasco Jefe
1. Entregar la solicitud del certificado de Linea de fabrica en la | St om0
UMAPAL; la linea de fabrica sera retirada de el RENTAS)2 CE:“;““"“E"""E; “‘; ’j“"“ 1211, Los planos una vez ingresados por Archivo General son Bolivar y José
. misma que so debe llenary adjuntr s .
Departamento de Regulacion y Control Urbano 2. Entrega |socumentos que se cesciben en el mismo( i |direccionados a al departamento de Regulacion Y Control Bol José A v
» ) de Proyecto arquitectnico conjuntamente con la solicitud y cenﬁ:caﬂﬂo}fe \geﬁau;g;:.:sa = a:qm‘gd‘n enla| Urbano; 2. una vez ingresados son direccionados al jefe de olivar y Jose qtomo
Revision del proyecto de propiedad : . . venianila Nro.12 do )3.aduniarla | Departamento para que el destine los mismos  a la tecnica Antonio Eguiguren. Eguiguren.
- ¥ e | la linea de fabrica en el archivo general en el cual se fecibiidades par 2 declalora e Propiedad | o /0 ol e T3 | e e o6 una vez. Enbase a &fono: 4ono:
APROBACION DE | horizontal y revision de el reglamento; ingresara el tramite y se entregara al usuario la hoja ruta; 3. |soveeros e menee s sevenc d'reccgonados son entregados através dela fima y recepcion | 12:00 @ tasas Ciudadania Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
13| PROPIEDADES linderacion de cada una de las gresara & Y gar h Ja TUIB, 3. 13OUBERCS s mismas cue dobenor | direccion 9 raves fma y recepcl " " 15 dias adania en ge 2570407 2570407 Oficina NO No 4 40 100%
gest o las empres: del tramite a la tecnica para su revision. |
) . Solicitar inspeccion para Propiedad Horizontal 4.Estar | oioisi encsasiade o ooeees P - 13:00 pm |administra en general . X
HORIZONTALES propiedades y cuadro de areas y ¥ " p - Adjuntarp 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion. " Fax: (593) 2570492 |  Fax: (593)
. y N pendiente de la respuesta de contestacion al tramite e |de colores : inderacion de cada uno de s " tivas -
alicuotas, Ley de Propiedad Horizontal. P propiedades; reglamento - cuadro de éreas y | 3. S remite a la maxima autoridad para la firma de la Email: 2570492
acuerdo al Art. 53 de La Recopilacion Codificada de la  |aicuotes elsboracos porelproyeciss respuesta o a quien haya delegado oficialmente. info@loja.gob.ec Email:
Legislacion Municipal de Loja (15 dias aprobacion de de ‘e‘*""‘e“"zif‘{;“;“)‘s‘”“’" ;:‘:5:;‘3 sl 189500 4. Enirega de la comunicacion con la respuesta al ola R info@oja glob ec
i i 6 licitante: -gob.
propiedades horizontales). 2 documentacian antes descria por Archivo | SOI
General.
3. Realizar o seguimiento ala slciud hastala
entrega de la respuesta.
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones
Municipales) 2. Solicitud dirijido al |caee 2 Copla e s s e ;‘ Dy o P:p’;‘”::” aArchivo 2 Ingresa a documeniacion
L e 3 g " X
Jefe de Avaluos y Catastros para atender lo Solicitado. i s g sty do a Jfara de Avalos y Caastos. Bolivar y José
y . y opiade o cscrlm pica detianers s en o Regiio | 3. e gistribuye al Deparamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples i i
INFORME DE - 3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial 4 |t oo amagato, oot a s gl erica o o docmerizcion, | 11:00 @ ; Antonio Eguiguren.
. . . 5 Propietarios .
NUEVA Emision de Informe de nueva Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo Central, para |7 § e despacho del i, y 12:00 510 de predios en Jefaturade |  Teléfono: (593)
14 LINDERACION Linderacion de Predio Rustico del la revision de documentacion existente y escaneo del mismo. |pmsiers sccn seketciso pmamocirs | 2 T RS Emvm:z:ﬁff:mﬂ:Z::,Zﬂ:;“::p::;;jm"‘: 1 6:00 z dolvares 8 dias ol cl;nton Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 60 60 90%
Canton Loja 5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dias ~|Pwwerass ma el pksic | compleicad el ramita ya que en algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de - N Catastros | Fax: (593) 2570492
J ; p ; .
RUSTICO 9 " : . ponsal d a rracon ol | oxcedente, recticacion de planos, presencia de colindantes, modifcacion de. 17:00 Loja.
para retirar tramite o la notificacion de las observaciones pertinentes e e ST imies e ngreso SNAT. . "5. Se despacha b Email:
i i i ReausTos | inorme & Tecnico Jurdico, ocada  la elsboracion de esoluc ; ;
e por la elaboracion de infome y resfsélfcrizlz‘on dssi s SUPEDCA0n |5 e o el g d oo e Lndroony Fosaion info@loja.gob.ec
" Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, Z0NA/17 SUR | Administrativa
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion.
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones 1. Ingresa la solcitud en fsico a Archivo. 2. Ingresa la documentacion al
Municipales) 2. Solicitud dirifido @l | sycuser e s mnesscrsessisoccnaes, | Sistema de Cero Papeles
Jefe de Avaluos y Catastros para atender o Solicitado. ol st e pepetspaeponercomdb gis':f;: a :fg:‘:?;i::‘an{er:;\tode "c‘f‘e‘;‘;;ﬁ‘aa“::‘l’;m3pﬁsebs . Bolivar y José
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los predios que se Z“LT’“"M’:ZM°L:JM““’" El miﬁ enca:;ado‘ procede ala reclswbn legal y Ecnica de \ap v 1100 Antonio Eguiguren.
desseen unificar 4. Presentar la enla [z smmnns wics senmio toaninen, ingresada para el despacho del ramite, actalizacion :00a propietarios .
INFORME DE - P 5 5 Jefaturade |  Teléfono: (593)
5 i i isi jon  |Gecsmee  sewstosaammneras | €n la base catastal y veriicacion de la cancelacion del impuesio predial ¥ . i
15| UNIFICACION DE | Emision de Informe de Unifcacion de | - entarila de Arcivo Central, par a reision do e T e oo gl s o carecotat oo | 1200V | 510 | g giag |deprediosen pu o0 T | U0570407 | porventanila | NO N [N |2 2 100%
LOTES Predio Rustico del Cantén Loja existente y escaneo del mismo. s de revision es a complejidad del ramia yaque | 16:00@ | dolares el canton Catasiros | Fax: (593) 2570492
Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dias para |sewstosrecuces roman e ssesoco | €0 algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, 17:00 Loja. - "
retirar tramite o la notificacion de las observaciones perti al  [smeomuscoran " e tcacion de planos, presencia de colndantes, modifcacian de fmies Email:
i ; : A L NAT. 5. Se despacha info@Ioja.gob.ec
tramite. 6. Emision de § 5,00 por | e = | injorme a Tecnico Juridico, para que proceda a la elaboracén de O
la elaboracion de infome y resolucion. B Fs:\uwn 6. :asal a secAred'ana para la entega de informe de
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion. nderacion y Resolucion Administafva
;‘ ggsz 52 iﬁmmﬁgm 1. Presentar la respeciva documentacion en Bolivar y José
INGRESO AL 1. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros con la |de a propiedad, \éerlnanllla palra '”Q'et:‘? al cata?]trgi I 11:00a Propietarios | | e A'}IDW Egu(lggrae)n.
! ; : " : . 6 . Ingresa el propietario para hablar con el ; - efatura de eléfono:
Ingreso de la propiedad al sistema | documentacion respectiva para ingresar al catastro | Copia cédulas de ciudadania, 12:00 - |de predios en ' ermanen
16| CATASTRO ca%astral muniFr);i EF:| municipal con los egcar a d’:)s de Ig sonas v el area 4. Formato digital SHAPE O CAD | respectivo encargado de la zonay el area rural 16:00 ;’ 0 15 min o C’;mon Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO No P © permanente 90%
MUNICIPAL P p 9 y con las siguientes caracteristicas: | 3. Se verifica la documentacion para la creacion 17', 00 Loja Catastros | Fax: (593) 2570492
rural Planimetria geo referenciada, | jo clave @ ingreso al sistema catastral municipal ’ Email:
Proyeccion UTM, DATUM L. . . y
WGS84, ZONA:17 SUR 4. Emision de la carta predial info@loja.gob.ec
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Municipio de Loja

7 de la Ley Org:
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
e R "t°'a'.i? de T Usuares el Direccion y teléfono de la p:::f":i:r ot l:illlt:‘ar.:ianosl ; r;m:em dle‘
, . L atencion al iempo £ - oficina y dependencia que LEELE - 0 ciudadanas | ciudadanos/ciu o
Denominacion del L - _ Goémoaccederal servicio ) delisetviclo L . - (kD estimado de ;3?;?;::;2 de:'el::‘::c{as CEE GG (Detalarsiespor | B0 d:s“::l;r?a?el sp:r?I:I:r que dadanas que P:a'ﬁ:'",':i?a'ff
No. D Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos Costo. respuesta engeneral, | que ofrecen ef| (ink para direccionarala ventanilla, oficina, e e e por accedieron | accedieronal | L Tl S
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dias, | “porconag servicio | Paginadelnico delsio | brigada, pégina web, | -y servicios | internet| 3/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semanay Semanas) | paiurales, web ylo descripeion | correo electronico, line) | €N el dltimo | acumulativo
horarios) psmnnsé manual) chat en linea, contact (on fine) periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solciuon eptvaeato musicie s l o e
Auakos y Caasos. 2 Capac poo e
it enfisico a Archivo. 2. Ingresa la documentacion
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales) | ce serextenero) 4, Copiade laescrra al sistema de Cero Papeles Bolvar y José
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y Catastros para atender lo Solicitado. las escriuras deberén ser legibes) 350 m:m;we a mvam:.‘.:éi:?f ";?S‘:Zlymﬁiflil Paples. . y )
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial 4. Presentarla | & Cejtets rowsio ACTULEA0 Srssmocetn |, g , procede ¥ tecnica de 11:00 a Propietarios AnIDrjID Eguiguren.
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva Linderacion de documentacion en a ventanilla de Archivo Cenlra, para la revision de | Anoanns e Aca e | nesada o despacho dl e acklzacinena base catastay 12:00y 510 de predios en Jefaturade | Teléfono: (593)
o ELCASO, impuest predial e el anscurso do los dlimos : \ ; ;
17 | | INDERACION URBANO Predio Rustioo del Canén Loja documentacion existente y escaneo del mismo, | e s o Corco | st b eccar 1 cata e e o 3 s aopndendoals | 16003 | lolares 8 dias el canton Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 80 80 95%
Dirigirse alas ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dias para retirar | REQUSTOS PARA PLANMETRAS complejidad del tramita ya que en algunos ameriran: inspeccion, adjudicacion de . N Catastros | Fax: (593) 2570492
tramite o la notificacion de las observaciones pertinentes al tramite. T et Moo | excedent, recifcacion de panos, presencia de coidanies, modifcacion do 17:00 Loja. -
isi ionde i . 2 Enlaplonineta ot conr cainganes y dmensones | 1128 @ ngres0 SNAT. 5. Se despacha Email:
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucion. e nderos; drea e brreno  constuccinen casode | infome a Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. info@loj b
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion. exis.La renacion debe ser Coect. 6. Pasa a secretaria para la enfrega de Inorme de Linderacion y Resolucion info@loja.gob.ec
REQUISITOS TECNCOS  Fomaniignl Adnirisratva
Poniere e oy T, TN
WS84, ZONATT SLR
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones
Municipales) 2. Solicitud dirfdo | sezzere meminz | ngresa a sofcitid en fisico a Archivo.2. ngresa la documentacion al
al Jefe de Avaluos y Catastros para atender lo Solicitado. |35 s s = e oo sistema de Cero Papeles
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los predios . Z"’cm’;“:,,m:”;m;;ﬁ_}“ﬁ;‘t dfs-w;aus; ﬂa f;:'pe:;?"ienﬁ #:f,:’c': d: :rveﬂ"“;; ym C:::'g’;ﬂ S;EES Bolivar y José
que se desseen unificar 4. Presentar la documentacion en | "% cserers |4 B do, proced a a reviion legaly hcnica de a 100a tar Antonio Eguiguren.
o . N siado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia o Plano, " " " A .
INFORME DE Emision de Informe de Unificacion de la ventanilla de Archivo Central, para la revision de p S oo resada para el o dal vémie, acusizackin 12:00 510 Z;Opz;ggzn Jefaturade | Teléfono: (593)
18| UNIFICACION DE ) " o documentacion existente y escaneo del mismo. 5. Dirigirse a e o o oo | O 18025  verfcacion de PSP Ay ' 8 dias P Avaluos y 2570407 por ventanila NO NO NO 2 2 90%
Predio Rustico del Canton Loja en el ransaurso de ; cabe recalcar que cadaproceso | 46:00a | dolares el canton
LOTES las ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dias para | e iecetrmoy comncsinncaso st | de revision es dierente dependiendo a la complejidad del ramia ya que 17:00 Loja Catastros | Fax: (593) 2570492
retirar tramite o la notificacion de las observaciones T N ton s sl cosaric Pt son g faran: inspeccién, ad ’ excedente, : Email:
pertinentes altramite B | e o .S tosnsha R a Tesnes uion pra s info@loja.gob.ec
. X p . .gob.
Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y resOIUCION. | s scos e s s asuns | Proceda a la eaboracion de resolucion. 6. Pasa a secrefara para la
’ ) ! e o et con s s cewarekas | enirega de Informe de Linderacion y Resolucion Administatva
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y larineisdo N Uniszon
resolucion.
1. Copia de escritura
publica,
Zrle(;;?rlci)] gz ;e;,‘g;?:ga%e‘ 1. Presentar la respeciva documentacion en Bolivar y José
R ! ventanilla para ingreso al catastro. Antonio Eguiguren.
. . 3. Copia cédulas de 1 11:00a ietari 5
INGRESO AL . . 1. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros con la P " 2. Ingresa el propietario para hablar con el Prometgnos Jefaturade | Teléfono: (593)
Ingreso de la propiedad al sistema N N . " ciudadania, 1 12:00y . |de predios en . permanen
19 CATASTRO catastral municioal documentacion respectiva para ingresar al catastro municipal 4. Formato diaital SHAPE O respectivo encargado de la zona y el area rural 16:002 0 15 min el canton Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO © permanente
MUNICIPAL P con los encargados de la zonas y el area rural .CAD con Iags siquientes 3. Se verifica la documentacion para la creacion 17'.00 Loja. Catastros | Fax: (593) 2570492
e QUIENtES | e clave ingreso al sistema catastral municipal : . Email:
caracteristicas: Planimetria e . . .
" 4. Emision de la carta predial info@Ioja.gob.ec
geo referenciada,
Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA:17 SUR
Bolivar y José
Antonio Eguiguren.
; ) i i 8:00a ropietari .
. ) 1. Ingresar el tramite en la ventanilla de Archivo, adjuntando copias | - Copias de escituras, copia de - ) . Propietarios | jecatira de | Tekéfono: (593)
Certificado de Avaluos y | Emision del Certificado de Avaluos y Catastros de " ! " cedula del propietario, copiadela | 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el certificado de 13:00y " de predios en . o
N ST %1 de escrituras, copia de cedula del propietario, copia de la carta del N " L 0 1 dias Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 552 552 98%
Catastros los predios Urbanos y Rusticos del Canton Loja. y § | i carta del pago de predio urbano o | avaluo catastral de la propiedad que el propietario requiera 15:00 a el canton )
pago de predio urbano o rustico y formulario para certificado usiico y formulario para certiicado 18:00 Loja. Catastros | Fax: (593) 2570492
: Email:
info@loja.gob.ec
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acced
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario de usuarios del Direccién y teléfono de la atencion n ciudadanos/ |  Nimero de
i . Requisitos para la obtencion atencién al Tiempo servicio . presencial: - . Link | Ciudadanas | ciudadanos/ciu .
Denominacién del Como acceder al servicio del servicio piblico estimado do | Dsscbrsos | Oﬁc-dnasy AEDCEEIIED | rrdicorm Senviclo dLmk o | ol dadanas quo Por:e;najelde
No. servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalee del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd isarlos requistos aue | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta (P20 cutad | EReEEREeS ventanil, ofiina, || CERREEL | SeTCR | accedieron | accedieronal | (S ERCTE
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del sevicioy desidala (Horas, Dias, | percongs servicio delsitio | brigada, péginaweb, | g, servicios | internet| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) nairales, web ylo descripcion correo electronico, (on line)| " el dltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Peticion en la cual se
detalla el nombre del
1. Ingresar el tramite en la ventanilla de Archivo, propietario,, clave Bolivar y José
! L " adjuntando la peticion en la cual se detalla el catastral o ubicacion del o Equi
Certificado de  |Emision del Certificado de Avaluos !  Pel a5 ; ‘ o ! 8:00a Antonio Equiguren.
. nombre del propietario,, clave catastral o ubicacion | predio o copia de cedula | 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita Abogados, | Jefaturade |  Teléfono: (593)
Avaluos y y Catastros de los predios A ] - . o ‘ . 13:00y ; . . o
21 Catastros para Urbanos v Rusticos del Canton del predio o copia de cedula del propietario o copia | del propietario o copia de | el certificado de avaluo catastral de la 15:00 2 0 1dias |Noatrias,  |Avaluosy 2570407 por ventanila NO NO NO 24 24 98%
Tramites Judiciales y Loia de la carta del pago de predio urbano o rusticoy el | la carta del pago de propiedad que se ncesita 18:00 Juzgados | Catastros | Fax: (593) 2570492
. certificado del registro de la propiedad y formulario | predio urbano o rustico y o Eln_wall. N
para certificado el certificado del registro info@loja.gob.ec
de la propiedad y
formulario para certificado
1. Peticion en la cual se
Certificado de detallg P;l qomblre del
Avaluos propietario,, clave ) )
y ' . . catastral si ubiera, copia Bolivar y José
Catastros de L " 1. Ingresar el tramite en la ventanilla de Archivo, o Antonio Eguiguren
) Emision del Certificado de Avaluos h it de cedula del propietario it nidiandi 8:00a propietarios ! ’
predios para h adjuntando la peticion en la cual se detalla el f % | 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace : ! Jefaturade |  Teléfono: (593)
) y Catastros de los predios L - y copia de la PLanimetria N 13:00y : de predios ; o
2| legalizar con ) i nombre del propietario,, clave catastral si ubiera, i " constar las coordenadas del predio que y 0 1 dias " Avaluos y 2570407 por ventanila | NO NO NO 72 72 98%
Urb Rusticos del Cants mitida por Sigtierr: 15:00 a rusticos en el
Y rbanos y Rusticos del Cantén ) . ) emitida por Sigtierras o s Catast Fax: (593) 2570492
Sigtierras o . copia de cedula del propietario, copia de la ) se solicita ' Loj atastros | Fax: (593)
) Loja. R - copia de la carta del pago 18:00 canton Loja. Email
determinar que no Planimetria emitida por Sigtierras d dio urb ) nal.
pertenecen al .e predio '-”. ano o info@loja.gob.ec
Cantén Loi rustico y el certificado del
anton Loja registro de la propiedad y
formulario para certificado
Bolivar y José
" Antonio Eguiguren.
i i 1. Copias del certificado emitido . . r L
- (;I,Ilng;e:ar del "ar?.‘;e enla YS/T\‘/&E I”adde:\mhmi a‘djur‘nando tc OTET pore? VIVEm donde conste la 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de 183'9(?; g;opl:lgn;)s Jefaturade | Teléfono: (593)
3 Certificado de Avaluosy | Emision del Certificado de Avaluos y Catastros de | del certificado emitido por el VIVEm donde conste la clave catastral, | catastral, copia de la cedula Avaluos Y Catastros con la informacién 00y 0 1 dias neficiados |y o y 2570407 por ventanila NO NO NO 3 3 98%
Catastros los predios del VIVEM copia de la cedula del propietario, Certificado del Registro de la del propietario, Certicado del d 15:00 a de predios Catasiros | Fax: (593) 2570492
propiedad Registro de la propiedad requerida 18:00 del VIVEM ) Email:
info@Ioja.gob.ec
Bolivar y José
1. Copia de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo o Antonio Eguiguren.
De conformidad con el art.494 y 496 del debidamente inscrita en el Registro | General 2. Ingresa la documentacion al sistema 8:00a propietarios Jefatura de Teléfono: (593)
24| ACTUALIZACION DEL COOTAD, se realiza en forma permanente la | Atencion directa al contribuyente, inspeccion de campo, ingreso de | de la Propiedad. 2. Copiadel | de CeroPapeles 3. Pasa a la Jefatura de de Avaltos y 13:00y 2,10 3 dias de predios en Avaluos 2570407 or ventanila NO NO NO |Permanen| o nente 95%
CATASTRO informacion catastral y la valoracién de la datos,actualizacion de imagines en sistema de Ingresos municipales | permiso de construccién. 3. Catastros para que el técnico encargado revice la 15:00a | dolares el canton Y . P te P :
propiedad en el area urbana Presentacion de planos aprobados. ion emita la lizacion, y por iguig | 18:00 Loja. Catastros Fax: (593) 2_570492
4. Presentacion de cartas de pago. informe que sera remitidoa al solicitante. Email:
info@Ioja.gob.ec
Solicitud firmada por el propietario, Bolivar y José
Copias de escrituras del predioa | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo 8:00 o Antonio Eguiguren.
- - transferir. 2. copias de cedulas de | General 2. Ingresa la documentacion al sistema W0a propietarios Ji 4 .
Es la emision del informe técnico donde constan N . o efaturade | Teléfono: (593)
TRASPASOS DE . L 2 ” . los propietarios y nuevos de Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio 13:00y 36,10 . de predios en . o
2 DOMNG datos ct::‘ss;;:rnerlr:z;ge(‘se ad\ opr;e::g sujetoa Presentacion de documentacion en Archivo General . propitarios, 3, minuta. 4. hojade |  Culturaly Gentro Historco para que el tcnico encargado | 15003 | dolares 3 dias el canton Avaluos y ‘ 2570407 por ventanilla NO NO NO 130 130 95%
: n. traspaso. 5.Pago Predial. 6. | emita el permiso de obra menor, y entrega del documento al 18:00 Loja. Catastros | Fax: (593) 2570492
Certificado del Registro de la solicitante por secretaria de esta oficina. Email:
Propiedad info@loja.gob.ec
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Tipo de Tipos de canales
heneﬁcliarizslo disponibles de Numero de
Horario de usuarios del Direccion y teléfono de fa atencion Li ciudadanos/ |  Namero de
i . Requisitos para la obtencion atencién al Tiempo SENED 7 i & presencial: o r "k | ciudadanas | ciudadanosiciu "
Denominacion del Como acceder al servicio el sarvicio piblico estimado do | Osscbrsos | Oﬁcldnasy cfichay dapendenciaalel | pefalar s s por Senviclo dLmk Il o | SO | adanas qu Por:er(a]e;'de
servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalee del proceso que debe seguir la o el | (Se deber sarlos requisios ue | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Delalarlos | Costo | respuesta | P2 oot | PORSRERRERR | (inkpara irccionarala | ventanil, ofina, | AUOTAE|  (BRATEE 1 SETOHO | qccedioron | accedieron al | iR ETE
: b . 6 i dias de la Horas, Dias, ' ece pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, | o ) al servicio servicio e
ciudadano para a obtencion del servicio). R i e g | pemrss | senico | PRG0S | oo sasvine | (SN0 | seriios | intemet| SRS | SMES | senicio
horarios) personas manual) chat en linea, contact (onine)| = oeriodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud firmada por el
propietario 2,00 Jour?\‘:t:e Bolivar y José
. . . . . . . 2.Documentacion debidamente 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo doblares o ' Antonio Equiguren.
CATASTRO DE PREDIOS | Reglamento de Propiedad Horizontal por Junta de 1. Comprar la hoja muricipal para serviios adminisitatvos inscrita en el Registrodela | General 2. Ingresala documentacion al sistema | 8:00 @ d propietarios | Regulacion Teléf g. g%
Omato, Control Urbano 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando el y y ¥ (por cada " eléfono: (593)
DE PROPIEDAD Propiedad de Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de Avaliios y 13:00y de predios en|y Control
2% -Trémite derivado por la Jefatura de Regulacién y | certificado, los planos y la documentacion del predio y su propietario, pasa a - L " >3 clave 2 dias 2570407 por ventanilla NO NO NO 8 8 95%
HORIZONTA SUBDIVISIO ! T N A Planos de subdivision, Propiedad | Catastros para que el técnico encargado emita su revision 15:00 a el canton Urbanoy
Control Urbano la Jefatura de Avallios y Catastros,3 Revision del tramite, Inspeccion h " catastral N Fax: (593) 2570492
NES LOTIZACIONES Horizontal o 4.Apertura de claves catastrales, se ingresa en Sistema de 18: Loja. f; -
(cuando se lo requiere),apertura de claves catastrales " ! 8:00 ) Jefatura de i
. Lotizaciones,georeferenciados Gim ,se remite al encargado de cerificaciones aperutura Avalios Email:
debidamente firmados por el da) Catastrcg info@loja.gob.ec
propietario y proyectista
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de . .
1. Para Urbanizaciones: actas de entrega y recepcion 1. Solitud frmada por el Archivo General de Regulacion Ansn?\hi\éabrzquioj?en
En base al avaluo de las propiedades | o L wegay P propietario 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero 8:00a propietarios 9 . g. quren.
A . definitiva de la Urbanizacion, subdivision 2. Para L ¥y acuerdo al . y Control Teléfono: (593)
7 VALORACION DE dictados por os Art. 495y 496 del Propiedades Horizontales: certificado del Registro de 2 Solitud por parte de Papeles 1300y valorpor | 1dia | %P €N ypano Ava 2570407 or ventanila NO NO NO 6 6 95%
TERRENOS COOTAD, se emite de acuerdo al valor P PN . gt Regulacion y Control 3.Pasa ala Jefatura de Avallios y Catastros para | 15:00 a p el canton ! " . P °
or metro cuadrado Propiedad de la inscripeidn de a Propiedad Horizonta, Urbano para la Valoracion | que el técnico encargado emita su revision e 18:00 m2 de Loja. liosy Fax: (595) 2570492
s Reglamento General, Cuadro de éreas y alicuotas . e . : terreno Catastros Email:
g y del Terreno informe, seré remitido a la Jefatura de Regulacion . "
! info@Ioja.gob.ec
y Control Urbano
) propietarios Bolivar y José
Acatando el art. 507 del COOTAD, se INSPECCION EN SITU (BARRIDO PREDIAL- ) . . 8:00a de Antonio Eguiguren.
SOLARES NO establece un inventario de las VERIFICACION DE PREDIOS VACANTES), Revision en el | 1.-Técnico encargado Técnico encargado de Zonas ingresa los 1300 negocios | Avalios Teléfono: (593) permanen
EDIFICADOS edificaciones existentes y o predios sin | Sistema de Ingresos Municipales, Arcgis, Google maps, fecha| inspecciona y Revisa en | datos recopilados en la base de Solares No 15j00 g 0 diario engel Ca'astrog 2570407 por ventanilla NO NO NO te permanente 95%
edfficar para la emision de solares no de traspaso de dominio (exoneracionafio de compray el los programas. edificados 1 3-00 canton Fax: (593) 2570492
edificados. siguiente). : . Email:
Loja. . "
) info@loja.gob.ec
§ Bolivar y José
. s . . propietarios ; ;
ALCANCEPOR | De conformidad con el art 494 y 496 del Eescrituras debidamente inscritas en el Registro de la |r115 ?ci?fr?aenlgaeﬁ:g?a 1ARevaISc:Jr;Ilisz(liac:Oe?QeS?:;zgYd";gl:asrigjsdam 183.%)08 de predios Avallios Ar}l:‘glfoogglu(lgg;n.
29| CONSTRUCCION Y COOTAD, se realiza en forma ) ias en & Reg pecciona y Revis alzados en el Sist 9 Ay 0 1da |enel Y : porventanila | NO NO NO 5 5 95%
TERRENO te la actualizacion del catast Propiedad, Inspeccion en Situ documentacion y el sistema municiples Gim, Emision por alcances de 15:00 a t Catastros 2570407
permanente la actualizacion del catastro o " canton
informatico Gim. construccion y terreno. 18:00 Lofa Fax: (593) 2570492
- Fmail
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos 1.Técnico realiza An:ao(:\"i\éaéyu\:oj?en
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general inspeccion, revision de la 8:00a propietarios . g. guren.
UNIFICACION DE De conformidad con el art.483 del . N " o - - y o . Teléfono: (593)
N P adjuntando el certificado, los planos y la documentacion del |  resolucion inscritaen el | Ingresa documentacion directa por el solicitante al | 13:00 y de predios en| Avallios y . 5
0 COOTAD, se realiza la unificacion de . S ; N N y 0 2 horas 2570407 por ventanilla NO NO NO 2 2 95%
PREDIOS N N . predio y del propietario, pasa a la Jefatura de Avallios y Registro de la Propiedad ,y encargado de la zona 15:00 a el canton Catastros .
predios, solicitado por el contribuyente c . P o Y AR, ¥ N Fax: (593) 2570492
atastros,3 Revision del tramite, Inspeccion (cuando se lo | actualizacién de unifcacion 18:00 Loja. Email:
requiere),apertura de claves catastrales de claves catastrales info@loja.gob.ec
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones
Municipales) 2. Solcitud diido al et anfisico a Archivo, 2 ingresa adocumeriacion
Jefe c_ie Avaluos y Cata;tros para ate_nder lo Sollcngdo. e o o sws':em‘ijz ;s ::E‘;swsycmm Bolivar y José
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los predios que e | seussam e ssemsstumsssus st |3 56 gipibuye ol Deparamento Tecnio por el sisema de Cero Papeles Antonio Eguiguren.
i i ) , poced: éonicad ; ietari
INFORME DE . o deseen unifcar 4. Presentar la enla | v et oo oy | 11002 PIOPIIarios | jotatira de | Teléfono: (593)
Emision de Informe de Unificacion de ventanilla de Archivo Central, para la revision de epoac RECTOS PR AETRAS impuesto predia en el ranscurso de los aimos | 12:00 Y 5,10 " de predios en .
31| UNIFICACION DE " P s, oo recsionr e i o o y 8 dias Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 18
Predio Urbano del Canton Loja existente y escaneo del mismo. 5. . 3 q L4 P 16:00 a dolares el canton
LOTES o ' . complejdad del amita ya que en algunos ameriaran: nspeccion, adjuicacion de y N Catastros | Fax: (593) 2570492
Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dias para excodarte, rcfcacion de panos, presencia da coindanes, modicacén do 17:00 Loja. Emai:
retirar tramite o la notificacion de las observaciones perti a |” fmles ¢ greso SNAT soa o e espcha ) o
tranite. 6. Emision de $ 5,00 por |- oo o s g o o g Lo aciony Fosoion info@Ioja.gob.ec
la elaboracion de infome y resolucion. Administetie
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion.
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d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneﬁc_larios o dlsponlh_les de Numero de
Requisitos para la obtencion Htom'i? d‘l Ti “s:'ﬂf::?;:'l Didcclirly laifong dela p:es:ﬁl:in (i ci|“ t;a:anasl i 'Lﬁ':em df i
. - atencién al iempo ficina y dependenci: g ciudadanas | ciudadanos/ciu
DN Cémo acceder al servicio del servicio piblico estimado de | Cescorsce | Offchasy o ecedlseviclo | (Detallr sies por | Servicio. gomkpara | parael | "oue | dadanas que | Morcentele de
No. servicio Descripcién del servicio (Se desaribe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberalisar os requiios que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta | P20 008 | PECEEETEES | ink para dirccionarala | ventanla, ofiina, |2 CERERETEC | SETCHE | accediron | accedieronal | ( SFCERCTE
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dis, | "ot onag servicio | Padina de iicio delsito | brigada, pagina web, | - o) servicios | internet| 3/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semanay Semanas) | naurales, web ylo descripcion | correo electronico, (on ine)| &1 ¢l dltimo | - acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. ngresala solcitud en fsico por la ventanill de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al sisiema de Cero Papeles 3. Pasa ala
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos Je‘“‘y’z;’:;cf{:‘“;g"mj"g;: d‘i"“c‘:";ep"mx Z";;;Zf;”‘“
2. Presentar la solicitud en la ventanila de Archivo general | 1 solciud drigida a Jof de Avalios y | documentaciony se actuaiza lcaiasto de acuerdo a escribras,se Jefaturade | Bolivary José
. . ) con lainformacion del predio y de su propietario 3. Catastos indicando e equermiento del | realzan cambios de nombres, e fealzan reavalios en uncion de . ~|Avaliosy | Antonio Eguiguren.
) Revision de avallios de los predios . L h usuario 2. Copia simple de escritras | coberturas, pendientes, edifcaciones, accesbilidad y senvicios. 5.En | 11:00h @ propietarios P por ventanilay
Reavaluos de Predios | . . ) N Acercarse despues de 8 dias a la ventanilla de Avallios y | sepigament nscrias en nelregisto e Inspeccio I brinde y - Catastros, Teléfono: (593) | . .
I rasticos del Canto Loja, actualizacion del y o jebidaments inscrilas en nel registro de | caso de requerir nspeccion se comunica al ususario para que brinde | 42:00f y NO . |de predios area Técnica de
32| enelsector Rustico catastro ristico d’e acuerdo a Catastros para Retirar Oficio con la Respuesta a su peficion | Ia Propiedad 3. Certficado simple | Ias fa ‘; des del caso y se realicen med nidssy| oo ha | APLICA 8 -15dias risticos e ¢l Jefatura de 2570407 Jefatura de NO NO NO 80 80
. . . . " del Registro de la Propiedad 4. Copia| se veriique informacion del predio. 6. En los casos que no amerita baja . N .
del Canton Loja d tacio diunta en caso de no requerir de baja de titulos. 4. Hacer el simple de cart de pago delimpuesio | de fuios se inbrma por Ofco al neresado de la actuaizaciondesu | 17:00h canton Loja, |Rentasy | Fax: (593) 2570492 Avald
locumentacion que adjuntan . _ i i n de su : j A ) valios
seguimiento del tramite en la Jefatura de Rentas en caso de | predialdelafioen curso 5. Copia | catasto y se inorma de avaldo del predio. 7. Cuando se requiere baja Direccion Email:
i i de ti i " i simple de cedula del propietario de tulos ylo Notas de Crédio se elabora Memorando dirgido a a inanci i i
que se requiera baja dg tltulgs .5_Ret\r_ar Resolucion de baja Direcion Firancioay se Reni él Memorando a a e do Rentss Financiera | info@loja.gob.ec
en Direccion Financiera 8. La Jefatura de Renias, revisa da su visb bueno y pasa a la Direccion
Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciu6n de baja y
entrega al usuari la Resolucion de baja de filos.
1. Solicitud de certificado. 2. Boliar v Jos
Copia simple de escrituras - o " olivar y Jose
. i 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo central de lunes a . |
L - . debidamente inscritas en el registro N . Antonio Eguiguren.
Revision y 1,- Presentar la solicitud en archivo central delaPropiedad 3. cémﬂgcado 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles. | viernes de propietarios | Archivo Te\éfong' (gga)
7 de fichas | Actualizacion de las caracteristiccas de | 2,- Usuario se acerca ala oficina de Avaliios y Catastros a | simple del Registro de la Propiedad | > 252 & Departamento Avallios y Catastros con el téonico | 444400 5 ) - |de predios en| Central y : ’
33 N ) N N " responsable de zona, para la actualizacion de los datos del No Aplica | 30 min ) 2570407 por ventanila NO NO NO 19 57
catastrales para los predios del Canton Loja. retirar el certificado (en algunos casos se requiere realizar | 4. Copia simple de carta de pago i 13:00y el canton Avallios y
r : > ( el oot orodiol 4ol ats o predio en base a la escritura y en el caso necesario a ¢ Fax: (593) 2570492
certificados inspeccion. Cum" p 5 Conn inspeccion. 4. Se elabora el 16:00 a Loja. Catastros . Emal:
imple de cedula del N i |pri certificado por parte del encargado de certificados. 18:00 . mal'
e Drecho pars conicdo, info@loja gob.ec
1. Ingresa el usuario a as oficnas de Avalios y Catastros con | 0C 1OC> 8 " BOIary Jose
1. Escritura inscritaen| I 6 2. Se revisa el estado de | ViErnes de propietarios | o ra d Antonio Eguiguren.
Cambio de nombre de predio ) ] ° o ) ] efatura de o
34| (aspasos de dominio Se actualiza el nombre del propietario del predio | 1. Se acerca el usuario a las oficinas de Avalios y Catastros con la escritura el Regiatro de la Propiedad. cuenta del usuario (titulos pendientes de pago que involucren | 11HO0 a No Apiica| 15 min de predios en Avaliios Teléfono: (593) Oficina NO NO NO 5 15 95%
"memes) (para traspasos realizados recientemente) o certficado del Registro de la Ptropiedad. 2. Certficado actualizado del | el predio solicitado). 3% | 1300y P eleanon | b ¢ y 2570407 o
i ifica i 6 G ; atastros
Regiatro de la Propiedad verifica |n!0rmacmr:y set reahdzale\ czmblo de nombre del 16:00 2 Loja. Fax: (593) 2570492
propietario del predio, PPN i,
1 dia, esto
1. Solicitud firmada por el varia de
propietario . .
1 Gomprar Ia hoja municinal paa servicos administativos Copia simple de escrituras 1. Ingresaa sofitud en isco por la ventarila de ATchivo | e |ines a acuerdo al Bolivar y José
- Lomp ) palp debidamente inscritas en nel General 2.Ingresa la A nimerode| . |Archivo Antonio Eguiguren.
Asignacion y apertura de 2 Presetar la solicitud en 2 ventanila de archivo general adjuntando el plano | o iov e a propiedad 3 documentacion al sistema de Cero Papeles viernes de ) propietarios Sfono:
9 v ape Se individualizan en el catastro los prediosy | de subdivision o propiedad horizontal debidamente inscritos en el Registro de | ¢ P g ! P predio o de - Centraly Teléfono: (593)
nuevas claves catastrales ) Plano de subdivision aprobado y 3. Pasa a la Jefatura de Avaluos y Catastros para que el 11H00 a . . de predios en por ventanilla y
35 unidades habitacionales que conforman la la Propiedad, adicional en PH se debe presentar el cuadro de areas y . No Aplica | unidades Jefatura de 2570407 N NO NO NO 1 4 95
en subdivisiones y ° y ’ registrado y/o del proyeto de técnico encargado aperture las claves correspondientes. 13:00 19aCES 1| canton oficina
° > subdivision ylo propiedades horizontales, alicuotas, la declaratoria de propiedad horizontal. ] f W0y habita Avald Fax: (593) 2570492
propiedades horizontales. o . propiedad horizontal. 4~ En proiedades horizontales se requiere realizar inspeccion. " abitacione | . valuos y ax: )
3. Acercarse al siguiente dia para indicar las nuevas claves catastrales. . 16:00 a oja. .
4. En 6l caso de cettficados se refitan on ventanilas. 4. Copia simple de carta de pago previo a la apertura de claves catasrales. 18:00 sque Catasros Email:
’ : uceu\ rl;nopuesto predial ug\ s(z:r:; ;n 5,- La documentacion se retira de secretaria. : conforman info@Ioja.gob.ec
simple de cedula del propietario el
proyecto.
1. Solicitud firmada por el Q;E"n'ﬂﬁfa fa solctud en fisico por la Ve"“;”':‘:g:fs:":h"’" delunesa Bolivar y José
) . . ropietario (papel valorado). " y N Archivo Antonio Eguiguren.
Corregir el avallio de la propiedad de propietario (pap y )- | gocumentacion a istema de Cero Papeles viernes de propietarios 5 g. 9
, : . 5 . _— 2. Copia simple de escritura. |3. Pasa a la Jefatura de Avalos y Catastros para que el " Centraly Teléfono: (593)
Reavallios de acuerdo | acuerdo a las caracteriscas del terreno y | 1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos . . e , ) 11H00 a . " de predios en por ventanilla y
36 ramit tad rucdio f los datos de. |2, Prestar la solcitud en I ventanila de archi iral 3. Copia de cédula de técnico encargado. 4 Eltéenicorealizala | 3.1 No Aplica | 1 dia elcanton | Jefaturade 2570407 i NO NO NO 2 6
atramite presentado. | construccion y conforme a los datos de | 2. Prestar la solcitud en la ventanila de archivo central. propietario. inspeceion a lugar y revisa la Informacién de campo oon a del 00y ¢ Avalliosy | Fax: (593) 2570492 oficina
la escritura. N . sistema GIM 5-Se| 16:00a Loja. .
7. Copia del mpuesto emite el informe correspondiente. 6.l usuario 18:00 Catasros Emal:
predial del afio en curso. | i oitorme en ventanila, info@Ioja.gob.ec
90
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Requisit a obtencié Horario de ararios 6ol Direcciény tsléfono dela atencion Link | cludadanos/ | Nimero de
equisitos para la obtencion tencion al Ti servicio o ° A resencial: » . ; 5 5 )
Denominacion del Cémo acceder al servicio i delp servicio ° ;."'.f,'.?c"o’ it Cmmen de°'e'::‘::c’l'as e (De':al\ar siespor | Servicio. d:s";:rp:?el sTr?l:l:, mm;:: e c:‘:::::: :(fem 'm:,";:i‘l 6’:‘
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberd istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (etalarios | Costo | respuesta | P27 FCTECH quf frecon of| (Inkpara diteccionarala | ventanila, ofiina, |2 i por | accedieron | accedieronal | (%S NERE
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (H;;ras, Das, | personas serviclo “’ﬂl’;‘y‘,’: ","_':L“"::::,"““ bggﬁi:j:g‘[’;:’;" (SilNo) servicios | internet :r: || e servicio
donde 59 oiener) shi:mm?r?:s;/ e sl manual) chat en linea, contact (on line) periodo
personas \
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
5aias, Gerencia
esto varia de Obras
1. Informe de los 1. Ingresa el memo por la secretaria de avallios y catastros. de acuerdo Publicas, Bolivar y José
Determinar valor r N . rtamento ej res: |2 Se pasaal técnico encargado del sector. luni | nimer renci B .
" clerminar valores a pagar de cada 1. El departamento ejecutor (Gerencia de Obras Publicas ylo departamento efeculores 3B (zcnim realliza las me"fm,,es de la longitud de los de unesa andamero . Gerencia Antonio Eguiguren.
Elaboracién de predio por construccién de obras . : . Gerencia de Obras Publicas |- 9 viernes de de predio o propietarios |de Afanoe
reportes por ejecutadas o por ejecutarse por parte del UMAPAL) emiten el informe de las obras ejecutadas o por ylo UMAPAL predios que se benefician con la obra municpaly el ancho de | 4400 5 de |de predios en| UMAPAL Teléfono: (503) por ventanila,
37 L . L . N . ejecutarse, con el presupuesto de las mismas y el croquis ¥y las vias en el caso necesario. y No Aplica . ' 2570407 . : NO NO NO DRTES DE PORTES DE C 80
Contribucion Especial | municipio de Loja (pavimentacion, ) . 2. Presupuesto de las n o5 datos de | di ) sistema (hoja d 13:00y unidades |el canton Popular, . oficina campo
. . " . correspondiente de acuerdo a las vias o sectores a - Ingresa los datos de los predios en el sistema (hoja de y oo Loi Fax: (593) 2570492
de Mejoras. repavimentacion, adoquinado, intervenir. obras. 3. |calculo). 5, Se envia el reporte ala 16:00 a habitacione |Loja. Jefatura de Email
alcantarillado, etc.) ! Croquis del sector a Direccion Financiera para su posteior emitision de los valores 18:00 sque Avaltios y info@loja 'Ob ec
intervenir. respectivos. conforman Catastrso y #2.60b
el Direccion
nAravnsin Cinane
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo 2horas, Bolivar y José
1. Solicitud frmada por el General 2 Ingresaa de unesa esto varia Archivo Antonio Eguiguren
) Corregir valores emitidos debido a error ’ - - N o P documentacion al sistema de Cero Papeles viernes de .| propietarios 10 Egugaren.
Informe de bajas de 5 " 1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos | usuario afectado. 3. Pasaa la Jefatura de Avaliios y Catastros, al técnico dependien . Centraly Teléfono: (593)
" " en érea de terreno y/o construccion y a M " " . " © TR 11H00 a . " de predios en por ventanilla y NO NO 2 6 9
38 |titulos de predio traspasos de dominio con nuevo 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo central 2. Copia de la cédula. correspondiente. 4,- El técnico revisa 13:00 No Aplica | do sise el canton Jefatura de 2570407 oficina NO 5
urbano y > adjuntando la documentacion requerida. 5. Copia simple de la los datos de la escritura con la ingresada en el sistema GIM. eed requiere o || - Avaliosy | Fax: (593) 2570492
propietario. ; 5,- Emite el informe ala Direccion Financiera. 6,- Enelcaso | 16:00a oja. i
escritura.. - " e O " no Catasros Email:
de proceder lo baja de titulos el usuario retira el informe en 18:00 . " info@loia.qob
ventanilla. inspeccion. info@loja.gob.ec
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo 2horas, Bolivar y José
1. Solicitud firmada por el General 2 Fgresala delunesa esto varia Archivo Antonio Eguiguren
rreqir valores emiti i rror . . . o e documentacion al sistema de Cero Papeles viern y ietari , -
Informe de bajas de Sr?éreega d:tirineo l/gizg:tlr)udczigr? 2 1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos | usuario afectado. 3. Pasa a la Jefatura de Avalos y Catasiros, a técnico 151 H%?)dae 3040 | dependien z;osftzgi‘;z Centraly Teléfono: (593) or ventanilla
39 |titulos de Contribucion traspasos de domin}ilo con nuevo Y@ 12 Presetarla solicitud en la ventanilla de archivo central 2. Copia de la cédula. correspondiente. 4,- El técnico revisa 13:00 dcle;res do sise enel gamon Jefatura de 2570407 P oficina Y| No NO NO 2 6 90
Especial de Mejoras. pasos adjuntando la documentacion requerida. 5. Copia simple de la los datos de la escritura con la ingresada en el sistema GIM. 20y requiere 0 |/ . Avaliosy | Fax: (593) 2570492
propietario. 4 5 Emite el informe a la Direccion Financiera. 6-Enelcaso| 16:00@ oja. "
escritura.. de proceder lo baja de titulos el usuario retira el informe en 18:00 no Catasros Emal:
proc g ’ inspeccion. info@Ioja.gob.ec
ventanilla.
1. Formulario de Traspaso de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo del Bolivary Jose
dominio . |General 2.Ingresa la 6 lunes a . |Archivo Antonio Eguiguren.
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos Copia de cédulas de compradores | documentacion al sistema de Cero Papeles viernes de propietarios Centraly Teléfono: (593)
Informe de Traspaso de o . 2. Presetar la carpeta con la documentacion requerida. y vendedores. 3,- Copia simple de | 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catatsros al técnico 11H00 a - . |de negocios . por ventanilla y
i Dominio Emision de informe de traspaso de dominio 3. Acercarse luego de dos dias laborables a la Ventanilla de Rentas la escritura. encargado de zona. 4.-Eltécnico revisa y 13:00 y No Aplica 30 min en el canton Jefat'ura de ) 2570407 oficina NO NO NO 1 46 9
Municipales para que se emitan los titulos de Alcabalas y Utilidad. 4,- Minuta. 5. | actualiza los datos de sistema GIM de acuerdo a la 16:00 a Loja. Avalliosy | Fax: (593) 2_570492
Certificado actualizado del Registro | documetacion adjuta. 18:00 Catastros Email:
da la Praniadad R - Cania dal R _Flahnra al infarma da tracnacn da daminin nara la fiarma. - inf, Inin nnh an
1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccion de
Planificacion.
2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico
encargado.
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos 1. Solicitud dirigida al Director de | 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacion i
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando copia | Planificacion presentada. TODOS CIUDADAN .
de esciituras, cedula y copia de pago del predio urbano del solicitante 2. Copia del pago del impuesto |4, De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con | | OS DIAS AEN | Jefatura dg Calle: BO‘IVE"_Y Jose
X 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas de la Direccion de Planificacion | predial vigente. el solicitante 12002 i GENERAL Y | Descentrali | Antonio Eguiguren
41 |PLANIFICACION VIAL Planificacion de directrices viales para coordinar con el técnico encargado, la inspeccion u otra documentacion | 3. Copia de la cédula del solicitante |5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizacion 13'_00 0$ 21DIAS | DEPENDEN| zaciény esquina. Oficina NO NO NO 7 36 100%
que haga falta al tramite. 4. Serealiza |4. Copia de la escritura del Notariada de todos los propietarios que resultarian afectados . CIAS Planeamien| Telefono:2570407
el levantamiento topografico y la propuesta vial requerida. soliictante por la planificacion. y17:00a MUNICIPAL |0 Territorial ext210
5. Se enviala propuesta vial para Aprobacién de la Junta de Desarrollo 5. Croquis del Sector. 6. Adjuntada toda la documentacion, se solicita al Jefe de 18:00 ES "

Urbano

Planeameinto Urbano la realizacion del levantamiento
topografico.

7. Una vez realizado el levantameinto, se procede a realizar la
planificacion del camino.

8. Se elabora la memoria técnica v se envia nara aprobacién
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Municipio de Loja

d) Los servi er sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
h....ﬁc_iari:slu disp:mih]:s de Namero de
- . Horario de usuarios del Direccion y teléfono de la atencion Li ciudadanos/ |  Nimero de
Requisitos para la obtencion i6n al i servicio o : ’ jal: " . ink | o 0 0 .
Denominacion del Como acceder al servicio dl senvico Rl cotmado e | Osctrsies | Ofcinasy |ofneydepstenciioe | (LCI, | Sorvico | Linkpara | paracl | SUCEUENES | CLULEIRE | porcanasdo
o - : ; A i ooy 0 o para ciudadania | dependencias : " |Automatiz| descargarel |servicio ) ! satisfaccion
No. o Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta | P27 CTEANE | PREEREER | (ink para direccionarala | ventanila, oficina, | "2 formulario de or | accedieron | accedieronal | = F IR
servicio ciudadano paraa obtencion del servicio) exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dias, ps%snnss‘ G “erviclo, | Paginadeiniio dlsito | brigada, pégina web, | S Se:hl‘os Intzmet al servicio servicio N ervl‘::l o
: donde se obtienen) semana y Semanas) e web ylo descripcién correo slectronico, | (SN (on line) | en ¢! ultimo | - acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos D:r.eit(z)hrmctil;d}’glr?grﬁfaaciaéln ;‘ ReﬁCEP‘?i,é" del trémite en la Secretaria de la Direccion de
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general 2. Copia del pago del Z'EE"“ diczcc';? revisala Solicitud y sumilla el rémite al Técnico | TODOS CIUDADANI
adjuntando copia de escrituras, cedula y copia de pago del | . ** N d AEN Jefatura de | Calle: Bolivar y Jose
INFORMES " L impuesto predial vigente. [encargado. i X ) LOS DIAS ! 5
TECNICOS DE . ) predio urbanlu del sullcnalnte o 3. Copia de la cédula del 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacion 12:00a ) GENERALY Desgentrall Antonio Egmguren )
42 PLANIFICACION Elaboracion de informe 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas de la Direccion . solictante presentada 13'.00 0% 5dias | DEPENDEN | zaciony esquina. Oficina NO NO NO 30 206 100%
VIAL de Planificacion para coordinar con el técnico encargado, la 4. Copia de Ia escritura del 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al siio junto con 17_'00 a CIAS Planeamien | Telefono:2570407
inspeccion u otra documentacion que haga falta al tramie. | ~OP@ oo elsolilante - yire MUNICIPAL | to Territorial ext210
4 Emitir informe en fisico v con Visto Bueno del Jefe de soliictante 5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jefe de 18:00 ES
b P y o Utb. 5. Croquis del Sector. Planeamiento Urbano.
laneamiento Urbano
UNIDAD DE
GESTION DE
. ] RIESGO DEL
Asesoramiento de de lunes a CIUDADANI MUNICIPIO DE
Planes de i iernes de AEN LOJA, EDIFICIO
; ! Asesoramiento de Planes de ' ) ' Recepcion de ciudadania en oficinas de la UGR, | e/l e> GENERAL Y . -
4 | Contingencia para Contingencia para eventos con Se acerca ala Oficina de la UGR y se coordina el | Llegara la oficina de la entrega de formatos y defincion de requistos | 1008 | g 20 |pepenpen|  UGR | PRINCIPAL (Bolivar| g No No No | 35 35 90%
eventos con aforo aforo menor a 1500 personas tema UGR habiltantes 13:00y MINUTOS | =g |MUNICIPIO yJose_ Antonio
menor a 1500 P 116é0§0a MUNICIPAL TElg;ngure(r(]m
X ES eléfono:
personas 2570407 ext. 138
UNIDAD DE
GESTION DE
’ RIESGO DEL
Revision y aval de Recencion de documentos delsolictante | 9¢ 11€S @ CIUDADANI MUNICIPIO DE
Planes de o - ecep! i i viemes de AEN LOUA, EDIFICIO
" N Revision y aval de Planes de . - . . ingresados por archivo, se revisa fechas, GENERALY .
m Contingencia para Conti y Se ingresa el tramite por archivo, con papel valorado, Plan de | Conseguir los documentos o - tn 11H00 a 40 UGR | PRINCIPAL (Bolivar " o
ontingencia para eventos con aforo " N - " requisitos, si esta en orden se elabora el y 0% DEPENDEN A . Oficina No No No 29 64 90%
eventos con aforo Contingencia y requisitos habilitantes . A 13:00y MINUTOS CIAS MUNICIPIO| y José Antonio
menor a 1500 menor a 1500 personas Memorando de av‘al'y seenviaa Coordlnaagp 16:00a Equiguren
General para la emision del oficio de aprobacion o MUNICIPAL AN
personas 18:00 ES Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE
Inspecciones de GESTION DE
condichnes de riesgo | ) . " o Se reclbit lel pe@do |n%re§qdokpor ar_chlvo oonI el %AEJ()E}? RIESGO DEL
cologia ante Inspecciones de condiciones de riesgo y ) o ) ) respectivo nimero de trémite, se ingresa el CIUDADANI MUNICIPIO DE
45 eéligos ext geologia ante pedidos externos por | Se ingresa el trémite por archivo, con papel valorado y Haber ingresado el tramite y se define una fecha para la inspeccion, |  13H00 08 8 DIAS AEN UGR LOJA, EDIFICIO Ofici N N N 12 76 90%
p xternos por : . e J ) Do " P " icina o No No o
arte de la Giudadania | PTe de 1a ciudadania (Sector Urbano y oficio dirigido al Alcalde tramite por archivo se realiza la inspeccion, se emite el informe, se | VIERNES GENERAL |MUNICIPIO| PRINCIPAL (Bolivar
P Rural) envia el informe a las dependencias operativas | 11 H00 A y José Antonio
(Sector Urbano y L .
Municipales que correspondan. 13H00 Eguiguren,
Rural) PR
Teléfono: (07)
PEONDRD b
Inspecciones de GESTION DE
condiciones de riesgo Inspecciones de condiciones de riesgo y - rec‘:ef ’ pe‘{ﬂdw g \p? ; ar‘im 00dn ?‘ respecfﬂ,vz Cg[l'):; ° CIUDADANI RIESGO DEL
’, H Amil i H numero de tramite, se ingresa el tramite y se define una iecha 'y .
4p| Y 9e000 e | ocriogia ante pedicos extemos por Se ingresa el ramie por archivo, con papel valoradoy | Haberingresado el |70t ot iacen respeciva, e | LUNESS | 08 | 15DIAS | AEN MONSo| NICIPO DE Oficina No No No | 10 86 90%
pedidos externos por parte de la ciudadania (Parroquias) oficio dirigido al Alcalde tramite por archivo realiza la inspeccion, se emite el informe, se envia elinforme | HQQ A GENERAL LOJA, EDIHCIQ
parte de la ciudadania alas operativas Municipales que PRINCIPAL (Bolivar
) 13H00 i f
(Parroquias) y José Antonio
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del Direccion y teléfono de la atencion .| ciudadanos/ |  Namero de
’ » Requisitos para a obtencién atencion al Tiempo | _senicio i 0 presencial: Link | ciudadanas | ciudadanosiei
Denominacion del Cémo acceder al servicio del servicio piiblico izt (Cesbrace deo'el:l(;‘::c¥as o opraoc 1 | (Detallr s s por Servicio. d:s";';r":’r’el s‘;’r;’i;:’ o :u:m Nt ::e" Ps"a’fi:;‘a':i?o':‘e
No. TR Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se debera istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta ”a;‘:‘f!':"i,jf'“ q“': ofrecen ef| \inkparadireccionarala | ventanila, oficina, |4 " ,o,m“,a“,io i por | accedieron | accedieronal | oo\ o) o gof
TR AR ) o oy o O | s | Vit | Pamdenindato | viote pioaneh | G | i et sevie | senico VLl
horarios) ::rs’:neass manual) chat en linea, contact (on line}| = riodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico). teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
Se recibe el pedido ingresado por archivo RIESGO DEL
Inspecciones de con el respectivo nimero de tramite, se mAEOTgi PERSONAS %‘jﬁ'i‘g:ﬁgg
condiciones de . - ) - ) . ingresa el tramite y se define una fecha QUE ESTAN .
47 iesao comf) Inspecciones de condiciones de Se ingresa el tramite por archivo, con papel Haber ingresado el 9 Zra lains ec)c/ics'm serealizala 13H00 08 gDiAg |GESTIONAN|  UGR | PRINCIPAL (Bolivar Oficina No No No 5 91 90°%
g ito del riesgo como requisito del Miduvi. valorado y oficio dirigido al Alcalde tramite por archivo | . para P it I" i .| JUEVES DO APOYO |[MUNICIPIO| y José Antonio - - :
requisito de inspeccion, se emite el informe, se envia | {1 oo A POR PARTE Equiguren,
Miduvi. el informe a las dependencias operativas | 13H00 DEL MIDUVI Teléfono: (07)
Municipales que correspondan. 2570407 ext. 138
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones de RIESGO DEL
condiciones de s be el g " MARTES MUNICIPIO DE
. . . - e recibe el memorando respectivo, se | 11 Hoo A DEPENDEN LOJA, EDIFICIO
riesgo y geologia | Inspecciones de condiciones de - ; o y
48 anteg eyd?dos (?e ries po eologia ante pedidos de | Mediante Memorando dirigido o sumillado ala UGR| __Haer emifido el ingresa el rémite, se define fechade | 1300 | (¢ | gpjpg | OIS UGR |PRINCIPAL (Bolvar| g, No No No 2 93 90%
P 90y geologia ante pec 9 memorando respectivo | - inspeccion, se realiza la inspeccion, se | VIERNES MUNICIPAL [MUNICIPIO|  y José Antonio = = °
otras otras dependencias Municipales L . 11 HOO A ES Equiguren
. emite el informe y se entrega al solicitante guiguren,
dependencias 13H00 Teléfono: (07)
Municipales 2570407 ext. 138
UNILII-'&U UE
MARTES GESTION DE
Inspecciones por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo | 11 HOO A . RIESGO DEL
la Secretaria de Gestion de | Inspecciones por pedidos de la Secretaria de Sei | it i J valorado y oficio dirigido al Hab do el tramite por nimero de irdmite, se ingresa el trémite y se define una fecha | 431401 ) CIUDADANI UGR MUNICIPIO DE
49 |Riesgos ante afectaciones | Gestion de Riesgos ante afectaciones de distinta @ ingresa el ramite por arct Ivilco‘r:j Papel valoradoy ofico dirgido a laber ingresa t:) ¢l ramite po para la inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite el 0$ 15DIAS AEN Oficina No No No 2 95 90%
de distinta indole en el indole en el canton Loja calde archivo informe, se envia el informe a las dependencias operativas VIERNES GENERAL MUNICIPIO| LOJA, EDIFICI,O
cantén Loja Municipales que correspondan. 11HO0 A PRINCIPAL (Bolivar
13H00 y José Antonio
UNAA2 UNIDAD DE
Se recibe el pedido ingresado por archivo con el | REUNION CON GESTION DE
Elaboracion de Planes Elaboracion de Planes de Contingencia | Mediante Oficio dirigido al Alcalde o coordinacién Directa con Haber enviado el oficio respectivo nimero de tramite, se ingresa el ESPOR DELEGADO UGR RIESGO DEL
50 | de Contingencia Inter Institucionales 4 j encaraado de la UGR respectivo o haber realizado|  trdmite y se define una fecha de reunién, se MES EN 0% 3 HORAS SDE MUNICIPIO MUNICIPIO DE Oficina No No No 4 99 90%
Institucionales g la coordinacion con laUGR | asiste a la reunion y se coordina compromisos | DISTINTO INSTITUCIO LOJA, EDIFICIO
asumidos S NES PRINCIPAL (Bolivar
HORARIO v_lngé Antnnin
UNIDAU DE
UNAA2 GESTION DE
Reuniones de Se recibe el pedido ingresado por archivo con el REESUQCI)%N CON N'qulislgglg%E
coordinacion para " " . . N R Haber enviado el oficio respectivo nimero de tramite, se ingresa el DELEGADO
elaboracion de Planes Etaboracion de F_’Ian_es de Confingencia. | Mediante Oficio dirgido al Alcalde o coordinacibn Direcla con respectivo o haber realizado|  trémite y se define una fecha de reunién, se MES EN 1$ 4 HORAS SDE UGR LOJA, EDIFICI,O Oficina No No No 8 107 100%
" f Institucionales elencargado de laUGR A N o N . DISTINTO MUNICIPIO | PRINCIPAL (Bolivar
de Contingencia Inter la coordinacién con la UGR | asiste a la reunion y se coordina compromisos s INSTITUCIO y José Antonio
tuci i NES
Institucionales asumidos HORARIO Eguiguren,
S Teléfono: (07)
DRTNANT avi 129
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

Tipe Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Niimero de
Horario de usuarios del Direceién y teléfono de fa atencion .| ciudadanos/ |  Namero de
’ . Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo servicio i presenci Link | 1 dadanas | cludadanosiciu
D ———— Cémo acceder al servicio del servicio piblico estimado de | Cescorsce | Offchasy o pecaslseniio | (Detallarsies por | SerVcio. gomkpara | parael | "oue | dadanas que | horcentele de
No. TR Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta ”a;‘:‘f!':"i,jf'" q“': ofrecen ef| \inkparadireccionarala | ventanila, oficina, |4 " ,o,m“,a“,io i por | accedieron | accedieronal | oo\ o) o gof
ciudadano para la obtencion del servicio). exige Ia obtencion del servicioy dias de la (rgas. Dias, | personas servicio "’m‘y‘,’: :,';':':,,:2::,""” bggﬁ::(;:g:‘:":’gb (SilNo) servicios | internet :r: sprvcio | prwee servicio
ok = i) ﬁ:\:r’\‘:s‘i/ meres) oo el chat en linea, contact (online) periodo
personas 3
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Entregar el formulario adjuntando todos los requisitos que se describen en 1. Llenar ¢l formulario de 1. Se remite la documentacion a los departamentos técnicos
el mismo en la ventanilla de la UMAPAL. Regulacion Urbana. de Umapal de Agua Potable y Alcantarillado para su
2.Entres di‘as laborables acercarse a la Jefatura de Patrimonio Cultural y 2. copia de cedula y certficado de certificacion de que poseen gl senicio. $10 . Ventanila en
Centro Historico a fin de verificar su sestado. votacion del propietario. 2. Se remite la documentacion ya certificada a la Jefatura de Lunes a por Se atiende Umapal,
§ X 3. Se Determina si es necesario realizar una inspeccion o'si es factiblede |3 certificado simple del Registro Patrimonio Cultural y Centro Histérico. - Viernes | derecho enel José Antonio Oﬂcin’a) E;’W
Certifcados de Regulacion Se otorga el Certificado de Regulacion Urbana a emitirselo. 4. De habérselo emitdo el interesado dela Propiedad. 3. El téonico encargado realiza la certficacion ) 08h00 a de 5 Ciudadania | edificio Eguiguren SN y .
51 p fin de que el interesado pueda ejecutar todo tipo de | deberé realizar el pago correspondiente por el servicio en la Jefatura de " correspondiente. 4. Através de secretaria se emiten " 3 dias A Jefatura de No No No 50 50 97%
Urbana (Linea de Fabrica) " . " 4, Copia de Escrituras - i " 13h00 | concesion engeneral | centraldel | Bolivar (2570407 "
trabaj g
jo constructivo en la propiedad. Rentas y Recaudaciones Municipales 5,Carta de impuesto predial los diferentes Titulos de Crédito para su cancelacion y 15h00a | de Linea Municioio ext. 106) Patrimonio
vigente. 6, | Posterior despacho P ) Cultural y Centro
I, . 18h00 de de Loja ar
Derecho de certificacion (adquirir . Histérico
en ventanilla nro. 12 de Fabrica
recaudaciones)
1. Entregar la carpeta con la documentacion correspondiente en una careta
de color amarillo a través de ventanilla en la oficina de Archivo Central
2. Entres dias laborables acercarse a la Jefatura de Patrimonio Cultural y ;\‘nz%f‘:lji:fz ::p:;t\g:z;a‘go
Centro Historico para que se informe el estado del tramite. Cultural y Centro Histérico
3. Si esta realizado el informe se acerca a Recaudaciones a realizar el pago seffalando el tipo de trabejos a
;Zﬁ;%ur\?gl(elﬁfﬁra\ y Centro :i‘s?o’er &‘g:‘;\:ﬂ;& Z’;J;:S?;;Zd;c rea!zar asi como la direccion. 1. Seremite la duc\{ ‘er!mcibn ala Jefatura de Patrimonio I\‘/lim:]s a $37.50 Se art:er:de José Antoni Oficina en
i Se lo solicita para poder efectuar (sefialar teléfono) Cultural y Centro Historico. 2.8e ernes por ) en el 0se Antonio Jefatura de
59 Permisos de Obra trabajos menores en las 2. Copia de la cédula de identidad | remite la documentacion al técnico encargado quien revisay | 08h00 a Permiso 3dias | Cludadania edificio Eguiguren SNy Patrimonio No No No 4 46 100%
Menor anel > * del propietario. 3, Copia de analiza el pedido y realiza la autorizacién correspondiente. 13h00 do Ob engeneral | centraldel | Bolivar (2570407 Culturaly Cent
edificaciones y/o viviendas. Escrituras 4,Carta | 3. A través de secretaria se emiten los diferentes Titulos de | 15n00 a e Ubra Municipio ext. 106) ultural ye entro
de impuesto predial vigente. Crédito para su cancelacion y posterior despacho 18h00 Menor de Loja Histérico
5, Certificado Simple del Registro 4
de la Propiedad. 6, Detalle
constructivos segtn el caso y/o
fotografias.
1. Entregar Ia carpeta de cualquier color con 10008 105 |, e st s s
requisitos en la oficina de Archivo Central. ] e i v e 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
. . 2. En cinco dias laborables acercarse a la Jefatura de [pwemn o canaeommno | PR ooy Lunesa | $37.50 Se atiende Oficina en
L Se lo solicita cuando no existan o S e ceodamens ncra o elegeto s Proidad de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. Viernes | 10% del enel José Antonio
Informe de Particion A . Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que se |4 Coace impues el v - . ) Jefatura de
L estén mal de acuerdo a la escritura . ¥ 5 Certicato inira ACTUALZADO seresiocen | 2, E| técnico encargado realiza el informe. | 08h00a | Salario . Ciudadania | edificio Eguiguren SN "
5 Judicial y X . informe el estado del tramite. Prgitat 6 Acde Amoframisn Juil N . 5 dias Qg y Patrimonio No No No 8 8 100%
o los linderos, areas, etc. de las ) } . At Noeridooaremir G Teras 3. Pasa para la firma del Jefe departamental | 13h00 Bésico engeneral | centraldel | Bolivar (2570407
Extrajudicial N : 3. Si esta realizado el informe se acerca a ecenctes; EGUN SEAEL CASO. ; i Cuttural y Centro
propiedades o 3 - 1 Panareop sy, 6 oo 4 Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | Unificado Municipio ext. 106) Historico
Recaudgmones a realizar el pago correspondiente. i, S i s pueda cancelar 18h00 | Vigente. de Loja
4, Se remite la carpeta en Avallios y catastros CON UNa |7 i s coventensess 11 pesenen
copia del pago realizado, comn lrtse
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Patrimonio
Cultural y Centro Histérico
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Central . Solci enppel pra T g E técnico elnl;arga(:jo ‘EJ"‘;'G el certificado. . Lunesa $2 Se atiende
. g imon . Pasa para la firma del Jefe. L\ , A .
Lo solicitan para saber si existe viabilidad o " 2|E" 24 horas awm&fse51 aLa Oﬂacu:za de Paglmortnao CulturTI y Cent_rto | éi@‘;‘f;’i":‘;ifk"éﬁi :n. #:;Z :;er:znmv-::‘::”a e emi(epel pagé para que el usuzrio pueda cancelar Viernes | Certificad enel José Antonio
' | uso de suelo para el tipo de negocio que el storico para conocer su estado. 3. En caso de estar en regla se emite el | " & 0 econes) 08h00a | ode . Ciudadania | edfficio Eguiguren SN y ; o
54 |Certificados de Viabilidad interesado piensa abrir en determinad certificado y el interesado debera retirar el recibo de pago. 2 Copi de a céduia de identdad y Cerfcado 13h00 iabildad 1dia 1 general wraldel | Bolivar (2570407 Ventanilla No No No 180 180 100%
Interesado piensa abrir en determinado 3. Realizar el pago en las ventanillas de Recaudaciones . 4. |de Votacion del propietario del negocio. Viabiida en genera cen r_a_ _e olivar (
sector. Retira el certificado en la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Historico |3 CoPia de pago del impuesio predialvigente 15h00a |de usode Municipio ext. 106)
” o (lugar donde se encuentra el local). ’
con el recibo del pago realizado. 18h00 suelo de Loja
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del ireccié " atencién 0 ciudadanos/ |  Namero de
5 » Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo ECHIED ofici :;.';:: ?:eypf:f:::::;-:ue Ll Servici Link L'"k. ciudadanas | ciudadanosiciu | b oo heoce g
inaci Como acceder al servicio del servicio publico estimado de | (Descrbirsies | THCTSY ofreceelservicio | (Detallarsies por | FEVEE MG || CE0d ue | dadanasque | 'orcrtale de
D 6n del g q
lenominacion del 2 A - o ) - .. . . . e Detallar I ta | Paraciudadani | dependencias tanilla, of Automatiz|  descargarel | servicio satisfaccion
T Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberd ista los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta | ™' o™ 0 Cop e’y WS A, |0 formulariode | por | 2ccedieron | accedieronal | (A% ENE
ciudadano para la obtencién del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas. Dias, | “personas |~ ervicio | PiGind delniclodosio | brigada, pégina web, | - oy servicios | intemet | 3/Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, v in correo electrénico, (on line)| " el ulimo | acumulativo
manual) i h
horarios) personas chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T. SOICTUQ en paper para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Patrimonio Cultural y Centro . "
s i 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Central. Historico (adquirir en . L "
. . " Patrimonio Cultural y Centro Historico Lunes a Se atiende
Lo solicta " " 2.En 24 horas acercarse a la Oficina de Patrimonio Cultural ventanilla nro. 12 de 2 Eltéeni d sal taysi Vi | José Antoni
o solicitan para apertura un negocio o oo . . El técnico encargado revisa la carpeta y si iernes ene José Antonio
Certificado de cuando el mismo cambia de propietario y Centro Histdrico para conooer su estado. 3. En caso de recaudaciones) amerita hace una inspeccion caso contrario 08h00 a edificio Eguiguren SN y
5 o estar en regla se emite el certificado y el interesado debera | 2. Copia del Certificado de . » " $10,00 5dias |Ciudadania A Ventanilla No No No 36 36 97%
Factibiidad o de lugar para lograr acceder al " " - realiza el certificado correspondiente. 13h00 centraldel | Bolivar (2570407
" . . . retirar el recibo de pago. Viabilidad. " en general S
Permiso de Funcionamiento definitivo. " . . . . 3.Luego de realizar el permiso pasa para lafrma | 15h00 a Municipio ext. 106)
3. Realizar el pago en las ventanillas de Recaudaciones . 3. Copia de la cédula de del Jefe 4 Seemite| 18h00 de Lo
4. Retira el certificado en la Jefatura de Patrimonio Culturaly | identidad y Certificado de . . ! )
s . N " - el pago para que el usuario pueda cancelar.
Centro Histérico con el recibo del pago realizado. Votacion del propietario del
negocio.
3, Copia de pago del
i niinnin nendinlsinnnin
1. Solicitud en papel para
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Central. dirigida al Jefe de Patrimonio Cultural y Centro Histérico "
i . 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Patrimonio Culturaly | Patrimonio Culturaly Centro| 2. Eltécnico encargado revisa la documentacion Lgnes é Se afiende A .
Lo solicitan para conocer si una S o 2 . 5 N Viernes $2,00 enel José Antonio
Certificado de propiedad se ve o se verd afectada por Centro Historico para conocer su estado. Historico (adquirir en para determinar su procedencia o no del pedido. 08h00a | Certificad edifico Eguiguren SNy
6 - o . " 3. En caso de estar en regla se emitir4 el certificado ventanilla nro. 12 de 3. Se emite la Certificacion correspondiente. 4dias |Ciudadania A Ventanilla No No No 5 5 100%
Afectacion algun tipo de intervencion ylo " S N 13h00 ode central del | Bolivar (2570407
I L correspondiente y se emitira el pago. recaudaciones) 4.Luego pasa para la firma del Jefe de . en general S
planificacion municipal. " . . . . 15h00a |Afectacion Municipio ext. 106)
4. El pago se lo realiza en las ventanillas de recaudaciones. 2. copia de cedulay Planeamiento Urbano. 18h00 de Loia
5. Luego se acerca con el pago realizado a fin e proceder a | certificado de votacion del | 4, Se emite el pago para que el usuario pueda )
su entrega. 6. Presentar en Carpeta Color azul propietario. cancelar.
2 Conia do Eeerifurac
1.Solicitud dirigida al Alcalde
Cantoén Loja (adquirir en 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
ventanilla nro. 12 de Patrimonio Cultural y Centro Histérico
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo recaudaciones) 2. El técnico encargado revisa la Documentacion Lunesa Se atiende
Lo solicitan cuando una propiedad no Central. 2. Declaraciones y coordina con los interesados el dia y hora para Viernes enel José Antonio
Informe de posee las respectivas escrituras y existe | 2. En 3 dias acercarse a la Oficina de Patrimonio Culturaly | Juramentadas, notariadas y |  efectuar la inspeccion al predio y verificar sus 08h00 & edificio Eguiguren SNy
Adjudicacion de una posesion sujetandose alo que Centro Historico para saber coordinar dia y hora para certificadas. linderaciones y cabidas. 13h00 15dias |Ciudadania centraldel | Bolivar (2570407 Ventanilla No No No 5 5 95%
Bienes Inmuebles determina la Ordenanza efectuar inspeccion al predio a adjudicarse. 3. Planimetria 3. Se efectlia la inspeccion y se realiza el informe 15h00 3 en general Municipio ext. 106)
Correspondiente. 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a conocer el georeferenciada del bien, e correspondiente. 4. Se remite el ! |
. o X . . . 18h00 de Loja
estado del tramite. describiendo érea del informe al jefe para su firma. 5. Finalmente se
predio ylo de construccion. | envia la documentacion e informe a la Jefatura de
4. Digital de la planimetria | Avallios y Catastros para su tratamiento y andlisis.
(Cd)
1. Solicitud firmada por el
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos etari
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando el 2.C Tprlzple(;al’lfy d
B ) certicado de lnea de fabrica,los planos  la documentacion del predioy su | 2 L€rcado de Linea de 1 ryosatssicius e sico poriavoriniado petvo Gorel - 2
Revision y aprobacion de planos de | propietario 3. Acercarse luego de | Féborica con documentos | 0t e o par o ol crico enempado emrel 1 por mil Jefatura de
proyectos de construccion de obras | tres dias laborables a la Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Histérico a habiitantes infome de revision de planos 4.Se eniroga el informe con 8:00a por mi propietarios tura d José Antonio
Aprobacién de Planos |  mayores en predios ubicados en las | SOlctarla emision del informe de revision de planos y retirar el expediente | 3 planog dg CONSIUCCIEN | comecmey moaninenns e | 13:00'y del .| de predios en Patrimonio Eguiguren SN y
58| e . éreas do C Historico de la ciudad | % Reeizar s correcciones y complementaciones solstades y rengresarel | -\ fimad e S ons e e 1500 presupue | 15 dias ! con Culturaly Bolivar (257040 Ventanilla No No No 48 50 80%
e Construccion areas de Centro |stor|c_0 lelaciudad | expediente por Secretaria de la JPCyCH 5. Luego de la emision | deDi ar_nente Mados PO | ¢, L ontolsare par prsuptosts y omision ol i ds v or 500a stodela el canton Centro olivar (2570407
de Loja, y todo el territorio de las del visto bueno al proyecto, adjuntar otro juego de planos completos el propietario y proyectista avmnam;z:: n:ﬂﬂs . 705 Us‘ujmr Hevaewwn:mzmé‘m ingresar 18:00 obra Loja. Historico ext. 106)
Parroquias Rurales del Cantén Loja. debidamente firmados por el propietario y proyectista. 7. Fotografia del predio y Su | reca conos M “n"::at” e mxpusr:znmve:cam\;x ;an::?p:um
6. Cancelar la taza por aprobacion de planos y servicios administrativos entorno inmediato a soictane po secetriade Patimorio Cutrey Cento oG,
6. Con la carta de pago acercarse a la Oficina de Regulacion y Control -
Urbano para el sellado de los planos y retirar en la Secretaria de PCycH. | 8. Apartado Postal expedido
por Correos del ecuador
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario de usuarios del W " atencion " .
- " o os Direccién y teléfono de la i ciudadanos/ | Namero de
) . Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo ervicio - i e presencial: Link |2 i i
Denominacién del Como acceder al servicio del servicio piblico estimao do | Oéscibrsics | Oficinasy | ofeney dependorcque | oo, ol | Senvicio | Linkpara | parael cmd:::m c:‘:::::: :fem Bercentajside
No servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la 0 el | (Se debera istarlos requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta | *r ‘;‘::2‘:"" ::':’D’;f:c":r:’:l (link para direccionar ala | ventanila, oficina, "";‘::" ":;'“:I;‘:I’J:'e SeTVEIo | accedieron | accedieron al so‘:r‘e":ff.:'::el
ciudadano Dafa la obtencién del SQI'VICIO) exige |a obtencién del servidoy dias de la (Horas, Dias, psrsnnss‘ D pagina de inicin.dt! filio brigada, pagina Yleb, (SilNo) serviclos Im‘:mel al ser'vlplo servlclt_: servicio
donde se obtienen) shemana \'/ Semanas) naturales, web Y/; ::::IY,'P':W" correo electronico, (on lin) | ©" ¢! ultimo | acumulativo
\orarios) personas chat en linea, contact eriodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T.Comprar fa noja municipal para Servicios aamnistrauvos o
- ¥ . 1. Solicitud firm rel
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general ';l:g it ;;ﬁ pore
aduntando el cericado de nea de fébrica, los planos yla | 5 coub PETR e e st s o v G
documentacion del predio y su propietario Fabrica con documentos 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Jefatura de
. . 3. Pasa ala Jefatura de Patimonio Culuural y Centro Historico para que el N )
Revision y aprobacién de planos de PS y /_\cerc_arsce I; eg? d(e: tres dias \gb_orables_a la Secre?a_r'la de habiitantes bonico encargado emi el inorme de revison de planos Patrimonio
g . ir L 4.8 ! infor bs | sol
bacién de Pl proyectos de subdivision o lotizacion de atrlm?nlo g uraly er:jtro :-hstorlco a'sollcwltar la edrlmsmn del 3. Planos de subdivision 5, Se reing et o o reionesy s 800a 1 por mi propietarios Culturaly José Antonio
Aprobacibn de Flanos predios ubicados en las areas de Centro informe de revision de pianos y reirar e expe |ent_e georeferenciados solictadas, el tecnico encargado emie el vist bueno. 13.00y del de predios en Centro Eguiguren SN y
59 de Subdivision, s . N 4. Realizar las correcciones y complementaciones solcitadas ) 6. El Expediente psa a fla Jefatura de Planifcacion para a revision de Vias y presupue | 15 dias Historico, A Ventanilla No No No 14 17 80
A Historico de la ciudad de Loja, y todo el : " . debidamente firmados por | 7. e expediente pasa a la Jefatra de Reguiacion y Contol Uibano para | 15:00 @ el canton ' Bolivar (2570407
Lotizacion {eritorio de las Parroquias Rurales del y reingresar el expediente por Secretaria de la JP.CyCH. el propietario y proyectista | enece e A erdes yGonurdes preupuey emsioncel i do 18:00 stodela Loja. Jefatura de ext. 106)
P 5. Luego de la emision del visto bueno al proyecto, adjuntar . crédio por aprobacion de planos. : obra ) Regulacion !
Canton Loja. ualro 1Ueqos de plan etos debid e firmad 7. Fotografia del predio y Su | . & Usuario leva el o de crédio , hace ingresar en Rentas Municipales y
Jueg planos completos debidamente firmados entorno inmediato Cancela a Taza por aprobacién de Planos de Subdisién en Recaudaciones y Control
por el propietario y proyectista. 8. Certiicado de Factib.ﬂi dad Municipales. 9. Se enfrega los planos aprobados al solicitante. Urbano
6. Cancelar la taza por aprobacién de planos de subdivision o |~ n por secreariade Reguiaciony Contol Uibeno
N ; L de
lotizacién y servicios administrativos Potailee'\;/lcms de Agua
& Pnnln nartn dn nann A ln Nfininn An Danuilania 10
7. INgTesa fa SOICTUG €N TISICO por fa ventaniia ae
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos - Archivo G_eneral_
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando 1. Solicitud f}""ﬁ#a porel | 2.Ingresa la documentacion al sistema de Cero
el certificado de linea de fabrica, los planos aprobados y la . propietario Papeles 3. Jefatura de
o i6n del predio y su propietari 2.'Ce'nﬁcado de Lineade |Pasaala Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Patrimonio
Revalidacion de planos de proyectos de 3. Acercarse luego de tres dias laborables a la Secretaria de Fébrica con documentos | Histdrico para que el técnico encargado emita el 8002 0,5 por . |Culturaly José Antoni
Revalidacion de construccion en predios ubicados en las Patrimonio Cultural y Centro Historico a solicitar la emision del habilitantes informe para actualizacion de planos 15_00 mil del zmp'e?"os Centro E 0s¢ renosr\?
60 Planos de éreas de Centro Histérico de la ciudad informe para la actualzacion 3.Planos aprobados de | 6. Elexpediente pasaa a Jefatura de Regulacion | ;<o ;’ presupue | 16.dias [i7P 0o " Historico, | o ?;‘/‘9:‘(2570 40y7 Ventanila No No No 5 6 100
Construccion de Loja, y todo el territorio de las 4. Cancelar la taza por revalidacion de planos, permiso de construccion y Control Urbano para presupuesto y emision 1 é'OO stodela Loja Jefaturade | "0 £ 106
Parroquias Rurales del Canton Loja. construccion y servicios administrativos 7. Fotografia del estado | deltitulo de credito por revalidacion de planos y : obra e Regulacion ext.106)
5. Conla carta de pago acercarse ala Oficina de Regulaciony | actual de la construccion permiso de construccion y Control
Control Urbano para el sellado de los planos, emision del permiso de | g Apartado Postal expedido| 7. El Usuario lleva el itulo de credito , hace Urbano
construccion y refirar en la S‘:ﬁ;‘:”a de Regulacion y Control por Correos del ecuador | ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza
. por aprobacion de Planos en Recaudaciones
i 9 Cn antrnnnlne
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general 1. Soliciud firmada por el 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Jefatura de
adjuntando el disefio y fotomontaje I . Archivo General Patrimonio
N . ropietario del negocio . .
. . L 3. Acercarse luego de tres dias laborables a la Secretaria de P . Ingresa la documentacion al sistema de Cero Cultural
. Revision y aprobacion de sefaletica en S e e o X r o y 5 .
Permiso para as a’rezs ge Centro Histérico de la Patrimonio Cultural y Centro Histérico a solicitar la emision del 2 Cuglzrﬂ; p;teme Papeles 3. 185%’021 3010 sropletan_os Centro EJo;e AntoSn'I\:)
61 Colocacion de ciudad de Loja, y todo el terrtorio de las titulo de credito, llevar este documento a las Ventanillas de 5. Copia simi Ie? de cedula Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro 15:00 Z dolére 3 dias ei Zleg;f;gz Historico, B ?“ \gurzegm 40y7 Ventanilla No No No 5 8 100
sefialetica o PR Rentas Municipales para que sea ingresado al Sistema Unico | |~ piasmp .| Histérico para que el técnico encargado emita el . s ! Jefatura de olivar (
Parroquias Rurales del Cantén Loja. . del propietario del negocio . - = 18:00 Loja. - ext. 106)
de Contribuyentes 4. Cancelar la taza por o ? permiso para colocacion de sefialetica, y entrega Regulacion
; ” oo e 6. Disefio y fotomontaje de . .
permiso de colocacion de sefialetica y servicios a sefialetica. del documento al solicitante por secretaria de esta y Control
administrativos 5. Con la carta de pago . oficina. Urbano
acercarse a retirar el permiso en la Secretaria de PCyCH.
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano
en hoja de papel 1. Memorando: Unidad Solciante mediants memorando pide a
Gerencia de Geston Ambientalinspecciones a esiablecirmienos de
valorado, donde Naga | qersin noctima; mecanicas, mvadoraslubrcadoras, ol mismo que 65
1. Soliitud del ciudad hoia d I valorad constar nombres entregado con recibido de Secretaray sumilla de Gerente De Geston | LUNES @ htp://
- - ’ . Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado o Ambientl al €cnico designad i i 3
Inspecciones Inspecciones ambientales por . - .J P p : completos, direccion, | 2. om npeccen: 5ol v o5 porinene. o o viemes . . Ciudadani Dep?ndenc Cales Bol\varly José ‘ vl
1 dirigida a la maxima autoridad municipal o ' ' forme de Inspeccon. Setamioes perineie, o Kerico ambiental Gratuito | 5d ' Antonio E Of N i 9
A cni i 9 p . entrega informe a Gerente de Geston Ambiental para su conocimient y rauto 1as 1as ntonio Eguiguren icina o No 0jago 7 27 100%
técnicas. denuncias numero de contacto; y ? en general. "
departamento competente. L I ramite correspondiente. 08h00 - municipales | 07-2570407 ext 154 b.eclc
situacion de la denuncia. | 3.Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efectiala entega de
18h00 ontact
informe técnico de inspeccién a la dependencia correspondient. =
4. Memorando: Si el ramite no es perfinente, Gerencia de Gesfon
2. Adjunta: copia de | Ambienslda respuesta negava y indamentada a a Unidad Solciante
cedula de ciudadania.
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0s de atencion y demas Indicaciones necesarias, para que la ciu

) .0S Servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Tipo de Tipos de canales
h....ﬁc_iari:slu disponihl:s de Ndmero de
- . Horario de usuarios del Diectionly telefonoldell atencion ¢ ciudadanos/ |  Nimero de
) » Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo ey o) Ofici or::::?::pende::k;u: ALl Servici Link I-mk| ciudadanas | ciudadanos/ciu | o jo d
inacié Como acceder al servicio del servicio iblico estimado de | (Descibisics |  Oficinas y i (Detalor sies por | Servicio | - Linkpara | parael | S50 | S o0 o | Porcentaje de
Dy | P . i ofrece el servicio P q q
enominacion del N . . : ) . (1 0 o para ciudadania | dependencias i o |Automatiz|  descargarel | servicio ) " satisfaccion
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberlistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta | 0 e, | que ofrecen | (Inkparadirecconarala ventanilla, oficina, e formulario de por | accedieron | accedieronal | (b U Co gy
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas. Dias, | “porsonas | ™ goryicio | Pagiade nciodetsitio | brigada, pagina web | ;) servicios | interet | 3/Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, vl ip correo electrénico, (on line)| " el ltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud de la entidad 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado
publica/privada en hoja (externo), busgg la dotacion de maten_al vegena\}de la
dopapel vaorado, donde| e S mbte Sckcomaminnot ||,
. ” 1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado haga constar nombres | 2 oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Produccidn | viernes Entidades | Gerencia |Calles Bolivar y José
Requerimiento de Entrega/donacion de plantas o - N - A > ) ; . . P o . )
material vegetal producidas en el vivero municipal dirigida a la maxima autoridad municipal o completos, direccion, | Vegetaly Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion Gratuito 5dias | publicas ylo | de Gestion | Antonio Eguiguren Oficina No No No 10 56 70%
- - departamento competente. numero de contacto; y, Ambiental. Se revisa el stock de planta disponible, estoes que|  08h00 - privadas | Ambiental |07-2570407 ext 154
- no sean parte de un Plan de Produccion activo o parte del 18h00
solicitud de numero de inventario de Planta Madre. Basado en esto, se disgrega el
plantas y especies pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el
requ eridas. efecto espera que el solicitante se acerque a retirar el pedido.
1. Solicitud de la entidad
publica/privada en hoja
de papel valorado, donde | . 0K e esinlos b
1. Solicitud de la entidad publica o privada en hoja de | haga el requerimiento | comunitario en alguna dependencia de Ia Gerencia de Gestion
papel valorado dirigida a la maxima autoridad municipal (practicas pre - Ambiental, e"zfr*:z’:gcf:: i:gigws :ﬂ:ﬁ Jefatura de Lunesa Ciudadania
Ejecucion de practicas pre- solicitando la ejecucion de practicas pre-profesionales. profesionales). 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Produccien |  Viernes engeneral. | Gerencia |Calles Bolivar y José
3 | Solicitud de trabajo. rofesionales v trabaio comunitario Vegetal y Vivero, con visto bueno e la Gerencia de Gestion Gratuito | 5 dias Entidades | de Gestion | Antonio Eguiguren Oficina No No No 2 43 100%
P y lrabay : 2. Resolucion de infraccion cometida por ell la 2. Resolucion en el que A"c‘:‘fﬁ”c‘:;f:;f:i;‘:‘;;!:j“::;‘m';’g:r';‘:;‘z :Zg:;’;“ 08h00 - piblicas o | Ambiental |07-2570407 ext 154
ciudadano (a), remitida por las Comisarias Municipales, | constan nombres | practcantes. S este es el caso, se lama al o los nteresados | 18100 privadas.
para ejecucio'n de trabajo comunitario. COmpletOS del infractory para una entrevista. Durante la entrevista, el o los interesados
registran sus datos en el Registro de Practicas del Vivero, y se
numero de horas de acuerda en horarios y labores a cumpir.
trabajo comunitario a
eiecutar.
DIRECCION DE HIGIENE
http://1
- " - 92.16
1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion Urbana (adquirir |1 ceritcado de viasicag e uso de suelo 84/
- " . derecho tecnico administrativo en la venta nilla Nro 12 de (Ioda actvidad nueva, cambio de propietario A . -
Servicio de elaboracién de permisos de recaudaciones 2.- Entrega de la documentacion en la Reodacin bima’ conts mesaunds isio 6 g lunes: José Antonio NO olapro
; - . - equiacién Unbara 3. copia de f cedul de - ’ - .
) funcionamiento por primera vez de - < 9 . Ceissmna e oo siepasanams ega |- Revision de la documentacion en Higiene 2. Entrega |~ L I Eguigurensiny  |Paginaweb , Pagina | http://192.168.1 | d/cont
Permisos de 8 Direccion de Higiene los documentos habilitantes parasu | copia gel pago del Predio bana del Loca | d€ la documentacion al inspector del sector, para que viernes Direccion N " !
pia del page P para q
. . locales comerciales, restaurantes, . . . . ” . Co " y Tl " . . Bolivar Departamento | weby |.1/lojaprod/cont | enido/
funcionamiento micromercados, fiendas, bodegas revision 3. Estar pendiente del informe de inpeccion al local Eiff,f:"ﬂ;ﬁifﬁfn oresar realice la inspeccion en el lugar en situ y aplicacion de 8HO0- Gratuito |3 dias habi Cludadania de Higiene, telefono : 2570407 |de Higiene Ventani | enido/oermiso- |permis| 628 1.000 99%
iniciales por primera hostales \icorerés bareé discogtecyas comercial 4. Si se detectaron observaciones durante la Certicado de factbidad (oda actvidad nueva,| Check List, - 4.- Emite el informe correspondiente 5.- 13H00 engeneral |Coordinacio extv198 venta%i\la dg lade |anuat Ze 2 :
\ , ) | " ; . . o de propietaio yio domicilo exceplo inaci . -de- -
vez gabinetes, spas, peluquerias, centros de inspeccion, cumplir dentro del plazo establecido las Mejoras |soruas. o i svoraad santralo. Sur.m\la Coordinacion de Salud 6.- F\vrma del Director de|  15h00- n de Salud htp:/192.168.1. 1] | Archivo Central | Archivo | funcionamiento | anuak
10709, SPaAs, » ~ lallocal. requiera) Una vez obtenico el certicado ¢ | Higiene 7.- Entrega de Documentacion. 18H00 - O
tatuaje de laciudad y delcanton de Loja | 4 g e iz o) sequimiento al proceso hasta obtener la Fecpmrtgoriyiviri aprod/ Central de-
. realza dieciamerie enla Jeatra de .
autorizacion Regulacion y Contol Utbano funcio
namie
nto
http://1
1. Fomulro o2 (aduic ormulro e
a2 ecaiscmes oo 221-116”
lenrasolciu,dreccion exacta dl negoco con A
Servicio de renovacion de permisos de | 1.- Entrega de la documentacion en la Direccion e Higiene |7 cuwssperseds ncersmisrsstqu | - REViSion de la documentacion en Higiene 2.- Envio de unes- José Antonio NO ojapro
funcionamiento de locales comerciales, |los documentos habiitantes para su revision 2. Estar IS ity ia' o cono! dA' Ch“"; Ceg”ta' pa’;‘ qlue seingrese el vieres Dieccion Eguiguren siny Pagina | http://192.168.1 | d/cont
Permisos de restaurantes, micromercados, tiendas,  |pendiente del informe de inpeccién al local comercial 3. Sise | Core sbide acedodeicriaos ramite con _ojaal ;;Ut:dé; derl]sreegir ° aara e realce |8HOO- Cisdadania | de Higiene Bolivar Paginaweby  |weby | .1/lojaprod/cont |enido/
2 |funcionamiento de bodegas, hostales, licoreras, bares, detectaron observaciones durante la inspeccion, cumplir municipales|. | N P . - para qu Gratuito 3 dias u 9IeNe, | telefono : 2570407 | Ventanila de Ventanil | enido/permiso- | permis| 7665 8.000 96%
- . " . N . N la en el lugar en situ y aplicacion de Check | 13H00 engeneral | Coordinacio N
renovacion discotecas, gabinetes, spas, peluquerias, | dentro del plazo establecido las mejoras al local. 4. Realizar € |issoa neiocs comerial voradopor List, - 4.- Emite el informe correspondiente 5.- Sumila | 15000- n de Salud ext.198 Archivo Central |lade anuak-de- |o-
centros de taluaje de la ciudad y del seguimiento al proceso hasta obtener el permiso de il 0 s o cwca muncpa) srdinacion de Salud 6.- Firma del Director de 18H00 http://192.168.1.1/loj Archivo | funcionamiento | anual-
canton de Loja renovacion ZZE:SL“JEZ’ETISE?Z‘ZZQ‘%?iLZiEZ‘:!S; Higiene 7.- Entrega del permiso de funcionamiento aprod/ Central gje' .
eventos, fibricas, gasalineras, mataderos, compra ncio
deventa cochaars ykndidors. )
namie
nto
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. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del ireccio atencién n ciudadanos/ |  Numero de
- " § Direccién y teléfono de la ! Link | St _ .
Requisitos para la obtencién atencién al Tiempo servicio : presencial: - . ciudadanas | ciudadanos/ciu .
Denominaclén del Cémo acceder al servicio del servicio piiblico P ariov (Descnl;wr:we; . on:.dna:,i, oﬂcln:' 7] :::Ie::irevv:ccll: || ::mc;: dLmk e o ?l oD DD Por:;er(aj?'d“e
o Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla 0 el | (Se deberdlisar os requisios que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo | respuesta | P T8N | PRCECREER | ink para divccionarala | ventanl, ofina, || CERETE | SO | accedieron | accedieronal | ( 3FSRECTG
servicio ciudadano para a obtencién del servicio). exige la obtencion del servicioy dias de la (Horas, Dias, | o seviclo | Piginadeiniiocelsio | rigaca, paginaweb, | G0 sorvicios intomet | 3 servicio servicio omvicio
donde se obtienen) semana y Semanas) nairales, web ylo descripcién correo electrénico, (on line)| " el ltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Propietarios
o
. 1.- Recepcion de la solicitud para la recoleccion representant
Recoleccion de los Desechos o ) . » de desechos Peligiosos 2.~ Registro e | es de as José Antonio NO
Senvicio de peligrosos en los Hospitales, centros |1.- Solicitud dirigida al Director de Higiene solicitando la ingreso ala ruta de recoleccion de Desechos v;;ﬁ:s diferentes Direccién Eguiguren sin y Pagina
Recoleccian de de salud, clinicas, centro de Dialisis, |recoleccion de los desechos Peligrosos donde conste la | 1.- Adquirir el documento | Peligrosos 3.- Asignacidn el horario de | g7 c” gjs: de de Higene Bolivar Paginaweby  |weby
Desechos laboratorios, prostibulos, Moteles, | direccion exacta 2.-Ingresar la solicitud en | para gastos recoleccion 4-Recoleccion de| 4 3H00 Gratuito |1 dia humnay Cocrdinacil’) telefono : 2570407 |Ventanila de Ventanil 532 700 92%
Pei Gabinetes, peluquerias, consultorios |Archivo Central para obtener la hoja de ruta o NO de  |administrativos los desechos peligrosos 5. 15h00- anmalasi  |n de Salud ext.198 Archivo Central | la de
eligrosos medicos y consultorios tramite Verificar la correcta clasificacion de los desechos 18H00 como todos http://192.168.1.1/loj Archivo
odontologicos Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales los que estan aprod/ Central
' con sus respectivas etiquetas. sujetos a
control
sanitarin civa
1.- Acercarse a las oficinas de la Direccion de Higiene y Eltiempo
i . 1.- Acercarse a las oficinas de la é i
) revisar los archivos de las fotos de los canes que han | 5iaceisn de Hgene Muncipaly suficiente Direccion EJ?J?euégr:usnllr?
1.- Rescate de canes callejeros, sido rescatados de la calle reconoer o as 0B e105 NS g g denuniasesrasya avs delcal onercecanes | lnes- hasta que de Higiene, | 9 goﬁvar Y |Paginaweby
Rescate de la fauna |abandonados y extraviados 2.- sireconoce a su can entre los archivos de los canes |2 Eseratenbos alas camparias ;;";iﬁi?;ﬂ:fﬂi‘ao’?c"::e":gf;:n';:‘m““ 3-Cheaueo viernes Gratuito elduefio lo |Ciudadania |Centro de telefono - 2570407 oficinas de la No 250 400 95%
Urbana 2.- Campafias para la adopcion de | rescatados pedir autorizacion para refirarlo del Centro |5 < ;::Z:";":"“““";?a’:m:ue por parte del medico velernario 4-Aseo, vacunacény | 8HOO- reclame o |engeneral |Rescate de ext 198 Direccion de
los canes rescatados de Rescate de la Fauna Urbana necesia levar copia de cédula y un collar| 512300 sil cas0 o equiere 16H00 sedeen la fauna hitp: /192.168.1.1 i Higiene
3.- Retirar al can y comprometerse a brindarle un mejor |3 ercers . 1, e o agopion adpconal Urbana aprod/
cuidado can
1.-ngresa por Archivo General y direcciona a Higiene 2.- Director de-
Higiene sumilla al Deparamento comespondiente para atencion 3. Organismos. . .
Atender la necesidad al usuario del 1.- Realizar la solicitud en la :;2:;32:)9;‘ els:m:w;:‘fawa;ol:gees‘afouas:ofu‘epzsovr:rbz eosr:?gﬂ:(‘ieaslz LUNES- Egtala\es Municipio EJo§e Antosnllo
i ; ; : g , uiguren s/n .
Servicio de prestacion de Baterias hoja de papel de gastos|petcion. VIERNES de Loja g golivar Y| Municipio de
Baterias  Sanitarias|Sanitarias Moviles a Organismos|1.- Adquirir la hoja de papel de gastos Administrativos | administrati lci | HO0- ’ . I Archive Loja Archiv " ) "
. 9 quirir'a foja de pape! de gas ISt adminstrativos, saliitendo @ O8HO0- | Graito | 2 Dia | eS| AChMO g o570a07 | LOBATCINO | NG | tene pagina otiend 2 27 90,000%
Moviles Estatales Gubernamentales|en la ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones Municipales |servicio, indicando: lugar dia, 13H00 Y Organizacion| ~ General ext 198 General-
iaci hora 2.- Presentar copia de 15H00- es Direccion y " Ventanilk
Organizaciones Legalmente P 5HOO €CoON | 1411192.168.1.1/oj entanila
o cedula 18H00 Legalmente |de Hhi
Constituidas ot € Hhigiene aprod/
Constituidas p
1. Entre | formul 1
1. Adquirir el formulario numero 1 para tramites de Mercados en m"‘;sg:; ;;,!22”“ rumere tpere 1. Ingreso de la documentacion del posible adjudicatario en
recaudaciones Municipales Ventanilla 12. 2. Copiade a ceduia de cudadania y A’rch%vo Cortral Muricgel po: g Direccion José Antonio | Oficinas de la
certificado de volacion actualizado - B i i .
2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion S Corteads s sohenc somcpal obura| 2. Pasa a a Direccion de Higiene y Abaso. de Higiene Egulgurgn sy D!rgoclun de ) http://1
Senvicio social por medio de | i - cecior vulnerable en el comercio gmgz‘rlnzss:r‘espsme valorada para certificado de solvencia Municipal oo e [ 6\ [ 3. Se remite al Administrador del respeciivo Centro de Abasto | Ciudadania |y Bokvar Higiene y Abasto formularios de | 9216
" . o poseer un local en los o X . . i ; o
1|l Administracion delos | Lo s Centios de Abasio (Jefatura e Rentas Municipales). 4. Comprar especie valorada para | mercados, et sk, quien emite informe sobre o solicitado. 19:00 Pagado (dias laborabl engeneral | Administraci telefono : 2570407 Mun|0|pal, No Dire 8: AN 3.560 3.000 98%
Mercados. certioicado de o poseer un local en los mercados, eminal terreste, parqueamienos u otras acividades de orden | 4. Entrega del informe a la Jefatura de Mercados con la que ext.198 Ventanillas de Higiene.docx | ojapro
y y ' . economico, olorgado por la Jefatura de se atendera lo requerido por el solicitante. onde . i i
parqueamientos u otras actividades de orden economico, otorgado porla | rentas Municioat : http://192.168.1.1/loj | Recaudacion d
entas Muricipales. Elaboracion del contrato del local adjudicado. 6. Mercados .
Jefatura de Rentas Municipales. 5. Bajar el certificado de | Certicado de no poseer cargo publico " . aprod/ Municipal.
s . N dela del local tomado en arriendo.
dependencia laboral con el sector publico de a pagina www.mrl.gob.ec Ehh'ﬂﬁ"f porel
aborales.
Flanta
1. Solicitar en la Administracion del CGIMRS, la cantidad de sacos $5,00 central del |Calle Llacurco y
.| Venta de abono organico que se produce en de abono organico Ninguno, solo acercarse a las 8h00- ! " Ciudadania |Centrode |Cazaderos, sector | Oficina Octubre: o
1 . . : Ninguno Inmediato - No N/A 100%
Venta de abono organico la planta de lombricultura 2,. Facturar por la venta del mismo. Instalaciones 9 16h00 ;Trguie engeneral | Gestion Chontacruz administrativa NA 47 338 ’
3. Retiro de producto en bodega integralen | Teléfono: 3027827
mnin e
1, Registro de Informacién Y pesaje de proveedor- camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de material De Empresas
: PSR y Planta
2. Soliictar en la Administracion del .CG\MRS la cantidad de material Ninguno, acercarse alas requendo o acuerdo a que cgmpran Cale Liacurco y
. Venta de material reciclado que se produce en reciclado que require el comprador . 2, Despachar pedido en la planta de reciclaje material central del .
Venta de material ¥ e o Instalaciones del Centro, o . ! 8h00- los . Cazaderos, sector | Oficina . o
2 N la planta de reciclaje a las distintas empresas | 3, Despacho de material reciclado- que comprende carga y pesado p 3, usuario cancela en Recaudaciones . 3 horas reciclado, | Centro de o N/A N/A | Octubre: 7 96 100%
reciclado ! . llamar por teléfono para N 16h00 precios . Chontacruz Administrativa
locales y nacionales del material informacion 4, Informe de despacho de material N tanto local | Gestion fono:
4. Facturacion del material 5, Emision de factura determina como integral Teléfono: 3027827
5. Salida del material 4, Autorizacién de salida de mercaderia dos nacional
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario de usuarios del Direccion  teléfono de atencion 0 ciudadanos/ |  Numero de
Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo servicio - e daaan e presencial: o . Link | Ciudadanas | ciudadanoslciu ’
e X . a nelo i (Descrbirsies | Oficinas y y dependencia que ; Servicio Link para parael Porcentaje de
Denominacion del P - ’ CEiDaEell el . Gl nn n n - poblico DD para ciudadania | dependencias crisceelBenkl (etallarsies por |\ ot descargarel | servicio o dadanas que | "o icgaceion
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberlistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta | U o erl, | que ofrecen | (Inkparadirecconarala ventanilla, oficina, e formulario de por | accedieron | accedieronal | (b U Co gy
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicioy (i (Horas, Dias, | eregnag servicio m": o ;"'c"’."'! sitio | brigada, pégina web, | - g\ servicios internet | 21 servicio Serylclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, CADOCLEETED correo electrénico, (on line)| " el ltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
10,00 Centro de de i
Wéﬁzg‘;(;::‘:l g:zmgigr:ayg:::j;iV::sizjjeb Ninguno, acercarse a las E:rrfos Gestion Calle Llacurco y vehiculos
3 | Pesaje de vehiculos Seniclo de pesaje de vehicios ianos y 3, Proceder a enmitir el documento de servicio para pago Instalaciones dg\ Centro, o Pesaje, cobro Th0- pequefios | 10 min Ciudadania Integrgl en | Cazaderos, sector Areade pesaje |Si N/A N/A pesados 3275 100%
pesados 4, Cobro por senico prestado llamar por teléfono para 16h30 $2000 engeneral |manejo de |Chontacruz
"5, Enision de factura informacién o residuos | Teléfono: 3027827 Octubre:
' paa solidos 392
MATERIA
L
RECICLA
De DO Total material
: i2 reci !
1, Acercarse el usuario al punto de recaudacion del 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion acuerdo a Puntode | Calle Liacurcoy otbre: $e8%c7lggco1
Punto de Recaudar valores por concepto de | CGIMRS para averiguar o pagar valores pendientes de | Ninguno, acercarse a las | 2, Consulta y paga valores pendientes 8h00- los 5 min Ciudadania |Recaudacio | Cazaderos, sector | Oficina ' NA NA 36704 ) ! 100%
Recaudacion pago de servicios municipales pago Instalaciones del Centro. 3. facturacion 16h00 precios engeneral |ndel Chontacruz Administrativa
2, Emitir planilla de pago » gstsermlna CGIMRS | Teléfono: 3027827 Total Abono:
ABONO  ($6895,00
Octubre:
$1360,00
1. Solicitar autorizacién para visitar las instalaciones del NUMERO
. . Brindar servicios de informaciony | CGIMRS a la maximaautoridad o Director de Higiene " Calle Llacurco y DE
Guianza a visitas ) . ) - L ' .| Oficina .
. guianza a visitas locales, nacionales 2, Confirmar aceptacion o rechazo de peticion " - . 8h00- " Ciudadania Cazaderos, sector | Oficina VISITAS o
5 | Locales, Nacionales . - Realizar solicitud Ninguno Ninguno |2 horas central del S no N/A N/A 2387 100%
¢ Intemacionales | © Internacionales que acuden a las 3, Programar la visita 16h00 en general COIMRS Chontacruz Administrativa
instalaciones del CGIMRS 4, Brindar el servicio de guianza por personal Telefono: 3027827 Octubre:
autorizado del CGIMRS 293
08H00a |En 8 dias Direccion Oficina Direccion | NO |Bolivary 10de | NO | 207020 304640 98%
13H00; funcion al de Higiene - de Higiene, Agosto.
Recoleccion y . - — 15H00a  |consumo Jefatura de Municipio de
) o 1. Se recibe solicitud en la Direccion de . PR
1 trasnporte de Recolectar los residuos solidos de 1. Solicitar el servicio en la Direccion de Hiai 1. Oficio de solicitud | Higiene. 2. Se realiza on. 3 ge |1BH00  |dem3de Ciudadania | Saneamient NO Loja, Direccion
residuos solidos los diferentes domiiios . Solicitar el servicio en la Direccion de Higiene . igiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. Se agua engeneral |0 Ambiental de Higiene;
domiciliarios asigna vehiculo potable 2570407-
Ext.197
ARCHIVO CENTRAL
1. Llenar el formulario para el
traspaso de dominio.( se lo
descarga de la pagina web
Solcitud para 1. Entregar el formulario adjuntando todos los requisitos que ;’Wc‘g-‘ffdg";:i:a certicado de 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de Avaluos y El calculo de
para se describen en el mismo en una carpeta de cualquier color, |2 for / Catastros para realizar el informe. uiidad y Se atiende ) .
Traspasos de Dominio " ! votacion comprador, vendedor y . alcabalas se . . http://www.loja.
(venta,adjudicacion Se o realiza con la finalidad de hacer en la oficina de Archivo Central. conyuges de ser el caso. 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Catastros | | ynesa | 1o realiza en enel José Antonio obechilesima| NO
1| resciiacio rjm donacion nscribi las escrituras a nombre del 2. En tres dias laborables acercarse a la Jefatura de avaluos |3. Certificado Linderado del para la firma respectiva. Viemes base al 3 dias Ciudadania | edificio Eguiguren SNy Ventanila Si eltramitesfiras | APLIC| 392 3203 98%
derechos v acdones nuevo dusio y catastros para que se informe el estado del tramite. ;’ea'fn‘l"“’:(zr:zsr’\‘;‘ii":ﬂdmm, wna | 3-Selaentregaala Jefatura de Rentas parael (081002 13000| _informe en general | central del |Bolivar (2570407 ext 250 A °
derecryms o ' 3. Siesta efectuado el informe se hacerca a Recaudaciones |gaysui) calculo'y pago correspondiente. 151002 18100 emido por Municipio 106) doh p
copropiedad) arealizar el pago correspondiente y luego refirar su carpeta |5. Carta de impuesto predial 4. Luego se dirige a la oficina de Archivo para el Avaluos y de Loja domino.pat
prop en Archivo Central. vigente. debido despacho. Catastros.
Derecho de certificacion (adquirir
en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acce

Municipio de Loja

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del atencié ciudadanos/ |  Nimero de
- " L Direccién y teléfono de la Link | C . .
) . Requisitos para la obtencién atencién al Tiempo servicio . e per et presenci - . ciudadanas | ciudadanos/ciu .
Denominacion del Cémo acceder al servicio del servicio piblico estimado de | (Oesobrsics de"ﬁﬁ':::c‘i'as O e ol sarvicia | (Detallr i es por Servicio. d:s";'; e s'?r;“igl que dadanas que Ps"a’::;‘;caifoie
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberalistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta "a?" 3:"2 mﬁ"“ q“:’ ofocen ol | (ink para direccionarala | ventanila, oficna, s ‘wmm;“’iu do por | 2ccedieron | accedieronal | (LN ()
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicioy dias de la (Horas, Dias, | percongs serviclo | PAginadeiniciodelsito | brigada, pagina web, | | o) servicios | internet| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) nakurales, web ylo descripcion correo electronico, line)| €n €l ditimo | - acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact (onine)| = periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Hacer la Solicitud en una hoja
simple dirigida al Jefe de Avaluos y
Catastros(sefialar teléfono)
g'ef::)‘;:;:;ce“'a deidentdad | 4 Sg envia la documentacion a la Jefatura L )
3. Derecho de certficacion(adquiri de Avaluos y Catastros. Vl::;se: $2 por Se a“e’;de José Antoni
. - PR - . . il } ;. 3 ;o enel Jose Antonio
Solicitud para Se lo solicita para incripciones en el 1. Se entrega la solicitud en la Oficina de Archivo Central, |7 ventanila o 12de 2. El tecnico encargado realiza la certificacion derecho ' : " NO
2 : ’ : o : ] recaudaciones) 4. ! 08h00 a 2 di Ciudadania| edificio Eguiguren SN y ’ si 0
Certificado de Avaluos Registro de la Propiedad, tramites 2. Luego se retira el certificado en la Jefatura de Avaluos Y | carta de impuesto predial vigente. correspondiente. 13h00 de ias engeneral | centraldel | Bolivar (2570407 ext Ventanilla i APLIC 474 3976 98%
y Catastros Bancarios y Judiciales Catastros 5. Copia de las escrituras inscritas 3. Pasa para la firma del Jefe. certificaci g S A
en el Registro de la Propiedad. ° 15h00 a i Municipio 106)
6. En caso de certficados de no 4.Pasa a la Secretaria para entrega de la 18h00 on de Loja
poseer bienes se debera adjuntar el certificacion al usuario.
certficado del Registro de la
Propiedad de no poseer bienes.
1. Solctud en papel para Trémites |4 S envia la documentacion a la
Administrativos dirigida al Jefe de
Avalios y Catastros (Adquiriren | J&fatura de Avaluos y Catastros.
ventanillas nro 12 Recaudaciones) |2 E| tecnico encargado realiza el informe.
1. Entregar la carpeta de cualquier color con todos los  |2- Copia dela cédula de identidad 3. Pasa parala ﬁm?a del Jefe
requisitos en la oficina de Archivo Central. irf;:'e"“:zf de votacion d;‘ Copia 4' Se emite el pado para que leI usuario Lunes a Se atiende
. . 2. En ocho dias laborables acercarse a la Jefatura de avaluos |ge [z escritura pblica debidaments | - pago para q Viemes | $5 por enel José Antonio
. Se lo solicita cuando no existan o esten . p . " pueda cancelar i " ) " NO
Solicitud para Informe . " y catastros para que se informe el estado del tramite. inscrita en el registro de la . 08h00 a | servicios 15 di Ciudadania | edificio Eguiguren SN y . " o
. ..~ |mal de acuerdo a la escitura los linderos, : : . Propiedad L ias . Ventanilla Si APLIC| 138 1.480 98%
de Nueva Linderacion areas, eto. de las propiedades 3. Siesta efectuado el informe se acerca a Recaudaciones a . cpn P o oredil 13h00 | administr engeneral | central del | Bolivar (2570407 ext A
e prop realzar el pago correspondiente.  [vigeme, R P 15n00a | ativos Municipio
4. Se retira la carpeta en Avaluos y catasros con una copia |5, Certficado linderado, 18h00 de Loja
del pago realizado. ACTUALIZADO del Registro de la
Propiedad. 6.
Acta de Amojonamiento Judicial,
Acta Notarial o levantamiento SIG
Tierras SEGUN
;d5°“°‘:“dte" P:Pe‘:a'j If?’“(‘;es 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
i i i ministrativos dirigida al Jefe de i
1. Entregar la documenctacu:n Ien la Oficina de Archivo Requiaciony Conlr%l anole de Regulacion y Control Urbano o Centro
N . enral. R Centro Historico (adauirir en Historico Se atiende en
i Lo solicitan para aperturar un negocioo | 2. En 24 horas acercarse a la Oficina de Regulaciony  |ventanila nro 12 de " ] " Lunesa $2 por e .
Solicitud para - ) o - ; 2. El tecnico encargado emite el certificado. 4 - .| eledificio José Antonio
cuando el mismo cambia de propietrio 0 | Control Urbano o Centro Historico para retirar el recibo de  |recaudaciones) N Viernes servicios . Ciudadani . . ' NO o
4 Certificados de RN & i 3.P la fi del Jef 1dia central del | Equiguren SN y Bolivar Ventanilla Si 154 1613 98%
o de lugar para saber si existe viabilidad o pago. 2. Copia de 2 cédula de identidad y | 5. Pasa para la firma del Jete. 08h00 a 13h00 | administrativ aen e APLICA!
Viabilidad N " . i . Certificado de Votacion del 4. ite el | : 15h00 2 18h00 P Municipio de | (2570407 ext 106)
uso de suelo para ese tipo de negocio. 3. Relizar el pago en las ventanilas de Recaudaciones . | ;iopietario del negocio. - o€ emite el pago para que el usuario general Loja
4. Retira el certificado en Regulacion y Control Urbano o |3.Copia de pago del impuesto pueda cancelar.
Centro Historico con el recibo del pago realizado. predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
1. Solctud en papel para Trémites | 1_Sg gnvia la documentacion a la Jefatura
e Lo |de Regulacion y Control Urbano o Centro
. . . Regulacion y Control Urbanolo
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Centro Historico (adquirir en Historico
2B 3 F%‘;"?L de Reaulzcion y Contol :::;22;:;2;;2 de 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y si
Lo solicitan para realizar cambiosensu |, " as acercarse a la Jiicina de Reguiacion y LNl |, i 4o 1 ceduia de identidad | amerita realiza una inspeccion para otorgar Se atiende en
- = . . Urbano o Centro Historico para saber si necesita inspeccion | gel propietario y conyugue. Lunes a o .
Solicitud para vivienda como (contra pisos, pintado de ! " o nyugus. el permiso. . o | eledificio José Antonio
" N " de acuerdo al cambio que desea realizar en su vivienda. |3 Copia de la escritura piblica . . Viernes 5 di Ciudadani . . s NO o
5| Permisos de Obra fachada, cambio de cubierta(solo 3D de dos dias d izadalai " debidamente inscrta on el regisiro | 3:.LUEgO de realizar el permiso pasa para la  |ognooa 13000 5750 ias central del | Equiguren SN y Bolivar Ventanilla i avucal 129 1.379 98%
: ) . Despues de dos dias de realizada la inspeccion se acerca aen Lo
Menor material), cerramientos, aceras, - : " de la Propiedad firma del Jef 15h00 a 18h00 Municipio de | (2570407 ext 106)
bordilos) aretirar el recibo para el respectivo pago. 4. Copia del pago de impuesto a del Jete. general Loja
4. El pago se lo realiza en las ventanillas de reacudaciones. | predial vigente. 4. Se emite el pago para que el usuario
5. Retira el permiso en Regulacion y Control Urbano o |5. Fotografias (actuales) pueda cancelar.
Centro Historico con el recibo del pago realizado. gm:r"ﬁze"‘a’ en Carpeta Color
Nota: en caso de cerramiento,
aceras y bordilos debera adjuntar
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acced:

os de atencién y demas indicaciones necesarias, p

Municipio de Loja

Tipo d Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del atencion ciudadanos/ |  Numero de
- - L o Direccién y teléfono de la 1 Link | Cit _ .
, - Requisitos para la obtencion atencién al Tiempo GIizs q ficina y dependenci presencial: ) 0 ciudadanas | ciudadanosiciu 3
Denominacion del Cémo acceder al servicio del servicio publico estimado de | (Oesebrsice oV o epecoelseniio | (Detallarsies por | SeTViio. gompara | Parael| " ue | “dadanasque | Forcentalede
No. TR Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo respuesta ”a;‘:‘f!':"i,jf'" q“': ofrecen ef| \inkparadireccionarala | ventanila, oficina, |4 " ,o,m“,a“,io i por | accedieron | accedieronal | oo\ o) o gof
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dias, | “perconag senvicio | Paginadelnico delsio | brigada, b W, | GG servicios | internet| 2! sprvclo | erviclo servicio
donde se obienen) semanay Semanas) | paurales, v P correo electrénico, (on ling)| €M €l dltimo | acumulativo
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
PJumals‘Mol;G‘ | o«lan'ier, call cen(en) (mensual)
ersonal Médico) teléfono institucion
1. Solicitud en papel para Tramites | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1. Entregar la documentacién en la Oficina de Archivo Central. g’::&:‘;j’::‘"{"é:’l:‘rgo‘ldﬁrgL;'\Z'/eode Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y Control Urbano | ceniro Histérico (adquirir en 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y emite
o Centro Historico para saber las observaciones enviadas por el | ventanilla nro 12 de el oficio con las observaciones correspondientes.
técnico responsable en caso de requerir. recaudaciones) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo
Solicitud para Lo solicitan para realizar una | 3. Luego e § dias laborables se acerca a verica su trmitey i esta |2 Certieaco fo Roguladon Ubana roqerigo e tecnico lo pasa para el caloulo de la | | S caloa Se aiende en
iz W para aprobacion retira el recibo para realizar el pago. t deb | | tramit unesa | e calcula ce el edificio
Aprobacion de construccién mayor como casas, 4B lo realiza on & tanilas daci documentos habilitantes asa que debe cancelar por el tramite Viemes | acuerdoal | g jiac | cidadant ral dol | José Anonio Equiguren SNy Ventanil s NO ™ 1273 98%
Planos y Permiso de|  departamentos, medias aguas - El pago se lorealiza en las ventanilas de reacudaciones. |3 ¢opia ge la cédula del propietario| 4. Luego de realizar la aprobacion y el permiso  |08n00a 13h00|  area de ludadania |- central del | “gg 5570407 ext106) fentanilla APLICA - o
» ' i 4 5. Luego se acerca con el pago realizado y los formularios(permiso |y proyectista pasa para la firma del Jefe 15h00 a 18h00| contruccion en general Municipio de
Construccion estructura metalica de construccion contrato de direccion técnica, carta de compromiso y |4. Planos arquitectdnicos: incluira 5. Se emite el pago para .ue el usuario pueda L
formulario INEC, se los adquiere en Archivo Central), para que sean | firmas de propietario y proyectista céncelar pago para g p
llenados y recibir su carpeta con la aprobacion de planos y permiso fﬂ‘:’:ﬂi“ ":I'“em deregistro :
de construccion. 6. Presentar 5. Fompgréfias del estado actual del
en Carpeta Color azul predio y su entorno.
6. Codigo postal conferido por
1. Solicitud en papel para tramites | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
administrativos dirigida al Sr. Control Urbano o Centro Historico
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo ?‘zcz‘de (adquirir en ventanilla nro ‘2 El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con
e as
Central. 2. Copia de cédula de identidad del |3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico
2.En 8 dias acercarse a la Oficina de Regulaci(‘)n Yy |solicitante y todos los herederos.  |emite el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al se calcula
i ; ; 3. Copia de las escrituras usuario 4.la carpeta sela enviaa la . )
So"‘”‘“q para 1 o solicitan para realizar la particion Control Urb‘am‘ para saber las observaciones enyladas i inscritas en el registro | Jefatura de Avaluos y Catastros para que emitan el nuevo Lunesa | %! 1|°/° de se T"Z”rde n
7 Aprobacion de de los bi deian | por el técnico responsable en caso de requerir. de la propiedad informe 5. Luego se envia a la Viemes ZZ:!: 1 mes Ciudadania :e::’;"i; José Antorio Eguiguren SNy Ventanill s NO 2 257 .
Particién € 10s bienes que dejan [as personas 3. Realizar el seguimiento del tramite ya que pasa por 4 Planos de subdivision Asesoria Jurica para revision. 08100 13000| | oo engeneral | yumicinio o | BOWer (2570407 ext10e) APLICA 8
I fallecidas a los heredos o debidamente aprobados. (en caso |6.Cuando este realizado la particion de los bienes pasaa | 15n00 a 1gho0| UMICad0 Por unicipio de
Extrajudicial varios departamentos. 4. |de requerin) Cabildo para aprobacion 7 cadg ’ Loja
Cuando el informe de particion esta realizado le emiten :ngn:«'a dznd: c‘nnbs«:n‘ljasl hijuelas Flr:a\me;\te s‘e enviala carpeta a la Asesoria Juridica para ser propiedat
) . Certificado Historiado def entregada al usuario,
el pago a realizar 5.Y cuando este se apruebe |
gistro de la Propiedad de todos
se acerca a refirar la documentacion. los Bienes.
7. Copia del juicio de inventarios
solemne méximo de 2 afios de
1.Solicitud dirigida al Jefe de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
Regulacion y Control Urbanolo | Control Urbano o Centro Historico
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo | Centro Histérico (adquirir en 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con
| ventanilla nro 12 de las observaciones correspondientes.
Central. recaudaciones) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico lo
Lo solicit do la Aprobacid 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y |2 Certificado de Linea de Fabrica | pasa para el calculo de Ia tasa que debe cancelar por el
i 0 solicitan cuando la Aprobacion g con sus documentos habilitantes. | tramite 4. Luego de realizar la El valor a N
AS°"C|'_tUd .parz de Planos y el Permiso de bContro! Urbano o gentro Hllstorlcg para saberbllas 3. Planos aprobados (originales)  |aprobacion y el permiso pasa para la fima del Jefe. Lunesa | pagarse Se;‘;"‘:;:"
ctualizacion de . observaciones enviadas por el tecnico responsable en |4 Formularios; permiso de 5. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. Viernes calcula del " " José Antonio Equiguren SNy NO o
Planos y Permiso de Construccion se.ha caducado y caso de requer. construccion, carta comprormiso, 08h00 13h00| 05pormi | 0 dias | Ciudadania an""!f“fi‘e Bolivar (2570407 ext106) Ventanilla si wLca| 4 200 98%
" desean continuar con la N . contrato de direccion técnica. 15h00 a 18h00| del area de en general p
Construccion - 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente y retirar el | (agquiir en Archivo Central) ruccion Loja
construccion (ada; construccidr
’ recibo para la cancelacion 4, |5Presentar en Carpeta Color
) Naranja
luego retirar la carpeta en el departamento )
correspondiente.
1. Solicitud en papel para tramites | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
administrativos dirigida al Jefe de | Control Urbano o Centro Historico
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo |Regulacion y Control Uibanolo 2. i tecnico encargado revisa la carpeta y emie el ofco con
C | Centro Historico. (adquirir en las observaciones correspondientes.
entral. ventanilla nro 12 de 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico
2.En 5 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y | recaudaciones) hace una inspeccion 4. Luego El valor a
o o ; A 2. Certficado de Linea de Fabrica | de realizar la inspeccion emite un informe a la Jefatura de pagar se i
Sollcnuq para Lo‘s_ol‘lcnan cuando necesnanl Contro! Urbano ° Centro Hlstc?ncg para saberlas | S0 oo mentos habltantes. |Avaluos y Catastros 5 Pasala Lunesa | caola do Se ‘atlznrde en
9 Aprobacion de subdividir un lote grande en varios | observaciones enviadas por el técnico responsable en |3 .Copia de la cédula del proyectista | documentacion al jefe para firma y aprobacion de los planos. Viemes | awerdoa | g | o :e:"r;"cd‘; José Anonio Eguiguren SNy Ventanila S NO . o a8%
Planos de pequeﬁos sea para venta o para caso de requem. ;I;;:r::g:;;n topografico 6. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. ?gngg a 13:38 los ;ne(;os en general Municipio de Bolivar (2570407 ext 106) APLICA o
) . ) . a cuadrados
Subdivision particion de bienes. 3. Luego de 10 dias acercarse nuevamente y retirar el |5 pianos de subdivision con la firma que tiene el Loja
recibo para la cancelacion 4. |del propietario y proyectista con el terreno
- nimero de registro municipal.
Luego retirar la carpeta en el departamento & Foribilad fo seviti o sgue
correspondiente. potable y alcantarillado (UMAPAL)
7. Archivo Digital del levantamiento
topografico y plano de subdivision.
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Municipio de Loja

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Descrbirsies
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
jurdicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
offece el servicio
(link para direccionara la
pégina de inicio del sitio
web ylo descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién

presencial: .
| Servicio

llar si r
(EEEETREE |

ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucion)

ado
(SilNo)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link
parael
servicio

por
internet
(on line)

Namero de
ciudadanos/
ciudadanas

que
accedieron
al servicio
en el dltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

3

Solicitud para Aprobacién de
Propiedaddes Horizontales

El cual permite individualizar las propiedades que
consta en el proyecto arquitectonico como son de
vivienda, comercio, oficinas, consultorios, efc.

1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Central.

2.En 5 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y Control Urbano o Centro
Historico para saber las observaciones enviadas por el técnico responsable
en caso de requerir.

3. Luego acercarse nuevamente y retirar el recibo para la cancelacion

4. Luego retirar la carpeta en el departamento correspondiente.

T SOTCITG €N paper para ranmies
administrativos dirigida al Jefe de
Regulacién y Control Urbanolo
Centro Historico. (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Certificado de Linea de Fabrica
con sus documentos habilitantes.
3.Copia de la cedula del propietario
y proyectista.

4. Codigo Postal conferido por
Correos del Ecuador.

5. Planos arquitectonicos,
individualizando claramente cada
una de las areas a declararse en
propiedad horizontal, con su
respectiva codificacion de colores y
linderaciones.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado procede a revisar la documentacion,
inspeccionar y emitir el informe técnico para su continuacion
3. Luego que el usuario presente todo lo requerido por el
técnico pasa el informe a la Jefatura de Avaluos y Catastros.
4. Pasa la documentacion a la Junta de Desarrollo Urbano
para la aprobacion 5.Se
emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

Lunes a
Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Elvalora
pagar se
calcula de
acuerdo a
los metros
cuadrados
que tiene el
terreno

Ciudadania
en general

Se atiende en
el edificio
central del

Municipio de
Loja

José Anfonio Eguiguren SNy
Bolvar (2570407 ext106)

Ventanilla Si

NO
APLICA

128

98%

Exoneracion del Impuesto
Predial(tercera edad,
personas discapacitadas,
prestamo en el BIESS,
entidades de servicio social)

Se realiza el descuento en el impuesto predial
pagar por las propiedades que poseen

1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Central en una carpeta
de cualquier color.
2.En 8 dias acercarse a la Direccion Financiera para retirar la resolucion

T."Soiicitia en paper para framites
administrativos dirigida a la
Direccion Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Copia de la Cedula de identidad
del propietario y conyuge en caso
de ser casados.

3.Copia de la escritura publica de
bien o bienes debidamente
inscritos en el Registro de la
Propiedad.

4.Copia del impuesto predial
vigente. Nota: para
exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para
entidades de servicio social copias
de de estatutos publicados en el

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Rentas
Municipales

2. El tecnico encargado procede a revisar la documentacion y
realizar el informe para su continuacion

3. Luego de realizada la resolucion para para la firma de la
Directora Financiera.

Lunes a
Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2 por
servicios
administrativ
os

8dias

Ciudadania
en general

Se atiende en
el edificio
central del

Municipio de

Loja

José Anfonio Eguiguren SNy
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla Si

NO
APLICA

105

582

98%

Permiso de
Funcionamiento
(tiendas, hoteles,
discotecas,
restaurantes,
cafeterias, almacenes
agropecuarios,
consultorios medicos,
gabinetes de belleza,
bares estudiantiles,
farmacias, etc.

Lo realizan para obtener su permiso
para realizar alguna actividad
economica que deseen realizar.

1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo
Central.
2.En un lapso de 5 dias el técnico encargado realiza la
inspeccion. 3. En 24 horas se
acerca a retirar su permiso con la documentacion
habilitante.

1.Formulario Nro 2 y formulario para
permiso de funcionamiento(adquirir
en ventanilla nro. 12 de

2. Copia de la Cedula de identidad
del propietario del negocio
3.certificado de salud de todas las
personas que laboran en el
negocio. 4,
Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los
activos y tasas de bomberos.

5. Permiso del Cuerpo de Bomberos

1. Se envia la documentacion a la jefatura de
higiene, control sanitario o jefatura de salud
dependiendo de la actividad economica.

2. Eltecnico encargado revisa la documentacion y
realiza la inspeccion al negocio.

3. Luego de realizada la inspeccion se acerca a la
Jefatura de Higiene a refirar su permiso

Lunesa
Viernes
08h00 a
13h00
15h00 a
18h00

$2.50 por
los

formulario
s

5 dias

Ciudadania
en general

Se atiende en
el edificio
central del

Municipio de
Loja

José Antonio Eguiguren SNy
Bolivar (2570407 ext106)

Ventanilla Si

NO
APLICA

174

4374

98%

Tramites en los
mercados (
centro comercial,
san sebastian, la
tebaida, gran
colombia, mayorista,
nueva granada y
pequefio productor)

Lo realizan las personas que deseen

que les adjudiquen un puesto o las

adjudicatarias para pedir permiso de
ausencia, mejoras, traspaso de

puesto.

1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo
Central.
2.En un lapso de 5 dias se acerca a la Jefatura de
mercados a recibor respuesta

1.Formulario Nro 1 para tramites en
mercados(adquirir en ventanilla nro.
12 de recaucaciones)

2. Copia de la Cedula de identidad
del solicitante

3.Certificado de no poseer
establecimientos municipales(lo
emite Rentas Municipales).

3 Certificado de no poseer cargo
publico(lo emite el Ministerio de
Trabajo) 4. Permiso del
Cuerpo de Bomberos.

Nota: esta documentacion se
solicita para adjudicacion de puesto
en mercados, en caso de querer
solicitar otra cosa solo adjuntara la
copia de la cedula del adjudicatario
del puesto.

1. Se envia la documentacion a la jefatura de
mercados
2. El Jefe de Mercados solicita un informe al
Administrador del mercado de acuerdo a la
solicitud.
3. Luego de entregado el informe apueba la
peticion.

Lunes a
Viernes
08h00 a
13h00
15h00 a
18h00

$0,50 por
el
formulario

5 dias

Ciudadania
en general

Se atiende en
el edificio
central del
Municipio de
Loja

José Antonio
Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext
106)

Ventanilla Si

NO
APLIC

29

596

98%

GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA
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Municipio de Loja

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
g o LEEDED usuarios del Direccién y teléfono de la B N Link | cludadanos/ | Nimero de
) . Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo serviclo o oficna y dependencia que | Presencial: | o s \ | cludadanas | ciudadanosiciu { po oo
Denominacién del Como acceder al servicio del servicio publico estimado de | (Descrbisies | Oficinas y oftece el servicio (Detallar s es por | Servicio inkpara | parael | "0 7 | Gadanas que | Forcentale de
lenominacion del 2 A - o ) - .. . . . e para ciudadania | dependencias Automatiz|  descargarel | servicio satisfaccion
No P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberd st los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta | ™' o)™ 0 Cop o) | (ink para direccionarala | ventanila, oficina, | ™ CIETT LB por | accedieron | accedieronal | o\ o) o gl
servicio ciudadano para la obtencion del servicio) exige la obtencion del servicioy dias de la (Horas, Dias, | “Jercona’ e pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (siiNo) servicios intomet | 31 servicio servicio servicio
: donde se obtienen) semanay Semanas) nakireiea) web ylo descripcién correo electronico, (on ling) | ©" ¢! Ultimo | - acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico). teléfono institucion)
Dentro de 7
Presentar al Sr. Alcalde, dias se
X informaré de
Fomento de la en conju_nto con la _Jgnta . . ' 8H00a la .. | Coordinaci| _ ... .
" Dentro del presupuesto del GAD ) - parroquial, una solicitud | De la alcaldia, la solicitud se remite a la GIES | 13100 y de disponibilidad | Comunida | ~ . Edificio Central del
produccion " " Las comunidades rurales solicitan a las Juntas ; i - o ono 6nde v )
X Municipal se destina un monto para X . - de intervencion en la donde se analiza la pertinencia y 15H00 a des de las .. | Municipio de Loja. . o
1 agropecuaria R Parroquiales se considere ser beneficiarios dentro de N . . . y Gratuito | presupuestari . | Generacio N Oficina No 8 100%
la ejecucion de proyectos en acuerdo o parroquia, en la que se disponibilidad presupuestaria desde el 18:00 de aparael | parroquias Telefono 570407
(Presupuesto ) las planificaciones. o o o Lunes a nde "
. . con las Juntas Parroquiales indique la disponibilidad Municipio. presente rurales extencion 307
Municipio de Loja) : Viemnes ejercicio fiscal empleo
presupuestaria como o lainclusion
contraparte. del mismo en
P el siguiente
Presentar al Sr. Alcalde, Dentro de 7
durante los gabinetes dias se
v ) formara de
Fomento de la S itineantes, en conjunto "
roduccion Dentro del presupuesto participafivo Las comunidades rurales solicitan a las Juntas con la Junta parro Juial la e di I?b lidad i
P : del GAD Municipal - Juntas X . o < paroquia’ @) p rante el Gabinete itenerante, se resulelve | 1300y de oy | Comunidades - en | Ediicio Centraldel
agropecuaria X N Parroquiales se considere ser beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion ! 8 T 15H00 a | delas > Municipio de Loja. . )
parroquiales se destina un monto o . ) la pertinencia o no de la ejecucion del y Gratuito | presupuestari de Generacion | T 007 Oficina No 8 100%
(Presupuesto L las planificaciones. Y se incluye en el presupuesto | en la parroquia, en la que 18:00 de aparael | Paroguias elefono
o para la ejecucion de proyectos en co . proyecto. Lunes a 3 wrales | 2 °mPe0 extencion 307
Participativo del ’ participativo. se indique la presente
iercicio fiscal acuerdo con las Juntas Parroquiales di ibilidad Viernes ejercicio fiscal
ejercicio fiscal) isponibilida o lainclusion
presupuestaria como del mismo en
contraparte. el siguiente
UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Entregar solicitud en archivo . .
Estudios de central en papel valorado de 1. Una vez ingresada pasa a acaldia y se
o L " L N irecci § c Departament .
Factibiidad y Juridicos|  Elaborar estudios de factibiidad e $ 2,10, dependiendo del drecciona ala UMTTTSV, 2. La soliciud lega ala 08:nh00 a eﬁ:cmgen ®| 18 de Noviembre
" . o N - . L Secretaria de la UMTTTSV y pasa al despacho ¥y " ) € y -
4| para la creacion de | informes Juridicos previos alincremento | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de requerimiento debe ser del Di . 13h00y | EVde Ciudadania | Juridicodela | entre Gobernacion " 0
o P " o . 8 irector, 2.Sumilla al encargado de la ¥ 3 semanas Unidad - . Ventanilla| No No No 3 3 98%
nuevas compariias o de cupos o constitucién de nuevas Archivo Central del Municipio de Loja respaldada con copia de . 15:h00a | $2,10 en General nida de Mainas y Chile-
incrementos de cupos|  compaiiias de Transporte Plblico cedula y/o matriculay un respectiva drea, 3.Se entrega respuestaalo la 18:h00 Municipal de- | Tejefono 2587621
L .. | solicitante o se direcciona al usuario al &rea en . TITSV
de Transporte Piblico perfil del proyecto o servicio donde sera atendido
que se va a ofrecer.
Solicitud en papel valorado
- . Entrega de permisos de operacion, de $2,10 y en caso de ser ) . 08:00 a Archivodela | 18 de Noviembre
Emision de Titulos . N 5 5 . . . 1. La solicitud llega al despacho del Director, ' . . Unidad L
P cambio de Socio, cambio de Unidades, | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de renovacion debe ser . o 13:00y | EVde . Ciudadania entre Gobernacion . o
2 | habilitantes (Nuevos o o " L . ; 2.Sumilla al encargado de la respectiva érea, 3.Se 2 dias Municipal de - . Ventanilla| No No No 12 12 92%
" para prestar el servicio de Transporte Archivo Central del Municipio de Loja respaldada con copia de . 15:00 a $2,10 en General | ' e | deMainasy Chile-
Renovacion) i . N entrega respuesta al o la solicitante ¥ ransporte A
Publico cedula, matricula y permiso 18:h00 TTSV Teléfono 2587621
de operacion
08:00 Departamento 18 de Noviemb
i f . ; W0a Técnico de la € Noviembre
Cantén Loja P Seo d’; vl ' Y de$2,10 e regs wostaelo Iapsolicitante 998 45008 | $2,10 en General | Municpalde | de Mainas y Chile- o
9 garesp 18100 Trrspoe | Telgfono 2587621
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Horario d usuarios del S atencion . iudadanos/ | Nimero d
) - Requisitos para a obtencién at::‘acrilgn :I Tiempo servicio - :;,':,f: ';::pf:,?::::;.',: presencial: . . Link f:ll‘:ldaad:::: cind“a'::::asl‘::iu 5
naclé Como acceder al servicio del servicio iblico estimado de | (Pescrbirsies | Oficinas y el (Detallar i es por | Servicio Link[pare’ paralel ue dadanasque | Forcentale ds
Denominacion del ’ ; 5 ara ciudadenia | dependencias | Offece el servicio oSI98 PO o itomatiz|  descargarel  |servicio| _ 9 a satisfaccion
No L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la 0 el | (Se debera istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta | P%%' geners, | que ofrecen ef| (Inkparadirecclonarala | ventanila, ofiina, |7, formulario de por | 2ccedieron | accedieronal | (b Sl Ty
servicio cudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dias, | “oerongs servicio pﬂgi': 7';"““.“! Mo | brigada, pégina web, | | ;) servicios internet | 21 servicio Serylclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, CADOCLEETED correo electrénico, (on line)| " el dltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Centro de
4 Metriculacion Meatricular Vehiculos Revisién Técnica Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de documentos 08002 §5,10 1 Hora Ciudadania \/Msstguc‘\:fggr‘; Ce/:‘elzi :érgz\lsedjnlsé Ventanilla| ~Si No No 798 798 93%
Vehicular Vehicular, traspaso de dominio. 9 Vehicular ! T 16:45 ! en General | Unidad pay cale . °
Municipal de |  Robles Carrion
TTTSV
. Centro de
Proporcionar placas nuevas o ma't:r?cra;zr!lc\l/-lel?\sic?;ll: Vosara 1, Recoger dooumentacion solicada, 2. Solictar 08:00a Ciudadania \:\A :mc\ulagié? AV. Heéroes del
5 | Placas Vehiculares P Pa Acercarse alas ventanilas de Matriculacion Vehicular " YPRM\ 5 1a ANT (Quito) las nuevas placas y 3. Entregar iy $22 |2 Semanas enouardela) conepay calle Jose Ventanila| Si No No 21 21 94%
renovaciones renovacion de placas . 16:45 en General | Unidad Robles Carrié
mediante solicitud cuando estén disponibles Municipal de obles Carrion
TTTSV
) . EVde Departament )
Otorgar salvoconductos o permisos Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de la 1. La solicitud llega al despacho del Director, 08002 $2,10 mioodoa | |0 de Noviembre
Permisos Especiales | especiales para funcionamiento temporal gar person: o Solicitud en papel valorado e g P N ' 13:00y 1Y . Ciudadania | 76 %1 | entre Gobernacion : o
6 N " " . o Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 3.Se y $6,50 del | 2 dias Unidad . . Ventanilla| No No No 5 5 94%
de Circulacion segUn el servicio ofrecido, ingreso o Sequridad Vial de$2,10 entrega respuesta al o la solitante 15:00 a salvocond en General Municipal de de Mainas y Chile-
estacionamiento a areas restringidas 9 g P 18:00 uco TTTSV Teléfono 2587621
Administrar correctamente el servicio de $0,10 s o
i it i i i 7 iministracion i
Admlmstracmn de tra.nsporte .terres‘t e mlern‘ac!onal, Hacer uso del servicio de Transporte Terrestre Cedula de ciudadania Seguimiento y Control de los servicios ofrecidos | 24 horas pago para - Ciudadania del Terminal Av. Isidro A yoray Ventanilla No No No | 13.569 13.569 92%
Terminales Terrestres intrarregional, interprovincial, uso del en General | tereste | Av. 8 de Diciembre
intraprovincial, e intracantonal Servicio
Unidad de
" Realizar planes operativos para cierre de | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de la - 1. La solicitud llega al despacho del Director, 08:00 a " . Control, Calle Bernardo
Plan Operativo de I X M - e Solicitud en papel valorado . N 13.00y | EVde . Ciudadania | Operativo de la - . o
P vias publicas (eventos deportivos y Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y 2.Sumilla al encargado de la respectiva érea, 3.Se y 2 dias Valdivieso e Ventanilla| No No No 20 20 91%
Control del Transito P . N . L de$2,10 . 15:00 a $2,10 en General Unidad
otros). Controles de Trénsito en general Seguridad Vial, con 8 dias de anticipacion entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Municipal de Imbabura
’ TTTSV
1. Se oficia al departamento financiero,
Reclamos de Atencion alos reclamos y resoluciones Resoluciones absolutorias y | departamento de rentas municipales, adjuntando |  08:00 a Departamento | 18 de Noviembre
infracciones por o . ¥ resou Entrega de documentacion por parte del consejo de la copia certificada del contrato| las resoluciones emitidas por los jueces, copia 13:00y . Ciudadania | % FoOmuas | enire Gobernacion ; o
9 N emitidas por los jueces. Migracion de o § y - 2 dias de la Unidad - " Ventanilla| No No No 890 890 98%
contravenciones de multas por contrato de compra venta judicatura de compra venta para certificada del contrato de compra venta por 15:00 a en General Municipal de de Mainas y Chile-
trénsito y fotomultas P P . migracion de multa cambio de propietario para migracion de multa 18:00 TTTSV Teléfono 2587621
para atender lo dispuesto en dichas resoluciones
Plagleﬁ \C: m:;]tioéﬁizlwa Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de la 1. La solicitud llega al despacho del Director, 0800a Dgpa‘namemo 18 de Noviembre
gestior Colocacion de semaforos en sectores gar personz Lo Solicitud en papel valorado e g P o ' 13:00y | EVde . Ciudadania | 6% | entre Gobernacion ; .
10 trénsito: o ) . Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 3.Se ’ 2 dias Unidad N " Ventanilla No No No 8 8 95%
N criticos del Canton Loja " de$2,10 " 15:00 a $2,10 en General Municipal d de Mainas y Chile-
Semaforizacion y Seguridad Vial entrega respuesta al o la solicitante ¥ unicipal de .
o 18:00 TTTSv | Teléfono 2587621
otros dispositivos.
) ; ) . 08:00 a Departamento | 18 de Noviembre
Uso del espacio Permisos para ocupacion del espacio Eniregar personaimente la sofitud en las ventanillas de la Solicitud en papel valorado 1. La solcitud lega al despacho del Director, 13:00y E.Vde Ciudadania| Y™ | entre Gobernacin
11 o . H . : Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y 2.Sumila al encargado de la respectiva area, 3.Se y y 2 dias Unidad " . Ventanila | No No No 13 13 93%
publico y de vias. publico y vias de la ciudad N . A de $2,10 . 15:00 a $2,10 en General | \icioal de Mainas y Chile-
Seguridad Vial, con 8 dias de anticipacion entrega respuesta al o la solicitante ¥ unicipal de .
18:00 TTTSV-L | Teléfono 2587621
- Departamento i
Determinar tipos de vias, sentidos, Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de la | Solicitud en papel valorado 1. La solicitud llega al despacho del Director, 08:00 a . . | Técnicodela 18 de Nowembvr'e
- . . N N 7 L Py . N 13.00y | EVde . Ciudadania " entre Gobernacion " o
12 | Jerarquizacion de vias carriles mediante estudios o Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y de $2,10 yrespaldo de | 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 3.Se 15:00 2 $2.10 2 dias on General Unidad de Mainas y Chie- Ventanila | No No No 1 1 99%
requerimientos de la ciudadania Seguridad Via firmas de los moradores entrega respuesta al o la solicitante . ! Municipal de . y
18:00 TTTsv | Teléfono 2587621
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho jercer sus der
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Ndmero de
Horario d usuarios del S atencion . iudadanos/ | Numero d
Requisitos para a obtencién at::‘acrilgn :I Tiempo servicio - ‘,Dr,':,f:':::pfﬁ::::;.',: presencial: - . Link f:ll‘:ldaad:::: cind“a'::::asl‘::iu "
DR Cémo acceder al servicio del servicio piblico stinado de | Ouscibrsios | Oficinasy | SCHCCCREREE | Detlarsies por | Servicto | Linkpara | parael | "%, ™ | gaganag que | Porcentale de
No. P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta | P%%' ‘;‘:“2 ke q“': “rocen e) | (Ink para direccionarala | ventanila, oficina, | "2 e por | accedieron | accedieronal | (LR ()
servicio cudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas, Dias, | “oerongs servicio pﬂgi': 7';"““.“! Mo | brigada, pégina web, | | ;) servicios internet | 21 servicio Serylclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, CADOCLEETED correo electrénico, (on line)| " el dltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Capacitaciény 08:00a Dgﬁ?ﬁa;"el"“’ 18 de Noviembre
. Dictar Campafias de seguridad vial ala " . " Campaiias de Seguridad Vial en parques, calles, | 13:00 y Ciudadania Jdela | entre Gobernacion o
13| formacion Fludaqana cudadania en general Directamente en las oficinas de la UMTTTSV Ninguno centros educatios, efc. 15:00 2 - - en General Unidad de Mainas y Chie- Oficina No No No 2.167 2167 92%
en seguridad vial. Municipal de .
: 18:00 TTTSV-L | Teléfono 2587621
Atencién a denuncias Lienar formato de denunia D;ﬁ?ﬁaﬁmo 18 de Noviembre
0 maltratos por parte . . - " Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a . Ciudadania Jdela | entre Gobernacion . o
14 de Transportistas a Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de Transito ycopliigde;gac;c;u\a de Consorcio de Transportistas 29:00 - 1 dias en General Mul:::;‘ri)e;?ds de Mainas y Chie- Ventanilla No No No 45 45 97%
usuarios TTTSV-L | Teléfono 2587621
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES.
Ciudadania y
. . e Ublico en
1. Existencia del evento en la planificacion pgenem
1. Obra "Tarde de Arte Urbano", efectuado el viernes anual realizada en el afio 2016. 2. Montaje | Todos los seginla | oo de Pégina web y wwwloia.gob.e
1 | Jefatura de Cultura Viernes sobre Tablas 06 de octubre de 2017, a las 16h00 en la Plaza de la Gratuita de la obra. 3. Ensayos generales previos. 4. dias Gratuito | 1dia | edad minima Cutura | Wwwloia.gobec | oficinas a nivel Si —'C—g— 100 3730 85%
Cultura. Distribucion del personal de la Jefatura para | Viernes dde ‘”3(933 nacional =
ot i lependiendo
apoyo logistico. 5. Publicidad dolaobraa
presentarse
1. Planificacio | de cad. 1t oos s
) - . Planificacion seman ven iasi
Se realiza un evento cada semana los dias jueves, con Asistencia gratuita de la cultuaral If/la;n(t)aj:?ielaesace:a;i ya Isgfsti:a glea;é)%%‘ggz Ciudadania Pégina web
la participacion de agrupaciones artisticas - culturales | : . . i : ; | udacant ' gnawevy ' loja.gob.
2 | Jefatura de Cultura Jueves Cultural @ participacio . € agrupaciones artisticas - culluraes ciudadania a la Plaza de |Pruebas de sonido. 4. Distruibucion del 22h00en | Gratuito 1dia |y publico en Jefatura de www.loja.gob.ec | oficinas a nivel Si wwwlojagob e 3.000 23.000 95%
locales y nacionales. Con un total en el mes de 4 " N . la Plaza d | Cultura onal c
eventos (05, 12, 19 y 26) San Sebastian personal de la jefatura para apoyo logistico. | la sala e genera nacional
T Publicidad an
Sebastian
) . . 1. Planificacion semanal ven
Se realiza un evento cada semana los dias domingos, - Planificacién semanal de cada evento Todos los
A, L civico. Invitacion a autoridades y dias
con Ia participacion de fuerzas armadas y policiales, Asistencia gratuita de la |delegaciones. Coordinacion de ponenciasy | d Ciudadani; Pégi b |
’ . entidades publicas y privdas, instituciones educativas, N ) . . . N omingos p " ludacania ! agnaweb y ; loja.qob.e | 4
3 | Jefatura de Cultura Domingos Civicos P S y privaa . . ciudadania en el delegaciones. Montaje del escenario y de 08h00 a| Gratuito 1dia |ypblico en Jefatura de www.loja.gob.ec | oficinas a nivel g |wwwbiagobe ojago | 1.000 6.000 100%
gremios, colegios profesionales y ciudadania en . . e . PR, Cultura " c
Vestibulo Municipal  |logistica. Pruebas de sonido. 4. Distruibucion | 09h30 en general. nacional bec
general. Dando un total de 5 eventos (01, 08, 15, 22 y . el Parque
del personal de la jefatura para apoyo q
%) logistico. Central
Segundo
1. Existencia del evento en la pleniicacion anual | exga s Ciudadani
Exposicion de Pintura *Luz en el Se realiza una inauguracion de exposicion pictérica el Asistendia gratuta dela | \'X‘Sdenaa ‘e ~e v%fser; E;\/Ip a't“ .|czgmo|n | canesen a'y plblico| Jefatura d Pagnaweby lojagobe | =~
4 | Jefatura de Cultura |ostracismo”, del artista plastico h 9 P P ciudadania al Museo realzada en ¢ ano 2J19. 2. Montaje de 'a oiMuseo | Gratyito | 30 dias |2V P elaurade | -\ wiojagobec | oficnasanivel | Si | WWALOBO0DE |, 50 650 100%
segundo viernes de cada mes N exposicion. 3. Distribucion del personal de la Puerta de la en Cultura onal c
Alexander Tongombol Puerta de la Ciudad Jefatura para apoyo logistico. 4. Publicidad Ciudad, desde general naciona
las 18h30 a .
las 20h00
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rt. 7 de la Ley Organica de Transp:
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

o Iiﬁp; de T‘i:?os dg btianzles
eneficiarios o isponibles de Nimero de
Horario de usuarios del Direccién y teléfono de la atencion n ciudadanos/ |  Nimero de
Requisitos para la obtencién atencién al Ti servicio . presencial: - . LIk |01\ dad iudadanosci .
DN Como acceder al servicio A piblico ostimado do | Dosstnsios | Oficinasy | ofery BOERERS | ooy | Servico | Linkpara | parael | SUCCCES | CRCEOCRN | porcntede
No S Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberalistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo | respuesta "a;’:lzi:’:;"“ q::':'},:;,ﬁ:a; (ink para direccionarala | ventanila, ofcina, |2t | - FReOE & “::fm accedieron | accedieronal | 1# S
SEIvCO ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicioy desidala (Horas. Dis, | “porsonas | ™ goryigio | Paginade nciodeisifo | brigada, pagina web | ;) servicios | internet| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, CEDOCEETE M correo electrénico, (on line) enel lltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Uttimo
. . B miércoles de
Homenaje a los musicos lojanos: Mstra. | Se realiza un homenaje a un musico lojano. El titimo Asistencia graluita de la :nvi:;:f: ;I\arr?li;ger?otomi?lgepalgzlﬂgagiosrt]rliticién zfiit’;i‘tz?is': p : Ciudadania Jefatura de . Pagina weby " . .
5 | Jefatura de Cultura Josefina Bustamante : . miércoles de cada mes . ciudadania al Centro del personal de la Jefatura para a .o .o logistico. 4. |¢elCentro Gratuito 1dia |y publico en Cutura www.loja.gob.ec | oficinas a nivel Si |www.loja.gob.ecv.loja.g 350 3100 95%
Cultural Bernardo Valdivieso Publici dad P poyo og | Cultural general. nacional
Bernardo
Valdivieso,
desde las
18h30 alas
21h00
1. Planificacion del evento. 2. Invitacion a Miércoles 18
Recital de Oboe y Piano. Se realizd el |Conciertos. Se ejecutd uno en el mes de octubre, Asistendia gratuita de la autoridades y delegaciones de ciudadania. 3. ";‘Of‘g’(‘)’b'i Ials Ciudadania Jefatura de Pégina web y
6 |Jefaturade Cultura | miércoles 18 de octubre de 2017, alas |denominado "Recital de Oboe y Piano”, el miércoles 18 de | ag - |Montaje de la logistica. 4. Pruebas de sonido. 5. - enel | gratuito 1dia |y pablico en www.loja.gobec | oficinas a nivel Si |www.loja.gob.ecv.lojagc 300 7500 95%
. . ciudadania al Teatro Bolivar | .- 2" "~ . Teatro Cuttura "
20h00 en el Teatro Bolivar octubre alas 20h00 en el Teatro Bolivar. Distruibucion del personal de la jefatura para Municipal general. nacional
apoyo logistico. 6. Publicidad Bolivar
Presentaciones de las agrupaciones
culturales: Orquesta Sinfonica Municipal 1. Solicitud o disposicié ) L
(entera y grupos de cuerda);Rondalla . . — Asistencia gratuita a los - Soleilud o disposicion superiorparala . f -
Municioal Gruno Temporal: 'Bal\et Realizan presentaciones ante pedido ciudadano. Durante eventos, en diferentes presentacion de la agrupacion. 2. Comunicacion Varios Ciudadani Jefatura Pagina web y
7 | Jefatura de Cuttura \Clpal, brupo femporal, Balet | oot mes fueron en total 15 presentaciones en diferentes i > al Director de la agrupacion. 3. Coordinacion de la " Gratuito | Varios |ay publico www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si  vww.loja.gob.e(.loja.gq  Indt. Indt. 95%
Fokidrico Kapak-Nan; Coro Polifonico; lugares y sitios de la ciudad i " e dias de Cultura 5
. . L " actos P presentacion. Logistica. 5. Distribucion del en general nacional
Circo Social Municipal; Compafiia de y cantén Loja 1 de la ief oisi
Teatro Quimera, Orquesta Son Especial personal de la efatura para apoyo logistico
y Orquesta Sinfonica Infantil
Lanzamiento del libro "Memorias de 1. Planificacion del evento. 2. Invitacion a . .
Cantufia y otras leyendas ecuatorianas", Asistencia de la ciudadania autoridades y delegaciones de ciudadania. 3. ) Ciudadani Jefatura ) Pégina web y . ) .
8 | Jefatura de Cuttura ~ |de autoria de Jhon Solis Rodriguez, en | Fomentar la cuttura a través de presentaciones de libros alacto Montaje de la logistica. 4. Pruebas de sonido. 5. 1dia | gratuito | Varios |ay pablico de Cult www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si  vww.loja.gob.e(.loja.q¢ 200 200 95%
el Museo de la Musica el viernes 27 de Distruibucion del personal de la jefatura para en general e Lultura nacional
octubre de 2017, alas 11h00 apoyo logistico. 6. Publicidad
Festival de Danzas Folkldricas, en la Asistencia gratuita de la 1. Existencia del evento en la planificacion anual. Ciudadania Péginaweb y
parroquia de Chuquiribamba, el sébado | Fomentar el Arte y la Cultura en nuestra ciudad y canton a N ; 2. Planificacion de la temética y lugar. 3. . Gratui : o Jefatura de . : N ! y o
. . ; A A ratuito 1dia www.loja.gob.ec Si |www.loja.gob.eclvlojagel 500 500 90%
9 |Jefatura de Cutura 07 de octubre de 2017, de 09h00 a través de danzas folkloricas gue-l(lj:d:\?rl: aulig plaza central Invitaciones al publico. 4. Distribucion del personal 1di y pi‘::ﬁ;r" Cultura Oﬁcr‘]r:’csi;;wd :
16h00. parroq de la Jefatura para apoyo logistico. 5. Publicidad g
De lunes a
viernes de
1. Existencia del evento en la planificacion anual. | 08h00 a Ciudadania Pagina web
10 | Jefatura de Cultura | Encuentros con la historia musical loiana Fomentar la cuttura en la nifiez lojana a través de visitas Asistencia gratuita de la 2. Planificacion de la temética y lugar. 3. 13h00 en Gratuito | 21 dias ablico en Jefatura de www.Joia.qob.ec oﬁc?nas a ninI Si |lwwwloa.gob.eclloiaad 200 200 95%
4 quiadas al Museo de la Misica ciudadania . Invitaciones al publico. 4. Distribucion del personal | el Museo yp Cuttura >
‘o L general nacional
de la Jefatura para apoyo logistico. 5. Publicidad dela
Musica
| aianna
" . . P, Del31de
" T Asistencia gratuita de la 1. Existencia del evento en la planificacion. 2. . . .
Inauguracion de la Exposicn "M lbre ciudadania ala Casona del |Montaje de la exposicion. 3. Distribucion del odubre a Ciudadania Jefatura de Péginaweby www.loja.gob.e
iento" i I i L - o Gratuito | 30 dias ( Joja.gob. i Si e 9
11 |Jefatura de Cultura pgnsamlento , del artistsa Alivar Fomentar el Arte y la Cultura en nuestra ciudad Centro Cultural Municipal | personal de la Jefatura para apoyo logistco. 4. 39 de ui i y publico en Cultura www.loja.gob.ec oﬁcwna§ anivel | ¢ 0] 250 250 100%
Vilamagua L . noviembre general. nacional
Bernardo Valdivieso Publicidad de 2017
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Municipio de Loja

d) Los sel que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Requisitos para la obtencion Horario “I usuaros del Direccion y teléfono de la stoncién Link | cludadanos/ | Nimero de
. atencion al Tiempo - ficina y d 0 presencial: o . ciudadanas | ciudadanos/ciu ]
DN C6mo acceder al servicio del servicio piblico etinado do | (Oscbrsios | Oficinasy | CHEHCECT oo | (Detalarsisspor | Servicio | - Linkpara | parael | SECCUEE | S SRCER ) porcentale do
No L Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe sequirla o el | (Se debers listar os requistos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta | Pacudadan | dependencias | .\ o i arata | ventanila, oficina, | Automatiz|  descargarel - |servicio | o ooieron | accedieronal | _ Satsfaceion
servicio L proceso g Seg ) b o8 que sig| ° 18 | on general, | que ofrecen el | (K paradireccionarala | ventanila, o ado | formulariode | por P eronal | ¢ore el uso del
cudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dias, | “pofcona senvicio | Paginade nciodaisitio | brigada, pagina web | ;) servicios | internt| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, LD E EE E 0 correo electrénico, (on line) en el tltimo | acumulativo
horarios) personas M) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1A Ias Ofcnas del Archi
Se tenceen Diponibidad d
Para tener acceso a la informacion de fuentes primarias que x::;:::’;:m al incioy fnal de su la oficina del | Calle Juan José Isponibiida . e . aprﬁ;noa
Fadiltar informacion existen en los Fondos Documentales del Archivo Historico, la o catade it o cior oo 1.- El funcionario encargado del Rol de Lunesa Archivo | Samaniego y Pasaje aé?,”?“” g"l' El II'PK no Iap'hca, mulario 1
parainvestigacion en | Informacion a los soltantes sobre os | 7S1S2" requiriente debe acudir a las oficinas del ArChIVO |4t sermavent an s e ceoeneres | INVestigacion, faciitaré la forma de consutta. Viernes bHISI;nCO'I San Juan de Dios :ins_s €| senvicio | © { OTI'T u a”? se sekdla | fgad
1 ! o Historico sefialando la informacion que necesite. Portando ~~ |documentaies 2.- Revisar la informacion requerida en el 08h00 a » : p ubicadaental 9579550 . Link no ehivo que se aclla en 'as Oficinas nvestiga
los Fondos Fondos documentales y el abanico - . 5. Conlestar cualquier inferogarte que se . N " Gratuito | Inmediata adaniaen ge| primera o . Historico, N Oficinas del ores 38 personas 93%
. N documento personal que los identifique: cédula de equiera por pare delinvestgador inventario del Fondo 1y 2. 3.- Faciitar | 13h00 y aplica, se atiende de . ; brinda " del -
Documentales del cronoldgico de los mismos. . . P 6. Concluida a investgacion se fcia la - " . planta alta del archivohistoricolo Archivo Achivo | (estudiant
‘Archivo Historico ciudadania, pasaporte o camnet de universidad, con el fin de | jocumenacion avnida pormedio de copias | CUIQUIET informacion posterior encontrada al 15h00 a Centrode | Manera personal en ia@gmail.com es Histéricoen | "56%0y| * gg)
: : obgraa L d : X
tener un registro de usuarios y temas de consulta. e o porpre dol A investigador. 18h00 Convencione | 188 voﬁcm.as'd.e\ Tolfono: manual hoja simple. s:ehu:;a
el et s Sanduan | ArChIVO HiSIGico) | pgzqg s
investigacion de Dios.
Se atiende en
1. Acercarse a las oficin - . . i .
16 a S OlGNAS | 4 _ Informar de la finerancia de nuestras guias la oficina del | Calle Juan José ) | tinkno
del Archivo Histérico. 2. e N N Archivo 8 . Link no aplica, | apica, ¢!
Guias didacticas itinerantes en Solicitar de manera verbal dldamcafs ! p%r mKe dio de nuestrzs )r edes socies | - Lunesa Historico, Samaniego y Pasaje Bl el formulario se | omuiaro
P - o N e como facebook, twitter, youtube) para que la Viernes ' | San Juan de Dios servicio faciita
Guias didécticas de las| exposiciones y trabajos lidicos que se T se realice una guia didactica | : - i i
2 o Pos y trabajos udicos q Para poder acceder a las guias didéacticas, la persona debe 9 ciudadania conozca y visite el Fondo documental | 08h00 a p " . Ub‘ca,da enla 2579550 . Link no .2579550. que se facml_a enias | o ps 50 118
exposiciones en realizan en distintas actividades que acercarse a solicitarla en Ia oficina del Archivo Histérico de lafs exposiciones dentro del Archivo Historico.  2.-Agendar el dia que se| 13000 Gratuito | Inmediata (adaniaen ge|  primera i tiende d archivohistoricolo brind Oficinas del | Ofcinas 100%
vigencia. cumple la Jefatura de Archivo Historico . de ladependencia o se : ~Agenaar elciaq y planta alta del aplca, se allende 0| ., & omail.com | O od Archivo del | PETSONas | - personas.
Ja@g
de L L . vayaa realizar la guia didéctica. 15h00 a manera personal en es N Archivo
e Loja traslade la exposicion y guia 3.- Organi | Equino de Trabai 18h00 Centro de tas ofci Histérico en | Histrico
didactica a escuelas 0 .- Organizar y preparar el Equipo de Trabajo Convencione las oficinas del manual hoia simol ven hoja
ra las guias didacticas. Archivo Historico) 0ja simple. I
colegios. paratas g g s San Juan 0 Historico e
de Dios.
Para acceder a la informacion de las fuentes 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Se atiende en
primarias que se mencionan en los libros, la Hisérico. 2 Llenar el ormulrio del la oficina del | Calle Juan José ) ) Linkno
o B N . investigador con la informacion requerida Archivo | 5 Link no aphcav apiica, el
Faciltar informacion | o acion sobre las | PErSOna que necesite consultar debe acudir a la & Entegaa doamenizn prinene 1.- El funcionario encargado del Rol de Lunes a Histérico Samaniego y Pasaje El | ol formulario se | muiro
sobre libros "Loja investigaciones realizadas de los oficina del Archivo Historico sefialando lo que 5 Conlstarcusir merogans qwose | INVESHigacion, se encargara de facilitar la (\)gig'gs Ciudadania | 1be2%2 enla g;%?:g dlf‘f IIJ('OS 2579550 | V0| pacilta en las | *2 20
. ) oy " ) . a Lol ) iudadania A . P :
3| Histérica"y bros "Corteras de Esoeranaat y _|reqiere. Deben eniregar el documento personal | s S messses s | Iformacion 2. Faciitar los libros solictados. | ygyiony | Gratuto | inmediata | oS8 primera | <205 o e archivohistoricolo | {45 5% | Ofcnas del | ornas 30 |76 personas | 94%
"Cortezas de "Loja Histérics" y que los identifique: cédula de ciudadania, pasaporte ﬂocumemamor;os;;:ﬁ::mdecoplaso 3.- Facilitar cualquier informacion posterior 15h002)l’ g planta alta del n?ane’ra personalen ja@gmail.com TS a Archivo Ng:“vo personas
Esperanza". o camnet de universidad, con el fin de tener un 7. Como requisio po partadel Archivo encontrada al investigador Centro de ; Historico en | issrco
. . N Histérico se solicta ciar las fuentes de 9 1800 Convencione las oficinas del manual hoia simpl enhoja
registro de usuarios y temas de consulta. consukydefor s oplacomo rereca < Sanduan | Archivo Historico) 018 SMPE- | dmpie
de su investigacion y
de Dios.
Viatricuiacion ae Se trabaja en| Variasegin | inmediato | Ciudadania en i X
La REI_J_de Escugla Municipales ofrece a la ciudadania lojana | estudiantes: dos jomadas:| la ubicacion genera TE";ZES‘S?MS-
el servicio educativo en los siguientes subniveles: + 3 fotos actuales tamafio De 07:15 a| dela H d |
« Inicial II, 4 afios. carnet con el uniforme 12:30 y 14:30|  Escuela, Escuelas 22:3;335 el ceAnepal.
« Preparatoria (Primer Afio EGB). + Copia de pago de _316:00 o o Municipales: Felicisimo R ‘ng.e
+ Elemental: Segundo, Tercero y Cuarto Afio EGB. matricula y pension 'mféfcsp \nnichI COT“OS;:ZS 255922'?;”0 (jjas'
_ - Medio: Quinto, Sexto y Séptimo EGB. +Evaluacion Reservar el cupo y presentar la we o oowsdel | ORS00 N
1 | Servicios Educativos Oferta Educativa: Como actividades extracurriculares que complementan la | psicopedagdgica y el carnet |documentacion segun las fechas trabaja en la) Pl ;2?:; ul ng;(; 48?“05. Oficina No No aplica To 100 1.249 No Aplica
formacion holistica de los estudiantes ofrece: de CONADIS, los establecidas de matriculas manana:  De| dorge Gulermo | g oEB0440 e
« Orquesta Sinfénica Infantil estudiantes con 07:15a12:30 Aios, ot E IOU?' 3028039
« Escuelas Deportivas: Atletismo, futbol, basquetbol, Necesidades Educativa Prauera.QCa;Sun Pc o sglca_'zssz 440
natacion... Especiales asociadas ala Loma, Samana ’aC erai'L +
« Eco-clubes: Huertos escolares. Discapacidad que no 302735pzu9| Sua Tnaa;na,
entregaron el afio anterior). N -
o ) 0987955151
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Municipio de Loja

d) Los sel que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del ireccié atencién n ciudadanos/ |  Numero de
- " § Direccién y teléfono de la Link | St _ .
Requisitos para la obtencion atencién al Tiempo servicio . presencial: - . ciudadanas | ciudadanos/ciu 5
Denominacién del Comcctechral sl (lziitdy pablico estimado do | (Descibirsies | mc':a”-' o maa oo " | (Detlarsies por et aLmk e | S| aue | dadanasque Por:e;‘ e
No. - Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe sequira o el | (Se debers sar s equisios aue | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Delalaros | Costo | respuesta | P2 i | SPORONSRS | (npara acionaraia | ventanile,ofcina, | AVOTEUE| - BSSCGRT | SEEIO| accediaron | accedronal | ( SUSHEISE
SEIvCO ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del sevicioy desidala (Horas, Dias, | “pronag’ | goryicip | Péginadeinicio delsito | brigada, pagina web, | i) servicios | internet| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) nairales, web ylo descripcion correo electronico, (on line)| " el ltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
dSe tr.abajz en :/ar\; segun 24 horas Cludadlania en Tierras Coloradas:
jos jornadas: | la ubicacion general
1.Para el Niel I Tener 4 aos deedad l momento De 07:15 a| dela H 265(12?03 |
Tecomon o o v 12:30 y 14:30|  Escuela Escuelas erores del cenepa:
echa de ingreso (Regiament a la LOEI) a1600 Municipales: 2546995 Angel
2 A ot t S ) Caeace ecumencs & Tieras Felicisimo Rojas:
ey o T o . Cooradas, - | 9659317 Jorge
Si su representado ha obtenido el cupo, para la matriculacién e ot Presentar la documentacion en cada e eet | Guilermo Armijog' No
2 | Servicios Educativos Matriculacion: . g 4 Lamen pisks e oy a9 oreerender. | establecimiento para generar la matricula del cenepa, Angel . No No aplica == 1244 1244 No Aplica
debe presentar los siguientes requisitos. o ) parag 'j:fg‘j”é“u ﬁ:ﬁ;su 3027485 foaplea | ojica P
ko an Relnsies s o) Amios, Bora, | _ BOIja:2552440
7 Gt s s o Ecooges, | Ecologica: 3028039
Pradera, Capul )
[Srchuyntstidiepremsitr Loma, Samana | Pradera: 2652440
evaluacion psicopedagogica y el camet del CONADIS. Capu" Luma:
3027529. Samana:
0987955151
" 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Para este tipo de eventos Ublica llega a la méxima autoridad de la Seaende en &
. . . o it afiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos no se llena i?wtituciéng Municipio Direccion de
) . 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, | formulario 2.Se . i deLoja, Educacken, —
s XX| Campeonato de Futbol Barrial - . o, informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |Coordinac Para todo| _ Culray Ww.
Coordinacion de ) ; correos electronicos, via telefonica con los Clubes ] . . " Depories en el . ; oja.go
1 Deportes Barrial Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades Educativa, Instituciones Pablicas Municipal y TV Canal del  |informacion. 13h00yde| ionde 2 dias |deportista y| cenoce www.lojagobec | wwwlojagobec| o |wwwlojagobe bec 192 192 100%
Recreac'()}rll Municipal de Borja, domingo 01 privad g i obtoner | ) : a1 dy Sur de lainstitucion y redes |3. Se remite a la méaxima autoridad para la 15h00a | Deportes piblico  en ?é):mc;:n:: 2570404 ¢ 0575144 e
! octubre de 2017 "rvadas a fin oblener ia respuesia - 1008 |sociales. 3. Realizar el firma de la respuesta o a quien haya 18h00 y general. | o ofona de a “
informacion se entrega a los participantes y a través de | seguimiento a la solicitud delegado oficialment Recreacio Coordinacisn de
medios de comunicacion de la institucion hasta la entrega de la elegado oliciaimente. o n Deporkes y
resouesta 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
P . respuesta al o la solicitante
Se atiende en la
1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la DE":::;?ﬁ:e
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos no se llena formulario | . o - ' www.|
. . . . méxima autoridad de la institucion. Municipio de Culturay -
XXI Campeonato de Ftbol Barrial Barrial Senior 2 Serealizael mediante gorreos via |2 Senforma através de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00| Loja, Para odo| peporks enel . . . oja.go
Coordinacion de P . ! . telefonica con los Clubes Barriales, Unidades Educativa, Instituciones | Municipal y TV Canal del Sur dela |," X y 0 " deportista y| Centode www.oja.gob.ec | www.loja.gob.ec . | www.loja.gob.e| o
" | 2017, Cancha Municipal de JIpiro, domingo 01 f - 9 N 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la yde 15h00a |Coordinacion| 2 dias o Si .ec 128 128 100%
Deportes y Recreacion Publicas y Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda institucion y redes sociales. publico en| Convenciones 2570404 c 2575144
octubre de 2017 > . respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 18h00 de Deportes "San Juan de 25751
informacion se entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a la e e general. 2
L NN 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la y Recreacion Dios" oficina de la
comunicacion de la institucion solicitud hasta la entrega de la . " 44
solicitante Coordinacién de
respuesta. Depories y
Recreacion
1. Para este tipo de eventos - ‘
o ) deportivos no se llena 1. La solicitud de acceso ala informacion piblica Municipio aende cn la
1. Se recepta las inscripciones directamente portvo o . - ”p P Direccidn de
2. Se realiza el sequimiento mediante memorando, correos formulario 2.8e |llega ala maxima autoridad de la institucion. de Loja, Educacion, wwwl
L XXI Campeonato de Futbol Barrial . . g o § informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a |Coordinac Para todo|  Cutray L
Coordinacion de . . L electronicos, via telefonica con los Clubes Barriales, . b o N " . Deportes en el . . . 0ja.go
3 Deportes Barrial Senior 2017, Cancha Municipal Unidades Educativa, Instituciones Publicas v Privadas a fin Municipal y TV Canal del 3. Se remite ala méxima autoridad para lafirma | 13h00yde| ionde 2 dias deportista y|  cenrode www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e bec 192 192 100%
portes y de Tebaida, domingo 01 octubre de N Y " Sur de la institucion y redes |de la respuesta o a quien haya delegado 15h00a | Deportes plblico en| Convenciones 2570404 c 2575144 | °
Recreacion 2017 obtener la respuesta 3. Toda informacion se al fcialment 18h00 I "San Juan de 25751
entrega a los participantes y a través de medios de socakes. o oficamente. - v general. | bos"ofcna de a 44
B . " Realizar el seguimiento ala |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Coordinacion de
comunicacion de la institucion L e Deportes y
solicitud hasta la entrega de | o la solicitante n Recreacion
la respuesta.
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
i usuarios del " " " it 0
Requisitos para la obtencién :t::tilgndzl Tiempo CINiED o uDr::::::eyp::::::i:;llu: "::::‘I:i:': ici i Lk ili“.‘::?’:':'::l °i"':'|::::'l:‘:ﬁ’i“ i
inaci Como acceder al servicio del servicio piblico estimado de | (escibirsies | Oficinasy | WYL UEAME | oar ieg por | Servicio | Linkpara | parael | “5 (T | B0l e | Porcentale de
Denominacion del - . ’ . N - Ay p q -0 para ciudadania | dependencias Automatiz|  descargarel | servicio satisfaccion
No. T Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respuesta | ' eral, | que ofrecen el | (Ink para direccionarala | ventanila, oficina, | "] e e por | accedieron | accedieron al | o (o
i id) i 0 i i " o agina de inicio del sitio i i e N ici ici o
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencién del servicioy dias de la (Horas, Dias, | porsonas servicio =0 incl BRI, (SilNo) servicios internet | 21 servicio serviclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) nakireiea) web ylo descripcion correo electronico, (on lin) | " el Gltimo |  acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico). teléfono institucion)
R ) 1. Para este fipo de eventos | 1 | , oiiniq de acceso ala informacién publica Municipio S o
1.Se recepta las inscripciones directamente deportivos se llena . . e ireccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, correos | formulario 2. Se informa a llega ala méxima autoridad de [a insiiucion. deLop, o www.|
. X Juegos de Integracion Municipal 2017, | = iza €1 seq L § . i~ L 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00a |Coordinac Para todo|  Cutray P
Coordinacion de . N L electronicos, via telefonica con los Clubes Barriales, través de Radio Municipal y b . N " Deportes en el . . oja.go
4 Deportes en el complejo Deportivo Municipal "El Unidades Educativa, Instituciones Publicas v Privadas afin | TV Ganal del Sur de fa 3. Se remite ala méxima autoridad paralafirma | 13h00yde| ionde 3dias |depOrtista y| cenroce www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e bec % % 100%
portes y Pucard", Ecuavoley, Viernes 04 de N Y " s y de la respuesta o a quien haya delegado 15h00a | Deportes pliblico en| Convenciones 2575144 2575144 c 2575144 . °
Recreacion obtener la respuesta 3. Toda informacion se | institucion y redes sociales. . "San Juan de 25751
oclubre de 2017 entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a ofidamente. 18n00 y general. | ios" ofcina de a 44
g participantes y a traves cc Lo g 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Coordinacién de
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega o la solictante n Deporeesy
de la respuesta. Recreacion
Se aiende en la
1. Para este fipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la Drecciin de
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos no se llena formulario | . o s g - Educacién, www.|
N . . . méxima autoridad de la institucion. Municipio de Cultura y -
XXI Campeonato de Fitbol Barrial Barial Senior | 2 S eiza ¢! mediante gorreos via |2 Se nforma a través de Radio |, 2niiene un archivo de toda informacion 08h00 @ 13h00|  Loja, Para 1000 peporksencl 0ja.go
Coordinacion de P o o telefonica con los Clubes Barriales, Unidades Educativa, Instituciones | Municipal y TV Canal del Sur dela |, ; X . y 0 " deportista  y| Centode www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e o
5 ", 2017, Cancha Municipal de Jipiro, sébado 07 de . N o B 3. Se remite a la méaxima autoridad para la firma de la yde 15h00 a | Coordinacion 2dias e~ Si b.ec 0 0 0%
Deportes y Recreacion Publicas y Privadas a fin obtener la respuesta 3.Toda institucion y redes sociales. publico en| Convenciones 2575144 2575144 c 2575144
octubre de 2017 . o L . N N respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 18h00 de Deportes "San Juan de 25751
informacion se entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a la " i general. ,
L RN 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la y Recreacion Dios" oficina de la
comunicacion de la institucion solicitud hasta la entrega de la . " 44
Coordinacion de
solicitante
respuesta. Depores y
Recreacion
1. Para este tipo de - . "
P 1. La solicitud de acceso a la informacion
eventos deportivosnose | o N -
L ) ) publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario R : Direccién de
) L h ) X institucion. de Loja, Educacitn,
. . 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, | 2. Se informa a través de ! ) " Para todo i www.l
s XXI Campeonato de Futbol Barrial . . . N . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culuray W
Coordinacion de N B correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV N " . deportista | Deporesenel . . . oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha . 8 . o L informacion. 1300y | cionde : o Cento de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec . | www.loja.gob.e o
6 Deportes y - A Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y |Canal del Sur de la . - ) 2dias |y publico| comendones Si -ec 128 128 100%
o Municipal de Jipiro, sabado 08 ) RO 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes < 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes ) ; en San Juan de 25751
octubre de 2017 " . . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. . . general. | coordinacion de
. o P . . delegado oficiaimente. Recreaci Depories
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a S R poresy
L 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
fa solcitud hasta la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
1. Para este tipo de - ) ”
o 1. La solicitud de acceso a la informacion
eventos deportivosnose | o N -
. . ) publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Seatende enla
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario R : Direccién de
) o ° . . institucion. de Loja, Educacicn,
. . 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |2. Se informa a través de ! ’ " Para todo ' www.l
s XXI Campeonato de Futbol Barrial - . P N . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culuray W
Coordinacion de N 8 correos electrnicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV . . " deportista | Deporesenel . X oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha . . . I L informacion. 13h00y | cionde | , 4 o Cento de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e )
7 Deportes y - o Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y |Canal del Sur de la ; - ) dias |y pablico| omendones Si b.ec 192 192 100%
o Municipal de Borja, sabado 08 ) L 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes < 2570404 2570404 c 2575144 | o
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes N N en 'San Juan de 575
octubre de 2017 ) " L . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. - - general. | coordiacien de
) L A, ’ - delegado oficialmente. Recreaci Depories
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a . . pores y
s 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
la solcitud hasta la respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.

35de 43

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



s que ofrecce y las formas de accede

Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
heneﬁcliarizslo disp'oniblzs de Namero de
Horario de usuarios del Direccién atencion .| ciudadanos/ |  Namero de
- . % ¥ teléfono de la ! Link
Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo Elvizd i i presencial: . ciudadanas | ciudadanos/ciu
Denominacion del Como acceder al servicio del servicio pblico esimada do | Oescbises s o e **® | (Detalarsies por poomvico | geinkpara | Parael | " que | dadanas que | horceriale g€
No, servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberasarlos requisios ue | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Delalarlos | Costo | respuesta | P20 ot | PBReRERRERR | (inkpara irccionarata | ventanil, ofcina, | AWTAE|  TERATEE 1 SETOHC | qccediaron | accedieron al | i eETE
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del senvicioy dzpealh (Horas, Dias, | “porconas’ | ™ seryigio | Pidinadeinicio delsito | brigada, pagina web, | ;) servicios | internet | 2/ Serviclo | servicio servicio
jonde se obtienen) semana y Semanas) nakurales, web ylo descripcion correo electronico, ing | en el ultimo | acumulativo
, (on line) :
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Para este tipo de eventos
" " i “ o Se aiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos no se llena 1. La solicitud de acceso a la \nfO(maplor]'pubI\ca Municipio Dieccion de
" P " formulario 2.8e |llega ala maxima autoridad de la institucion. de Loja, Educacion,
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, correos . " N . . Cultira www.|
A . ) L A L informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00a |Coordinac Para todo v .
C de |[XXIC ) de Futbol Barrial electronicos, via telefonica con los Clubes Barriales, . b - N " . Deportes en el . . . 0ja.go
N . L . . L o N Municipal y TV Canal del 3. Se remite ala méxima autoridad para lafirma | 13h00yde| i6nde ‘ deportista y|  cenrode www.oja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e 5
8 Deportes y Barrial Senior 2017, Cancha Municipal Unidades Educativa, Instituciones Publicas y Privadas a fin o . 2 dias i G Si b.ec 160 160 100%
s . . h o Sur de lainstitucion y redes |de la respuesta o a quien haya delegado 15h00a | Deportes publico en| Convenciones 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion de Tebaida, sabado 08 octubre de 2017 obtener la respuesta 3. Toda informacién se . : ‘San Juan de 25751
L . . sociales. . oficialmente. 18h00 y general. Dios" oficina de la
entrega a los participantes y a través de medios de " . - " " 44
e . " Realizar el seguimiento ala |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Coordinacion de
comunicacion de la institucion L e Depores y
solicitud hasta la entrega de | o la solicitante n Recreacion
la respuesta.
1. Para este tipo de eventos Se afiende en &
- " W - aende enla
1o oot {1 Lottt o fomeinyien || oo
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, correos ) - g - ° . R, oy www.|
PR . N . 7 L ; informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00a |Coordinac Para todo Y .
Coordinacién de | XX| Campeonato de Fiitbol Barrial electrénicos, via telefénica con los Clubes Barriales, Municipal y TV Canal del  |3. Se remite a la méxima autoridad para lafirma | 13h00yde| i6n de deportista il www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec www oja.gob.e | %9
9 Deportes y Barrial Senior 2017, Cancha Municipal Unidades Educativa, Instituciones Publicas y Privadas a fin paly 1) " ’ . P y 2dias ,p. y G Cento de 10ja.gob. 10ja.gob. Si +0ja.gob. b.ec 128 128 100%
i o . B " Sur de la institucion y redes |de la respuesta o a quien haya delegado 15h00a | Deportes plblico en| Convenciones 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion de Jipiro, domingo 09 octubre de 2017 obtener la respuesta 3. Toda informacion se sociales 3 oficiaimente 18h00 eneral 'San Juan de 25751
entrega a los participantes y a través de medios de > _— : I Vo g " [Dlstolhadela 44
P e Realizar el seguimiento ala |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Coordinacién de
comunicacion de la institucion o ¥ Deporkes y
solicitud hasta la entrega de |o la solicitante n Recreacion
la respuesta.
1. Para este t|pp de 1. La solicitud de acceso a la informacion
eventos deportivosnose | o N -
L ) ) publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario R, H Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |2. Se informa a través de insfitucion. de Loja, Para todo| FEducacion.
A XXI Campeonato de Futbol Barrial ) o p . S - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina ) Culuray www.|
Coordinacion de N B correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV N . " deportista | Deporesenel . . . oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha . 8 . o L informacion. 1300y | cionde : o Cento de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec . | www.loja.gob.e o
10 Deportes y - . ] Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y |Canal del Sur de la . - ) 2dias |y publico| comendones Si b.ec 192 192 100%
o Municipal de Borja, domingo 09 ) RO 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes < 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes ) ; en San Juan de 25751
octubre de 2017 " . . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. . . general. | coordinacion de
. o P . . delegado oficiaimente. Recreaci Depories
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a S R poresy
L 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
la solicitud hasta la -
respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
;;/::t?sedsée:r’t)ﬁjseno s 1. La solicitud de acceso a la informacion Seatiende en
R ) port puiblica llega a la maxima autoridad de la Municipio la Direccicn de
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario o H Educacion,
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, (2. Se informa a través de insitucion. de Loja, Para todo|Culturay
s XXI Campeonato de Futbol Barrial . . P ! N . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Deportes en el W_WW"
Coordinacion de . f correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV . . . deportista |centro de . ) ’ oja.go
Tl; nior ) n N B . L g Informacion. ion : g www.loja.gob.ec Www.loja.gob.ec . Www.loja.gob.e
I 0/
1 Deportes y . . N Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Piblicas y |Canal del Sur de la . - . 2dias |y publico|Convenciones Si b.ec 192 192 100%
i Municipal de Tebaida, domingo 09 ) RO 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes *San Juan de 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes ) ] en | uan 25751
octubre de 2017 " . . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" oficina 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. . . general. |gela
" L P, " . delegado oficialmente. Recreaci -
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a N . Coordinacién
- 4. Entrega de la comunicacion con la on de Deportes
portes y
la solicitud hasta la L t
respuesta al o la solicitante Recreacion
entrega de la respuesta.
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s que ofrecce y las formas de accede

aciones necesarias, para que la ciudad:

Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Namero de
Requisit a obtencié otarlolce usuarios del Direccién y teléfono de fa a"’"‘i"’"l Link | ciudadanos/ | Namero de
equisitos para la obtencion atencién al Tiempo L q i i presencial: e o iudad: iudadanos/ci o
Denominacion del Comoaccedoralseiyiclo ] Sonyicho piblico esimado e | Cetees o o rceoaamicts " | (Detalrsies por Atomat|| detoamarell | maa Yo | tmen e
No. o Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deber sarlos requisios ue | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Delalarlos | Costo | respuesta | P20 ot | PBReRERRER | (inkpara irccionarala | ventanil, ofcina, | AWOTAE|  TRRATEE 1 SETOHC | qccediaron | accedieronal | i eETE
servicio ciudadano para la obtencién del servicio) exige la obtencion del servicioy dias de la (Horas, Dias, permas' servicio pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SiMNo) e (it al servicio servicio e e
) donde se obtienen) semana y Semanas) nakurales, web ylo descripcion correo electronico, ing | en el ultimo | acumulativo
) 3 (on line) .
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico). teléfono institucion)
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
- . eventos deportivos se publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente N o . Direccién de
) - : llena formulario 2. Se |institucion. de Loja, Educaciin,
" - 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, | . . ! . " Para todo ' www.|
s X Juegos de Integracion Municipal . . . informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina . Culuray A
Coordinacion de N . correos electronicos, via telefonica con los Clubes - . . " deportista | Deporesenel . . . 0ja.go
12 Deportes y 2017, en el complejo Deportivo Barriales, Unidades Educativa, Insttuciones Piblicas y Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cion de 3dias |y publico Centode www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e bec 2 14 100%
L Municipal "El Pucara", Ecuavoley, . . i Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes Convenciones 2575144 2575144 c 2575144 |
Recreacion " Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda : ) ) en San Juan de 25751
miércoles 11 de octubre de 2017 " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de N - . . general. | coordinacion de
. o P, 3. Realizar el seguimiento | delegado oficialmente. Recreaci Deporees
medios de comunicacion de la institucion . N ] pores ¥
ala solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
- . eventos deportivos se publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatende enla
1. Se recepta las inscripciones directamente N AR N Direccion de
- - llena formulario 2. Se  |institucion. de Loja, Educaciin,
" - 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, |, . . " . . Para todo ' www.l
s X Juegos de Integracion Municipal - . P informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina N Culuray A
Coordinacion de 2017, en el compleio Deportivo correos electrénicos, via telefonica con los Clubes Municioal y TV Canal del |informacién 13h00y | cién de deportista | Deporksenel wwwloi.gob.ec loia.gob.cC wwwloiagob.e | 9RO
13 Deportes y o P J,,, P Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y paly 1V v . - . y 3dias |y pablico| ok a.goD: ~oRgod: Si AIONE] b ec 12 12 100%
Lo Municipal "El Pucara", Ecuavoley, ) Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes ¢ 2575144 2575144 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . ) ) en San Juan de 25751
Jueves 12 de octubre de 2017 ) " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de . . . . general. | coordinacion de
) o A, 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci Depories
medios de comunicacion de la institucion . N X porey
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion Se afiende en
N ) eventos deportivos se | puiblica llega a la maxima autoridad de la Municipio la Direccién de
1.Se recepta las inscripciones directamente . . H Educacion,
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se _|insifucién. deLoja, Para todo|Cutray
s X Juegos de Integracion Municipal ) - 9 ) o ' |informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Deportes en el W_WW-|
Coordinacion de . " correos electronicos, via telefonica con los Clubes . . . " deportista |centro de . . oja.go
2017, en el complejo Deportivo . 8 . _— L Municipal y TV Canal del |informacion. 1300y | cionde : L www.lojagob.ec | www.loja.gob.ec . | www.loja.gob.e o
14 Deportes y S Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y U, § - . 3dias |y pblico |Convenciones Si b.ec 6 6 100%
s Municipal "El Pucara", Ecuavoley, ) Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes " 2575144 2575144 c 2575144
Ri 'San Juan de 25751
ecreacion ) Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . . . en it
viernes 13 de octubre de 2017 ) " L . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" oficina 44
informacion se entrega a los participantes y a través de . - - - general. |goa
) L A 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci o
medios de comunicacion de la institucion . N, . Coordinacion
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on de Deportes y
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
- . eventos deportivos se publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1.Se recepta las inscripciones directamente lena formulario 2 P Loi Direccidn de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, ena formulario 2. 8¢ |institucion. de Loja, Educackn, |
. X Juegos de Integracion Municipal ’ . . . ' |informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina b todo| p Curay WWW.
Coordinacion de N . correos electronicos, via telefonica con los Clubes - . . " ara 0| Deportes en el . . . 0ja.go
15 Deportes y 2017, en el complejo Deportivo Barriales, Unidades Educativa, Insttuciones Pdblicas y Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cion de Jdias |deportisa  y| Centode www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e b.ec 6 6 100%
L Municipal "El Pucara", Ecuavoley, . ! i Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes publico  en| Convenciones 2575144 2575144 c 2575144 |
Recreacion . Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . 3 ] general San Juan de 25751
sébado 14 de octubre de 2017 " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de N - . . Coordinacion de
. o P, 3. Realizar el seguimiento | delegado oficialmente. Recreaci Deporees
medios de comunicacion de la institucion - - ! poresy
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
heneﬁciari:slo disponibles de Numero de
Horario de usuarios del ireccié atencién B ciudadanos/ | Numero de
- " § Direccién y teléfono de la ! Link | St _ .
) . Requisitos para la obtencion atencién al Tiempo servicio . e s aed At presencial: - . ciudadanas | ciudadanos/ciu .
Denominacion del Cémo acceder al servicio del servicio piblico estimado de | (Oesobrsics de"ﬁﬁ':::c‘i'as e e ol sarvicie | (Detallar i es por Servicio. d:s";'; 2 s':ﬁ;: dadanas que Ps"a’::;‘;caifoie
No. P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listarlos requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo | respuesta | P°7E T qm': Sirecan | inkpara dieccionarala | ventanila, oficina, || Aot | Feeera & por | 2ccedieron | accedieronal | (iR TCT
SEIvCO ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicioy dias de la (Horas. Dis, | “personas | ™ goryigio | Paginade nciodeisifo | brigada, pagina web | ;) servicios | internet| 2/ Servicio | servicio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, v B correo electrénico, (on line) enel lltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Para este fipo de eventos |y | . o i 4 g acceso a la informacion publica Municipio Seatendeenla
1.No se recepta las inscripciones directamente deportivos no se llena . L . A . Direccidn de
. B " - . N f llega a la méxima autoridad de la institucion. de Loja, Educacion,
Ciclo Paseo, Por La Ciclo Via, 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, correos | formulario 2. Se informa a 2. Se mantiene un archivo de toda informacion 08h00a | Coordinac para todo| _ Ciray www.|
Coordinacion de |organizado por el Municipio de Loja. electrénicos, via telefonica con los Clubes Barriales, través de Radio Municipaly |5, . - N i " " Deportes en el . " . 0ja.go
A . . L o N 3. Se remite ala méxima autoridad para lafirma | 13h00yde| i6nde : deportista y|  cenrode www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e o
16 Deportes y sabado 14 de octubre de 2017, en el Unidades Educativa, Instituciones Publicas y Privadas afin | TV Canal del Sur de la . 3 dias i c Si b.ec 6 6 100%
s . P k " L y de larespuesta o a quien haya delegado 15h00a | Deportes publico en| Convenciones 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion horario de 08h30 concentracion: U.E. obtener la respuesta 3. Toda informacion se | institucion y redes sociales. oficialmente 18h00 eneral "San Juan de 25751
Beatriz Cueva de Ayora-Jipiro entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a N — Vo g " |Dios'ofcnadela 44
e . " " 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Coordinacion de
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega s Deporeesy
0 la solicitante n
de larespuesta. Recreacion
Se atiende en
la Direccion de
1. Se r.ecepta Ias.ln.scnpuone.s directamente 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la (EDﬂ:ucar:)?nv
XXI G to de Ftbol Barrial 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |deportivos no se lena formulario méima autordad de Ia insttucion. Muricipio de Decorten enel www.l
Coordinacién de ampeonato ce Ftbo! Barma correos electronicos, via telefénica con los Clubes |2 Se informa a través de Radio i i 6 ; Para toco| (70 oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha ) ’ g ; o - . 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00| Loja, i Centro de www.loja.qob.. www.loja.qob.. . www.loia.qob. ja.g
arrial Senior , . Municipal y TV Canal del Sur de la s o deportista  y loja.gob.ec loja.gob.ec loja.gob.e o
17 Deportes y . L Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y 9y . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la yde 15h00a |Coordinacion| 2 dias o Convenciones Si b.ec 128 128 100%
i Municipal de Borja, sabado 14 de . insttucion y redes socales. respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente. 18h00 | de Deportes piblico €nlugar juan de 2575144 2575144 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda 3. Realizar el seguimiento ala iy Quien haya deleg portes general. >an 25751
octubre de 2017 ] » . , o 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la y Recreacion Dios" oficina
informacion se entrega a los participantes y a través de [solicitud hasta laentregadela | .o dela 44
medios de comunicacion de la institucion respuesia. Coordinacion
de Deportes y
Recreacion
1. Para este tipo de eventos o atende ont
P deportivos no se llena 1. La solicitud de acceso a la informacion piblica Municipio atende enla
1.8er las inscripciones directament N o . e Direccion de
2.%e reaIizsaeeIe::plfmtnlos:nggignfesrge?nctﬁanzgemrreos formulario 2.8e |llega ala maxima autoridad de la institucion. de Loja, Educacion, wwwl
Coordinacién de XXI Campeonato de Futbol Barrial . electronicos \?ia telefonica con los Clubes Barr\yales informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a |Coordinac Para todo g;glz enel oia (')
Barrial Senior 2017, Cancha Municipal N - - o N ! Municipal y TV Canal del 3. Se remite a lamaxima autoridad paralafrma |13h00yde| ionde : deportista y|cento de www.oja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e i2.g o
18 Deportes y . . Unidades Educativa, Instituciones Piblicas y Privadas a fin P . 1 2dias | U Convenciones 25751 25751 Si 2 b.ec 160 160 100%
Recreacion de Borja, domingo 16 de octubre de obtener la respuesta 3. Toda informacion se Sur de lainstitucion y redes |de la respuesta o a quien haya delegado 5h00a | Deportes publico en Pl 575144 575144 c 2575144 25751
2017 - - " sociales. oficialmente. 18h00 y general. Dios” oficina de la
entrega a los participantes y a través de medios de " L - " Coordnaciond 44
comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento ala |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Dzﬂ;::w" e
solicitud hastala entrega de | o la solicitante n Renan
la respuesta.
1. Para este tipo de eventos . ‘
I deportivos no se llena 1. La solicitud de acceso a la informacion publica Municipio e ta
2.Se reliizsaee;esfpl}ian:?esr:{]osfrzzgilggzsg:renc;??nednotewrreos formulario 2.8e |llega ala maxima autoridad de la institucion. de Loja, Educacion, wwwl
L XXI Campeonato de Futbol Barrial . . g o § informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a |Coordinac Para todo| Curay L
Coordinacion de . . L electronicos, via telefonica con los Clubes Barriales, . b o N " . Depories en el . . . 0ja.go
19 Deportes y Barrial S_enlor 2017, _Catha Municipal Unidades Educativa, Insttuciones Pdblicas y Privadas a fin Mumcwpal_y T_\/ C_?nal del 3.Seremite ala méxima autoridad paralafirma |13h00yde| i6nde 2 dias dgp(_)rt\sta Y| centro d www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec g |www loja.gob.e bec 192 192 100%
Recreacion de la Brigada 7Bl.Loja, sabado 14 de obtener la res; uesia 3. Toda informacion se Sur de la institucion y redes |de la respuesta o a quien haya delegado 15h00a | Deportes publico en Cg":ﬂ"ﬁ:::’;? 2575144 2575144 c 2575144 25751
octubre de 2017 entregaa Iops articipantes v a trévés de medios de sociales. 3. oficialmente. 18h00 y general. Dios” oficina de la 44
g oorﬁunicgcién deyla institucion Realizar el seguimiento ala |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Coordinacién de
solicitud hasta la entrega de | o la solicitante n nepores)
la respuesta.
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Municipio de Loja

d) Los serv que ofrecce y las formas de acce
Tipo de Tipos de canales
, ‘ heneﬁcliarizslo disp‘onibI'eS de Numero de
» ) lorario de CEIELOC Direccién y teléfono de la atencion ciudadanos/ | Namero de
Requisitos para la obtencién tencién al Ti servicio . : 3 fal: - . Link " " " _
Denominacién del Como acceder al servicio del servicio #iblico. estimatio de | (Descbisies | Oficinas y | ofcnay dependencia e (Ol S oo por | Servico | Linkpara | paracel °'”“:::"“ °";‘a":a"::::ﬁ’e“‘ Porcentaje de
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se debera istar os requisios que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo | respuesta | P cudedin® ::f‘;’;:‘:;"r:a; (inkpara dieccionarala | ventanila, ofcna, | Aot | descargar o) Ser et accediron | accedieron e
TR AR ) o oy o Do | | Mianicin | Pnienchte | i 0T | GGy | s |t i | e "
horarios) personas manual) chat en linea, contact (onine)| = oeriodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico). teléfono institucion)
;;/::@:j;:ﬁ;::no e 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones directamente lena formulario pubiica llega a la méxima autoridad de la Municipio i
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, | 2. Se informa a través de insfitucion. deLoja, Para  todo|Educacen.
s XXI Campeonato de Futbol Barrial :  Seguimi o N - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina -, [Culray wanw |
Coordinacion de Barrial Senior 2017, Cancha correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV informacion 13h00y | cién de deportista |Depores enel www.loia.qob oia.dob. oia.ob 0ja.go
20 Deportes . o i i i i ituci bl . 2 dias o1 | Centode Jloja.gob.ec | www.loja.gob.ec . | www.loja.gob.e .
P ”y Municipal de la Brigada 7Bl Loja, Bgmales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y .Car?al t.i’el Surde la 3. Se remite a la maxima autoridad para la de 15h00 | Deportes y publico Goneendones 2575144 2575144 Si ¢ 2575144 b.ec 192 192 100%
Recreacién . Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes 3 ] en San Juan de 25751
sabado 14 de octubre de 2017 - - . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. . . general.  |coordinacion de
" o P " - delegado oficialmente. Recreaci
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a N ] gep“s.y
la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
entrega de la respuesta respuesta al o la solicitante
;/::E:;;;ﬁs]::no se 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario publica llega a la méxima autoridad de la Municipio e
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, |2. Se informa a través de nstitucion. deLoja, Para todo|Educacen.
s XXI Campeonato de Futbol Barrial : , Seguimi . S - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina - |Culuray www.l
Coordinacion de Barrial Senior 2017. Cancha correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV informacion 13h00y | dién de deportista |Depories enel W loja gob ec loja gob.ec W loja gobe oja.go
21 Dy o o ) i i i ituci abli . 2 dias (| Centode loja.gob. www.loja.gob. . Joja.gob. .
eporte.s’y Municipal de la Brigada de 781 Loja, Bgmales, Unidades Educativa, Instituciones Piblicas y lCar)aItli'eI Surde la 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes y  publico Ganvnciones 2575144 2575144 Si | 2575144 | DEC 192 192 100%
Recreacion , Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes ) ) en San Juan de 25751
domingo 15 de octubre de 2017 ) " . . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. delegado oficialmente Recreadi general. |coordinacion de
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a 9 N i ge"‘"‘“,y
la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
entrega de la respuesta respuesta al o la solicitante
1. Par: i - . "
eve:t:sedsézérﬁit\)/::no s 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario .pUb."ca‘ !Iega ala méxima autoridad de la MUHICIP ° ET’:JZZ:ZZ" 2
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |2. Se informa a través de institucion. deLoja, P: todo| Educacén,
L XXI Campeonato de Futbol Barrial § . 9 . P ! - - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina ara _0 © | cunray www|
Coordinacion de Barrial Senior 2017, Cancha correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV informacion 13000y | cion de deportista |Depories enel wwwloagobec | wwwlojagob.ec wwwlojagob.e oja.go
22 Deportes . s i i i tuc (bl o 2 dias iblico | &M de -loja.gob. Joja.gob. | Jloja.gob. )
portes y Municipal de la Tebaida, sabado 14 B_amales, Unidades Educativa, Insfituciones Publicas y _Car_1a| (.5,9| Surdela 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes Y publico Convenciones 2575144 2575144 S le as751a4 | DO 192 182 100%
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes N N en ‘San Juan de 25751
de octubre de 2017 ) o L. , . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. . . eneral. | coordinacin de
9 y delegado ofical R 9
) o o ) - elegado oficialmente. ecreaci Doporsy
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a - . S,
la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta.
l;/::tfsejexiéﬁ;:seno e 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario publica llega a la maxima autoridad de la Municipio peiion
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |2. Se informa a través de insfitucion. deLoja Para  todo|Educacen.
s XXI Campeonato de Futbol Barrial : ’ seguimi . N - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina L, |Gy wanw|
Coordinacion de Barrial Senior 2017, Cancha correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV informacion 13000y | cion de deportista |Depores enel W oja gob e loja gob.ec ljagobee 0ja.go
23 Deportes L . . i i i ituci abli . 2 dias o | Centode ww.loja.gob. www.loja.gob. .| www.loja.gob. .
portes y Municipal de la Tebaida, domingo 15 Bgmales, Unidades Educafiva, Insfituciones Publicas y .Car?al (.j,el Surde la 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes v piblico Convenciones 2575144 2575144 S |e as751a4 | D€ 192 192 100%
Recreacién Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes ) ] en San Juan de 25751
de octubre de 2017 - L . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. . . general. |coordinacion de
- o S . - delegado oficiaimente. Recreaci Depores y
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a N X o
la soliitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
entrega de la respuesta respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuiarios del atencién . | ciudadanos/|  Nimero de
- . L . s Direccién y teléfono de la ! Link
’ - Requisitos para la obtencion atencién al Tiempo GIuzs ficir i presencial: ciudadanas | ciudadanosiciu
Denominacion del Como acceder al servicio del servicio piblico estimado de | (Descbrsies | Oficinasy o uss e | (Delallrsies por | Serviclo gompara | Parael | " que | “dadanasque | Forcentalede
No. P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberé listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos |  Costo respuesta ”fﬂ,’:ﬁﬁ"“ q:f%'},:c'ﬁ:a; (ink para direccionarala | ventanila, oficina, |, ,;m;“,ﬁ::, ”[,Vo'f“ accedieron | accedieron al sos,,a,;s,,a:z:, :e,
servicio ciudadano parala obtencion del servicio). exige la obtencin del servicioy dias de la (Horas, Dias, | “rconas’ serviclo pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (silNo) Sarvicios infomet | 3 servicio servicio somvicio
donde se obtienen) semanay Semanas) | paurales, webylo descripeién | correo electranico, (on ling)| €M €l dltimo | acumulativo
horarios) personas el chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
N . eventos deportivos se publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . o . Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se _|insffucion. deLoja, Para todo | Educacon. |
. XXI Campeonato de Futbol Barrial ’ " . o ' |informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina L, |Curay WWW.
Coordinacién de ) . correos electrénicos, via telefénica con los Clubes . ) I » deportista |Deporesenel ' ' ' 0ja.go
2 Deportes y Barrial Senior 2017, Cancha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pablicas y Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cion de 3dias |y publico Cento de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e bec 120 120 100%
L Municipal de la Tebaida, sabado 21 . . i Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes Convenciones 2575144 2575144 c 2575144 |
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . 3 h en San Juan de 25751
de octubre de 2017 " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de N - . . general.  |coordinacion de
) Lo P 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci Depores y
medios de comunicacion de la insfitucion ala solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
N . eventos deportivos no se |publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente N o . Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se  |insftucion. deLoja, Para todo | Educacon. |
s XXI Campeonato de Futbol Barrial § o ) . ' |informa a través de Radio |2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray www.
Coordinacion de . ] correos electronicos, via telefonica con los Clubes . . - - deportista |Deporesenel ’ ) ) 0ja.go
25 Deportes Barrial Senior 2017, Cancha Bartiales. Unidades Educativa. Instituciones Pablicas Municipal y TV Canal del |informacion. 1300y | ciénde 3 dias iblico | S0 www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e b0 192 192 100%
sy Municipal de la Tebaida, domingo 22 | i ’ Y| Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes y P Convenciones 2570404 2570404 c 2575144 | ’
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . ) ] en San Juan de 25751
P
de octubre de 2017 ) " - . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de . - . . general. |coordinacion de
. o I, 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci Depores y
medios de comunicacidn de la insfitucion a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
N . eventos deportivos se publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente N o N Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se  |instucién. deLoja, Para todo | Educacon.
s XXI Campeonato de Futbol Barrial § - ) o ' |informa a través de Radio |2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray W_WW-'
Coordinacion de ) . correos electronicos, via telefonica con los Clubes . . . - deportista |Deporesenel ’ ) ojago
Barrial Senior 2017, Cancha . : . o L Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cion de : . [Centro de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e o
26 Deportes y - A .| Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Piblicas y P, . - ) 3dias |y  pablico|conensenss Si b.ec 192 192 100%
s Municipal de la Brigada de 7Bl Loja, |, . Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes C 2570404 2570404 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda : . ) en San Juan de 25751
. p
séabado 21 de octubre de 2017 ) » " . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de . . . . general. |coordinacion de
) o A, 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci Depores
medios de comunicacion de la institucion . N X v
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
Se afiende en la
1. Para este fipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la Dieccion de
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos no se llena formulario 2.| . I, P g ’ Educacién, www.|
XXI Campeonato de Fitbol Barrial Barial Senior | 2 S eiza¢! fento mediante gorreos via |Se informa a través de Radio ;“;ES)(Iemrra\ai:i‘gr:‘s ﬁ i?c‘:\\‘/r:)s:il:m:infunnamén 08h00 a 13n00 MU"L\Z\_Z'O ® Para  todo g;‘;’l‘; enel . . 0ja.go
Coordinacion de P o ; . telefonica con los Clubes Barriales, Unidades Educativa, Insituciones | Municipal y TV Canal del Sur dela |5 h ) ) y 0 " deportista y| Centro de www.oja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e | | o
27 " 2017, Cancha Municipal de la Brigada de 7B Loja, f . 9 N 3. Se remite ala maxima autoridad para la firma de la yde 15h00a |C 3 dias o Si b.ec 192 192 100%
Deportes y Recreacion Publicas y Privadas a fin obtener la respuesta 3.Toda institucion y redes sociales. publico en| Convenciones 2570404 2570404 c 2575144
domingo 22 de octubre de 2017 . o ", . N N respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 18h00 de Deportes *San Juan de 25751
informacion se entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a la o ix general. )
L RN 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la y Recreacion Dios" oficina de la 44
comunicacion de la institucion solicitud hasta la entrega de la .
solicitante Coordinacion de
respuesta. Deportes y
Recreacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Numero de
Horario de usuarios del ireccié atencién ciudadanos/ |  Numero de
- ” L Direccién y teléfono de la > Link | S X .
i . Requisitos para a obtencién atencion al Tiempo servicio . fickay dependsncia presencial: . . ciudadanas | ciudadanos/ciu .
Denominacion del ey El iy del servicio pibiico estinatlodo | Oescbrsios | Ofcnasy | SHCLCRETETEE | ety gies por | Serviclo | Linkpara | parael | “0, " | gyanag qu | Porcentae de
No. - Descripcion del servicio (Se describe el detalee del proceso que debe seguir la o el | (Se deber sarlos reuisios aue | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta | P2 oot | POREREERERR | (inkpara irccionarala | ventanil, ofina, | AUOTAE|  (RRETEE 1 SETOHO | accediaron | accedieron al | | tRETE
servicio ciudadano para a obtencion del servicio). exige la obtencién del servicioy dias de la (Horas, Dias, | “rcone” serviclo pégina de nicio delsitio | brigada, pagina web, (SilNo) sorvicios intomet | 3 servicio servicio ‘sorviclo
donde se obtienen) semana y Semanas) nairales, web ylo descripcion correo electronico, (on line) | " el iltimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
N . eventos deportivos no se |publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente N o . Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se  _|insfucion. deLoja, Para todo | Educacn. |
s XXI Campeonato de Futbol Barrial § . . o ' |informa a través de Radio |2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray www.
Coordinacion de N 8 correos electronicos, via telefonica con los Clubes - . . " deportista |Depores enel . . . 0ja.go
2 Deportes y Barrial Senior 2017, Cancha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pablicas y Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cion de 3dias |y publico Cento de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e bec 160 160 100%
L Municipal de Borja, sabado 21 de . . i Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes Convenciones 2570404 2570404 c 2575144 |
Recreacién Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . ) ] en San Juan de 25751
octubre de 2017 " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de N - . . general.  |coordinacion de
. o P, 3. Realizar el seguimiento | delegado oficialmente. Recreaci Depores y
medios de comunicacion de la institucion . N ] b
ala solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
- " eventos deportivos se publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Seatende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . TR . Direccién de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se _insifucién. deLoja, Para todo|Educacén.
L XXI Campeonato de Futbol Barrial § . 9 ) P ' |informa a través de Radio |2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina . Culuray ‘A{WWJ
Coordinacion de ) ; correos electronicos, via telefonica con los Clubes . . . - deportista |Depores enel ' ; oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha . i . I L Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cionde . o [Centro de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e o
29 Deportes y - . ] Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y P, ; - ) 3dias |y  pablico|coencenss Si b.ec 160 160 100%
s Municipal de Borja, domingo 22 de ) Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes C 2575144 2575144 c 2575144 | o
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . ) ) en San Juan de 575
octubre de 2017 ) - - . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de . . . . general. |coordinacion de
) o A, 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci Depores
medios de comunicacion de la institucion . N X s
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
Se atiende en
la Direccion de
Educacién,
. ; . 1. Parz_a este fipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la Culturay
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos se llena formulario 2. o o . www.|
. L . . méxima autoridad de la institucion. Municipio de Deportes en el h
XXI Campeonato de Futbol Barrial Barrial Senior 2 Serealizael medante correos via |Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00| Loja, Para fodo Centro de oja.go
Coordinacion de P — telefonica con los Clubes Barriales, Unidades Educativa, Insituciones | Municipal y TV Canal del Sur dela |- ) y 0 " deportista y www.oja.gob.ec | www.loja.gob.ec . | www.loja.gob.e | o
30 " 2017, Cancha Municipal de Borja, sabado 28 de f . 9 B 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la yde15h00a |Coordinacién| 3 dias o Convenciones Si .ec 160 160 100%
Deportes y Recreacion Publicas y Privadas a fin obtener la respuesta 3.Toda institucion y redes sociales. publico en|, 2575144 2575144 c 2575144
octubre de 2017 o . respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente. 18h00 de Deportes 'San Juan de 25751
informacion se entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a la e e general. L
L NN 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la y Recreacion Dios" oficina
comunicacion de la institucion solicitud hasta la entrega de la 44
solicitante dela
respuesta. o
Coordinacion
de Deportes y
Recreacion
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
- . eventos deportivos se publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1.Se recepta las inscripciones directamente N Lo . Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se  |insftucion. deLoja, Para todo | Educacon. |
s XXI Campeonato de Futbol Barrial § . ) P ' |informa a través de Radio |2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray www.
Coordinacion de . ; correos electronicos, via telefonica con los Clubes . . - - deportista |Depores enel ) ) ) 0ja.go
31 Deportes Barrial Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades Educativa. Instituciones Pablicas Municipal y TV Canal del |informacion. 1300y | cionde 3 dias blico | CEnod www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e b.oc 192 192 100%
sy Municipal de Borja, domingo 28 de ) i ’ Y| Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes y P Convenciones 2575144 2575144 c 2575144 | ’
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . ) ] en San Juan de 25751
octubre de 2017 " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de h - : . general. |coordinacion de
. o P, 3. Realizar el seguimiento | delegado oficialmente. Recreaci Depores y
medios de comunicacion de la institucion . N i
ala solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién

entrega de la respuesta.

respuesta al o la solicitante
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que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de Ndmero de
Horario de usuarios del ireccio & atencién 0 ciudadanos/ |  Nimero de
) - Requisitos para la obtencion atencion al Tiempo servicio Oficinas :;,':,f: ';::p'::,?::::;.',: presencial: serviclo Link para 222. ciudadanas | ciudadanosiciu | po oo
Denominacion del CEEEEEIl el Glvias pobiico CHEDED (:re:;ﬁ;::h dey endenc{as Gl Gl (Detallarsies por |0tz descarp ar el sparvicia que GG satislaccj:ién
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberalistar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos |  Costo respuesta p en general, qu: ofrecen el| (inkparadireccionarala | ventanila, oficina, ado ,om“,a“ﬁo de por | accedieron | accedieronal | (b U co gy
ciudadano para la obtencion del servicio). exige la obtencion del servicioy (bl (Horas, Dias, | eregnag servicio m": o ;"'m."'! sitio | brigada, pégina web, | - g\ servicios internet | 21 servicio Serylclo servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, CADGOCETITE correo electrénico, (on line) | " el dlimo | acumulativo
horarios) personas manual) chat en linea, contact periodo
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
U . eventos deportivos se publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio Seatende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente Ny A . Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se  |institucién. deLoja, Para  todo | Educacien. |
o XXI Campeonato de Futbol Barrial : o . o ’ |informa a través de Radio|2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina . [Curay WWW.
Coordinacion de Barrial Senior 2017, Cancha correos electronicos, via telefonica con los Clubes Municioal y TV Canal del | informacién 13h00 cion de deportista |Deporesenel oia.dob | b iagob.e | OP%
32|  Deportesy o - Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y paly 'v %4 L o . y 3dias |y pablico|mode | WWWORIOHEC |WWWIORGOLEC| g | WWWDRBIDE| yae | 192 192 100%
o Municipal de la Brigada de 7Bl Loja, | . Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes c 2575144 2575144 c 2575144 | )oory
Recreacion . Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . N . en San Juan de 575
sabado 28 de octubre de 2017 ) " - . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de N L . . general. |coordinacion de
" o P 3. Realizar el seguimiento |delegado oficialmente. Recreaci Depors
medios de comunicacion de la institucion . R . poresy
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Paraeste fipo de eventos |y | , g de acceso ala informacion publca Municipio Se aende onla
1. Se recepta las inscripciones directamente deportivos se llena . L . rmacion p P Direccién de
2.5 izael f lario 2. Se inf llega a la méxima autoridad de la institucion. de Loja, Educacion, |
o XXI Campeonato de Futbol Barrial -oerealzae seg'uwm\en}ulmed\ante memuranda‘, correos | formulario 2. 5¢ informa a 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a |Coordinac Para todo|Cukrey ww
Coordinacién de N " L electronicos, via telefonica con los Clubes Barriales, través de Radio Municipaly |’ . - N i " " Depores en el . . . 0ja.go
Barrial Senior 2017, Cancha Municipal N " L o N 3. Se remite ala méaxima autoridad para lafirma | 13h00yde| ionde : deportista y|cento de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec .| www.loja.gob.e o
38| Deportesy | b o domingo 29 de octubrede | Urioades Educaiva, Instiucones Publcas y Privadas a fin | TV Canal delSurdela 4o 1 ocieqia 0 2 quien haya delegado 15000a | Deportes| 9% |pibico e Comercares 2575144 2575144 S e osrstas | Do | 192 182 100%
Recreacion . 9 obtener la respuesta 3. Toda informacion se | institucion y redes sociales. aresp q ¥ g P P "San Juan de 25751
2017 - . " N . oficialmente. 18h00 y general. Dios” oficina de la
entrega a los participantes y a través de medios de 3. Realizar el seguimiento a 4. Entreqa de la comunicacion con la respuesta al Recreacio Conrdnacinde 44
comunicacion de la institucion la solicitud hasta laentrega | = = " 9 P Depories y
0 la solicitante n Recreac
de larespuesta. tecreacion
1. Para este tipo de 1. La solicitud de acceso a la informacion
.- " eventos deportivos se publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Seatende en la
1.Se recepta las inscripciones directamente ) P . Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, llena formulario 2. Se _|instfucién. de Loja, Para todo|Educacén.
s XXI Campeonato de Futbol Barrial ) . 9 . o ' |informa a través de Radio | 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray W_WW-l
Coordinacion de . R correos electronicos, via telefonica con los Clubes L N " " deportista |Deporees enel . . oja.go
34 Deportes y Barrial Senior 2017, Cancha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pdblicas y Municipal y TV Canal del |informacion. 13h00y | cion de 3 dias v pblico Centro de www.loja.gob.ec | www.loja.gob.ec si www.loja.gob.e bec 192 192 100%
o Municipal de la Tebaida, sabado 28 | _ . i ’ Sur de la institucion y 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes Convenciones 2575144 2575144 c 2575144 |
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda . 3 ) en San Juan de 25751
de octubre de 2017 " . . redes sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de . . . . general.  |Coordinacion de
. o P, 3. Realizar el seguimiento | delegado oficialmente. Recreaci Depores
medios de comunicacion de la institucion - S R poresy
a la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega de la respuesta. |respuesta al o la solicitante
1. Para este tlpp de 1. La solicitud de acceso a la informacion
eventos deportivosnose | . . N .
o . N publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Seatiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente llena formulario . : Direccion de
L : ) . institucion. de Loja, Educacion,
. . 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |2. Se informa a través de . . . Para todo g www.l
s XXI Campeonato de Futbol Barrial - ) P N e 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray A
Coordinacion de Barrial Senior 2017. Cancha correos electronicos, via telefonica con los Clubes  |Radio Municipal y TV informacion 13100 cion de deportista |Depories enel o loia.cob.6 oia.gob.6c wiwloja.cob.e | 0A9°
35| Deportesy o " ’ Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y |Canal del Sur de la L - ) y 2dias |y publico|Smose ~oagod. ~oBgob: Si AINE| hec | 192 192 100%
" Municipal de la Tebaida, domingo 29 | R 3. Se remite a la maxima autoridad parala | de 15h00 | Deportes C 2575144 2575144 c 2575144
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda |institucion y redes ) ] en San Juan de 25751
de octubre de 2017 ) » . . . firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" ofcina de la 44
informacion se entrega a los participantes y a través de |sociales. 3. y . general. |coordinacion de
) o I, ) - delegado oficialmente. Recreaci Depores
medios de comunicacion de la institucion Realizar el seguimiento a - A porkes y
la solicitud hasta la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
respuesta al o la solicitante
entrega de la respuesta. pu i«
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Municipio de Loja

ue ofrecce y las formas de acce

Tipos de canales

Tipo de
beneficiarios o disponibles de Namero de
Requmn a obtencio (EENDED pauarios a8l Direccion y teléfono de fa "’"‘i"’“l Link | cludadanos/ | Nimero de
equisitos para la obtencion atencién al Ti gz - i i resencial: 0 o i i it :
N Como acceder al servicio del servicio piblico estimady do | (Descrbisies | Oficinas y | oficinay dependencia que (Ds‘:a”ar siespor | Servicio | Linkpara | parael °'”d“::"“ °:‘::::::‘ffe'“ Porcentaje de
Denominacién del — - . . N o e 9 N o para ciudadania | dependencias | Offece el servicio . ofiing | Automatiz|  descargarel | servicio| & 128 q satisfaccion
No. servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el | (Se deberé istar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos |  Costo respuesta | U e, | que ofrecen | (Inkparadirecconarala ventanila, oficina, & G por | 2ccedieron | accedieronal | (TS SEE
ciudadano para la obtencién del servicio). exige la obtencion del senvicioy dias de la (Horas. Dias, | “porsonas | ™ goryicio | Paginade nciodetsitio | brigada, pagina web | ;) senvicios | intemet | & SeNVclo |- serviio servicio
donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, web y/ :‘ . :::II]IPWH correo electrénico, (on line) | " el ltimo | acumulativo
horarios) personas chat en linea, contact periodo
center, call center, (mensual)

juricas, ONG,

Personal Médico) teléfono institucion)

Direccion de Comunicacion - Lic. Norma Riofrio -
Direccion de Educacion Cultura y Deportes - Mgs. Elsi Alvarado -
Direccion de Higiene - Ing. Favian Alvarez -

Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri-

Gerencia de Obras Pubicas - Ing. Jimmy Riofrio Neira -
Direccion de Planificacion - Econ. Ricardo Pazmifio -
Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Carlos Espinosa -
Gerencia de Inclusion Economica - Lic. Jorge Alvarez Ayala -
Direccion de Justicia y Policia - Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado -
Gerencia de UMAPAL - Ing. Lucio Romero -

Patronato de Amparo Social y Municipal - Ing. Wilmer Carpio -
Direccion de la UMTTTSV - Ing. Wilson Jaramillo -

Direccion de Comunicacion - Lic. Norma Riofrio -
Direccion de Educacion Cultura y Deportes - Mgs. Elsi Alvarado -
Direccion de Higiene - Ing. Favian Alvarez -

Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri-

Gerencia de Obras Pubicas - Ing. Jimmy Riofrio Neira -
Direccion de Planificacion - Econ. Ricardo Pazmifio -
Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Carlos Espinosa -

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
Gerencia de Inclusion Econémica - Lic. Jorge Alvarez Ayala -

Direccion de Justicia y Policia - Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado -

Gerencia de UMAPAL - Ing. Lucio Romero -

Patronato de Amparo Social y Municipal - Ing. Wilmer Carpio -

Direccion de la UMTTTSV - Ing. Wilson Jaramillo -
jcsoto@loja.gob.ec // alcaldiadeloja@gmail.com

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407 EXTENSION 277 -316-

MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

43 de 43



