Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
i .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. ) .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nudmero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . ) . K . .
(Se describe el detalle del , . . ) L (Describir si es para . . ) ofrece el servicio (Detallar si es por .. ] . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas ) . ..
. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. . i sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) L .. > ,
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud para Traspasos de Se lo realiza con la finalidad de  |1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario para el 1. Se remite la carpeta a la
Dominio(venta,adjudicacidn,resc [hacer inscribir las escrituras a adjuntando todos los requisitos |traspaso de dominio.( se lo Jefatura de Avaluos y Catastros
iliacién,donacion, derechos y nombre del nuevo duefiio. que se describen en el mismo en |descarga de la pagina web para realizar el informe.
acciones, derechos de una carpeta de cualquier color, [www,loja.gob.ec) 2. El informe pasa al Jefe de
copropiedad) en la oficina de Archivo Central. |2. copia de cedula y certificado |Avaluos y Catastros para la firma
2. En tres dias laborables de votacion comprador, respectiva.
acercarse a la Jefatura de vendedor y conyuges de ser el 3. Se la entrega a la Jefatura de El calculo de utilidad y
avaluos y catastros para que se [caso. Rentas para el calculoy pago Lunes a Viernes alcabalas se lo realiza Se atiend | edifici | José A o Eeu SN
. . o . . . , . , e atiende en el edificio centra 0sé Antonio Eguiguren . . . .
1 informe el estado del tramite.  [3. Certificado simple del Registro|correspondiente. 08h00 a 13h00 en base al informe 8 dias Ciudadania en general del Municioio de Lo Boli 2570i0;g £ 106 y Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec wwww,loja.gob.ec 225 225 95%
3. Si esta relizado el informe se |de la Propiedad. 4, Minuta(en |4. Luegosube a la oficina de 15h00 a 18h00 emitido por la Jefatura €l vlunicipio de Loja olivar ( ex )
hacerca a Recaudaciones a donde se incluira una clausula) |Archivo para el debido de Avaluos y Catastros.
realizar el pago correspondiente |5,Carta de impuesto predial despacho.
y luego retirar su carpeta en vigente.
Archivo Central. 6, Derecho de certificacion
(adquirir en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
1. Se entrega la solicitud en la 1. Hacer la Solicitud en una hoja [1. Se envia la documentacion a
Oficina de Archivo Central. simple dirigida al Jefe de Avaluos|la Jefatura de Avaluos y
2. Luego se retira el certificado |y Catastros(sefalar teléfono) Catastros.
en la Jefatura de Avaluos y 2. Copia de la cédula de 2. El tecnico encargado realiza la
Catastros identidad del propietario. 3, |certificacion correspondiente.
Derecho de 3. Pasa para la firma del Jefe.
certificacién(adquirir en 4, Se le entraga a la Secretaria
ventanilla nro 12 de para la entrega de la
Se lo solicita para incripciones recaudaciones) 4, |certificacion al usuario. Lunes a Viernes ,
Solicicitud para Certificado de . P P ) Carta de impuesto predial S2 por derecho , . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
2 en el Registro de la Propiedad, P P 08h00 a 13h00 e 2 dias Ciudadania en general L . . Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 301 301 100%
Avaluos y Catastros .. . . vigente de certificacién del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
tramites Bancarios y Judiciales g : 15h00 a 18h00
5, Copia de las escrituras. 6,
En caso de certificados de no
poseer bienes se debera
adjuntar el certificado del
Registro de la Propiedad de no
poseer bienes.
1. Entregar la carpeta de 1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
cualquier color con todos los Tramites Administrativos la Jefatura de Avaluos y
requisitos en la oficina de dirigida al Jefe de Avalulos y Catastros.
Archivo Central. Catastros (Adquirir en 2. El tecnico encargado realiza el
2. En ocho dias laborables ventanillas nro 12 informe.
acercarse a la Jefatura de Recaudaciones) 3. Pasa para la firma del Jefe.
avaluos y catastros para que se |2. Copia de la cédula de 4, Se emite el pago para que el
informe el estado del tramite. identidad y certificado de usuario pueda cancelar.
3. Si esta relizadd el informe se |votacién del propietario. 3
hacerca a Recaudaciones a Copia de la escritura publica
o ) realizar el pago correspondiente.|debidamente inscrita en el
I g ; g Selo soI|c||;a cuandg no IeX|stan 0|4, se retira la carpeta en Avaluos |registro de la Propiedad Lunes a Viernes ¢ g | edif I
Solicicitud para Informe de esten mal de acuerdo a la : : : S5por servicios , . , Se atiende en el edificio centra José Antonio Eguiguren SN . . .
3 N L dp ., ) los lind . y catasros con una copia del 4. Carta de impuesto predial 08h00 a 13h00 pd L i 15 dias Ciudadania en general del Municioie de Loi Bolivar (2 70i07g 106 y Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 152 152 90%
ueva Linderacidn escitura os. inderos, areas, etc pago realizado. vigente. 15h00 a 18h00 administrativos el Municipio de Loja olivar (25 ext )
de las propiedades 5. Certificado linderado,
ACTUALIZADO del Registro de la
Propiedad. 6. Acta de
Amojonamiento Judicial, Acta
Notarial o levantamiento SIG
Tierras georefenciadas; SEGUN
SEA EL CASO. 7.
Planimetria o Plano (fisico y
digital),
1. Entregar la documentacién en | 1. Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. Tramites Administrativos la Jefatura de Regulacién y
2.En 24 horas acercarse a la dirigida al Jefe de Regulaciéony |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Control Urbano/o Centro Historico
Urbano o Centro Historico para |Histdrico (adquirir en ventanilla (2. El tecnico encargado emite el
Lo solicitan para aperturarun |[retirar el recibo de pago. nro 12 de recaudaciones) certificado.
negocio o cuando el mismo 3. Relizar el pago en las 2. Copia de la cédula de 3. Pasa para la firma del Jefe. L Vi
. i - . . . . . . unes a Viernes . . . . .
Solicicitud para Certificados de |cambia de propietrio o de lugar |ventanillas de Recaudaciones . [identidad y Certificado de 4, Se emite el pago para que el S2 por servicios i . ) Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
L - L S . - L, . . . 08h00 a 13h00 L. . 1 dia Ciudadania en general . . . Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 215 215 100%
Viabilidad para sabir si existe viabilidad o  |4. Retira el certificado en Votacion del propietario del usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 administrativos del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
uso de suelo para ese tipo de Regulacion y Control Urbano o |negocio.
negocio. Centro Historico con el recibo 3, Copia de pago del impuesto
del pago realizado. predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
1. Entregar la documentacion en |1. Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. Tramites Administrativos la Jefatura de Regulacion y
2.En 3 dias acercarse a la dirigida al Jefe de Regulaciony |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Control Urbano/o Centro Historico
Urbano o Centro Historico para |Histdrico (adquirir en ventanilla |2. El tecnico encargado revisa la
saber si necesita inspeccién de [nro 12 de recaudaciones) carpeta y si amerita hace una
acuerdo al cambio que desea 2. Copia de la cédula de inspeccién para otorgar el
n . realizar en su vivienda. identidad del propietarioy permiso.
Lo solicitan para realizar < . .
. o 3. Despues de dos dias de conyugue. 3.Luego de realizar el permiso
cambios en su vivienda como . . . - . i . .
o ) ) ) realizada la inspeccion se hacer (3. Copia de la escritura publica |pasa para la firma del Jefe. Lunes a Viernes ) o ) ) )
Solicitud para Permisos de Obra |(contra pisos, pintado de . . . . . . i . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
5 ) a retirar el recibo para el debidamente inscrita en el 4, Se emite el pago para que el 08h00 a 13h00 $37,50 5 dias Ciudadania en general o i ) Ventanilla Si wwww, loja.gob.ec 79 79 95%
Menor fachada, cambio de . . . . del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
. . respectivo pago. 4. El pago se lo [registro de la Propiedad. usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00
cubierta(solo material), . . . .
) . realiza en las ventanillas de 4. Copia del pago de impuesto
cerramientos, aceras, bordillos) . L .
reacudaciones. 5. predial vigente. 5. Fotografias
Retira el permiso en Regulacion |(actuales) Nota: en caso de
y Control Urbano o Centro cerramiento, aceras y bordillos
Historico con el recibo del pago |debera adjuntar el Certificado de
realizado. linea de fabrica con sus
6. Presentar en Carpeta Color documentos habilitantes.
amarilla




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencidn del servicio).

Requisitos para la
obtencidn del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Solicicitud para Aprobacidn de
Planos y Perrmiso de
Construccién

Lo solicitan para realizar una
construccion mayor como casas,
departamentos, medias aguas,
estructura metalica

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico para
saberlas observaciones enviadas
por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 5 dias laborables se
acerca a vericar su tramite y si
esta para aprobacion retira el
recibo para realizar el pago.

4. El pago se lo realiza en las
ventanillas de reacudaciones.

5. Luego se acerca con el pago
realizadoy los
formularios(permiso de
construccion constrato de
direccion teécnica, carta de
compromiso y formulario INEC,
se los adquiere en Archivo
Central), para que sean llenados
y recibir su carpeta con la
aprobacion de planos y permiso
de construccion.

6. Presentar en Carpeta Color
azul

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de Regulacién y
Control Urbano/o Centro
Historico (adquirir en ventanilla
nro 12 de recaudaciones)

2. Certificado de Regulacion
Urbana o Linea de Fabrica con
sus documentos habilitantes

3. Copia de la cédula del
propietario y proyectista.
4.Planos arquitectdnicos:
incluira firmas de propietario y
proyectista con el nimero de
registro municipal.

5. Fotografias del estado actual
del predio y su entorno.

6. Codigo postal conferido por
Correos del Ecuador-Loja.

7. En caso de requerirse los
estudios complementarios la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano emitira el oficio de
requerimiento posterior a la
revision de los planos.

8. ® En caso de Ampliaciones y
Remodelaciones, se debera
adjuntar copia de los planos
aprobados de la construccion
existente.

1. Se envia la documentacién a
la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa
que debe cancelar por el tramite
4.Luego de realizar la
aprobaciény el permiso pasa
pasa la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula de acuerdo al
area de contruccion

8 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

86

86

95%

Solicicitud para Aprobacidn de
Particion Extrajudicial

Lo solicitan para realizar la
particion de los bienes que dejan
las personas fallecidas a los
heredos

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.
2.En 8 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano para saber las
observaciones enviadas por el
tecnico responsable en caso de
requerir.

3. Realizar el seguimiento del
tramite ya que pasa por varios
departamentos.

4. Cuando el informe de
particién esta realizado le
emiten el pago a realizar
cuando este se apruebe se
acerca a retirar la
documentacion.

5Y

1. Solicitud en papel para
tramites administrativos dirigida
al Sr. Alcalde (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Copia de cédula de identidad
del solicitante y todos los
herederos.

3. Copia de las escrituras
debidamente inscritas en el
registro de la propiedad.
4.Planos de subdivision
debidamente aprobados. (en
caso de requerir)

5.Minuta donde consten las
hijuelas

6. Certificado Historiado del
Registro de la Propiedad de
todos los Bienes.

7. Copia del juicio de inventarios
solemne maximo de 2 afios de
antigliedad o reavalto de bienes.
8. Cartas de impuesto predial
actualizados. 9. Presentar
en Carpeta Color Verde

1. Se envia la documentacioén a
la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico
emite el informe pasa para firma
del Jefe y envia a cancelar al
usuario

4. la carpetaselaenviaa la
Jefatura de Avaluos y Catastros
para que emitan el nuevo
informe.

4. Luego se envia a la Asesoria
Jurica para revisién.

5.Cuando este realizado la
particion de los bienes pasa a
Cabildo para aprobacioén.

6. Finalmente se envia la carpeta
a la Asesoria Juridica para ser
entregada al usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula del 10% de
salario basico unificado
por cada propiedad

1 mes

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

24

24

95%

Solicicitud para Actualizacién de
Planos y Permiso de
Construccién

Lo solicitan cuando la
Aprobacion de Planos y el
Permiso de Construccion se ha
caducado y dean continuar con
la construccion.

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico para
saber las observaciones enviadas
por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse
nuevamente y retirar el recibo
para la cancelacion

4. luego retirar la carpeta en el
departamento correspondiente.

1.Solicitud dirigida al Jefe de
Regulacion y Control Urbano/o
Centro Histérico (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Certificado de Linea de
Fabrica con sus documentos
habilitantes.

3. Planos aprobados (originales)
4.Formularios; permiso de
construccion, carta compromiso,
contrato de direccién técnica.
(adquirir en Archivo Central)
5.Presentar en Carpeta Color
Naranja

1. Se envia la documentacién a
la Jefatura de Regulacién y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa
que debe cancelar por el tramite
4 .Luego de realizar la
aprobacién y el permiso pasa
pasa la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar se
calcula del 0,5 por mil
del area de
construccion

5 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

11

11

100%




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. - Requisitos para la . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. ) .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nudmero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . ) . K . .
(Se describe el detalle del L . . . e e (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. . L. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) L .. > ,
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la documentacion en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Regulacion y
2.En 5 dias acercarse a la al Jefe de Regulacion y Control |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control [Urbano/o Centro Histérico. Historico
Urbano o Centro Historico para |(adquirir en ventanilla nro 12 de (2. El tecnico encargado revisa la
saber las observaciones enviadas|recaudaciones) carpeta y emite el oficio con las
por el técnico responsable en 2. Certificado de Linea de observaciones correspondientes.
caso de requerir. Fabrica con sus documentos 3.Cuando el usuario cumpla con
3. Luego de 10 dias acercarse habilitantes. todo lo requerido el tecnico hace
nuevamente y retirar el recibo  [3.Copia de la cédula del una inspeccion. 4.Luego de
para la cancelacion proyectista 4. |realizar la inspeccidon emite un
4. Luego retirar la carpeta en el |Levantamiento topografico informe a la Jefatura de Avaluos
departamento correspondiente. |georeferenciado. y Catastros. 5. Pasala
Lo solicitan cuando necesitan 5.Planos de subdivision con la documentacion al jefe para _ El valor a pagar se
Solicicitud para Aprobacion de |subdividir un lote en grande el firma del propietario y firma y aprobacion de los Lunes a Viernes calcula de acuerdo a los , . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
9 L, . . proyectista con el nimero de planos. 08h00 a 13h00 15 dias Ciudadania en general L . . Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 3 3 100%
Planos de Subdivisidon varios pequefios sea para venta metros cuadrados que del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
0 para particion de bienes. registro municipal. 6. Se emite el pago para que el 15h00 a 18h00 tiene el terreno
6.Factibilidad de servicio de usuario pueda cancelar.
agua potable y alcantarillado
(UMAPAL) 7. Archivo Digital
del levantamiento topografico y
plano de subdivisién. 8. En
caso de predios rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio del
Ambiente de que no son areas o
bosques protegidos.
Certificado del Ministerio de
Agricultura en la que indique si
son areas exclusivamente
agricolas o no.
Q Carnata \/arda
1. Entregar la documentacion en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Regulacion y
2.En 5 dias acercarse a la al Jefe de Regulacion y Control |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Urbano/o Centro Histérico. Historico
Urbano o Centro Historico para |(adquirir en ventanilla nro 12 de (2. El tecnico encargado procede
saber las observaciones enviadas|recaudaciones) a revisar la documentacion,
por el técnico responsable en 2. Certificado de Linea de inspeccionar y emitir el informe
caso de requerir. Fabrica con sus documentos técnico para su continuacion
3. Luego acercarse nuevamente |habilitantes. 3. Luego que se el usuario
y retirar el recibo para la 3.Copia de la cedula del preente todo lo requerido por el
cancelacion propietario y proyectista. tecnico pasa el informe a la
4. Luego retirar la carpeta en el |4.Cédigo Postal conferido por Jefatura de Avaluos y Catastros.
departamento correspondiente. |Correos del Ecuador. 4. Pasa la documentacién a la
El cual permite individualizar las 5. Planos arquitectdnicos, Junta de Desarrollo Urbano para El valor a pagar se
10 |Solicicitud para Aprobacin de p:gp(:ctizti?s ji::cctg:?zz (ce:)nilo individualizandolclaramente la aprob?cién I(_)l;r:;soaavllgrhn;g calcula de acuerdo a los 1 mes Ciudadania en eeneral Se atiende en el edificio central | José Antonio Eguiguren SNy Ventanilla . wrww.loia.gob.ec 10 10 100%
Propiedaddes Horizontales proyecto arq _ cada una de las areas a 6. Se emite el pago para que el metros cuadrados que 8 del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106) ~013.509. °
son de vivienda, comercio, declararse en propiedad usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 tiene el terreno
oficinas, consultorios, etc. horizontal, con su respectiva
codificacion de colores y
linderaciones.
6.Factibilidad de servicio de
agua potable y alcantarillado
(UMAPAL) 7. Archivo Digital
del levantamiento topografico y
plano de subdivisidn. 8. o
En caso de predios rurales
adjuntar:
Certificado del Ministerio del
Ambiente de que no son dreas o
bosques protegidos.
Cortificadn Aol Minictarin do
1. Entregar la documentacién en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central en |tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Renas Municipales
una carpeta de cualquier color. |a la DIreccidn Financiera 2. El tecnico encargado procede
2. En 8 dias acercarse ala (adquirir en ventanilla nro 12 de |a revisar la documentacion, iy
Direccion Financiera para retirar |recaudaciones) realizar el informe para su
la resolucion. 2. Copia de la Cedula de continuacion
identidad del propietario y 3. Luego de realizada la
conyugue en caso de ser resolucidn para para la firma de
casados. la Directora Financiera.
3.Copia de la escritura publica
de bien o bienes debidamente
inscritos en el Registro de la
Propiedad.
Exoneracion del Impuesto 4.Copia del impuesto predial
P.redlal(t.ercera edad, personas .Se realiza el de.cuento en el vigente. Nota: Lunes a Viernes S2 por servicios \ . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
11 |discapacitadas, prestamo en el |impuesto predial a pagar por las para exoneracion por 08h00 a 13h00 administrativos 8 dias Ciudadania en general del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106) Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 27 27 100%
IESS, enitidades de servicio propiedades que poseen. discapacidad adjuntar copia del 15h00 a 18h00
social) carnet, para entidades de
servicio social copias de de
estatutos publicados en el
Registro Oficial y copia del RUC




Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

mayorista, nueva granada y
pequefio productor)

pedir permiso de aucencia,
mejoras, traspaso de puesto.

querer solicitar otra cosa solo
adjuntara la copia de la cedula
del adjudicatario del puesto.

15h00 a 18h00

. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . .. . L. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . i . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
- o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o ... > )
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la documentacion en |1.Formulario Nro 2 y formulario [1. Se envia la documentacion a
la Oficina de Archivo Central. para permiso de la jefatura de higiene, control
2.En un lapso de 5 dias el funcionamiento(adquirir en sanitario o jefatura de salud
tecnico encargado realiza la ventanilla nro. 12 de dependiendo de la actividad
inspeccion. 3. En |recaucaciones) economica.
24 horas se acerca a retirar su  [2. Copia de la Cedula de 2. El tecnico encargado revisa la
permiso con la docuemntacion [identidad del propietariodel documentacion y realiza la
habilitante. negocio 3.certificado de salud de|inspeccion al negocio.
todas las personas que laboran |3. Luego de realizada la
en el negocio. inspeccion se acerca a la
4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil |Jefatura de Higiene a retirar su
de los activos y tasas de permiso
Permiso de Funcionamiento bomberos. 5. Permiso
tiendas, hoteles, discotecas, .
( . Lo realizan para obtener su del Cuerpo de Bomberos .
restaurantes, cafeterias, ermiso para realizar alguna Lunes a Viernes $2.50 por los Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN
12 almacenes agropecuarios, P . P . & 08h00 a 13h00 U P . 5 dias Ciudadania en general L . . suig Y Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 2.005 2.005 100%
. . . actividad economica que deseen formularios del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
consultorios medicos, gabinetes . 15h00 a 18h00
L realizar.
de belleza, bares estudiantiles,
farmacias, etc.
1. Entregar la documentacion en |1.Formulario Nro 1 para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites en mercados(adquirir  [la jefatura de mercados
2.En un lapso de 5 dias se acerca [en ventanilla nro. 12 de 2. El Jefe de Mercados solicita
a la Jefatura de mercados a recaucaciones) un informe al Administrador del
recibor respuesta 2. Copia de la Cedula de mercado de acuerdo ala
identidad del solicitante solicitud.
3.Certificado de no poseer 3. Luego de entregado el
establecimientos municipales(lo |informe apueba la peticion.
emite Rentas Municipales).
4.Certificado de no poseer cargo
publico(lo emite el Ministerio de
Trabajo). 5. Permiso del
Cuerpo de Bomberos.
Tramites en los mercados( Lo realizan las personas que Nota: esta documentacion se
centro comercial, san sebastian, |deseen que les adjudiquen un i indicaci Lunes a Viernes . . i . .
13 la tebaida, gran colombia uesto g las ad'u:jica?arias ara solicta para adjudicacion de 08h00 a 13h00 20,50 por el 5 dias Ciudadania en general Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SNy Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 88 88 100%
’ ’ . e . . . ) . . (¢}
& P J P puesto en mercados, en caso de formulario & del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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logotipo insttucional imagen jpg

Tipos de canales disponibles
R 6 ccion y teléfono de la ncién
C6mo acceder al servi . . g " Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficinay dependencia que presenci
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describir si es para
; . (se deberdlistar los | Procedimiento interno que piiblico (Detallar si es por ventanilla, ci el | Unk Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o . ° Costo respuesta ciudadania en general, i . b . : N 3
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la " € . (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas| o . itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanay horarios) # Ipagina de inicio del sitio web| correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal > (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Meédico)
center, teléfono institucin)
1 Uenar el formuario del
investigador con lanformacién
requerida{ nicioy ina de su
e wormacn [
s primars e cxien. 2"
Jen el Fondo documentaldel
! Fondo documental el copy ot permanente del uso de
larchivo Histerico dnicamente a Acudir a as instalaciones del
ersona que necesiteconsultar |- ones documentales lrchivo Histérco en el horario
jpersona 4. Contestar ualquier nterrogante
Investigacion de fuentes primarias 0 2o 212 0%na el AT |0 oera por parte del [ oroyY SOl a informacion se atiencieen a oficina del Archivo
4| custosiode bienes documentates |'™S1E%10n de fertes o e e P especica que se necesite 081003 13100 y o ot Iwwwici.gob ec o N ool et — — 8 personas entre investigadores, | En'total 8 solctantes de nuestro o]
dela histora de Loja queedstenenel fondo o, 1ocesiten, y deben entregar | S lconsultar para ello deberin 15h00: 18700 rauite nmedita 2579550 ext 16 dgina wel o, o servicio s manuaimert= o eis ey estudiantes senvicio
documental . 5. Una vez concluida a I Convenciones San Juan de Dios
il Joresentar sus documentos
ciudadania,pasaporte o carnet de ersonales y llenar asiafcha de
dadania, pasaport 192 \jocumentacion obtenida por  |” v ¢
unversdad con el fndetenerun "SS9 SRS BT g vestgacor
e de s de emesde o porprs ol
consultas [archivo Histérico se solctacitar
s fuentes de consulta y defar una
copia como rferenca de su
investigacion
““ A Va“‘;‘d:": informarse de la itinerancia de 08008 13100 Revisando en nuestras redes resentacion de
Difusion de guias tnerantes en €770 PSSP0 ASARO)  qq roqiig exposicionesy  [nuestras guias didacticas{ por : v sociales el lugar donde se estd esentacion de 2 exposicon a
del Archivo isterico son 150002 18700 cada uno de los paraielos de 1ro,
Custodio de bienes patrimoniales |“POACNeS Y rabaios idicos el iy o iudadania en s socal En el mes de marzose [resentando a expesielbnylas | boagobiec — - 240,y
2 iidad instituciones de la iudad de Loja.[faceboo, twitter, youtube) para Gratito inmediata e idad rwlofagob.ec Pigina web No, el senvico es manuaimente e e o5
de a Ciudad de Loja general, tomando en cuenta la , presents a exposicion en l 579550 ext.16 v e nriad Edcata Tote Gl auro ocentes
que cumple I Jefatura de Archivo ave cabo para pocer partcpar de
Hiséricode Loja infermacién necesara para que a Historia entere de toda s informacién que | %0 MIar L Imanera gratuitay portandola Cuerrero (700 estudiantes,
” ciudadania conozca y entienda la N et Guerrero’ e incluidos docentes)
e gt o estamos compartiendo cuttura de nuestra Cuda
por i isponen d 1 de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MARZO.
oe MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: Direcién de Educacion, Cultura y Deporte
UTERAL d) M £l Alarado Romin
oe JRS—
NumERO O LARESPC A DE LA INFORMACION: 2579550 ext. 16
Tdet Nombre de la nstitucién piblica LOTAIP- Marzo- Archivo Histérico.xis
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jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
o Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o ) ) P s
. | Requisitos para la obtencién ireccién y teléfono de la cion . .
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del § Tiempo estimado de (Describir s es para
S ; . i (se deberd listar los | Procedimiento interno que piblico : (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por i Porcentaje de satisfaccion
No. servicio procesoq seguirlao . p o Costo respuesta ciudadania en general, . . . " y : 3 ; . accedieron al servicioen el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio ink para direccionar a la | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ® : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas| o : itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) # pagina de web| correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal " (mensual)
donde se obtienen) i y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico) .
center, teléfono institucion)
0
1. Solicitar I elaboracion de las 1. Los datos y detalles de
lcutas publictarias en a secretaria inmediato pasan a conocimeinto
1. Otorgar el conceptoy el nombre
delaradi. r el concpto e producor e rdio
A 2 pautajey eltiepo 2. veriicar si e producto esta a i Lo, Bolvar |
atos y detales de acuerdo al unes a Viernes
1 | el servico [de publicdad 7 Davosy detales descuerdo ! stisaccion gt clene e 3 2horas c Tel. loicina si no Radomicpuso \gnmsicon (40 cuias radales Institucionales |40 cuas radiales 80%
laue a ciudad: Verificar et o ot o [2-Si1a publicidad realzada esta 3 ? Municipio de Loja 2584018 ext 316
lpublicdad y el tiempo de pautae. [ W9 BN SR atsfaccion del solictante de
4. acordar el costo de cada eloboracion de 2 cuia puBlctara |, e ato se pautara en'fa
lpublcacion lrogramacion regular o en el
olictr la elaboracion de a5
[ Solcar o coveracon de o 1. os datos y detales e
spots publictarias en a secretaria
1. Otorgar el concepto y el nombre inmediato pasan a conocimeinto
e a Direccion de Comunicacion |+ " otoy el nomore [nmedito et
2. stabiecer. d b o television
PRUBIEV IO 5 Datosy detales e acuerdoal 2. Verifcarsi el producto esta a ireccion de olvar
I - sobre el servcio que se resta ala [pubiicidad 2 Datosy detales de acuerdo al. 2. Verifcar s e producto est Lunes a Viernes N S Dreceen & o polhary) - - o
e 3 vertear 3. Establecer el costo e 5.511a pubicdad realizada st 050021800 ~ Lo s ents o ! "
e I i publicdad realizada esta a i ex
4 acordar el costo de cada
o “ st pautaje inmediato se pautara enla
lpublcacion
lrogramacion regular o en el
lespacio acordado por e soictante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: a7
10n: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccion Comunicacion -Norma Riofrio
T Leonardo Eras-Radio Municipa
RespONSABLE TeRALd) a a T
ing. Juan &  Canal
O LA RESPONSABLE DE 30010800 . st s ipisgricon
NomERO w (02)570-407 EXTENSION 222 316~

1det Nombre de la nstitucin piblica Marzo (d).xis
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logotipo institucional imagen jpg

Tipos de canales
. . . . . .. X disponibles de atencion 5 Numero de
.. Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de o . Numero de .
X .. Requisitos para la ., . .. .. . presencial: . . ciudadanos/ .
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al . . usuarios del servicio .. la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ciuda | Porcentaje
) obtencidn del servicio Procedimiento et Tiempo estimado . Oficinas y .. (Detallar si es por .. Link para Link para el ciudadanas
... .. (Se describe el detalle del Lo . publico (Describir si es para 3 que ofrece el servicio ) . Servicio .. danas que de
Denominacion | Descripcion del i (Se debera listar los interno que de respuesta . , dependencias ) ) ] ventanilla, oficina, ) descargar el servicio por ] que . ..
No. . . . . proceso que debe seguir la o L. . ] (Detallar los | Costo i ciudadania en general, (link para direccionar a . L. Automatizado . . accedieron al . satisfaccion
del servicio servicio i requisitos que exige la sigue el , (Horas, Dias, que ofrecen el , . .. brigada, pagina web, ) formulario de internet (on .. accedieron
el ciudadano para la ., s L. dias de la personas naturales, L. la pagina de inicio del . (Si/No) . . servicio en el .. |sobre el uso
., . obtencidn del servicio y servicio Semanas) . servicio . correo electrénico, chat servicios line) L B al servicio ..
obtencidn del servicio). ) semanay personas juridicas, ONG, sitio web y/o ) ultimo periodo . del servicio
donde se obtienen) . L L. en linea, contact center, acumulativo
horarios) Personal Médico) descripcion manual) ; (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Existencia del
1. Obra de Teatro "Matilde Un
. o eventoen la
Hidalgo Musical", desde el 08 al 15 L, .
planificacion anual primeray
de marzo de 2017, en el Teatro . o
, N realizada en el afio segunda
Bolivar. 2. Obra de Teatro "Las .
i 2016. 2. Montaje obra el . , oo
Paredes Hablan", el 17 de marzo de . , Ciudadania y publico en
. i Adquisicién de boletos por parte dela obra. 3. Todos los dias | costo es de i . L. . .
Jefatura de Viernes sobre 2017, en el Teatro Bolivar. 3. Obra L . . , general, segun la edad minima ) Pagina web y oficinas a nivel . ) )
1 s . . | del publico en: Oficinas del ITUR y | Ensayos generales viernes de $5,00,vla 11 dias . . Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 150 1.350 90%
Cultura Tablas de Teatro "Dia Mundial del Teatro", , . de ingreso dependiendo de la nacional
boleterias del teatro previos. 4. 20h00 a 22h00 | cuartay
el 24 de marzo de 2017, en la Plaza o, . obra a presentarse
Distribucion del quinta obra
Central. 4. Obra de Teatro de calle
" . " personal de la son
Crepitaciones", el 31 de marzo de .
Jefatura para gratuitos
2017, en la Plaza de la Cultura, L
apoyo logistico. 5.
desde las 16:00 a 18:30hs. .
Publicidad
1. Planificacién
semanal de cada
evento cultural.
Montaje del ,
. ) . Todos los dias
Se realiza un evento cada semana ) . . escenarioy .
Jefatura de los dias jueves, con la participacion Asistencia gratuita dela logistica. Pruebas Jueves de 20n00 Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas a nivel
2 Jueves Cultural ) " P o P ciudadania a la Plaza de San g " a22h00enla Gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y' Si www.loja.qob.ec www.loja.qob.ec 600 2.400 100%
Cultura de agrupaciones artisticas - . de sonido. 4. general nacional
. Sebastian . s Plaza de San
culturales locales y nacionales. Distruibucion del .,
Sebastian
personal de la
jefatura para
apoyo logistico.
Publicidad
1. Planificacién
semanal de cada
evento civico.
Invitacion a
autoridades y
Se realiza un evento cada semana delegaciones.
los dias domingos, con la . ) . Coordinaciéon de | Todos los dias
e, Asistencia gratuita de la ] )
Jefatura de participacion de fuerzas armadas y ciudadania para el recorrido desde ponenciasy domingos de Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas a nivel
3 Domingos Civicos policiales, entidades publicas y P ., delegaciones. 08h00 a 09h30 | Gratuito 1dia ye Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y' Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 800 100%
Cultura . o . la Plaza de San Sebastian al . general. nacional
privdas, instituciones educativas, Montaje del en el Parque
. . . Parque Central .
gremios, colegios profesionales y escenarioy Central
ciudadania en general. logistica. Pruebas
de sonido. 4.
Distruibucion del
personal de la
jefatura para
apoyo logistico.
1. Existencia del
L, evento en la
Inauguracion de la e
L, planificacién anual Segundo
Exposicion . o .
. realizada en el afio | viernes de cada
Individual de Arte 'y . . ., . . . .
e Se realiza una inauguracion de Asistencia gratuita de la 2016. 2. Montaje mes en el X B Lo L. - X
Jefatura de Disefio, "Nuestra . . , ., . , Ciudadania y publico en ) Pagina web y oficinas a nivel . , ,
4 B exposicion pictérica el segundo | ciudadania al Museo Puerta de la |de la exposicién. 3. Museo Puerta | Gratuito 30 dias Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 200 100%
Cultura Kay Paccha . . e . general. nacional
(Nuestra Tierra) viernes de cada mes Ciudad Distribucion del de la Ciudad,
del artista Iéstic'o personal dela |desdelas 18h30
. P . Jefatura para a las 20h00
Daniel Noriega ‘o
apoyo logistico. 4.
Publicidad
1. Existencia del
eventoen la Ultimo
planificacion. 2. miércoles de
. Invitacién al cada mes en el
Homenaje a la . . . . . . . s
Jefatura de Compositora e Se realiza un homenaje a un musico Asistencia gratuita de la musico Auditérium del Ciudadania v pdblico en Pagina web v oficinas a nivel
5 p lojano. El ultimo miércoles de cada ciudadania al Centro Cultural homenajeado. 3. | Centro Cultural | Gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y. Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 400 400 100%
Cultura Intérprete . L general. nacional
. . mes Bernardo Valdivieso Distribucion del Bernardo
Birmania Coello L
personal de la Valdivieso,
Jefatura para desde las 18h30
apoyo logistico. 4. | alas21h00
Publicidad

Nombre de la institucion publica
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. 5 L. . .. i disponibles de atencion i Numero de
.. Horario de Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de P ) Numero de )
i L. Requisitos para la ., i L. L. . presencial: . ) ciudadanos/ .
Como acceder al servicio .. .. . . atencién al . ) usuarios del servicio .. la oficina y dependencia ) . . ciudadanos/ciuda | . Porcentaje
) obtencidn del servicio Procedimiento L Tiempo estimado . Oficinas y .. (Detallar si es por .. Link para Link para el ciudadanas
e . (Se describe el detalle del , . publico (Describir si es para . que ofrece el servicio . L Servicio .. danas que de
Denominacidn | Descripcion del i (Se debera listar los interno que de respuesta . , dependencias . ) . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . que . ..
No. .. .. proceso que debe seguir la o .. ) ] (Detallar los | Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a i L. Automatizado ] ) accedieron al ) satisfaccion
del servicio servicio ) requisitos que exige la sigue el ) (Horas, Dias, que ofrecen el , . .. brigada, pagina web, ) formulario de internet (on .. accedieron
el ciudadano para la ., o .. dias de la personas naturales, .. la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el .. |sobre eluso
., L obtencidn del servicio y servicio Semanas) L, servicio o correo electronico, chat servicios line) L. B al servicio L.
obtencidn del servicio). ) semanay personas juridicas, ONG, sitio web y/o ) ultimo periodo ) del servicio
donde se obtienen) . o L., en linea, contact center, acumulativo
horarios) Personal Médico) descripcion manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Planificacién del
evento. 2.
Invitacion a
autoridades y Martes 07 de
Conicerto de delegaciones de | marzode 2017,
T dadel iudadania. 3. | Teat
emporada ,e 2 Concierto de Temporada de la Asistencia gratuita de la cludadania en el jeato . . o i ici i
Jefatura de Orquesta Sinfdnica e . . , . Montaje de la Nacional . , Ciudadania y publico en _ Pagina web y oficinas a nivel . ) )
. . Orquesta Sinfonica Municipal de ciudadania al Teatro Nacional L, o, gratuito 1dia Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 800 800 100%
Cultura Municipal de Loja, . . - logistica. 4. Benjamin general. nacional
. Loja Benjamin Carrion. . L,
en Homenaje a la Pruebas de sonido.| Carrién, desde
Mujer 5. Distruibucién | las 20h00 a las
del personal de la 22h00
jefatura para
apoyo logistico. 6.
Publicidad
1. Planificacion del
evento. 2.
Invitacion a
autoridades y
delegaciones de
Se realiza un evento el ultimo . gacl 3 Domingo 26 de
. . . . ciudadania. 3.
. domingo de cada mes, en el Parque Asistencia gratuita de la . marzo de 2017, . . . i . . .
Jefatura de Domingos de . . . , Montaje de la . , Nifiez lojana y ciudadania , Pagina web y oficinas a nivel . ) )
) Jipiro, Templo Indomalaico, con la | ciudadania en general, al Parque L en el Parque Gratuito 1dia ] Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.qob.ec 250 250 100%
Cultura Titeres L L . logistica. 4. L lojana nacional
participacion de destacados Jipiro, Templo Indomalaico . Jipiro, Templo
- . Pruebas de sonido. .
titiriteros nacionales y locales . L s Indomalaico
5. Distruibucidn
del personal de la
jefatura para
apoyo logistico. 6.
Publicidad
1. Solicitud o
disposicion
superior para la
. presentacion de la
Presentaciones .,
_— agrupacion. 2.
artisticas L,
. . Comunicacion al
culturales del Realizan presentaciones ante . . . .
. . . Asistencia gratuita a los eventos, Director de la . , Sy - - .
Jefatura de Ballet Folkldrico pedido ciudadano. Durante este . ., ., o . . Ciudadania y publico en , Pagina web y oficinas a nivel . ) )
. en diferentes lugares y sitios dela| agrupacién. 3. Varios dias Gratuito Varios Jefatura de Cultura wwvloja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 100%
Cultura Municipal Kapak - mes fueron en total 15 . , ) N general nacional
. . . ciudad y cantén Loja Coordinacion de la
Nan; Grupo presentaciones en diferentes actos .,
presentacion.
Temporal; Logistica. 5
Rondalla Municipal -ogistica. 5.
Distribucidn del
personal de la
jefatura para
apovo logistico
Del 14 al 24 de
1. Distribucion del | marzo de 2017,
Jefatura de Exposicion de Fomentando el Arte y la Cultura en Asistencia gratuita de la personaldela | desde las 16h00 Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas a nivel
Instrumentos ] ¥ ciudadania a el Hall del Museo de jefatura para Acto de Gratuito 11 dias yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y. Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 3000 80%
Cultura . nuestra ciudad L. L. ., general nacional
Andinos. la MUsica. apoyo logistico. 2. | Inauguracién,
Publicidad enlaPlazadela
Cultura
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/04/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL MARZO DE 2017
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Jefatura de Cultura del Municipio de Loja
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ab. Miguel Angel Gallardo Aguirre
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maallardo@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2579550, ext. 18
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Direccidon y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales

Numero de

ciudadanos/ciudadan

logotipo institucional imagen jpg

Numero de

. . .. X . . Requisitos para la .. ) Horario de Tiempo estimado| Tipo de beneficiarios Oficinas y que ofrece el servicio . . .. Servicio ) . .. . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion del Descripcion del Como acceder al servicio ., . . Procedimiento interno que ., oy ] .. . . . ] disponibles de atencion . Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al . . ..
No. . . . obtencidn del servicio . . . atencion al publico Costo de respuesta | o usuarios del servicio| dependencias que |(link para direccionar ala . Automatizado ] . . . . . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio sigue el servicio . . , . .. . presencial: ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) eriodo servicio acumulativo uso del servicio
web y/o descripcion P
(mensual)
manual)
1. Se recepta las .
) .. .p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , D
, . informacion publica llega a
2. Se realiza el seguimiento , . i
) la maxima autoridad de la )
Campeonato de mediante memorando, ) e Se atiende en la
. , . , 1. Para este tipo de institucion. . .,
Baloncesto Barrial correos electrdnicos, via _ . . Direccion de
) ) L eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de .
.. Femenino y Masculino | telefdnica con los Clubes i , ) ) ., Educacion, Culturay
Coordinacidon de , ) . formulario 2. Se informan a|toda informacién. ., . _ _ _ _
1 Deeportes en concordancia con Barriales, Unidades través de redes sociales. 3. 3. Se remite a la maxima 08h00 a 13h00 y de | autogestidon con 3 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 960 960 100%
. T . 3. |3, e . " °
P .. y FEDELIBAL, 2,3,4,5 de Educativa, Intstituciones . e . . 15h00 a 18h00 FEDELIBAL publico en general. de Convenciones "San |2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacidén . _ _ Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la e
Marzo de 2017. Publicas y Privadas a fin . . Juan de Dios" oficina
) i solicitud hasta la entrega |respuesta o a quien haya .,
Coliseo Ciudad de obtener la respuesta 3. .. de la Coordinacion de
) i ., de la respuesta. delegado oficialmente. .,
Loja. Toda informacidn se entrega Deportes y Recreacion
.. ; 4. Entrega de la
a los participantes y a travéz L,
, ., comunicacion con la
de medios de comunicacion .
e, respuesta al o la solicitante
de la institucién
1. Se recepta las ..
) . ‘p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , DR
_ . informacion publica llega a
2. Se realisa el seguimiento , . i i
) la maxima autoridad de la Se atiende en la
Campeonato de mediante memorando, . o, . .,
_ , . . 1. Para este tipo de institucion. Direccién de
Baloncesto Barrial correos electrénicos, via , i i .,
) ) , . . eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de Educacion, Culturay
e ., Femenino y Masculino | telefdnica con los Cillubes ] , ) ) .,
Coordinacion de , ) i formulario 2. Se informan a|toda informacidn. ., ) Deportes en el Centro , _ . _
2 Deeportes en concordancia con Barriales, Unidades través de redes sociales. 3. |3. Se remite a la maxima 08h00 a 13h00y de  autogestion con 3 dias Para todo deportista y de Convenciones "San www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.Igja.gob.ec Www.loja.gob.ec 960 960 100%
POTEeSY  |FEDELIBAL, 9,10,11Y | Educativa, Intstituciones _ >o . . 15h00a 18h00 | FEDELIBAL publico en general. 1CIoNES 5N 19575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion e ) ) Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
12 de Marzo de 2017. Publicas y Privadas a fin .. ) .,
. . solicitud hasta la entrega  |respuesta o a quien haya de la Coordinacionb
Coliseo Ciudad de obtener la respuesta 3. ..
) i ., de la respuesta. delegado oficialmente. de Deportes y
Loja. Toda informacion se entrega .,
.. , 4. Entregade la Recreacion
a los participantes y atravéz L,
) L, comunicacion con la
de medios de comunicacion L
L, respuesta al o la solicitante
de la institucidn
1. La solicitud de acceso a la
1. Se recepta las informacién publica llega a
inscripciones directamente la maxima autoridad de la )
. . . e, Se atiende en la
) 2. Se realiza el seguimiento |1. Para este tipo de institucion. . .
VI Vuelta a Loja . . . . Direccién de
. mediante memorando, |eventos deportivos se llena|2. Se mantine un archivo de ., .,
e Ciclistica 30K, 12 de , . , ] , ) ) ., autogestion con Educacion, Culturay
Coordinacion de correos electronicos, via  [formulario 2. Se informan a|toda informacion. ) ) _ _ . _
3 Deeportes Marzo de 2017, en telefénica con los Clubes a |través de redes sociales. 3. |3. Se remite a la maxima 0800 a 13h00y de CEF Loja 5 dias Para todo deportista y Deportes en el Centro jwww.loja.gob.ec Www.|0ja.qob.ec Si Www.|0ja.qob.ec Www.|0ja.qob.ec 300 300 100%
. . 3. |3, T . " °
P .. y concordancia con el _ , . , _ 15h00 a 18h00 | Extremoy Zona publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion i fin obtener la respuesta 3. |Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la ) e
CEF Extremo Lojay ) ., .. ) Bike Juan de Dios" oficina
) Toda informacidn se entrega|solicitud hasta la entrega  |respuesta o a quien haya o
Zona Bike . X - de la Coordinacion de
a los participantes y a travéz |de la respuesta. delegado oficialmente. .,
) .., Deportes y Recreacion
de medios de comunicacion 4. Entrega de la
de la institucién comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las .
) . .p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , D
, . informacion publica llega a
2. Se realiza el seguimiento , . i
) la maxima autoridad de la i
Campeonato de mediante memorando, . e, Se atiende enla
) , . , 1. Para este tipo de institucion. ) .,
Baloncesto Barrial correos electrdnicos, via _ . . Direccion de
) ) L eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de .
e Femenino y Masculino | telefénica con los Clubes . . . iy Educacion, Culturay
Coordinacion de en concordancia con Barriales, Unidades formulario 2. Se informan | toda informacion. 08h00 a 13h00 y de | autogestidon con Para todo deportista y|Deportes en el Centro loj b loj b loj b loj b
4 Deeportes y ’ través de redes sociales. 3. |3. Se remite a la maxima Y & 3 dias P yioep WVW. 10/8.40D. L WIW. 10/8.410D. EL Si WWW. 10/8.40D. L WV 10/8.40D. EL 960 960 100%

Recreacion

FEDELIBAL, 16,17,18 y
19 de Marzo de 2017.
Coliseo Ciudad de
Loja.

Educativa, Intstituciones
Publicas y Privadas a fin
obtener la respuesta 3.
Toda informacion se entrega
a los participantes y a travéz
de medios de comunicacion
de la institucién

Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega
de la respuesta.

autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

15h00 a 18h00

FEDELIBAL

publico en general.

de Convenciones "San
Juan de Dios" oficina

de la Coordinacion de
Deportes y Recreacidon

2575144

2575144

2575144

2575144

lde?2
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Direccion y teléfono de la i
.. . Nuamero de .
oficina y dependencia . ) . Nuamero de
.. ) . ) ) . . .. . . Tipos de canales . . ciudadanos/ciudadan | . ) .
. . .. X . . Requisitos para la . . ) Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios Oficinas y que ofrece el servicio ) ) .. Servicio ) ) .. . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion del Descripcion del Como acceder al servicio ., . . Procedimiento interno que ., oyt ] .. ) ) ) ] disponibles de atencion ) Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al . ) .,
No. . . . . obtencidn del servicio . . . atencion al publico Costo de respuesta | o usuarios del servicio| dependencias que |(link para direccionar ala . Automatizado ] . . . . . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio sigue el servicio . . . . . - presencial: ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) eriodo servicio acumulativo uso del servicio
web y/o descripcion P
(mensual)
manual)
1. Se recepta las -
) .. .p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , D
. informacion publica llega a
2. Se realzsa el seguimiento , . i i
] la maxima autoridad de la Se atiende en la
Campeonato de mediante memorando, ) e, ) -,
i , . , 1. Para este tipo de institucion. Direccién de
Baloncesto Barrial correos electronicos, via _ . . L
) ) , . . eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de Educacion, Culturay
e, Femenino y Masculino | telefénica con los Cillubes i _ ) ) .,
Coordinacion de _ ) ) formulario 2. Se informan a|toda informacion. ., ) Deportes en el Centro _ _ _ _
5 Deeportes en concordancia con Barriales, Unidades través de redes sociales. 3. 13. Se remite a la maxima 08h00 a 13h00 y de | autogestion con 3 dias Para todo deportista y de Convenciones "San www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 960 960 100%
P L ¥ FEDELIBAL, 16,17,18 y | Educativa, Intstituciones , o _ , 15h00 a 18h00 FEDELIBAL publico en general. e 2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion . , ) Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
19 de Marzo de 2017. Publicas y Privadas a fin . ) .,
. . solicitud hasta la entrega  |respuesta o a quien haya de la Coordinacidnb
Coliseo Ciudad de obtener la respuesta 3. ..
) i ., de la respuesta. delegado oficialmente. de Deportes 'y
Loja. Toda informacion se entrega -
. , 4. Entrega de la Recreacion
a los participantes y atravéz L,
, ., comunicacion con la
de medios de comunicacion .
L, respuesta al o la solicitante
de la institucidn
1. La solicitud de acceso a la
1. Se recepta las . TR
. o . informacion publica llega a
inscripciones directamente , . , _
, . ) la maxima autoridad de la Se atiende en la
2. Se realisa el seguimiento |1. Para este tipo de e, ) -,
_ ) _ institucion. Direccién de
Ciclo Paseo por el mediante memorando, |eventos deportivos no se ) i .,
. i ) 2. Se mantine un archivo de i Educacion, Culturay
L, Sendero Las Cascadas, | correos electronicos, via |llena formulario 2. Se ) ., Participacion de
Coordinacion de } , . ) ) , , toda informacién. . ) Deportes en el Centro _ _ _ _
6 Deeportes Parque Lineal La telefénica con las Unidades |informan a través de redes 3. Se remite a la maxima 08h00a 13h00vy de Unidades 1 dia Para todo deportista y de Convenciones "San www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 150 150 100%
P . y Tebaida- Puente de Educativa, a fin obtener la |sociales. 3. Realizar el , _ 15h00 a 18h00 | Educativas de la publico en general. e 2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion ] . .. autoridad para la firma de la ) Juan de Dios" oficina
Quillollaco, 25 de respuesta 3. Toda seguimiento a la solicitud ) ciudad .,
) ., respuesta o a quien haya de la Coordinacidnb
Marzo de 2017 informacion se entrega a los |hasta la entrega de la ..
. , delegado oficialmente. de Deportes y
participantes y atravéz de [respuesta. .,
) ., 4. Entregade la Recreacion
medios de comunicacion de .
o, comunicacion con la
la institucion .
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la
1. Se recepta las . L
i . k informacion publica llega a
inscripciones directamente .. .
_ . ) la maxima autoridad de la i
2. Se realiza el seguimiento |1. Para este tipo de nstitucion Se atiende en la
mediante memorando, |eventos deportivos no se ) i Direccién de
, , . , ) 2. Se mantine un archivo de .,
.. Ciclo Paseo Nocturno, correos electronicos, via |llena formulario 2. Se . ., L, Educacion, Culturay
Coordinacion de . , . ) ) , , toda informacion. Participacion de ) , _ . .
. Deeportes Jipiro- Plaza de San telefénica con las Unidades |informadn a través de redes 3. Se remite a |a maxima 08h00 a 13h00vy de inteerantes de 1 dia Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.qob.ec www.loja.qob.ec i www. loja.qob.ec www.loja.qob.ec 190 190 100%
., . . . . . i . " 0
P L. y Sebastian, 25 de Educativa, afin obtener la [sociales. 3. Realizar el . . 15h00 a 18h00 & publico en general. de Convenciones "San |2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion o - autoridad para la firma de la INTERQUORUM e s
Marzo de 2017 respuesta 3. Toda seguimiento a la solicitud . Juan de Dios" oficina
_ ., respuesta o a quien haya .,
informacion se entrega a los |hasta la entrega de la .. de la Coordinacion de
.. , delegado oficialmente. .,
participantes y a travéz de |respuesta. Deportes y Recreacion
) ., 4. Entregade la
medios de comunicacion de .
e comunicacion con la
la institucion .
respuesta al o la solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/04/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

.MARZO 2017

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Mgs. Elsi Alvarado Roman

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ealvarador@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2579550
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
Requisitos para la Nimero de
‘Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del ! (Describir i es para que ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del ‘ (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ! Oficinas y dependencias SEIErIE S Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ! as que accedieron al | satisfaccion sobre
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! (Si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
o el ciudadano para la ! B ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio acumulativo | el uso del servicio
" e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) as na - Gltimo perfodo
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) > (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
En cualquier ventanilla de rentas| 1. Se pregunta al contribuyente|
municipales, solicitar la emision| el servicio o bien adquirir. 2. Con|
Obtener el titulo de crédito para|del titulo con el nimero de . i .
el nimero de cédula ingresa a la ivar
1 |Emision de titulos de crédito  |continuar con el tramite|cedula del contribuyente. ula ne 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Bolivar y José Antonio Eguiguren Ventanilla No . B 201 1066 100%
cuenta del contribuyente y se| esquina
respectivo.
emitie el titulo del concepto|
L2 jefatura de avaluos y) 1. Se pregunta al contribuyente|
catastros remite a  rentas,
el servicio o bien adauirir. 2. Con|
municipales para que a traves|
i 4o |Obtener el titulo de crédito para de la ventanilla X el nimero de cédula in I ¢
isién de titul i 1 gresa ala ivar
2 f"‘ sion :e Bt de crédito el vinuar con el trémite|correspondiente, emitan  los| N“':‘:;“ ‘”e cédula - del 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas ettt Ventanilla No de-d d - 326 837 100%
raspaso de dominio respectivo. titulos de crédito por alcabalasy ‘" Y cuenta del contribuyente y se esauina
utilidad para concluir con el emitie el titalo del concepto
proceso de traspaso de dominio,
Reclamos por_emision Obtener la baja o nueva emisio dirigida a 1a 3 que acrediten 2|1 La documentacion es 2.1 + 15% del monto
de titulos de titulos con datos reales |financiera 6n de los errores en archivo central 2. cancelado  por el
requerimiento pago impuesto predial vigente, Archivo la remite a la direccion impuesto de  alcavala
certificado  actualizado  delfinanciera 3. De acuerdo a la en ¢l caso de que la
poseer o no inmueble del|necesidad del contribuente se ransferencia el Solivar y José Antonio
3 interesado y su cényuge, Oderva a la direccion|  0BHOOa 18HOD . 10 dias Ciudadania en general Direccén Financiera olivar y José Antonio Eguiguren! Oficina No - - 289 641 95%
certificado del notario en donde correspondiente 4. El informe e dominio no- concluyd, esquina
se indique que el tramite de|remitido a rentas para andlisis conforme a ordenanza
traspaso de dominio inicid y no|jegal del pedido 5. Resolucion municipal de costo del
concluyd de baja y/o nueva emision de| servicios
titulos
Solicitud_de _exoneracién del| Obtenr Ia exoneracion del pago|Solicitud _especificando _el| Copias de pago_del impuesto|1. La  documentacion e
impuesto predial por  tercera| €l mpuesto predial requerimiento predial vigente y copia de|receptada en archivo central 2,
dad, discapacidad escrituras debidamente inscritas| Archivo fa remite a la direccion
eciad, discapacidad y por ser una) en el registro de la propiedad |financiera 3. Se remite para su|
entidad del estado o presta) revision y emision de la
Bolivar y José Antonio Eguiguren
4 |senvicios sociales y  rebaja resolucion  favorable o 08HOOa 18H00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccén mm": euie Oficina No - - 116 295 99%
temporal del impuesto predial segln
y 2 rentas  municipales 4.
mientras  mantiene el , "
Legalizacién de  resolucién 5.
contribuyente el préstamo) Entrega  de  resolucion 3
hipotecario
Certificados de no adeudar |Obtener el _certificado _para|Con el formulario dirigirse a las|Formulario, €l contribuyente toma el turno y|
continuar con tramites ventanillas de Rentas en la ventanilla de rentas se|
verifica el estado civil del
requiriente, si es casado se| .
5 " 08H00 2 18H00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 603 2169 100%
emiten los. certficados de los,
conyuguez, i son solteros se|
emite el certficado)
Toma un tumo electrénico y/
conforme el llamado el
contribuyente cancela en la)
Pago de impuestos, tasas, Cobro de titulos de crédito y|Yentanila indicada  por ellNymero  de cédula  del| 1- Cancelacién del servio o bien Bolivar y José Antonio Eguiguren
6 & P g Y\ urnero 08HO0 2 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura de Recaudaciones v BuiB Ventanilla No - - 146954 392772 100%
contribuciones y otros facturas contribuyente adaquirir esquina
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2017
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION FINANCIERA
DELA DELA DELLITERAL d): ING. MIRIAN TACURI OCHOA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mtacui@loja.gob.ec
NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2571670 EXTENSION 161 (Nimero de teléfono y extensién)

1del Nombre de la institucién pablica SERVICIOS 3_29E54DBC.xXIs.



No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién
del servicio)

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion, y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personal naturales,
personas juridicas, ONG,
personal médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina 'y
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina de
inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencion presencial
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en

linea, contact center, call center,

teléfono institucion)

Servicio
automatizado
(Si/ No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio por
internet
(on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(Mensual)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Inspecciones
técnicas.

Inspecciones
ambientales por
denuncias

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado dirigida
a la maxima autoridad
municipal o departamento
competente.

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado,
donde haga constar
nombres completos,
direccion, numero de
contacto; v, situacion de la
denuncia.

2. Adjunta: copia de cedula
de ciudadania.

1. Memorando: Unidad Solicitante mediante
memorando pide a Gerencia de Gestion
Ambiental inspecciones a establecimientos de
diversidon nocturna; mecdnicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que es
entregado con recibido de Secretaria y sumilla
de Gerente De Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion.

2. Informe de Inspeccién: Si el tramite es
pertinente, el técnico ambiental entrega informe
a Gerente de Gestion Ambiental para su
conocimiento y tramite correspondiente.

3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental
efectua la entrega de informe técnico de
inspeccién a la dependencia correspondiente.

4. Memorando: Si el tramite no es pertinente,
Gerencia de Gestion Ambiental da respuesta
negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general.

Dependencias municipales

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

http://www.loja.gob.ec

/contact

100%

Requerimiento de
material vegetal.

Entrega/donacién
de plantas
producidas en el
vivero municipal.

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado dirigida
a la maxima autoridad
municipal o departamento
competente.

1. Solicitud de la entidad
publica/privada en hoja de
papel valorado, donde haga
constar nombres completos,
direccion, numero de
contacto; v, solicitud de
numero de plantasy
especies requeridas.

1. Oficio sobre papel valorado en el cual el
interesado (externo), busca la dotacion de
material vegetal de la Gerencia de Gestion
Ambiental. Este oficio es sumillado a la Jefatura
de Produccion Vegetal y Vivero, para su analisis.

2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, con visto bueno de
la Gerencia de Gestién Ambiental. Se revisa el
stock de planta disponible, esto es que no sean
parte de un Plan de Produccidn activo o parte
del inventario de Planta Madre. Basado en esto,
se disgrega el pedido y se lo puede despachar
inmediatamente. Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a retirar el pedido.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Entidades publicas y/o privadas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

No

100%

Solicitud de trabajo.

Ejecucion de
practicas pre-
profesionales y
trabajo
comunitario.

1. Solicitud de la entidad
publica o privada en hoja de
papel valorado dirigida a la
maxima autoridad municipal
solicitando la ejecucion de
practicas pre-profesionales.

2. Resolucioén de infraccidn
cometida por el/ la ciudadano
(a), remitida por las Comisarias
Municipales, para ejecucion de
trabajo comunitario.

1. Solicitud de la entidad
publica/privada en hoja de
papel valorado, donde haga
el requerimiento (practicas
pre - profesionales).

2. Resolucion en el que
constan nombres completos
del infractor y numero de
horas de trabajo
comunitario a ejecutar.

1. Oficio sobre papel valorado en el cual el
interesado (externo), busca realizar practicas pre-
profesionales o trabajo comunitario en alguna
dependencia de la Gerencia de Gestion
Ambiental, el mismo que es sumillado a la
Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero.

2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, con visto bueno de
la Gerencia de Gestion Ambiental. De acuerdo al
requerimiento de mano de obra no-calificaday a
la capacidad, se puede dar paso a aceptar
practicantes. Si este es el caso, se llama al o los
interesados para una entrevista. Durante la
entrevista, el o los interesados registran sus
datos en el Registro de Practicas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a cumplir.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general.
Entidades publicas o privadas.

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

No

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. ALBERTO RODRIGUEZ FIERRO - GERENTE DE GESTION AMBIENTAL

CORREO ELECTRONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

arodriguez@Ioja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2 570 407 extensidén: 154
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Tipos de canales
. L. . ., ; disponibles de atencion
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P ; ,
5 .. Requisitos para la . . . . . . presencial: Nuamero de ;
Como acceder al servicio .. .. . .. usuarios del servicio oficina y dependencia ) ) ] Numero de
) obtencién del servicio Horario de atencion al . . o . . (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas | . . .
... (Se describe el detalle del L . . . . Tiempo estimado de (Describir si es para . . . que ofrece el servicio ) . . . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacién del . .. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno publico i , Oficinas y dependencias | .. ) ] ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ) . ..
No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . ) .. , Costo respuesta ciudadania en general, .. (link para direccionar a la . . ) ] .. ) ) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la ) que ofrecen el servicio , . .. . brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
o el ciudadano para la ., - . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio L. ) servicio acumulativo del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) o . .. correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion .
donde se obtienen) L. linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) i
center, teléfono
institucion)
GENRACION DE EMPLEO
Presentar al Sr. Alcalde, en
Dentro del presupuesto del Las comunidades rurales conjunto con la Junta De la alcaldia, la solicitud se Dentro de 7 dias se informara
Fomento de la produccion GAD Municipal se destinaun |solicitan a las Juntas arroquial, una solicitud de remite a la GIES donde se de la disponibilidad o no . . L L, Edificio Central del Municipio
. P P . L, . . p q o . . . . 8H00 a 13HO00 y de 15H00 a 18:00 . P . Comunidades de las parroquias |Coordinacién de Generacion de . R P .
1 agropecuaria (Presupuesto monto para la ejecucidon de Parroquiales se considere ser [intervencidn en la parroquia, |analiza la pertinenciay de Lunes a Viernes Gratuito presupuestaria para el presente rurales empleo de Loja. Telefono 570407 Oficina No 1 6 100%
Municipio de Loja) proyectos en acuerdo con las |beneficiarios dentro de las en la que se indique la disponibilidad presupuestaria ejercicio fiscal o la inclusion del P extencion 307
Juntas Parroquiales planificaciones. disponibilidad presupuestaria |desde el Municipio. mismo en el siguiente
como contraparte.
Presentar al Sr. Alcalde,
Dentro del presupuesto . .
L Las comunidades rurales durante los gabinetes , . .
participativo del GAD . . ] . Dentro de 7 dias se informara
Fomento de la produccién Municipal -Juntas solicitan a las Juntas itineantes, en conjunto con la | Durante el Gabinete de la disponibilidad o no Edificio Central del Municipio
. P p. . Parroquiales se considere ser [Junta parroquial, la solicitud de |itenerante, se resulelve la 8H00 a 13HO00 y de 15H00 a 18:00 . P . Comunidades de las parroquias |Coordinacién de Generacion de . . P o
2 agropecuaria (Presupuesto parroquiales se destina un . . ., . . . . Gratuito presupuestaria para el presente de Loja. Teléfono 570407 Oficina No 1 6 100%
AR L . ., beneficiarios dentro de las intervencion en la parroquia, |pertinencia o no de la de Lunes a Viernes L . . rurales empleo N
Participativo del ejercicio fiscal) |monto para la ejecucion de . . . . ., ejercicio fiscal o la inclusion del extencion 307
planificaciones. Y se incluye en |en la que se indique la ejecucion del proyecto. . L
proyectos en acuerdo con las L . o i mismo en el siguiente
. el presupuesto participativo. |disponibilidad presupuestaria
Juntas Parroquiales
como contraparte.
TURISMO
Atencion a turistas y visitantes |Asistir personalmente, al . . L L, . .,
. . ¥ L, , P , . Se halla establecido un . Edificio Central del Municipio |Attencidn via email, atencion
requirentes de informacion en [teléfono o via electrdnica, 3 L, 8HO00 a 18:00 de Lunes a Sabado en . R L,
los puntos de informacién planteando las necsidades de protocolo de atencion, que Lojay de Lunes a Domingo en Turstas, visitantes y ciudadania de Loja. Teléfono 570407 en escarparate y atencion
3 INFORMACION TURISTICA L, . T ., . Ninguno abre el didlogo, lo mantiene . Gratuito Inmediato ’ Unidad de Turismo extencion 219 y Jefatura personalizada. Oficinas de No 326 984 100%
turistica ubicados en el edificio |informacién para facilitar y . . Vilcabamba de 08h00 a 13h00 y de en general . . ., L )
. . . i por un tiempo determinado y Distrital de Vilcabamba - Informacién Turistica y linea
municipal y Jefatura Distrital |optimizar su estadiay . 15h00 a 18h00 . . ,
. . lo cierra. Telefono 2640090 telefénca, folleteria, etc.
de Vilcabamba. desplazamientos .
1. Copia del Certificado de
Registro otorgado por el
Ministerio de Turismo en el
caso de establecimientos
nuevos. 2. Formulario N22 y
N23 para permiso de
funcionamiento y. Especie
valorada para Licencia Unica de |1.- Revisidn de requisitos en la
Funcionamiento de Turismoy |Unidad de Turismo
Permiso de Higiene 2.- Revision de requisitos en la
(VENTANILLA 12) 3. Copia de la |Direccién de Higiene 3.-
cédula de ciudadania del Usuario ingresa
representante legal 4. Copia |documentacipon en Archivo
deFI) ermiso vi erfte del Cuper o|4. Tramite Ilep a a Direccién de Media aproximada de SETENTA
Inspecciona, verifica Presentar en la Unidad de de Bpomberos 8 5 P H‘i iene para iﬁs eccion Y DOS HORAS desde que la 175 (Se atendio con la revisidn
EMISION DE LICENCIAS UNICAS [cumplimiento de requisitosy Turismo los requisitos para la  |com robante' de. 200 de enfisién F()ie Perr:iso de H\? ene documetacion completa, esto  |Prestadores de servicios Edificio Central del Municipio documental y proporcionando
4 ANUALES DE extiende definalmente las , d . .p . P . .p & . & 08:00a 13:00 15:00a 18:00 Gratuito es con el Permiso de Higiene, turisticos, certificados por el Unidad Municipal de Turismo |de Loja. Teléfono 570407 Oficina No informacién para la obtenciéon |175 100%
. s obtencién de la Licencia Anual [impuestos municipales 5. Documentacipon complet . ., N . .
FUNCIONAMIENTO licencias Unicas anuale sde . . . . . ingresa a la Seccién de MINTUR extencion 219y 220. de las licencias anuales de
. . L. de Funcionamiento (LUAF). (patente, activos totales, ase recibe en Unidad de . . .
funcionamien turistico. . . . Regulacion y Control de la funcionamiento)
licencia anual de Turismo - .
. . . . Unidad de Turismo.
funcionamiento -turismo ) del |6. Inspeccion del local (se
afio en vigencia 6. completa documento del
Certificado de Salud del tramite de ser el caso)
propietario y personal 4. Registro y emisidon de LUAF
(Direccidn Provincial de Salud o |5. Entrega del permiso
Clinica Municipal) 7. Copia 6, Archivo de tramite
del RUC ( establecimientos
nuevos) 8. Para
establecimiento de atencién
nocturna como bares 'y
discotecas Permiso o
Certificado Ambiental vigente
(Ministerio Ambiente)
BOLSA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO Y TRABAJO
A través del portal
www.socioempleo.gob.ec o Bolivar entre José Antonio
., Promover la vinculacién entre [acercandose a nuestras oficinas|Actualizacién de la hoja de vida |Reclutamiento, Seleccion, . . Depende del perfil y las ofertas | _. , Unidad Bolsa Global de . . . . .
8 Insercion Laboral . , . 07HO00 a 18HO00 de lunes a viernes |Gratuito L . Ciudadania en general e . Eguiguren y Colon Oficina Si www.socioempleo.gob.ec www.socioempleo.gob.ec 113 343 100%
la oferta y demanda laboral ubicadas en la calle Bolivar en el portal Seguimiento de trabajo disponibles Emprendimiento y Trabajo .
) . . www.socioempleo.gob.ec
entre José Antonio Eguiguren y
Colon
Desarrollar competencias,
conocimientos, habilidades y
destrezas de grupos de ,
atencion prioritaria, a través de Acercandose a nuestras
! oficinas ubicadas en la calle Copia de cedula, Firma de Acta Depende del cupo en cada i Unidad Bolsa Global de Bolivar entre José Antonio
9 Capacitaciones procesos de ] ) . P ] Reclutamiento, Seguimiento 07HO00 a 18HOO0 de lunes a viernes |Gratuito P P Ciudadania en general . . . Oficina No 191 461 100%
. . Bolivar entre José Antonio compromiso Taller Emprendimiento y Trabajo Eguiguren y Colon
perfeccionamiento, )
S, . Eguiguren y Colon
capacitacion y formacion
profesional que respondan a la
demanda del sistema laboral.
Generar proyectos de Acercédndose a nuestras
emprendimientos sostenibles |oficinas ubicadas en la calle Actualizacion de la hoja de vida [Reclutamiento, Seleccidn, . . Depende del perfil y el servicio | _. , Unidad Bolsa Global de Bolivar entre José Antonio .
10 Emprendimientos p. . , . ) , . ) . 07HO0 a 18H00 de lunes a viernes |Gratuito P . P : Ciudadania en general . . . Oficina No 0 10 100%
mediante alianzas estratégicas |Bolivar entre José Antonio en el portal Seguimiento requerido Emprendimiento y Trabajo Eguiguren y Colon
publico — privadas Eguiguren y Colon
lde?2 Nombre de la institucién publica d. Servicios Gestidbn Econémica Marzo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipos de canales
. L. . ., a disponibles de atencion
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P ) ,
; .. Requisitos para la . . . . . . presencial: Numero de ;
Como acceder al servicio .. .. . .. usuarios del servicio oficina y dependencia ) ] ] Numero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al . ) . . . (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas ) ] ]
... (Se describe el detalle del L .. . . Tiempo estimado de (Describir si es para .. ) que ofrece el servicio ) . .. . ) ] .. . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del . .. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno publico i , Oficinas y dependencias | , .. ) ] ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ) ) ..
No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . .. , Costo respuesta ciudadania en general, .. (link para direccionar a la . . ) . . . . . . s que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio ) requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la , que ofrecen el servicio . . .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
o el ciudadano para la ., - . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio L. , servicio acumulativo del servicio
-, . obtencidn del servicio y semana y horarios) o . ., correo electrénico, chat en periodo
obtencidn del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion .
donde se obtienen) L linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) i
center, teléfono
institucion)
COMERCIALIZACION
1. Existen 8 ferias semanales 2.
El martes en la Celi Roman calle
José Maria Riofrio (Cancha con
Cubierta).
3. Miercoles Junto al Mercado
1. Solicitud dirigida a la gerente | 1. Se ingresa los datos
Nueva Granada Calle la Hora 'y . . .
. de Inclusion Economicay personales del inetresado al
Av. 8 de Diciembre. ) . .
. . Social. 2. Dos fotos |Catastro de la feria o ferias en
4- Viernes Heroes del Cenepa . . .
Son canales de calle Elov Alfaro v Teniente tamafio carnet. 3. Certificado |las que se le autorice al
comercializacion directos y y de Salud otorgado por el interesado. 08:H0O0 13HO00 y de 15H00 a 18:00 o L
donde se da preferencia a Geovanny Calles. Centro Materno Infantil 2. Se le otorga el carnet de de Lunes a Viernes en la oficina Edificio Central del Municipio
5 Ferias Libres N P 5. Sabado La Tebaida junto al . ) . & . " |Gratuito Inmediato Ciudadania en general Unidad de Comercializacion de Loja. Telefono 570407 Oficina No 80.000 110.200 100%
pequefos productores y se . 4. Ser mayor de 18 afos. comerciante o productor, Sabado y Domingo desde 05H00 a N
. Mercado del mismo nombre. . . oo extencion 200
desarrollan en la Ciudad de R 5. Certificado de no poseer segun sea el caso. 14HO00 en las ferias libres
. 6. Sanbado La Pradera en . .
Loja. . puesto en los mercados. 3. El interesado adquiere el
Romerillos y Molles (Cancha . .
. 6. Certificado no adeudar al uniforme.
con cubierta). S -
. . Municipio. 4. Se le socializa el Reglamento
7. Domingo San Sebastian .
. . 7. Carpeta colgantes de Ferias.
junto al Mercado del mismo
nombre.
8. Domingo Nueva Granada
junto al mercado del mismo
nombre.
1. La Produccion Agricola
cumple con un seguimiento
tecnico en la huerta. . . 1. Una vez que cumpla el
Son canales de 2 Si pasa el control técnico se 1. Hacerse inscribir con el interesado con los requisitos
comercializacion exclusivos de P . . tecnico responsable de las . 'q 8H00 a 13HO00 y de 15H00 a 18:00 . . . e L
roduccion agroecoldgica le autoriza participar en la ferias agroecologicas en |a para acceder, el técnico de Lunes a Viernes en la Oficina Si es comida y artesanias es Edificio Central del Municipio
6 Ferias Agroecologicas P N g . 8 . ferias agroecologicas. . & 8 o responsable de las ferias o . ' Gratuito Inmediato. Si es produccion Ciudadania en general Unidad de Comercializacion de Loja. Teléfono 570407 Oficina No 600 1.100 100%
(Produccion limpia). La feria . . Unidad de Comercializacion y . . Ultimo domingo de cada mes en la . L N
.. . 3. En Artesania basicamente . L agroecologicas lo incorpora en . agricola minimo 6 meses extencion 200
agroecologica se realiza una vez . cumplir con los requisitos para ] feria desde 05H00 a 14H00.
. . solo se autoriza aquella que es el Catastro y el interesado
al vez el Ultimo domingo. . acceder. . .
elaborada por el interesado. puede participar en las ferias
4. En Gastronomia el cupo es
limitado.
Son canales de
comercializacion directa en . . .
. . . . . . 1. El interesado es inscrito y se . L
Ferias Iterparroquiales de cada parroquia del canton Loja. [1. Hacerse inscribir con el Edificio Central del Municipio
. L. . . . lo toma en cuenta para 8H00 a 13HO00 y de 15H00 a 18:00 . . . , . o . R .
7 Promocion Cultural, Turisticay |El proyecto consiste en 13 Tecnico responsable en la 1. Voluntad o interes. facilitarle toda la de Lunes a Viernes Gratuito Inmediato Ciudadania en general Unidad de Comercializacion de Loja. Telefono 570407 Oficina No 200 900 100%
productivas del canton Loja. Ferias Interparroquiales rurales [Unidad de Comercializacion . . extencion 200
. . infraestructura logistica.
y 4 Ferias Interparroquiales
Urbanas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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d. Servicios Gestion Econdmica Marzo
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Requisitos para la obtencién

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

Numero de

Niimero de

discotecas, gabinetes,
spas, peluguerias,
centros de tatuaje de la
ciudad y del canton de
Loja

detectaron observaciones durante la
inspeccion, cumplir dentro del plazo
establecido las mejoras al local.

4. Realizar el seguimiento al proceso hasta
obtener la autorizacién

nueva, cambio de propietario
/o domicilio excepto tiendas;
y cuando la autoridad sanitaria
lo requiera) Una vez obtenido
el certificado de Viavilidad de
uso de suelo, este tramite se lo
realiza directamente en la
Jefatura de Regulacion y
Control Urbano

Como acceder al servicio N Horario de atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que presencial: Link para ciudadanos/ciudada
- " del servicio . o (Describir si es para . . ne " . Servicio Link para el . ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que piblico de respuesta Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, descargar el nas que accedieron
No. . Descripcién del servicio . N (Se deber lstar los requisitos " o ° Costo " ciudadania en general, e . o ser e , Automatizado 2 servicio por a que accedieronal | satisfaccion sobre
servicio debe seguir la o el ciudadano para la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, formulario de al servicio en el
0 N que exige la obtencién del ¢ personas naturales, personas o e o o (Si/No) internet (online) | % > : servicio acumulativo | el uso del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en ultimo periodo
servicio y donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal el °
y/o descripcion manual) linea, contact center, call (mensual)
Médico) i "
center, teléfono institucion)
1. Solicitar en la Administracion del
N _ |comMRs,ia cantidad de sacos de abono Planta central del Centro Marz . 100%
Venta de abono organico [organico de Gestion integralen | Calle Liacurco y Cazaderos,
Venta de abono que se produceenla |2, Facturar por la venta del mismo. Ninguno, solo acercarse a las $5,00 saco manejo de residuos  [sector Chontacruz
organico planta de 3. Retiro de producto en bodega Ninguno 8h00-16h00 de humus _|Inmediato Ciudadania en general solidos Teléfono: 3027827 Oficina No N/A N/A
1, Verificar en Kardex la
disponibilidad de material
requerido
1, Registro de Informacion Y pesaje de 2, Despachar pedido en la
proveedor- camion planta de reciclaje 100%
2 2. Soliictar en la Administracion del 3, usuario cancela en Marz 2
CGIMRS la cantidad de material reciclado Recaudaciones
Venta de material que require el comprador 4, Informe de despacho de
reciclado que se produce |3, Despacho de material reciclado- que | Ninguno, acercarse a las material De acuerdoa
en la planta de reciclaje a |comprende carga y pesado del material | Instalaciones del Centro, 0 |5, Emision de factura los precios Empresas que compran Calle Liacurco y Cazaderos,
Venta de material |las distintas empresas (4. Facturacion del material llamar por teléfono para 4, Autorizacion de salida de determinado material reciclado, tanto local |Planta central del Centro [sector Chontacruz
reciclado locales v nacionales 5. Salida del material i6 i 8h00-16h00 s 3 horas como nacional de Gestion integral Teléfono: 3027827 Oficina N/A N/A
T, Registro de informacion y pesaje de Na vehiculos
vehiculo pesados
2, Ingresar el vehiculo a la bascula de $10,00 para
pesaje carros Marzo: 383 100%
3 3, Proceder a emitir el documentode | Ninguno, acercarse alas pequefios 1071
Servicio de pesajede  |servicio para pago del Centro, o $20,00 para Centro de Gestion Calle Liacurco y Cazaderos,
4, Cobro por servicio prestado llamar por teléfono para camiones Integral en manejode  [sector Chontacruz
Pesaie de vehiculos _|pesados 5, Emision de factura i6 Pesaje, cobro 7h30-16h30 grandes 10 min Ciudadania en general residuos solidos Teléfono: 3027827 Area de pesaje si N/A N/A
MATERIAL
RECICLADO
Total material reciclado:
Marzo $13,682,63
arto $ $33,77337
4 1, Usuario se acerca a punto 100%
1, Acercarse el usuario al punto de de recaudacién De acuerdoa ABONO
Recaud Total Abono: $1432,50
udar valores por | recaudacién del CGIMRS para averiguar o 2, Consultay paga valores los precios Calle Llacurco y Cazaderos,
Punto de conceptode pagode | pagar valores pendientes de pago Ninguno, acercarse alas pendientes determinado Punto de Recaudacién  [sector Chontacruz Marzo: $432,50
servicios 2, Emitir planilla de pago del Centro. 3. facturacion {8h00-16h00 S 5 min Ciudadania en general del CGIMRS Teléfono: 3027827 Oficina si N/A N/A
1. Solicitar autorizacién para visitar las
instalaciones del CGIMRS a la
Brindar servicios de méximaautoridad o Director de Higiene NUMERO DE VISITAS
5 informacién y guianzaa |2, Confirmar aceptacion o rechazo de 503 100%
visitas locales, nacionales |peticion MARZO: 166
Guianza a i e Interacionales que |3, Programar la Calle Liacurco y Cazaderos,
Locales, Nacionales e |acuden a las instalaciones 4, Brindar el servicio de guianza por sector Chontacruz
i del CGIMRS personal autorizado del CGIMRS Realizar solicitud |Ninguno 8h00-16h00 Ninguno |2 horas Ciudadania en general Oficina central del CGIMR| Teléfono: 3027827 Oficina no N/A N/A
1-ingresa  por  Archivo
General y direcciona 3|
Higiene 2.- Director de|
Atender la necesidad al Higiene  sumilla al
usuario del Servicio de| 1. Realizar la solicitud en la|DePartamento
restacion de Baterias| hoja de papel de gastos|cOTresPondiente para) Organismos Estatales
.  [prestad : 1 Adauirir Ia hoja de papel de gastos| - Papel de B3OS encion 3- Inspeccion enel|  LUNES- VIERNES & Municipio de Loja | Jose Antonio Eguiguren / Bolivar| . "
Baterias  Sanitarias|Sanitarias  Moviles a| " "o ’ administrativos, solicitando el Gubernamentales Municipio de Loja Archivo . " .
6 . ) Administrativos en la ventanilla Nro. 12 de| - | sitio solicitado por el usuario 08H00-13HO0 Y Gratuito 2 Dia ) Archivo General Direccion de Higiene " NO no tiene pagina no tiene 2 20 90,000%
Moviles Organismos  Estatales ST 2SO 00 8L servicio, indicando: lugar dia, u 15H00-18100 Organizaciones Legalmente | . @™ SR S70.407 ot 158 General- Ventanilla
Gubernamentales P hora 2.- Presentar copia de|( Para ver si es factible su Constituidas '8
Organizaciones cedula colocacién) 5.- se informa al
Legalmente Constituidas interesado si fue favorable|
0 negada la peticién
1. Certificado de viabilidad de | 1. Revision de la
uso de suelo (toda actividad | documentacion en Higiene
nueva, cambio de propietario |2. Entrega dela
y/o domicilio 2. Solicitud al Jefe | documentacion al inspector
de Control y Regulacién del sector, para que realice
Servicio de elaboracion | 1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacién [Urbana 3. copia de la cedula de | la inspeccion en el lugar en
de permisos de Urbana (adquirir derecho tecnico ciudadania del solcitante situ y aplicacion de Check
ionamiento por i enlaventanillaNro 12 de |y/Representante Legal 4. Copia |List, - 4.- Emite el informe
primera vez de locales | recaudaciones 2. Entrega de la |del pago del Predio Urbano del |correspondiente 5.- Sumilla
i enla Direccion de Local/ casa/ Edificio Coordinacion de Salud 6.-
¢ . o1 . http://192.168.1 | http://192.168.1.1
Permisos de restaurantes, Higiene los documentos habilitantes  [actualizado 5. Ingresar Firma del Director de nesernes José Antonio Equiguren siny [ oo o paginawe | Uinmprodfeont | lofamodconten
S i tiendas, [para su revision Documentacion por Archivo | Higiene 7.- Entrega de s ro0. |oratuto |3disshabies |ciudadania en general Direccién de Higiene, Bolivar telefono degm e 'ven':am”a P Vw;ﬂ,”a o {omi Jap! Jap! | 218 3000 5%
iniciales por primera [bodegas, hostales, 2. Estar pendiente del informe de Central 6. Certificado de Documentacion. 18H00 Coordinacién de Salud 2570407 ext.198 v _go CE:"al ;rthw Cemtral |amuonce -
vez licoreras, bares, inpeccién al local comercial 3. Si se factibilidad ( toda actividad www.loja.qob.ec
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Servicio de renovacion
de permisos de

1. Entrega de la documentacion en la
Direccion de Higiene los documentos
i para su revision

de
locales comerciales,
restaurantes,
i tiendas,

2. Estar pendiente del informe de
inpeccién al local comercial 3. Si se

bodegas, hostales,
licoreras, bares,
discotecas, gabinetes,
spas, peluquerias,
centros de tatuaje dela

durante la
inspeccion, cumplir dentro del plazo
establecido las mejoras al local.

4. Realizar el seguimiento al proceso hasta
obtener el permiso de renovacion

T FOTMUTANG 7.2 (a0quiT
formulario en las ventanilla
nr0.12 de recaudaciones
municipales, lenar la solcitud,
direccién exacta del negocio
con referencia, croquis,
teléfono).

2. Cartola para permiso de
funcionamiento. adquirir
formulario en las ventanilla
nr0.12 de recaudaciones
municipales ( no llenar

1. Revision de la
documentacién en Higiene
2.-Envio dela
documentacién Archivo
Central para que se ingrese
el tramite con hoja de ruta
3. Entregadela

José Antonio Eguiguren s/n y

http://192.168.1

http://192.168.1.1

Permisos de ciudad y del canton de formulorio alinspector |l Direccion de Higiene e e Tone | p4gina web y Ventanilade | MO Péginaweb | .1/lojaprod/cont |/ljaprod/conteni
8 |funcionamientode |Loja : del sector, para que realice [8H00-13H00 15h00- | Gratuito 3dias Ciudadania en general e Higiene, Bolvar_—____telefono . | Pag M y Ventanilla de i I 912 8000 90%
- 3. Copia legible de la cedula de ! Coordinacién de Salud 2570407 ext.198  |Archivo Central
renovacion Do Ia inspeccién en el lugar en | 18H00 e Joimaoh.oc Archivo Central anualde-  |de-
_|situ yaplicacién de Check funcionamiento |funcionamiento
4. Pago de la patente municipal "
g List, - 4.- Emite el informe
(tramitar en rentas " "
monionles) correspondiente 5.- Sumilla
o Coordinacion de Salud 6.-
5. Certificado de salud del "
ity bl ge | |Firma del Director de
propl yp q Higiene 7.- Entrega del
Iabora en el local comercial "
: permiso de funcionamiento
(otorgado por: direccion
provincial de salud o clinica
municipal).
6. Permiso de cuerpo de
1.- Recepcion de la solcitud
para la recoleccion de
desechos Peligrosos  2.-
Recoleccion de los : o
Registro e ingreso a la ruta Propietarios o representantes
Desechos peligrosos en e
de recoleccion de Desechos de las diferentes casas de
los Hospitales, centros de | L.- Solicitud dirigida al Director de Higiene !
Peligrosos 3- Salud humana y animal asi )
. salud, clinicas, centro de | solicitando la recoleccién de los desechos eroso ) José Antonio Equiguren siny X
Servicio de : Asignacion del horario de lunes-viernes como todos los que estan ) , NO Pégina weby
¢ Dialisis, laboratorios, |Peligrosos donde conste la direccién | 1.- Adquirir el documento para ! ] ’ ' “*%9" | Direccién de Higiene, | Bolivar telefono - |P4ginaweb y Ventanilla de !
9 |Recoleccion de recoleccion 8H00-13HO0 15h00- | Gratuito 1dia sujetos a control sanitario N Ventanilla de 1 700 90%
prostibulos, Moteles,  [exacta 2.-Ingresar la solicitud | gastos administrativos . ¢ Coordinacién de Salud 2570407 ext.198 Archivo Central
Desechos Peligrosos. 4.- Recoleccién de los 18H00 cuya actividad genere este Archivo Central
Gabinetes, peluquerias, ~|en Archivo Central para obtener la hoja de ° www.loja.qob.ec
desechos peligrosos tipo de desechos ( moteles,
consultorios medicosy [ ruta o NO de tramite " "
5.- Verificar la correcta gabinetes, peluquerias,
consultorios e .
clasificacién de los desechos consultorios medicos)
odontologicos. ;
Peligrosos : cortopunzantes.
y fundas especiales con sus
respectivas etiquetas.
1.- Acercarse alas oficinas de | 1.- Atencion de denuncias
1.- Acercarse a las oficinas de la Direccién [1a Direccién de Higiene escritas y a través del call
de Higiene y revisar los archivos delas | Municipal y reconocer entre las | center de canes extraviados,
1.-Rescate de canes  [fotos de los canes que han sido fotos de los canes rescatados | callejeros, abandonados o ltiempo
callejeros, abandonados y| rescatados dela calle 2 Estar atentos a las maltratados s ficienee hasta direccion de Higiene, | 03¢ Antonio Equiguren siny
Rescate dela fauna  [extraviados 2. [2.- si reconoce a su can entre los archivos |campafias caninas sidesea  |2.- Rescate y translado de lunes-viernes " . e | golivar telefono - |Pagina web y oficinas de la
10 . Gratuito que el duefiolo | Ciudadania en general Centro de Rescate de la N No 83 400 95%
Urbana Campatias parala de los canes rescatados pedir adoptar un can para que forme [los canes al Centro 8H00-16H00 e nsede P Direccién de Higiene
adopcién de los canes  [autorizacion para retirarlo del Centro de [ parte de su familia para lo que  |3.- Chequeo por parte del oo ol can
rescatados Rescate de la Fauna Urbana necesita llevar copia de cédula | medico veterinario P
3.- Retirar al can y comprometerse a v un collar para el cana 4.- Aseo, vacunacin y
brindarle un mejor cuidado 3. Lenary firmar la fichade  [esterilizacion si el caso o
adopcion requiere
1. Entregar el formulario
1. Adquirir el formulario numero 1 para  [numero 1 para tramites de
tramites de Mercados en recaudaciones | Mercados
. : 1. Ingreso de la
Municipales Ventanilla 12. 2. Copia de la cedula de . ’
N ’ } ] documentacion del posible
2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadania y certificado de menta °
: : ’ ; : . adjudicatario en Archivo
ciudadania y certificado de votacion votacion actualizado ¢
i : . Central Municipal.
actualizado. 3. Certificado de solvencia :
) ! 2. Pasa a la Direccion de
3. Comprar especie valorada para Municipal Jefatura de Rentas |22 % "1
Servicio social por | Incluir al sector certificado de solvencia Municipal Municipales). V! Bolivar entre Jose Antonio | Oficinas de la Direccion de
medio de la vulnerable en el comercio| (Jefatura de Rentas Municipales). Certioficado de no poseerun |2 ¢ Temite 2! Direccion de Higiene y Colon/ Telf Higiene y Abasto Municipal, www.municipio | www.municipiod
. i . . pi p
1 e " ; P > " |Administrador del 06:00a 19:00 Pagado | 5 dias laborables |Ciudadania en general de olon/ Te glene y P No unicipio LI 600] 3.050 95%
de en los Centros |4. Comprar especie valorada para focal en los mercados, terminal "SR TS Norendon 2570407 Ventanillas de Recaudacion deloja.gobec | eloja.gob.ec
Mercados de Abasto. certioficado de no poseer un local en los | terrestre, parqueamientosu | o re o ¢ www.municipiodeloja.gob.ec | Municipal.
’ P quien emite informe sobre
mercados, terminal terrestre, otras actividades de orden
. h Iosolicitado
U otras actividades de otorgado por la )
° 4. Entrega del informe a la
orden economico, otorgado por la Jefatura de Rentas
o . Jefatura de Mercados con la
Jefatura de Rentas Municipales. Municipales. s.
. o . ue se atendera lo
5. Bajar el certificado de dependencia | Certificado de no poseer cargo ) -
d requerido por el solicitante.
laboral con el sector publico de la pagina | publico otorgado por el
www.mrl.gob.ec Ministerio de Relaciones
Laborales
Recoleccion y Recolectar los residuos | L. Solicitar el servicio en la Direccién de | 1. Oficio de solicitud 1. Se recibe solicitud en la__|08H00 a 13HOD; En funcion al 8 dias Ciudadania en general Direccion de Higiene - | Bolivar y 10 de Agosto. Oficina Direccion de NO NO NO 207020 207020 %0
trasnporte de s6lidos de los diferentes | Higiene Direccién de Higiene. 2.Se |18H00 consumo de Jefatura de Saneamiento | Municipio de Loja, Direccién de [ Higiene,
12 | esiduos sélidos domicilios realiza inspeccion. 3. Se m3 de agua Ambiental Higiene; 2570407-Ext.197
domiciliarios asigna vehiculo potable
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No.

Denominacién del

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguirla o el ciudadano
parala obtencin del

servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se
obtienen)

A

de laLey Org:

a de Transparenc

y Acceso a la Informaci

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependen
que ofrece el servicio
(link para direccionarala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

o Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

Nimero de

que accedieron al
o acumulativo

je de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Exhumacién de restos
Mortales

Atenderla necesidad del
ususario de exhumarlos
restos de su familiar que se
encuntran sepultados en
cualquiera de los
cemeneterios de
Administracion Municipal.

1.6l interesado debe
acercarse a la Comisaria de
Higiene a obtener la
informacién de donde se
encuntra sepultado su
familiar.

2. Adquirir el documento de
senvicios administrativos en
ventanilla 12 de
recaudaciones Municipales
3.Realizar la peticion
solicitando la exhumacion

1. Peticién dirigida al sefior Comisario, solicitando la exhumacion. (serie y nimero del
espacio de cementerio, suscrita por un familiar hasta segundo grado de consaguinidad.)
2. Copia de Ia cedula de ciudadania y certificado de votacién del peticionario.

3. Entregar por archivo general

1.1a solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.

2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacién del
solicitante. 3l
secrtearia remite la documentacién
alos encargados de la seccion de
cementerios

4. Receptada la documentacion se
asigna un dia y hora para efectuar
la exhumacion previo el pago de las
tasas Municpales yvalores
adeudados. (liquidacion de ser el
caso). Valor de exhumacion:
Tumba: $57,10. Boveda: $22,90.
Nicho:$ 22,90

5.Una vez cancelado los valores se
entrega la orden de exhumacion al
usuario para ser presentada en el
cmenterio donde se realizara la
exhumacién

6,Una vez legalizado se archiva el
documento en fisico y en el sistema
Municipal ( Cero Papel).

De 08h00 a 13h00y
de  15h002 18000

Gratuito

Ciudadania en general

Comisaria Municipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-|
192193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Certificados de inhumacion.

Atender el requerimiento de
los usuarios que necesitan
se certique el lugaren donde
se encuntran sepultados los
restos mortales de alguna
persona en particular.

1.€l interesado debe
acercarse a la Comisaria de
Higiene a obtener la
informacion de donde se
encuntra sepultado su
familiar.

2. Adquirir el documento de
senicios administrativos en
ventanilla 12 de
recaudaciones Municipales.

1. Documento de senvicios administrativos

1.Una vez presentada la
documentacion en la seccion
cementerios de la Comisaria de
Higiene, el encargado luego de la

2. Copia de la cedula de ciudadania y de votacién del

3.Presentar en la Comisaria de Higiene.

tanto en los archivos
fisicos y digitales que se posee en
esa dependencia, emite e imprime
el certificado de inhumacién para
entregarle al usuario.

De 08h00 a 13h00y.
de 15h00a 18h00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-|
192-193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Permisos de Construccién de

Atenderla necesida de los
ususraios respecto de
instalar o construir una
lapida en la tumba del

1. Adquirir el documento de
senicios administrativos en
ventanilla 12 de

1. Peticién dirigida al sefior Comisario, solicitando la construccion de lapida detallando el
sitio exacto de donde se encuntra sepultado el difunto. (serie ynumero del espacio de

lapida

miliar fal yaue se
encutra sepultado en uno de

los G

2.Realizarla peticion
la

administrados por la
Municipalidad.

de lapida.

2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion
del peticionario. 3. Entregar por archivo general.
4. Acercarse al dia siguiente a la Comisaria de Higiene Municpal a retirar el permiso.

T.1a solicitud lllega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.

2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacion del
solicitante. 3l
secrtearia remite la documentacién
alos encargados de la seccion de
cementerios

4.Receptada la documentacion y
una vez que el interesado se acerca
alas dependencias de la
Comisaria, la persona de seccién
cementerios a la que le fue
asigando el trémite realiza el
documento correspondiente el
mismo que va autorizado y
legalizado por el Comisario
Municpal de Higiene y Abasto.

5. 13 autorizacién es entrgada al
solicitante para que sea
presentada posteriormete en el
cmenterio donde realiza la

De 08h00 a 13h00y.
de  15h00a 18h00

Gratuito

2Dias

Ciudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-|
192-193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Inspeccin por presentacion
de denuncias

Atender la necesidad del

usuario respecto de alguna

infraccion la cual le afecta a
suentorno

1. Adquirir el documento se
senvicios administrativos en
ventanilla 12 de
Recaudaciones Municipales
2.Realizar la peticion
solicitando la inspeccién
detallando cone exactitud el
lugar de la denuncia

1. Peticion dirigida al sefior Comisario solicitando inspeccion solicitando inspeccion
detallando con claridad el lugar de la denuncia y el presunto responsable (consignar
nimero de teléfono.

2. Adjuntar croguis o referencia del lugar de la denuncia.

3. Copia de la cédula d ciudadania y certificado de votacin di peticinario. 3. Entregar por
archivo general.

85 Soticitio Trega ae arcivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.

2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacion del
solicitante. 3.l
secrtearia remite la documentacion
al Comisario de Higiene, quien
sumilla y entrega a uno de los
inspectores para que atienda la
denuncia

4.Una vez recibida la denuncia por
parte del Comisario, el inspector
conforme a Ia disponibilidad de
tiempo asigna un dia y hora para
realizar la inspeccion y verificar lo
denunciado.

5.Una vez realizada la inspeccion,
el inspector realiza un informe
sobre o que verificé en el lugar de
la denuncia, consignandolo al
sefior Comisario para que de ser el
caso aplicar| sancién o archivar la
denuncia. 6. Una ves atendida la
denuncia yluego de la resolucion

De 08h00a 13h00y.
de  15h00a 18h00

Gratuito

3dias

Ciudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191
192193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Entrega de copias
certificadas

Atender la necesidad del
usuario, respecto de la
entrega de una copia o
copias certificadas o
simples de algun
documento que requeira

1. Adquirir el documento de
senvicios administrativos en
ventanilla 12 de
recaudaciones Municipales.
2.Realizar la peticion
solicitando las copias
simples o certificadas

1. Peticién dirigida al sefior Comisario, solicitando las copias simples o certificadas,
detallando con claridad el documento que desea sea reproducido.

2. Adjuntar croquis o referencia del lugar de la denuncia

3. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del

iz sonTtTe irega e sreTio
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacién del
solicitante. 3la
secrtearia remite la documentacién
al Comisario de higiene quien
sumilla yentrega al abogado de la
Comisaria para que atienda el
tramite
4.Una vez recibida la peticion por
parte del Comisario el Abogado
realiza la respectiva providencia,
la 6n del

4. Entregar por archivo general

documento o documentos
solicitados.

5.5i las copias son ceritifacdas y
luego de la aceptacion mediante
providencia el interesado debe
cancelar el valor de la certificacién
por cada hoja, en recaudaciones
Municpales ylas copias a costas
del peticionario

6.Una vez atendida la petici y
entregadas las respectivas copias

De 08h00 a 13h00y.
de  15h00a 18h00

Gratuito

3Dias

Ciudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-|
192-193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Solicitud de rotura de
asfalto

Se brinda senvicio publico a
los ciudadanos (as) que
requieren autorizacién por
rotura de asfalto.

1. Entregar la solicitud de
rotura en fisico a través de
Archivo Central

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion
se entregue

1. Solicitud de rotura de asfalto en papel valorado que o adquieren en la ventanilla 12
de Recaudaciones
2.copia de la cédula

1. Entregar la solicitud de rotura de
asfalto en fisico a través de Archivo.
2. Archivo pasa la solicitud a Obras
Piblicas

3.0bras Piblicas, realiza la
inspeccion y cobra tasa por la
inspeccién, emite memorando con
el valora cobrar por rotura de
asfalto dirigida a la Comisaria de
Omato. 4. Comisaria de Omato,
recepta solicitud, pasa a sumilla de
Comisario, direcciona a
responsable s
elabora orden de

pago, entrega a usuario
6. Usuario ingresa orden de pago
en Rentas ypaga en Recaudaciones,
entrega copias del pago y orden a
Responsable de la Comisaria de
Omato para obtener su respectiva
rotura

08:002 18:00

con costo

2dias

Giudadania en general

Oficina de Comisaria de
Omato.

Bolvary José Antonio
Eguiguren; teléfonos

2570407 Ext. 187y 188,
Comisaria de Ornato.

www.loja gob.ec

Oficina. 2570407 Ext.188

www.loja.gob.ec

Nombre de la institucion pablica

100%

logotipo institucional imagen jpg

MARZO 2017- DIRECCION DE JUSTICIAY POLICIA


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
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Solicitud de autorizaciones

Se brinda senvicio publico a
los ciudadanos (as) que

1. Entregar la solicitud de
uso de via pblica en fisico a
través de Archivo Central

1. Peticion al Comisario de Omato, en papel municipal.
2. copia de cédula de identidad

3. copia de ruc cuando son instituciones publicas

4

B

1. Entregar la solicitud de uso de via
en fisico a través de archivo.

2. Archivo pasa la solicitud de uso
de via a la Comisaria de Omato.

3. Comisaria de Omnato, recepta
solicitud, de uso de via pasa a
sumilla de Comisario, direcciona a
responsable.

4.Responsable, elabora orden de

Con costo cuando
son entidades.

Oficina de Comisaria de

Bolivary José Antonio
Eguiguren; teléfonos:

contravenir ordenanzas
municipales referente al
trénsito en el canton Loja

Transito por la presunta
contravencién. apela la
misma en en termino de tres
dias

audiencia de juzgamiento,
audiencia donde estara
presente el presunto
contraventor por sus propios
derechos 0 acompafiado de
suabogado defensor
audiencia donde se indicara
el informe, registro
fotografico y boleta de

i despues se oira
tanto al inspector como al
presunto contraventor para
luego sancionar o absolver
la contravencion cometida.

crédito a la Jefatura de Rentas
Municipales para su posterior
cancelacién por el contribuyente
2. Archivo de la documentacién

de Trénsito

Comercial La Pradera)
aobeec

Comisarfa de Trénsito

7 o . pago, entrega a usuario, 08:002 18:00 particulares ysin 2dias Ciudadania en general 2570407 Ext. 187 y 188. Oficina. 2570407 Ext.188 No www.loja-gob.ec no n a 100%
de uso de via publica requieren permiso por 2. Estar pendiente de que la - Omato.
 permise | " La plaza de San Sebastidn y Catedral solo con visto bueno del sefior Alcalde 5.Usuario ingresa en Rentas la costo cuando son Comisaria de Omato.
ocupacién de via piblica.  [respuesta de contestacion - B
cancelar el derecho por uso de la via piblica orden de pago y paga en entidades publicas www loja gob.ec
se entregue oportunamente
Recaudaciones el valor por
concepto de ocupacion de la via
publica y entrega copias del pago y
orden a la comisaria de orato.
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a
usuario
1. Entregar la solicitud de permiso
de funcionamiento en fisico a través
Se brinda un senvicio de Archivo
blico, a los ciudadnos(as 2. Archivo pasa la solicitud de
P (@3) |1 entregarla solicitud del | 1. Solicitud en papel valorado dirigida al Comisario de Omato hivo p
que requieren permisos de permiso de funcionamientoa Ia
g permiso de funcionamiento |2. Copia de la cédula de identidad A BolivaryJosé Antonio
funcionamiento de: Comisaria de Omato.
Solicitud & B o e adoras, | o fisico a través de Archivo |3, copia de RUC o oo " oficina de Comisaria Eguiguren; teléfonos
olicitud de permiso de asolineras, wicanizadoras, misaria de Omato, recepta . icina de Comisaria de
8 o Central 4. certificado de viabilidad y factibilidad otorgado por Regulacién y Control Urbano o P 08002 18:00 Grawito 3dias Giudadania en general 2570407 Ext. 187 y 188, Oficina. 2570407 Ext.188 No wwwloia-gob.ec no 2 e 100%
funcionamiento lubricadores, lavadoras, " solicitud de permiso de Omato. ;
S 2. Estar pendiente de que la |Centro Histdrico. Comisaria de Ornato.
mecénicas automotrices e 3 . funcionamiento pasa a sumilla de "
I eetiates aoamios respuesta de contestacion 5. Copia de certificado ambiental, registro ambiental o licencia ambiental Py wwwloja.gob.ec
. g se entregue oportunamente |6, Certificado del cuerpo de Bomberos del afio vigente. 7 Pago de Patente Municipal. .
talleres de pintura, 4. Direcciona a responsable.
carpinterias, cerrajerias, etc. 5 Responsable, verifica que cuente
con todos los requisitos y elabora
el permiso y entrega a solicitante
1. Propietario, contesta
en papel municipal
dirigida al Comisario de Omnato,
indicando que ha cumplido con la
disposicion dada, adjunta
justificativo (permiso de
construccién de obra menory
fotografias del trabajo realizad
|1 Gudadano entrega orografias del tabajo realizado)
Se brinda un senvicio piblico X 2 Archivo, recepta tramite , revisa,
contestacién de boleta de ;
alos propietarios de ; ingresa a sistema, emite hoja ruta,
. notificacién en papel
inmuebles que han sido imprime 2, 1a una entrega a usuario
Contestacién a ead " \alorado municipal, adjunta o v rodo ol trimit BolivaryJosé Antonio
notificados por inspectores s 2 otra archiva con todo el trémite;
realizadas | 771908 POTINEPOCO™ | copia de la boleta, cédula, |1 Solicitud de contestacion de boleta de notificacién en papel valorado municipal 2, e orontag " | 08002 830, 12h30a propietarios d ores |oficina de Comisaria d Eguiguren; teléfonos
e 1a Comisaria Municipa s asa a la Comisaria de Omato. . ropietarios de inmuebles [Oficina de Comisaria de
9 |porinspectores de la P2l IseRala correo electrénico o [copia de Ia boleta de notificacién 3. copia de cédula 4. correo electrénico o casillero I3 o 13h00, 15h00 2 15h30 y Gratuito 60dias de plazo P 2570407 Ext. 187 y 188, Oficina. 2570407 Ext.188 No wwwloja-gobec No 162 162 100%
de Omato por contravenira Recepcionista de Omato, recibe de la ciudad Omato.
Comisaria Municipal de ¥ casillero judicial si contesta |judicial 5. Teléfono de contacto. " 17h30a 18h00 Comisaria de Ornato.
Ia ordenanza municipal: de trimite, registra y pasa a sumilla de
Omato. " : con abogado y lo deja por . www.loja gob.ec
urbanismo, construccion y Comisario. 4 Comisario de Omato,
Archivo. 2. Estar pendiente ;s
omato (aceras, bordillos, revisa ysumilla trémite. 5
de que la respuesta se X
cerramientos, pintura) N " . Recepcionista, direcciona trémite
entregue oportunamente. L
Bue op sumillado al Asistente del Area
Juridica de la comisaria. 6
Asistente, recepta tramite, ingresa
al sistema y pasa al abogado 7.
Abogado, revisa tramite mas
justificativos, autoriza el archivo. 8.
Asistente, archiva trémite
1.Nombres y apellidos completos, nacionalidad, copia de ruc, cédula y domicilio para
futuras notificaciones
2.5i el solicitante es extranjero presentard la autorizacion expedida por el Ministerio del . X
ramo en la que se le permita llevar a cabo la actividad que se trate. 1.Entregar la solicitud de permiso d
3.5i es persona juridica su representante legal acompafara copia certificada de la especticulos publicos en fisico a
escritura constitutiva con registro en trémite o debidamente registrada través de Archivo Con costo cuando
1. Entregarla solicitud de |3 El seRalamiento y croquis de localizacion del lugar en el que se pretenda celebrarel |2 A""‘V‘”‘”“ ‘;“’"“““‘“ de son eventos
especticulo s publicos a la
permiso de espectéculos  |espectaculo de que se trate. e internacionales se Bolivar y José Ant
: . s misaria de Omato. olivary José Antonio
Se biinda sevico piblico,a [piblicos en fisico a través |5 El programa del espectéculo publico que se pretenda presentar en el que deberd indicar |O71317 B¢ BAt0, " 05005 830, 12030 13000, |07 10%. del valor |De acuerdo a la ubes deport B et
° ; . Comisarfa de Omato, recepta 1003 8:30, a 13h00, ; ubes deportivos , . uiguren; teléfonos:
Solicitud de permiso de los Clubes deportivos y de Archivo Central lo siguiente:a) tipo yel contenido del especticulo publico a presentar b) nombres de P! de la taquillay solicitud del permiso P Oficina de Comisaria de Buig .
10 " i ? ‘ tseul 1o 0) 12 publicidad diodels |solicitud de permiso de 15h002 15h30 y de 17h30a " de artistas 2570407 Ext. 187 y 188. Oficina. 2570407 Ext.188 No wwwloja-gobec No 3 3 0%
publicos de artistas 2. Estar pendiente de que la |Personas que vayan a efectuar el espectaculo sefialado c) la publicidad por medio de la especticulo, pasa a sumilla de 18h00 cuando son eventos |de espectaculos internacionales Omato. Comisaria de Ornato.
intemacionales. respuesta de contestacion | cual se pretenda llevar a cabo e) el precio de las localidades que se expenderan f) b o deportivos se cobra | pablicos. g wora de Omate:
se entregue contrato de vigilancia privada para la seguridad interna del especticulo g) aforo que omisano direcdona 2 ol 5% de la www.loja.gob.ec
oportunamente. pretenda o que se tenga autorizado, h) copia de contrato de arrendamiento del local i) :f‘"""“ hf . & recaudacion de la
copia de contrato de amplificacién de sonido. j) las medidas sistemas y operativos de e em due cuemte taquilla
seguridad que se instrumentaran para garantizar que no se altere el orden y la seguridad |7 10495 103 e
publica o se ponga en riesgo la integridad de los espectadores con motivo de la comisario para |2 firma y entrega e
i X ; permiso a solicitante
realizacion del espectaculo publico de que se trate, conforme a Ia normatividad
aplicable. k) visto bueno de la Secretaria de Riesgo I. Garantia que cubra el 10% del total
de taquilla I1) Una garantia de responsabilidad civil para cubrir cualquier eventualidad,
riesgo o siniestro que pueda sufrirlos ypartici m)la 6n de
los organismos de socorro, cuerpo de bomberos y cruz roja, n) autorizacién de la
asociacién o sociedad de autores o compositores que corresponda en su caso para los
efectos de los derechos de autor o del propio titular, cuando la naturaleza del
Dublico a presentar Ia requiera, conforme a Ia ley de Ia materia
€l usuario comparece a la
Comisaria Municipal de
Trénsito yluego de
indicarle el informe y
registro fotografico de la
presunta contravencién y en
base al principio de
s mediacién y celeridad . s
Atencion a contribuyentes | 1.- £l usuario comparece a la 1- Solicitud de orden de emision de
. procesal con una fotocopia ; s
que han sido notificados por | Comisaria Municipal de e e o titulo de crédito a la Jefatura de Av.18 de Noviembre,
inspectores de Ia Comisaria | Trénsito en base a la boleta [|@ @ * 602 9 CEMIGAAY 3. rotocopia de la cédula de identidad, matricula vehicular o licencia de conducir. Rentas Municipales para su Se atiende en las oficinas EstacionLaTebaida | Lo
11 |Municipal de Transito por  |de notificacién girada por el 2.-Se llena acta de con datos del (Direccion, teléfono, correo | posterior cancelacion por el 0y de 15:00a 1800 Gratuito inmediato Ciudadania en general | de la Comisaria Municipal (diagonal al Centro b vofidr No 300 300 100%
" ! | comparecencia se sanciona X | La Prad Comisaria de Trénsito
contravenir ordenanzas inspector de la Comisaria de ) electronico) contribuyente. de Transito Comercial La Pradera)
o porla contravencién a la s qobec
municipales referente al  |Transito por la presunta 2. Archivo de la documentacion.
s s o ordenanza municipal
trénsito en el cantdn Loja. | contravencion
cometida ya lo posterior
solicitar la emision de la
correspondinete orden de
titulo de crédito para que
sea a lo posterior cancelada
porel contribuyente en
cualquier ventanilla de
recaudaciones municipales.
Conla apelacién a la boleta
de notificacién girada por el
Inspector de la Comisaria de
Trénsito de conformidad al
Reglamento que Regula la
Comisaria Municipal de
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial de
Loja se notifica consediendo
término de tres dias para 1-si el comisario resuleve
1-Elusuario en en el s
. . N que se anuncie prueba que sancionar por la contravencin se
Atencién a contribuyentes | término de tres dia en forma s
seva actuar en la audiencia notifica la sanci6n impuesta al
que han sido notificados por |escrita apela Ia boleta de y Av.18 de Noviembre,
©° P Pl de juzgamiento, ademas se presunto contraventoty se solicita ¢
inspectores de la Comisaria |notificacion girada porel [C= e TS, 3408 T e o e thate Se atiende en las oficinas EstacionLaTebaida | Lo
12 Municipal de Trénsito por |inspector de la Comisaria de v P Escrito de apelacion de la boleta de notificacion en el término de tres dias 0yde 15:00a 18:00 Gratuito 9dias Ciudadania en general de la Comisaria Municipal (diagonal al Centro 8 v No 9 9 100%
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela|  Tipos de canales .
C6mo acceder al servicio Numero de Nimero de
(5 deseribael desiedel Horario de atencién al Tiempo estimado de|  usuarios del servicio oficinay dependencia | disponibles de atencién e
Denominacién del . Requisitos para la obtencion del servicio piiblico respuesta (Describir sies para | Oficinas y dependencias | que ofrece el servicio presencial: Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el " __ ° > o X Procedimiento interno que sigue el servicio Costo : ? N N que al servici al servicio sobre el uso
servicio " 2 (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en general, | que ofrecen el servicio | (link para direccionarala|  (Detallar si es por (Si/No) formulario de servicios internet (on line) p
ciudadano para la obtencion del N ; AN en el iiltimo periodo acumulativo del servicio
ey semana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del stio |ventanill, oficina, brigad, (mensual)
personas juridicas, ONG, weby/o pagina web, correo
1 [Concesién Minera de Autorizacién de Concesién |1. Solicita a la Coordinacion de! 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. 1. Mineria 30 dias Ciudadania dedicadaala |Gerencia de Obras Direccién: Bolivar y José | Pagina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 1 100%
materiales aridos y Minera bajo el régimen de |Minas y Canteras del Municipio|1. Formulario de identificacién del rea; 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el Artesanal gratuito actividad de explotacién, |Publicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren a Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
pétreos Minerfa Artesanal y de Loja los requisitos y el|2. Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacién, fotocopia de RUC o RISE; |libro de recepcién y se asigna un cédigo al trémite y se lo envia a la 2. Pequefia Minerfa almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 | Publicas - Coordinacién de para-la-explotacion-de-
Pequefia Mineria formulario de identificacion del|3. Para el caso de personas juridicas, razén social o denominacién y fotocopia de RUC,|Coordinacion de Minas y Canteras cinco transporte de materiales |Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
drea de a i i tanto el del legal o ElC de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita Remuneracién aridos y pétreos Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
dispuesto en el Art. 7 del|debidamente registrado y vigente como fotocopia certificada de la escritura publica de|el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al Basicas Unificadas Email: info@loja.gob.ec
de Aplicacién de itucio i inscrita o del acto por el cual se haya reconocido sullugar donde se solicita la concesién. Casilla postal: 11-01-1028
Ordenza para regular, autorizar y |personalidad juridica y sus reformas; 4. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento, www.loja.gob.ec
controlar la explotacién y|4. Copia de la escritura publica de la propiedad del predio donde se ubica el drea del|Legal; caso contrario se notificaré por medio de secretaria al peticionario para http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales ridos y|derecho minero solicitado; o la izacion del del terreno subsane imi o se dispondré el archivo del expediente ntenido/regularizacion-
pétreos en el cantén Loja. escritura publica donde libre y i constituye de uso 3 De lunes a viernes para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud di ocupacién del predio a favor del solicitante, para la explotacién de materiales 4ridos y|5. El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucién de la 08:00 a 13:00 materiales-aridos-
Alcalde del cantén Loja, en|pétreos;y, la renuncia a su derecho preferente para solicitar esta autorizacién; Concesién Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacién de Minas y 15:00 a 18:00 petreos
archivo central. 5. Comprobante de pago por derecho de tramite administrativo; ( SRBU pequefia mineria; | Canteras.
3. Analizada a solicitud y los|minerfa artesanal no paga) 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisaré y avalaré el trémite respectivo,
requisitos, se daré el tramite|6. Informe Catastral y lo enviard al Gerente de Obras Pdblicas, para la legalizacion respectiva.
pertinente y se notificard al|7. Informe técnico de inspeccién
peticionario 8. Informe legal
9. Resolucién de otorgamiento
10. Oficio de notificacién de resolucion
2 |Autorizacién y Autorizacién y Renovacién | 1. Solicita a la Coordinacién de|1. Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. 1. Mineria 30 dias Ciudadania que cuenta | Gerencia de Obras Direccidn: Bolivar y José | Pdgina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 5 100%
Renovacién para Inicio de |de Inicio de Explotacion | Minas y Canteras del Municipio|2. Copia del titulo de la concesién debidamente notariado e inscrito en el Registro 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra Artesanal Una con la Concesién Minera | Publicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
Explotacion de Materiales |de Materiales Aridosy ~ |de Loja los requisitos y el|Minero Municipal a cargo de la Coordinacién de Minas y Canteras, en el libro de recepcion y se le asigna un cédigo al tramite pertinente y se lo Remuneracion Municipal dedicadaala | Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 | Publicas - Coordinacién de para-la-explotacion-de-
de Aridos y Pétreos. Pétreos bajo el régimen de formulario de identificacién del|3. Copia certificada de los actos administrativos previos establecidos en el Art. 26 dela  |envia a la Coordinacién de Minas y Canteras Basicas Unificadas actividad de explotacién, | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
Minerfa Artesanal y drea de conformidad a lo|Ley de Minerfa. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita 2. Pequefia Minerfa almacenamiento y Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
Pequefia Mineria dispuesto en el Art. 12 de la|4. Coordenadas catastrales del drea en produccion; el Informe técnico (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica en la Dos Remuneracion transporte de materiales Email: info@loja.gob.ec
Ordenza y de su Reglamento|5. Certificado que acredite encontrarse al dia en el pago de las patentes de conservacién |Concesion Minera que solicita la autorizacién. Basicas Unificadas Casilla postal: 11-01-1028
para para regular, autorizar y|en el caso de las concesiones en el caso de las concesiones Mineras municipales bajo el |4. Si el Informe Técnico es favorable, pasa al departamento Legal; caso www.loja.gob.ec
controlar la  explotacién y|régimen de pequefia minerfa contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para que http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales ridos y|6. Copia actualizada del RUC subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente presentado. ntenido/regularizacion-
pétreos en el cantén Loja. 7. Comprobante de pago de la tasa municipal correspondiente 5. £l departamento Legal emite el informe juridico y elabora la resolucién de la para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud dirigida al|8. Informe técnico de inspeccién Autorizacién, se envia el trmite a la Coordinacion de Minas y Canteras. materiales-aridos-y
Alcalde del cantén Loja, en|9. Informe legal 6. £l Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalaré el tramite respectivo |  De lunes a viernes petreos
archivo central. 10. Resolucién de otorgamiento y lo enviard al Gerente de Obras Pablicas, para la legalizacion respectiva. 08:00 a 13:00
3. Analizada la solicitud y los|11. Oficio de notificacién de resolucién
requisitos, se daré el tramite NOTA: La resolucién de la Autorizacion, debe ser protocolizada ante un
pertinente y se notificard al Notario Pablico del pais e inscribirla en el Registro Minero Municipal dentro del
peticionario término de treinta dias contados a partir de la fecha de su notificacién.
3 utorizacién de 1. Solicita a la Coordinacién de|Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. Derecho 30 dias Ciudadania dedicadaala |Gerencia de Obras Direccidn: Bolivar y José | Pdgina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 0 100%
de Plantas de Clasificacion |de Plantas de Clasificacion | Minas y Canteras del Municipio|Para personas naturales: fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacién o | 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el autorizacion de actividad de explotacion, ~|Publicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
y Trituracion; Plantas de |y Trituracion; Plantasde |de Loja los requisitos y ellapoderado; libro de recepcion y se asigna un cédigo al tramite y se envia el tramite a la plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 | Publicas - Coordinacién de para-la-explotacion-de-
Asfalto, Hormigoneras,  |Asfalto, Hormigoneras,  |formulario de identificacion del|Para personas juridicas: nombre o razén social, fotocopia del RUC y domicilio tributario; ~|Coordinacién de Minas y Canteras. produccién y transporte de materiales | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
Depésitos de Depositos de drea de conformidad a lo|se adjuntard copia del jento del legal debi registradoy 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita depésitos de Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
jento de iento de dispuesto en el Art. 7 del|vigente, dela escritura publica de constitucion debidamente inscrita; el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al aridos y Email: info@loja.gob.ec
Aridosy Materiales Aridos y de Aplicacion de inacion de la planta o depésito; lugar donde se solicita la regularizacion. pétreos Casilla postal: 11-01-1028
Pétreos Pétreos Ordenza para regular, autorizar y|Plan de con la descripcié de las caracteristicas de la 4.5 el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento Diez Remuneracién www.loja.gob.ec
controlar la  explotacién y|maquinaria, equipoy procesos a llevarse a cabo; Legal; caso contrario se notificara por medio de secretarfa al peticionario para Basicas Unificadas http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales ridos y| Comprobante de pago de derecho de trémite administrativo. que subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente ntenido/regularizacion-
pétreos en el cantén Loja. presentado. Derecho para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud dirigida al|Informe de pertinencia por parte de la Coordinacién de Minas y Canteras. 5. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento Legal emite autorizaciones para materiales-aridos-y-
Alcalde del cantén Loja, en|Informe de pertinencia por parte de la Autoridad Ambiental, segun sea el caso. el informe juridico y elabora la resoluci6n de la Autorizacin para instalacién, | De lunes a viernes |depdsito de petreos
archivo central. Informe legal se envia el trémite a la Coordinacién de Minas y Canteras. 08:00a13:00 | materiales dridoy
3. Analizada la solicitud y los|Resolucién de otorgamiento 6. £l Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalaré el tramite respectivo pétreos con
requisitos, se dard el tramite|Oficio de notificacién de resolucion y lo enviard al Gerente de Obras Pablicas, para la legalizacion respectiva. volimenes medios
pertinente y se notificara al hasta 100m3
peticionario DOS Remuneracién
NOTA: La resolucién de la Concesién Minera Municipal, deberd ser Basicas Unificadas
protocolizada ante un Notario Publico del pafs e inscribirla en el Registro
Minero Municipal dentro del término de 30 dias contados a partir de la fecha
de notificacion.
4 |Calificacién como Asesor | Calificacion como Asesor |1. Solicita a la Coordinacién de|1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. Derecho 16 dias Profesionales en las ramas | Gerencia de Obras Direccién: Bolivar y José | Pdgina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 0 100%
Técnico y/o Auditor Técnico y/o Auditor Minas y Canteras del Municipio|2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el libro de 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Pablicas, y se envia el Calificacién como de Geologiay Minaso | Publicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
Minero Minero de Loja los requisitos y el|recepciony se asigna un cédigo al trémite y se envia el trémite a la Coordinacién de tramite a la Coordinacién de Minas y Canteras Asesor Técnico y/o Ciencias de la Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 | Publicas - Coordinacién de para-la-explotacion-de-
formulario de identificacion del Minas y Canteras. 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la Auditor Técnico Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
drea de conformidad a lo|3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita el elaboracion de la resolucion respectiva de calificacion y el registro respectivo; Personas Naturales Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
dispuesto en el Art. 12 de la|Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al lugar donde se |caso contrario se notificard por medio de secretaria al peticionario para que 50% Remuneracion Email: info@loja.gob.ec
Ordenza y de su ita la izaci subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente presentado. Basica Unificada Casilla postal: 11-01-1028
para para regular, autorizar y|4.Siel Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento Legal; caso  |4. El departamento Legal emite el informe juridico y elabora la resolucién de la www.loja.gob.ec
controlar la explotacién y|contrario se notificaré por medio de secretarfa al peticionario para que subsane calificacion, registra al peticionario en el Registro, envia el tramite a Secretaria Derecho http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales ridos y|requerimientos o se dispondré el archivo del expediente presentado. para que se elabore el certificado de calificacion y el oficio para notificacion y Calificacién como ntenido/regularizacion-
pétreos en el cantén Loja. 5. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento Legal emite el se envia el trémite a la Coordinacién de Minas y Canteras. Asesor Técnico y/o para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud dirigida al|informe jurfdico y elabora la resolucién de la Autorizacién para instalacién, se envia el 5. El Coordinador de Minas y Canteras, revisaré y avalard el trémite respectivo | De lunes aviernes | augitor Técnico materiales-aridos-y
Alcalde del cantén Loja, en|tramite a la Coordinacién de Minas y Canteras. y lo enviaré al Gerente de Obras Pablicas, para la legalizacién respectiva. 08:00 a 13:00 Personas Juridicas petreos
archivo central. 6. £l Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalara el tramite respectivo y lo 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notificacion del Dos Remuneracion
3. Analizada la solicitud y los|enviaré al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respectiva. oficio, resolucién y certificado a peticionario. Basicas Unificadas
requisitos, se dard el tramite|NOTA: La resolucién de la Concesién Minera Municipal, deberd ser protocolizada ante un
pertinente y se notificaré al|Notario Publico del pafs e inscribirla en el Registro Minero Municipal dentro del término
peticionario de 30 dias contados a partir de la fecha de notificacion.
5 |Procesos Administrativos |Se sanciona a quienes 1. Boleta de notificacién 1. Informe del funcionario municipal sobre la contravencién cometida Pre - Bl iniciara 15 dias Ciudadania dedicada ala |Gerencia de Obras Direccién: Bolivar y José Pagina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob. co NO 0 100%
i alas emitida por el Agente de Trénsito 2. Andlisis e informe legal de la Coordinacién de Minas y Canteras sobre la contravencién | mediante auto actividad de explotacién, | Publicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren a Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
prohibiciones establecidas |Municipal 3. Auto de inicio de proceso administrativo sancionador motivado que determine con precisién el hecho acusado, la persona almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 | Publicas - Coordinacién de para-la-explotacion-de-
enlosArts. 20y 24dela (2. Informe de la Comisaria de |4. Apertura del término de prueba presuntamente responsable del transporte de materiales | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
Ordenza para para Trénsito dirigida a la 5. Resolucion hecho, la norma que tipifica la infraccién y la sancion que se impondria aridos y pétreos Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
regular, autorizar y Coordinacién de Minas y en caso de ser encontrado Email: info@loja.gob.ec
controlar la explotaciény | Canteras responsable. En el mismo auto se solicitaran los informes y documentos Casilla postal: 11-01-1028
transporte de materiales (3. Analizada la que se consideren www.loja.gob.ec
4ridos y pétreos en el documentacién y se da inicio al necesarios para el esclarecimiento del hecho. http://www.loja.gob.ec/co
cantén Loja. proceso £l auto de inicio del expediente seré notificado al presunto responsable, ; ntenido/regularizacion-
d !l exr De lunes a viernes ?
el término de 08:00 3 1300 para-la-explotacion-de-
cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con materiales-aridos-
la contestacién o en petreos
rebeldia, se daré apertura al término probatorio por el plazo de diez dias,
vencido el cual se dictard
resolucién motivada.
Para asegurar el cumplimiento de la sancién que pudiera imponerse, las
autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este
Cédigo.
6
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Jimmy Riofrio Neira
'CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: soomia b sc
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570407 EXTENSION 143 (Numero de teléfono y extension)
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Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
, .. Requisitos para la . .. . . . . . .
Como acceder al servicio .. L. . .. i . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de L . . . . . . .
(Se describe el detalle del A L. . L (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . ..
e . . ., . . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o . . . J Costo i ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . ) . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... . , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L h ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o, o : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) s . . Y. ,
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- Solicitud de ingreso 2.-
Dos copias de cédula del nifio y
padres a colores 3.-
Original y copia del carneth de Mercado Pensién
Atencién a nifios/as de 1 a 3 1.- Solicitar el ingreso al centro  |vacunacién 4.- Certificado [1.- Se remite a recaudaciones el $25.00 Particulares Hijos de adjudicatarias de Oficinas del Patyronato Calle Nueva Loja y Guaran
1 Centros Infantiles Municipales afios de edad con todos los requisitos médico del Centro Materno documento de pago de la 7h30 a 16h30 pensién $50.00 Inmediato mercados de la ciudad y Municipal y de los Centros (Mercado Gran colombia) Oficina NO 80 80 85%
solicitados 2.- Esperar [Infantil 5.- Tres fotos pensién y matricula Matricula mercado y ciudadania en general Infantiles Teléfono: 072581316
tamano carnet 6.- Una carpeta particular $25.00
folder amarilla
7.- Certificado de adjudicataria
del mercado
Atencion a Nifios/as de 0 a 13 [1.- Resolucién de la Junta 1.- Tener disponibilidad en el . . .
-~ S = . . 1.- Se comunica a la Presidenta o ) - Calle Nueva Loja y Guaran
San Gerdnimo Emiliani anos de edad, en eminente Cantonal de la nifiez y centro . . . Nifios/as que han sido vulnerado Oficinas del Patronato y del . .
2 ., . . ., del Patronato para que autorice 24 horas Gratuito Inmediato (Mercado Gran colombia) Oficina NO 25 25 90%
(Orfanato) estado de vulneracion de sus |adolecencia o algun juzgado del |2.- Resolucion de la Junta o . sus derechos Centro i
. . el ingreso al centro Teléfono: 072581316
derechos cantoén Loja. Juzgado
1.- Acercarse a ventanilla de
archivo y estadistica para
. . entrega de turno 2.1
Atencion a Nifios/as de0a 13 g . . L
o L, Pago en ventanilla del servicio Consulta médica
afios de edad en Pediatria, 3- Control de signos vitales en 1.- Asignar el turno 2 especializada 8
- .- . Z
Centro Materno Infantil madres en estado de gestacion i g L 1.- Tener disponibilidad en el g . P o ! . Nifios/as de 0 a 13 afios y Oficinas del Centro Materno Av. Manuel Agustian Aguirre y . .
3 . . , . enfermeria para atencién Cancelar el servicio 24 horas consuta médica general Inmediato ., . . . Oficina y ventanilla NO 4704 4704 85%
Municipal Ginecologia, Laboratorio clinico, . centro materno L. madres en estado de gestacion Infantil Municipal Chile
, médica 4.- 3.- Acceder al servicio 5, parto 170,
Rayos X, Ecografiay - 3
, Consulta médica 5.- cesarea 400
Odontologia. o .
Servicio de rayos x, laboratorio,
ecografia 6.- Ingreso a
hospitalizacién
. .. o 1.- Acercarse a la ventanilla y 1.- Cancelar el valor de ingreso,
Se brinda el servicio de piscina, cancelar el valor de ingreso 2 1.- Contar con la indumentaria |2.- Contar con la indumentaria Av. Manuel Agustin Aguirre
4 Piscina Municipal Nro. 3 sauna, turco, hidromasaje, . .g o ’ . ) . 06h00 a 08h20 Valor de ingreso $3.00 Inmediato Ciudadania en general Instalaciones de la piscina ) & . & 4 Instalaciones y ventanilla NO 3735 3735 90%
imnasio Llevar la indumentaria apropiada apropiada apropiada 3.- Ducharse Brasil
& para el ingreso a cada servicio previo ingreso
1.- Solicitar el ingreso , .
Atencion a personas mayores de |2.- Ingresar al usguario 1.- Copia de cédula del usuario y 1.- Ingresar al centro
Estacion Municipal de Auxilio - P ¥ ~ne familiares 2.-Firmar|_" 8 . . . - Oficinas del Patronato y en las | Av. Ocho de diciembre y Beatriz .
5 L. 18 afios con problemas de 3.- Cancelar el valor de la 2.- Comunicar a recaudaciones el 24 horas 300 Inmediato Personas mayores a 18 afios . ., e Oficinas NO 20 20 90%
Terapéutico Nro. 1 o ., el contrato 3.- Llenar las . oficinas de la Estacién de Auxilio Cueva de Ayora
adicciones pension . . pago del usuario
. fichas de ingreso
4.- Culminar el programa
1.- Solicitar el ingreso
o & . 1.- Tener disponibilidad en el . .
Estacion Municipal de Auxilio Atencion a jovenes de 13 a 18 |2.- Ingresar al usuario centro 1.- Se comunica a la Presidenta Oficinas del Patronato v en las
6 L P afios de edad con problemas de |3.- Cancelar el valor de la ., del Patronato para que autorice 24 horas 300 Inmediato Jovenes de 13 a 18 aflos de edad | . . L, Y o Av. Eugenio Espejo y Shuaras Oficinas NO 14 14 90%
Terapéutico Nro. 2 . ., 2.- Resolucidn de la Junta o . oficinas de la Estacién de Auxilio
adicciones pensién el ingreso al centro
. Juzgado
4.- Culminar el programa
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar 1.- Se autoriza el ingreso previa
Apoyo pedagdgico de 5a 11 L.- Solicitar el ingreso matriculado disponibilidad ¢ ° Matricula $20.00 'y
7 San Juan Bosco poyop - 808 2.- Cancelar el valor de matricula P 08h00 a 18h00 pension mensual Inmediato Nifios/as de 5 a 11 afios de edad Oficinas del Centro Calle Machala y Guaranda Oficinas NO 100 100 85%
afos de edad ., 3.- Reporte de notas 2.- Se debe cancelar el valor de
y pensioén 5 ] I $10,00
4.- Cuatro fotos tamafio carnet [matricula y pension
5.- Una carpeta
6.- Copia de pago de matricula
Se brinda alimentacion . . . - .
(almuerzo) a personas que 1.- Solicitar el inereso Trabajar en el terminal terrestre |1.- Contar con la disponibilidad Personas que trabajen el
9 Comedor del Terminal Terrestre . P q ) g . o en las areas de lustrabotas, 3.- Solicitar la autorizacién para 08h00 a 16h00 Almuerzo $1.00 Inmediato Terminal Terres en lustrabotas, Oficinas del centro Terminal Terres Oficinas NO 26 26 85%
trabajan en lustrabotas, 2.- Contar con la disponibilidad . . .
. estibadores el ingreso estibadores
estibadores
1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del usuario y
Centro de Atencidn a personas Se brinda atencidn a nifios/as, 2. Contar con Iagdis onibilidad de los padres 2 1.- Contar con la disponibilidad Costo ambulatorio de Nifios/as, JOvenes y adultos que Barrio La Paz calles Manuel de
10 . . P jovenes y adultos con problemas |~ , p Carnet de discapacidad 3.- |3.- Solicitar la autorizacion para 08h00 a 16h00 $20.00 Costo Inmediato ’ y. . 9 Oficinas del centro . Oficinas NO 104 104 85%
con discapacidad . . 3.- Presentar algun tipo de . presenten alguna discapacidad Jesus Lozano y Antonio Navarro
de discapacidad en general . . Carpeta 4.- |elingreso de permanentes $25,00
discapacidad
Juego de separadores
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencidn del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

NiUmero de
ciudadanos/ciudadanas

logotipo institucional imagen jpg

NuUmero de
ciudadanos/ciudadanas

Local

artesanales, a través de cursos
de formacion técnica humana

capacitacion en el barrio
interesado

personas

tiempo

.., . . .. . . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . ) ) L. i Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
; requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... . , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
. . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ., - ,
obtencidén del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- Copia de cédula del usuario y
del familiar 2.-
Certificado médico
., . .. . . 3.- Exdmenes de laboratorio . o . .
Centro de Atencién al Adulto Se brinda atencién a adultos |1.- Solicitar el ingreso 1.- Contar con la disponibilidad Costo de $150 yeel ) Adultos Mayores aprtir de los 65 - Barrio La Paz calles Manuel de -
11 . ~ . o generales o . 08h00 a 16h00 . Inmediato | Oficinas del centro . Oficinas NO 21 21 90%
Mayor mayores a partir de los 65 afios |2..- contar con la disponibilidad 4.- Tomografia 2.- solicitar el ingreso valor diario de $7.00 afos de edad Jesus Lozano y Antonio Navarro
5,. Carpeta plastica
6.- Valoracion médica de un
Neurdlogo
Comedor Municipal Marieta Se brinda alimentacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula 2 Calle Gonzanama entre Sucre
12 . P . 8 . e P . . 1.- Solicitar el ingreso 08h00 a 16h00 Gratuito Inmediato Publico en general Oficinas del centro . y Oficinas NO 84 84 90%
Rojas (almuerzo) al publico en general |2.- Contar con la disponibilidad Contar con disponibilidad Bolivar
1.- Participar de las diferentes .
e . - e 1.- Coordinar las charlas de e L .
. o Participacion activa de nifios/as y[charlas en temas de escuela para| 1.- Participacion de grupos de . o . . Nifiois/as y jovenes del Cantén . . .
13 Defensorias Comunitarias ., , . . . . . . acuerdo a disponibilidad de 15h00 a 18h00 Gratis Inmediato . Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 150 150 90%
jovenes del Canton Loja padres, violencia intrafamiliar, interes comunitarios tiembo Loja
alcoholismo y drogas. P
L, ., 1.- Solicitar a presidenta del
Participacion en formacion L, i
Proyecto Mujeres y Desarrollo |técnica y emprendedora en 4reas PASML la formacion técnica 1.- Grupos minimos de 25 1.- Coordinar las charlas de
14 Y ) y yemp 2.- Coordinadar fechas de ' P acuerdo a disponibilidad de 18h00 a 22h00 Gratis Inmediato Ciudadnia en general Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 266 266 90%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/04/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MARZO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS DEL PASML

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DANY GONZALEZ AGUILERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

dgonzalez@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

072584219 ext 131
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para que la ciudadania pueda

reer sus derechos y cumplir sus obl

Marzo-2017
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la &
Requisitos para la disponibles de atencién o
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| | presencial:
(se describe el detalle del A (Describir si es para que ofrece el servicio . . PR
A . . (se deberd listar los | Procedimiento intemo pblico respuesta . : Oficinas y dependencias | e (Detallar si es por icio Link el | Linkpara o o > e i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la © > Costo " ciudadania en general, (link para direccionara la ! o dieron al servicio !
requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 2 . | ventanilla oficina, brigada, (si/No) formulario de servicios intemet {on ine) . » : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el itimo periodo acumulativo
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) = e pagina web, correo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web /o descripcién " p (mensual)
donde se obtienen) electrénico, chat enlinea,
Personal Médico) manual)
contact center. call center.
Beneficio s oo s peoporinaco po s
Seguridad,  ordenamiento ) Se realza distribucion dirial
arios el Comandando de la Policia Bermardo Valdieso e
r , - ignar 0600 a19h00 Gratuito Inmediato Giudadania en general fci - - i - o
1 ool en s mercados{ 0 G e e e benetari tenga e resiza] el personal para asigner los e Imbabura - 072585606 ofcina e o determinado 5%
municipaes. puestos de servicio
de abastos. algun requerimiento.
o para s cidincs|
Contl o venta orml e €50eies.en | mestl Servio oo v 1o Se ez dsuibucion diaa Comantandodeporcin | sermardo v
2 |las calles y plazas centricas|\o°210ad Y turstas; asi comol muric s - del personal para asignar los| 08100 18100 Gratito Inmedato. Ciudadania en general omandando de Ia Polcia emardo Valdvieso e oficina o - - No determinado - -
i o popetas st hgh e ez Imbabura - 072585607
de la ciudad estos de servicio
asas erciales | algun requerimiento.
cdcacion ds senvi pubico.
£l Representante Legal de la
Control de la venta informal en| Be7SfC0 para autoridades,| Unidad Educativa presenta un Se asinga personal previ
3 fios establecimientos| 10°CTes:  estudaries . y|ofico al Minicipo de Loja, en el - Visto bueno de la maxma|  07h00a18h00 2 dolares por cada Inmediato Ciudadania en general Archivo Central Boliar y Jose Antonio Ventarila o - - 25 requerimientos - 80%
pa o Jomia dofae hace  concer 1 requerimiento Eguiguren
educativos, autoridad
establesimiento educaiivo. esidad de personal en s
tcion.
Beneficio para los ciudadanos| Senvicio proporcionado por la
Sequridad y viarcia en s Se realza distibucion diaria
4 |calles, plaz gelfesidentes  en  nuesua muricipaldad  sin que el - el personal para asignar los|  Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Giudadania en general [ Comandando de la Policia Bemardo Valdieso e ofcina no - - No determinado - -
tenga que reaiizar| Municipal Imbabura - 072585609
roestachidada. g puestos de servicio.
a estos espacios pibicos | algun requerimiento.
Bereiopaa o chccrcs
anoe | senicio proporcionado por Ia Lo comandancia desiond
i o i i
5 |Soondad en os senderos 20 ) st cue acuen| TURICPIKAE s e - personal - motorizado paral - Gratito Inmedato. Ciudadania en general [ Comandando de la Policia Bernardo Valdvieso e ofcina o - - No determinado - -
municipales. beneficiaro tenga que realzar| Muricipal Imbabura - 072585610
a estos espacios de sano| et oron I bridar seguridad
esparcimiento. fgun rea
Senvo poporcionade o 5o leona_porsonal_cor
& |operativos  noctumos  def Beneficio para los ciudadanos| muricipaidad sin que el . nos operdios e comonto| 20100 03100 Gratito mediato Cisdadaniaengeneral | Comandando de a Polcia Bermardo Valdiveso e oicina o _ . No determinado ~ .
control en espacios publicos. | en general beneficiario tenga que realzar e Gependoncins Muricipal Imbabura - 072585612
algun requerimieno.
municipales.
Beneficio para los moradores|EI  afectado realiza  unal Esta denuncia es canalizada| Comandando de a Polc Sermardo vad
7 | Operativos de control canino | de los setores en donde hay|llamada por call center all - hasta la Comandancia de la|  Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general o el Inbabure - 07246se1s call center no - - 15 lamadas - 90%
Poicia Municipal. Pl
1 personal designado a estos|
Segurd y orceramierto | peneicio s s suirios del Senvlo prepciorao i 1 e o
ferentes of Puestos de servicio ola cuatro Comandando de a Polcia Bernardo Valdiieso e
s ere - veces al o con la finadad| 080021800 Gratito Inmediato Ciudadania en general oficina o - - No determinado - -
que gjercen atencion a e g e resizar Imbabura - 072585613
de mantener constancia en el
colectiidad ente atas. o reqermonts by
Ot Zermarerte S seneiio_pera 1os_usuaios| Senveio preprcionac e 1 e designa personl pra el
5 [ ericutosdonto | e (contuctores) uenes| murcpaidad sn el Ay ace us e et contice o carecto 50 e 08008 18:00 Gratito mediato Cirdadaniaengeneral | Comandando de a Polia Bermardo Valdieso e ofina o _ . Mo detenminado _ .
e e o | requieren de espacios fenga que espacios de Municipal Imbabura - 072585614
s estacionamiento, algun requenm\enm tarfados en a ciudad.
SIVERT
requerimiento  es
Beanefcio paralos usuarios | Debe s un evento. sea| €| Meresado debera ingresa recconai oo
10 [Bann oe msieos e Posc et |coctoe 0 oo, o] 150 S gerra s depatameeo Ge Rekcnss| g0 1500 2 dolares por cada mediato Gidadaniaengeneral | Comandando de ia Poiia Berardo Valdieso e ofcina o _ . No determinado _ .
Municipal unicipo  de Loa su|Publcas requerimiento Imbabura - 072585614
eventos programandos. benfcio de la colectidad
requerimieno. Wonicpal con la ki 3
veriicar disponibiidad.
Organzar  y _ejecutal|
operativos de control en zonas,
Disposicoin verbal del Jefe de
e o oo e V0T o . Pk L o ren = commoasipsn | oo
1 psmiur los indi valos como: - Condetores |imcpales de Tanato. de - fgna al pe & Las 24000 cel dia Gratiito Inmediato Ciudadania en general . v Oficina No - - No determinado - -
accidentabiidad_ocasionados i de dcho operatvo  paral Municipal Imbabura - 072585614
Peatones, Ciclstas, ec realizar operaiivos segin seal
por  conductores  que ol ejecutar el mismo
espetan s leyes e
win
Menrer una - campaa €1 personal desgnado |1 Reresentant Legal e i
I s conjunto con lasdiferentes| Unidad Educativa_envia un|Se recepta el ofiio yes|
y 105 JSUar0S| nidades  Educativas de|oficio a la UMTTTSV con fa|canaizado  hacia el Uridad Muicipal de 16 de Novembre y
12 |vial a conductores, cicistas y|viles como: _Conductores,| Wee® | Sucathas delofce @ a 08002 18:00 Grauito Inmediato Ciudadania en general [ Transporte Terrestre, Transito|  Gobernacion de Mainas - oficina No - - No determinado - -
pocns sctn o tasps oo, Cteta, et nuestra_locadad _organizan|finalidad de que sus y Seguridad Vial 072587621
campaiias enfocadas  a reciban charlas de Eduacion| para ser ejecutado,
sefales detransito Educacion Vial ol
[
Nejorar la circulacion vehicular| & o emte vez  canalizado el
on o1 casc0 GO 9 I8 porciingos tos o] ecuermierto ocando I Este _roquermino x| S0 se reatza Undad hricpalde 18 de Novernbrey
13 | o] viaes como: _conductores,  necesidad de personal _enf ingresado _mediante e estulo e factbiad. y desel - osooazsoo Gratito 5das Ciudadania en general [ Transporte Terrestre, Transito|  Gobernacion de Vainas. Oficina No - - No determinado - -
Peatones, Ciclstas, ect. ciertos. punto de congestion| central de Municipio de Loja per Seguridad Vil 072587621
stratégicamente en puntos sl para cubrr el punto o este es|
confcivs. semaroizado.
£l Representante Legal de la
e a1
velar por la  sequridad) gonencio para los estudiantes| Uridad Educaiiva presenta un requerimiento es|necesidad  se ne
14| tudar, medarte of conol i G| 0 A0 L0, 0 e s sl e o | 060031000 G s das Cuadanaengenera | CoMMoelPolca | oo vidveso o ofara "o - - o deerminado - -
vehicular en las afueras de l05| gy, 41 ace | conocer . 1al central de Municipio de Loja | Educativa en los. ingresos micipal mbabura-
establecimientos educativos. necesidad de personal en su|
salidas del alumnado.
nstiucion.
A oresr e sl =
estudio
ssuarios oficio el mcnhmdau inspeccion |
N g Diectrcela direccionado hacia e laorden de § Comando de la Policia Bermardo Valdivieso e
15 | Clerres de vias jue concurren a los diferentes 080021800 Gratito 3dias Ciudadania en general Oficina No - - No determinado - -
o rogramarcos “TTSV dando a conocer su departamento de operaciones ()peracum respectiva  paral e Municipal Imbabura - 072585615
necescit e la Polcia Municipa, designar el personal y logistical
que se necesiara en el
vento
Velar por la seguridad ato por a]
vehicular en las ¥ ciudadanos s que el y Comando de la Policia Bermardo Valdivieso e
- Las 24h00 del dia Gratito Inmediato Ciudadania en general Oficina No - - i - -
8 linevenidas  por la|nabiatan en las teran que relza Ordenes de Operacién gen Municipal imbabura - 072585615 No determinado
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Cémo acceder al

UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que | a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios

L L. Horario de o usuarios del Direccidn y teléfono de la . . Numero de Numero de
servicio obtencién del " . L. L. X presencial: Link para . . . . .
. . . atencion al Tiempo servicio oficina y dependencia X Link para | ciudadanos/ci | ciudadanos/ | Porcentaje
(Se describe el detalle servicio L . L . . .. (Detallar si es por - descargar .. .
. ., o .. . publico estimado de | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . L Servicio el servicio | udadanas que | ciudadanas de
Denominacién Descripcion del | del proceso que debe | (Se debera listar los | Procedimiento interno k , . . . . ventanilla, oficina, . el . . ”
No. . L K . 3 .. (Detallar los Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para direccionar a la . L. Automatizado . por accedieron al que satisfaccion
del servicio servicio seguirlao el requisitos que que sigue el servicio ., , o L . . L. brigada, pagina web, . formulario | .. .
. . L dias dela (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio - (Si/No) internet servicio en el accedieron | sobre el uso
ciudadano para la exige la obtencién s correo electrénico, chat de . L , . ..
., L semanay Semanas) naturales, personas web y/o descripcién , .. (on line) | dltimo periodo | al servicio del servicio
obtencién del del servicioy R L en linea, contacto center, servicios .
. X horarios) juridicas, ONG, manual) . (mensual) acumulativo
servicio). donde se obtienen) 4 call center, teléfono
Personal Médico) L
institucion)
Entregar solicitud | 1. Una vez ingresada pasa
Elaborar g R , g . .p
. . en archivo central a alcaldia y se direcciona
Estudios de estudios de
[ - en papel valorado alaUMTTTSV, 2. La
Factibilidad y factibilidad e .
e X de $ 2,10, solicitud llega a la
Juridicos para la informes Entregar . . Departamento
L. - . dependiendo del | Secretaria de la UMTTTSV L, L
creacion de Juridicos previos personalmente la . 08:h00 a Técnico y Juridico de .
. . requerimiento y pasa al despacho del . , ) . 18 de Noviembre entre
nuevas alincremento de solicitud en las i R 13:h00y E.V de Ciudadania en la Unidad Municipal ., R .
1 - . . debe ser Director, 2.Sumilla al 3 semanas Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 1 3 80%
compaiiias o cupos o ventanillas de Archivo 15:h00 a $2,10 General de Transporte ) )
. . L respaldada con encargado de la L Chile- Teléfono 2587621
incrementos de | constitucion de | Central del Municipio , o 18:h00 Terrestre, Transitoy
. copia de cedula y/o respectiva area, 3.Se . .
cupos de nuevas de Loja , Seguridad Vial ,
. matriculay un entrega respuestaal ola
Transporte compaiiias de . . . )
s perfil del proyecto | solicitante o se direcciona
Publico Transporte . X ;
B o servicio que se va al usuario al area en
Publico . .
a ofrecer. donde sera atendido
Entrega de .
.g Solicitud en papel
permisos de
- valorado de $ 2,10 .
L, operacion, Entregar 1. La solicitud llega al . .
Emisién de R . y en caso de ser X Archivo de la Unidad
) cambio de Socio, personalmente la . despacho del Director, - .
Titulos R . renovacién debe | 08:00a13:00 . , Municipal de 18 de Noviembre entre
- cambio de solicitud en las 2.Sumilla al encargado de E.V de . Ciudadania en ., R .
2 habilitantes . . . ser respaldada con L y 15:00 a 2 dias Transporte Terrestre, | Gobernacion de Mainas 'y Ventanilla No No No 28 84 92%
Unidades, para | ventanillas de Archivo K la respectiva area, 3.Se $2,10 General . R . ,
(Nuevos o L copia de cedula, 18:h00 Transitoy Seguridad | Chile- Teléfono 2587621
. prestar el Central del Municipio , entrega respuestaal ola 8
Renovacién) . . matriculay L Vial,
servicio de de Loja R solicitante
permiso de
Transporte operacion
Publico P
Entregar
personalmente la 1. La solicitud llega al Departamento
Sefializar solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad .
R . L p. 08:00a13:00 . , . 18 de Noviembre entre
e horizontal y ventanillas de la Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de ., R .
3 Sefializacion Vial X R L L y 15:00 a 2 dias Gobernacidn de Mainas y Ventanilla No No No 2 9 83%
verticalmente el | Unidad Municipal de | valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, . ,
. R 18:h00 P R Chile- Teléfono 2587621
Cantén Loja Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola Trénsitoy Seguridad
Transito y Seguridad solicitante Vial,
Vial
. Centro de
Matricular . .
, Matriculacién
Vehiculos Vehicular de la
Matriculacion Revisién Técnica Pago de matricula Pasar la Revisidn 1. Revision vehicular, 2. Ciudadania en Av. Héroes del Cenepa
4 . . g .. . L, 08:00 a 16:45 $5,10 1 Hora Unidad Municipal de h p. ’y Ventanilla Si No No 735 2213 81%
Vehicular Vehicular, anual Técnica Vehicular Revision de documentos General calle José Robles Carridn
Transporte Terrestre,
traspaso de P .
. Trénsitoy Seguridad
dominio. f
Vial,
, Centro de
Para vehiculos 1, Recoger . .,
, ., Matriculacién
. Acercarse a las nuevos matricula documentacion .
Proporcionar . . - L . , Vehicular de la .
Placas ventanillas de del vehiculo y para | solicitada, 2. Solicitar a la Ciudadania en . o Av. Héroes del Cenepa y . .
5 . placas nuevas o A L L. R 08:00 a 16:45 $22 2 Semanas Unidad Municipal de . L Ventanilla Si No No 81 239 89%
Vehiculares . Matriculacién renovacién de ANT (Quito) las nuevas General calle José Robles Carrién
renovaciones ] . Transporte Terrestre,
Vehicular placas mediante placasy 3. Entregar P .
L . . Trénsitoy Seguridad
solicitud cuando estén disponibles Vial
Otorgar
salvoconductos Entregar
0 permisos personalmente la 1. La solicitud llega al E.V de Departamento
. especiales para solicitud en las despacho del Director, 2,10 Técnico de la Unidad .
Permisos P . .p . - p. 08:00a13:00 3 ¥ . . L 18 de Noviembre entre
. funcionamiento ventanillas de la Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de $6,50 , Ciudadania en Municipal de - R .
6 Especiales de , . L L y 15:00 a 2 dias Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 9 22 86%
; . temporal segiin | Unidad Municipal de | valorado de $ 2,10 la respectiva drea, 3.Se del General Transporte Terrestre, . ,
Circulacién o 18:00 . R Chile- Teléfono 2587621
el servicio Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola salvocon Transitoy Seguridad
ofrecido, ingreso | Transitoy Seguridad solicitante ducto Vial,
o Vial

estacionamiento




a areas
restringidas

Administrar
correctamente
el servicio de
$0,10
Administracion transporte Hacer uso del servicio ago
. terrestre Cedula de Seguimiento y Control de Pag Ciudadania en Administracidon del | Av. Isidro Ayoray Av. 8 de .
7 de Terminales . ) de Transporte K , . X 24 horas para uso - . L Ventanilla No No No 13.551 44.069 96%
internacional, ciudadania los servicios ofrecidos General Terminal Terrestre Diciembre
Terrestres . . Terrestre del
intrarregional, L.
. L Servicio
interprovincial,
intraprovincial, e
intracantonal
Realizar planes Entregar
i | |
op.eratlvos |:?ara pers.o.na mente la 1. La solicitud llega al Unidad de Control,
cierre de vias solicitud en las X .
Plan Operativo ublicas ventanillas de la despacho del Director, 08:00 a 13:00 Operativo de |a
P P R L Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de : ) E.V de , Ciudadania en Unidad Municipal de | Calle Bernardo Valdivieso .
8 de Control del (eventos Unidad Municipal de L y 15:00 a 2 dias Ventanilla No No No 30 97 83%
. X valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, e Imbabura
Transito deportivos y Transporte Terrestre, 18:00 L .
L . entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
otros). Controles | Transitoy Seguridad solicitante Vial
de Transito en Vial, con 8 dias de !
general anticipacion
1. Se oficia al
L, departamento financiero,
Atencién a los
departamento de rentas
reclamos y . L R
. Resoluciones municipales, adjuntando Departamento de
Reclamos de resoluciones R R .
. . . Entrega de absolutorias y las resoluciones emitidas Fotomultas de la .
infracciones por | emitidas por los . K . . . 08:00a13:00 . , . - 18 de Noviembre entre
. . documentacién por copia certificada por los jueces, copia , Ciudadania en Unidad Municipal de ., R .
9 contravenciones jueces. X " y 15:00 a - 2 dias Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 155 480 84%
- . . parte del consejo de del contrato de certificada del contrato General Transporte Terrestre, ) ,
de transito y Migracion de L 18:00 P . Chile- Teléfono 2587621
la judicatura compra venta para de compra venta por Transitoy Seguridad
fotomultas multas por R . . . . -
migracion de multa cambio de propietario Vial,
contrato de R L
compra venta para migracion de multa
P : para atender lo dispuesto
en dichas resoluciones
Planificacion Entregar
. personalmente la 1. La solicitud llega al Departamento
operativa de la . L . - .
. Colocacién de solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad .
gestion del . : . | 08:00a13:00 . . . 18 de Noviembre entre
- semaforos en ventanillas de la Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de ., R .
10 transito: . . L L y 15:00 a 2 dias Gobernacidn de Mainas y Ventanilla No No No 1 4 94%
. sectores criticos | Unidad Municipal de | valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, . ,
Semaforizacion y . K 18:00 P R Chile- Teléfono 2587621
otros del Cantén Loja | Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
. . Transito y Seguridad solicitante Vial,
dispositivos. .
Vial
Entregar
. pers‘o‘nalmente la 1. La solicitud llega al Departamento
Permisos para solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad
. ocupacion del ventanillas de la . p. ! 08:00a13:00 . , - 18 de Noviembre entre
Uso del espacio . . R L Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de ., R .
11 . . espacio publico | Unidad Municipal de L y 15:00 a 2 dias Gobernacidn de Mainas y Ventanilla No No No 23 63 82%
publicoy de vias. } valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, ) ,
y vias de la Transporte Terrestre, 18:00 P R Chile- Teléfono 2587621
: (. . entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
ciudad Transito y Seguridad solicitante Vial
Vial, con 8 dias de ’
anticipacion
Determinar tipos Entregar
. P personalmente la - 1. La solicitud llega al Departamento
de vias, L Solicitud en papel X . .
. . solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad .
L, sentidos, carriles A valorado de $ 2,10 X 08:00 a 13:00 . , o 18 de Noviembre entre
Jerarquizacion ! ventanillas de la 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de L R )
12 . mediante R L y respaldo de s y 15:00 a 2 dias Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 1 3 80%
de vias X Unidad Municipal de . la respectiva drea, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, ) ,
estudios o firmas de los 18:00 P R Chile- Teléfono 2587621
A Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
requerimientos . . moradores o f
. . Transito y Seguridad solicitante Vial,
de la ciudadania )
Via
Departamento de
C itacid Dictar C fi ) o . S idad Vial de | .
afzarf;:ccig): ¥ d(lecszr uraidmapdaCiaaSI Directamente en las Campafias de Seguridad | 08:00 a 13:00 Ciudadania en Uiigduarclj :/Iun;ii aT dae 18 de Noviembre entre
13 ciudadana en ala cgiudadam'a oficinas de la Ninguno Vial en parques, calles, y 15:00 a - - General Transporte Terrpestre Gobernacidn de Mainas y Oficina No No No 7.100 22.300 83%
. . UMTTTSV centros educativos, etc. 18:00 ) p ~ | Chile-Teléfono 2587621
seguridad vial. en general Transitoy Seguridad
Vial,
Atencidn a Llenar formato de Receptar denuncia, Departamento SITU .
denuncias o Receptar Acercarse a la Unidad denuncia y copia sancionar e informar al Ciudadania en de la Unidad 18 de Noviembre entre
14 PL: 18 y cop " 06:00 a 22:00 : 1 dias ' Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 14 43 94%
maltratos por denuncias de Transito de la cedula de Consorcio de General Municipal de . ,
. , X Chile- Teléfono 2587621
parte de ciudadania Transportistas Transporte Terrestre,




Transportistas a Transitoy Seguridad
usuarios Vial,
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Marzo
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccién de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Talia Guerrero Aguirre (Secretaria)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: tguerrero@loja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 07-2587621



mailto:tguerrero@loja.gob.ec

ldel

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencién
X .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio L . . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado i . . . . . . . .
(Se describe el detalle del s .. . L (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, .. . . . .. |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que . . ..
.., . . .. . . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico de respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio ) .. ) .. Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o . . i . i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina ) i . . . accedieron al servicio en el accedieron al servicio .
i requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. L. (Si/No) formulario de servicios por internet (on line) L ) ) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la L, s ) personas naturales, pagina de inicio del sitio web, correo electrénico, ultimo periodo acumulativo
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) L . .. ,
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion chat en linea, contact mensual)
donde se obtienen) L. )
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono
institucion)
1. Llenar el formulario de la 1. Todos los documentos se
solicitud entregada en ventanilla |entregan en ventanilla de
de UMAPAL servicios de UMAPAL
L 2. Realizar la peticidn en papel 2. Pasa al 4rea que estd
1. Entregar una peticion en papel
- . o ) . |valorado encargada de generar la ) i )
Servicio destinado para verificar |valorado, junto con un formulario . . . ., . . Calle José Antonio Eguiguren y
. . . . . 3. Copia de la escritura 4. linformacion. Se atiende en la planta baja de la ) L L, . 3 .
, . si en el predio solicitado existe y los datos del predio. . . . . ., Papel valorado ) . , . L Bolivar bloque B del municipio de [Atencidn por ventanilla, teléfono http://mww.loja.gob.ec/node/12
1 Lineas de fabricas . i L Copia del pago del impuesto 3. Se remite la informacidn a la 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . ) . o, No 312 312 95%
red de agua potabley 2. Retirar la linea de fabrica de la . . ., ($2.00) . Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion 8
- , ., predial 5. Copia de [Jefatura de Regulacién y Control Potable y Alcantarillado ., .
alcantarillado secretaria de Regulacién y i . i de atencidn al cliente.
Control Urbano la cédula de ciudadania. Urbano.
6. Certificado del registrode la  |4. Entrega de la informacién con
propiedad. la respuesta al solicitante en las
7. Copia de la planilla de agua ventanillas de servicio de
potable UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en ventanilla
1. Todos los documentos se
de UMAPAL .
2. Realizar la peticidn en papel entregan en ventanilla de
1. Entregar una peticion en papel va:ﬂorado P pap servicios de UMAPAL
Servicio con el objetivo de dar la |valorado, junto con un formulario . . 2. Pasa al drea que estd . . Calle José Antonio Eguiguren y ) .
- _— . - . : 3. Copia de la escritura 4. Se atiende en la planta baja de la . - 9 : . http:/Amwwww.loja.gob.ec/contenid
Emisién de factibilidades de agua |informacién detallada necesaria |y los datos del predio. ) . encargada de generar la Papel valorado , . ) . L Bolivar blogue B del municipio de [Atencidn por ventanilla, teléfono "
2 . . ) . Copia del pago del impuesto ) ., 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua ) ) ) T No o/factibilidades-de-agua- 41 41 95%
potable y alcantarillado sobre las redes existentes de 2. Retirar la factibilidad de la . . informacion. ($2.00) ) Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion
) : . predial 5. Copia de . ., Potable y Alcantarillado g . potable
agua potable y alcantarillado. ventanilla de servicios de la cédula de ciudadania 3. Entrega de la informacion con de atenciodn al cliente.
UMAPAL . o la respuesta al solicitante en las
6. Certificado del registro de la . ..
ropiedad ventanillas de servicio de
propiedad. . UMAPAL
7. Copia de la planilla de agua
potable
1. Todos los documentos se
1. Entreear una peticién en papel 1. formularios para conexion entregan en ventanilla de
) 8 . P pap . |domiciliaria de agua potable servicios de UMAPAL
valorado, junto con un formulario . .
. (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al Papel valorado
y los datos del predio. . . . .
. . ., 2. Certificado del registro de la [solicitante para realizar la (S 2.00)
2. Asistir a la inspeccion del . . L, 3 . .
.. propiedad inspeccién Pago por derechos . . Calle José Antonio Eguiguren y . .
L, . . L técnico encargado para . . o Se atiende en la planta baja de la , L L, ) ) http://Amww.loja.gob.ec/contenid ) ) ) )
Conexidn de Acometidas de agua |Servicio con el objetivo de dotar e, 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de conexidén (en ) . ) . L Bolivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla, teléfono X o 121 inspecciones 121 inspecciones
3 L verificacion del terreno . . . . 08:00 a2 18:00 ., 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . o, No o/conexion-domiciliaria-con- . . 95%
potable de agua potable a los domicilios . L 4. Copia del permiso de de obra civil y materiales para funcién de las . Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion - 106 acometidas instaladas 106 acometidas instaladas
3. Realizar el pago por servicios y L, . L Potable y Alcantarillado L . medidor
. . construccién acometida (depende de las caracteristicas del de atencidn al cliente.
materiales de acometida de agua . , s .
L 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red que lugar a instalar la
potable. 4. El técnico se . , . . . L .
, . . ciudadania (propietario) alimenta la vivienda) acometida)
acercard al domicilio para realizar L, .
. . 6. Peticion en papel valorado 4. Se contacta con el usuario para
la acometida solicitada . . . . S
(ventanilla 12 recaudaciones) realizar la acometida domiciliaria
de agua potable
1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticién en papel 1. formularios para conexién entregan en ventanilla de
vz.ﬂloradf unto Eon un formFL)JI:rio domiciliaria de alcantarillado servicios de UMAPAL
/) . (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al Papel valorado
y los datos del predio. - . .. .
. ] , 2. Certificado del registro de la  [solicitante para realizar la (S 2.00)
2. Asistir a la inspeccion del . . ., . . .
.. propiedad inspeccidn Pago por derechos . . Calle José Antonio Eguiguren y
.. . . Lo técnico encargado para . . .. Se atiende en la planta baja de la , . ., . , ) . . . . .
Conexion de Acometidas de Servicio con el objetivo de dotar e 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de conexién (en ) . ) . . Bolivar bloque B del municipio de |Atencidn por ventanilla, teléfono http:/Amww.loja.gob.ec/contenid 19 inspecciones 19 inspecciones
4 . . . verificacion del terreno . . . . 08:00 a 18:00 ., 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . o, No - ; . . . ] 90%
alcantarillado de alcantarillado a los domicilios . . 4. Copia del permiso de de obra civil y materiales para funcidn de las ) Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion o/guia-de-tramites 16 acometidas instaladas 16 acometidas instaladas
3. Realizar el pago por servicios y ., . L. Potable y Alcantarillado ., .
. . construccién acometida (depende de las caracteristicas del de atencidn al cliente.
materiales de acometida de . 3 L. .
. .. 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red de lugar a instalar la
alcantarillado. 4. El técnicose | . , L . .
. - . ciudadania (propietario) alcantarilldo 4. acometida)
acercara al domicilio para realizar L .
. . 6. Peticidn en papel valorado Se contacta con el usuario para
la acometida solicitada . . . . .
(ventanilla 12 recaudaciones) realizar la acometida domiciliaria
de alcantarillado
1. Se reporta el dafio, en
. ventanilla de UMAPAL, o al 1. Informar sobre el dafio en
1. Se reporta el daiio, en A .. . .
ventanilla de UMAPAL o al numero telefénico de UMAPAL. [ventanillas o mediante llamada a
Servicio que presta la UMAPAL en| L. ! 2. Se espera al técnico UMAPAL 2. Serealiza . . 3 . .
. . . numero telefénico de UMAPAL. o . L . Se atiende en la planta baja de la [Calle José Antonio Eguigureny
Mantenimiento de agua potable |vista de los dafios que se , . responsable de dafos para la inspeccién para verificar el Pago de acuerdo a . L , . ., . ,
. - . . |2. Se espera al técnico N o, ) . ) Unidad Municipal de Agua Bolivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla, teléfono . .
5 y alcantarillado (dafios de reportan diariamente los usuarios . hacerle conocer los dafio 3. Serepara 24 horas la reparacion 2 dias Ciudadania en general . . . . o, No 44reparaciones 44 reparaciones 90%
. o . responsable de dafios para . . . . . . Potable y Alcantarillado y Loja, primera planta, ventanillas [de la institucion
acometidas domiciliarias) con respecto a las acometidas inconvenientes que tiene en el los dafios existentes realizada . L, ., .
. hacerle conocer los . . mediante llamada telefénica de atencidn al cliente.
domiciliarias . . . domicilio 3. |4. Se pasa el informe de pago por
inconvenientes que tiene en el , i
o Se cancela los gastos que generé |el monto que generd la
domicilio o -, o
el arreglo del dafio de la reparacion del dafio.
acometida
1. Se reporta el daio, en
1. Informar sobre el dafio en
1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al . .
. o, . | L. ventanillas o mediante llamada a
Servicio para destapar caferias  |ventanilla de UMAPAL, o al numero telefénico de UMAPAL. UMAPAL 5 Se realiza
de alcantarillado tapadas, numero telefénico de UMAPAL. [2. Se espera al técnico , ., . Se atiende en la planta baja de la |Calle José Antonio Eguigureny ) . , i
] . L. N la inspeccion para verificar el Pago de acuerdo a . . ) L L, . 3 300 atenciones con hidrocleaner [300 atenciones con hidrocleaner
. . tambien se arrienda el 2. Se espera al técnico responsable de dafos para N , ) . ) Unidad Municipal de Agua Bolivar bloque B del municipio de [Atencién por ventanilla, teléfono . . . .
6 Servicio de hidrocleaner . . ] dano 3. Serepara 24 horas la reparacion 2 dias Ciudadania en general . . . . o, No 25 servicios por alquiler de 25 servicios por alquiler de 90%
hidrocleaner para mantenimiento |responsable del hidrocleaner hacerle conocer los . . . Potable y Alcantarillado y Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion . .
, . ., . ) . los dafios existentes realizada . . ., . hidrocleaner hidrocleaner
de fosas sépticas y cafierias para hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el . mediante llamada telefdnica de atenciodn al cliente.
. . . . . . 4. Se pasa el informe de pago por
internas de las viviendas inconvenientes que tiene en el domicilio 3. i
- , |el monto que generé la
domicilio Se cancela los gastos que generd ., .
D reparacion del dafo.
el arreglo solicitado
1. Entregar una peticién en papel 1. Todos los documentos se Papel valorado
. ., . ' 8 . P pap ] entregan en ventanilla de (S 2.00), aprobacion
Servicio para revisidn de estudios, [valorado, junto con un formulario L o
- . . - servicios de UMAPAL de biodigestores y
ya sea de biodigestores, y los datos del predio, factibilidad [1. Entregar una solicitud en papel , .. . 3 . . . L . .
. . . L L 2. Pasa al drea técnica con uno de banco de medidores . . Calle José Antonio Eguiguren y . . 5 aprobaciones de biodigestores, |5 aprobaciones de biodigestores,
. ., hidrosanitarios, banco de y el estudio. valorado pidiendo la revisién del . Se atiende en la planta baja de la , . http://mmw.loja.gob.ec/contenid . .
Servicio de aprobacion de . . . . . los Ingenieros encargados de (S 80.00), ) . ) . L Bolivar bloque B del municipio de ., . - - 3 aprobaciones de 3 aprobaciones de
7 . medidores y estudios de agua 2. Retirar el estudio aprobado o |estudio .. . 08:00 a 18:00 . 0 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . Atencioén por ventanilla No o/aprobacion-de-estudios-de- . o . . o . 90%
estudios . . N o . revision de estudios. hidrosanitarios . Loja, primera planta, ventanillas hidrosanitarios, 5 aprobaciones [hidrosanitarios, 5 aprobaciones
potable, alcantarillado para las correcciones emitidas por 2. Factibilidad vigente 3. . ., . Potable y Alcantarillado ., . agua . .
. . . . . 3. Entrega de la informacion con (5180.00), estudios de atenciodn al cliente. de bancos de medidores de bancos de medidores
aprobaciones de conjuntos parte del departamento técnico |Estudio realizado con CD ., .
. . . .. laaprobacién o correcciones al deagua potable y
residenciales en ventanilla de servicios de .. . .
solicitante en las ventanillas de alcantarillado
UMAPAL . ]
servicio de UMAPAL (depende del area)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (31/03/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL (MARZO 2017)
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. LUCIO ROMERO TOLEDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: liromero@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2570407 EXTENSION 231 (NUumero de teléfono y extension)
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