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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir la o el 

ciudadano para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la obtención del 

servicio

(Se deberá listar los requisitos que 

exige la obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que 

sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en general, 

personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 

web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, brigada, 

página web, correo 

electrónico, chat en línea, 

contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar 

el formulario de 

servicios

Link para el 

servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudada

nas que accedieron 

al servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciuda

danas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

1

Venta de abono orgánico

Venta de abono orgánico 

que se produce en la 

planta de lombricultura

1. Solicitar en la Administración 

del CGIMRS, la cantidad de 

sacos de abono orgánico

2,. Facturar por la venta del 

mismo.

3. Retiro de producto en bodega

Ninguno, solo acercarse a las 

Instalaciones Ninguno 8h00-16h00

$5,00 saco de 

humus Inmediato Ciudadanía en general

Planta central del 

Centro de Gestión 

integral en manejo 

de residuos sólidos

Calle Llacurco y Cazaderos, 

sector Chontacruz 

Teléfono: 3027827 Oficina administrativa No N/A N/A

Enero:34
34 100%

2

Venta de material reciclado

Venta de material 

reciclado que se produce 

en la planta de reciclaje a 

las distintas empresas 

locales y  nacionales

1,  Registro de Información Y 

pesaje de proveedor- camión

2. Soliictar en la Administración 

del CGIMRS la cantidad de 

material reciclado que require el 

comprador

3, Despacho de material 

reciclado- que comprende carga 

y pesado del material

4. Facturación del material

5. Salida del material

Ninguno, acercarse a las 

Instalaciones del Centro, o llamar 

por teléfono para información

1, Verificar en Kardex la 

disponibilidad de material 

requerido

2, Despachar pedido en la 

planta de reciclaje

3, usuario cancela en 

Recaudaciones 

4, Informe de despacho de 

material

5, Emisión de factura

4, Autorización de salida de 8h00-16h00

De acuerdo a los 

precios 

determinados 3 horas

Empresas que compran 

material reciclado, tanto 

local como nacional

Planta central del 

Centro de Gestión 

integral

Calle Llacurco y Cazaderos, 

sector Chontacruz 

Teléfono: 3027827 Oficina Administrativa No N/A N/A

Enero: 9
9 100%

3

Pesaje de vehículos

Servicio de pesaje de 

vehículos livianos y 

pesados

1, Registro de información y 

pesaje de vehículo 

2, Ingresar el vehículo a la 

báscula de pesaje

3, Proceder a emitir el 

documento de servicio para 

pago

4, Cobro por servicio prestado

5, Emisión de factura

Ninguno, acercarse a las 

Instalaciones del Centro, o llamar 

por teléfono para información Pesaje, cobro 7h30-16h30

$10,00 para carros 

pequeños

$20,00 para 

camiones grandes 10 min Ciudadanía en general

Centro de Gestión 

Integral en manejo 

de residuos sólidos

Calle Llacurco y Cazaderos, 

sector Chontacruz 

Teléfono: 3027827 Area de pesaje Si N/A N/A

Número de vehículos 

pesados

Ene: 348

348 100%

4

Punto de Recaudación

Recaudar valores por 

concepto de pago de 

servicios municipales

1, Acercarse el usuario al punto 

de recaudación del CGIMRS para 

averiguar o pagar valores 

pendientes de pago

2, Emitir planilla de pago

Ninguno, acercarse a las 

Instalaciones del Centro.

1, Usuario se acerca a punto de 

recaudación

2, Consulta y paga valores 

pendientes

3, facturación 8h00-16h00

De acuerdo a los 

precios 

determinados 5 min Ciudadanía en general

Punto de 

Recaudación del 

CGIMRS

Calle Llacurco y Cazaderos, 

sector Chontacruz 

Teléfono: 3027827 Oficina Administrativa si N/A N/A

MATERIAL 

RECICLADO

ENERO: $ 11,111,67

ABONO

Enero: $540,00

Recaudado por 

venta de material 

reciclado 2017: 

$11,111,67

Recaudado por 

venta de abono 

2017: $540

100%

5

Guianza a visitas Locales, 

Nacionales e 

Internacionales

Brindar servicios de 

información y guianza a 

visitas locales, nacionales 

e Internacionales que 

acuden a las instalaciones 

del CGIMRS

1. Solicitar autorización para 

visitar las instalaciones del 

CGIMRS a la máximaautoridad o 

Director de Higiene

2, Confirmar aceptación o 

rechazo de petición

3, Programar la visita

4, Brindar el servicio de guianza 

por personal autorizado del 

CGIMRS Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadanía en general Oficina central del CGIMRS

Calle Llacurco y Cazaderos, 

sector Chontacruz 

Teléfono: 3027827 Oficina Administrativa no N/A N/A

NÚMERO DE VISITAS

ENERO: 173
173 100%

6 Baterias Sanitarias Moviles

Atender la necesidad al

usuario del Servicio de

prestacion de Baterias

Sanitarias Moviles a

Organismos Estatales

Gubernamentales 

Organizaciones  

Legalmente Constituidas

1.- Adquirir la hoja de papel de

gastos Administrativos en la

ventanilla Nro. 12 de

Recaudaciones Municipales  

1.- Realizar la solicitud en la hoja de

papel de gastos administrativos,

solicitando el servicio, indicando:

lugar dia, hora 2.- Presentar copia

de cedula

1.-Ingresa por Archivo General

y direcciona a Higiene  2. -  

Director de Higiene sumilla al

Departamento 

correspondiente para atención

3.- Inspeccion en el sitio

solicitado por el usuario ( para

ver si es factible su colocación)

5.- se informa al interesado si

fue favorable o negada la

petición.

LUNES- VIERNES                                     

08H00-13H00 Y             

15H00-18H00

Gratuito 2    Dia

 Organismos  Estatales  

Gubernamentales 

Organizaciones  

Legalmente Constituidas

Municipio de Loja          

Archivo General 

Direccion de Higiene

 Jose Antonio Eguiguren / 

Bolivar                                

Direccion de Higiene                 

(2) 570-407 ext 198

Municipio de Loja Archivo 

General- Ventanilla
NO no tiene pagina no tiene 2 20 90,000%

7

 Permisos de 

funcionamiento iniciales 

por primera vez

Servicio de elaboración  de 

permisos de 

funcionamiento por 

primera vez de locales 

comerciales, restaurantes, 

micromercados, tiendas, 

bodegas, hostales, 

licoreras, bares, 

discotecas, gabinetes, 

spas, peluquerias, centros 

de tatuaje  de la ciudad y 

del canton de Loja

1. Solicitud al Jefe de Control y 

Regulación Urbana (adquirir 

derecho tecnico administrativo 

en la venta nilla Nro 12 de 

recaudaciones                    2.- 

Entrega de la documentacion  

en la Direccion de Higiene  los 

documentos habilitantes  para 

su revisión

2. Estar pendiente del informe 

de inpección al local comercial 

3. Si se detectaron 

observaciones durante la 

inspección, cumplir dentro del 

plazo establecido las mejoras al 

local.

4. Realizar el seguimiento al 

1. Certificado de viabilidad de uso 

de suelo (toda actividad nueva, 

cambio de propietario y/o 

domicilio 2. Solicitud al Jefe de 

Control y Regulación Urbana 3. 

copia de la cedula de ciudadania 

del solicitante y/Representante 

Legal 4. Copia del pago del Predio 

Urbano del Local/ casa/ Edificio 

actualizado 5. Ingresar 

Documentación por Archivo 

Central 6. Certificado de 

factibilidad ( toda actividad nueva, 

cambio de propietario y/o 

domicilio excepto tiendas; y 

cuando la autoridad sanitaria lo 

requiera) Una vez obtenido el 

1. Revisión de la 

documentación en Higiene 2.   

Entrega de la documentacion al 

inspector del sector, para que 

realice la inspección en el lugar 

en situ  y aplicación de Check 

List, - 4.- Emite el informe  

correspondiente 5.- Sumilla 

Coordinacion  de Salud 6.- 

Firma del Director de Higiene 7.- 

Entrega de Documentación.   

lunes-viernes                         

8H00-13H00 15h00-

18H00

Gratuito 3 días habiles Ciudadanía en general
Dirección de Higiene, 

Coordinación de 

Salud

José Antonio Eguiguren 

s/n y Bolivar                  

telefono : 2570407 

ext.198   

www.loja.gob.ec

Página web , 

Departamento de Higiene 

y ventanilla de Archivo 

Central

NO      Página web y 

Ventanilla de 

Archivo Central

http://192.168.1.1/l

ojaprod/contenido/

permiso-anual-de-

funcionamiento

http://192.168.1.1

/lojaprod/conteni

do/permiso-anual-

de-

funcionamiento

89 3.000 90%

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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8

Permisos de 

funcionamiento de 

renovación

Servicio de renovación  de 

permisos de 

funcionamiento de locales 

comerciales, restaurantes, 

micromercados, tiendas, 

bodegas, hostales, 

licoreras, bares, 

discotecas, gabinetes, 

spas, peluquerias, centros 

de tatuaje  de la ciudad y 

del canton de Loja

     1.- Entrega de la 

documentacion  en la Direccion 

de Higiene  los documentos 

habilitantes  para su revisión

2. Estar pendiente del informe 

de inpección al local comercial 

3. Si se detectaron 

observaciones durante la 

inspección, cumplir dentro del 

plazo establecido las mejoras al 

local.

4. Realizar el seguimiento al 

proceso hasta obtener el 

permiso de renovación

1. Formulario nro.2 (adquirir 

formulario en las ventanilla nro.12 

de recaudaciones municipales, 

llenar la solicitud, dirección exacta 

del negocio con referencia, 

croquis, teléfono).

2. Cartola para permiso de 

funcionamiento. adquirir 

formulario en las ventanilla nro.12 

de recaudaciones municipales ( no 

llenar formulario)

3. Copia legible de la cedula de 

identidad 

4. Pago de la patente municipal 

(tramitar en rentas municipales).

5. Certificado de salud del 

propietario y personal que labora 

en el local comercial  (otorgado 

por: dirección provincial de salud o 

clínica municipal).

6. Permiso de cuerpo de 

1. Revisión de la 

documentación en Higiene 2.- 

Envio de la documentación 

Archivo Central para que se 

ingrese el trámite con hoja de 

ruta 3.-  Entrega de la 

documentacion al inspector del 

sector, para que realice la 

inspección en el lugar en situ  y 

aplicación de Check List, - 4.- 

Emite el informe  

correspondiente 5.- Sumilla 

Coordinacion  de Salud 6.- 

Firma del Director de Higiene 7.- 

Entrega del permiso de 

funcionamiento

lunes-viernes                         

8H00-13H00 15h00-

18H00

Gratuito 3 días Ciudadanía en general
Dirección de Higiene, 

Coordinación de 

Salud

José Antonio Eguiguren 

s/n y Bolivar                  

telefono : 2570407 

ext.198   

www.loja.gob.ec

Página web y Ventanilla de 

Archivo Central

 NO      Página web y 

Ventanilla de 

Archivo Central

http://192.168.1.1/l

ojaprod/contenido/

permiso-anual-de-

funcionamiento

http://192.168.1.1

/lojaprod/conteni

do/permiso-anual-

de-

funcionamiento

395 8.000 95%

9
Servicio de Recolección de 

Desechos Peligrosos

Recoleccion de los 

Desechos peligrosos en los 

Hospitales, centros de 

salud, clinicas, centro de 

Dialisis,  laboratorios, 

prostibulos, Moteles, 

Gabinetes, peluquerias, 

consultorios medicos y 

consultorios 

odontologicos.

1.- Solicitud dirigida al Director 

de Higiene solicitando la 

recolección de los desechos 

Peligrosos donde conste la 

dirección exacta                    2.-

Ingresar la solicitud en Archivo 

Central para obtener la hoja de 

ruta o N0 de tramite

1.- Adquirir el documento para 

gastos administrativos 

1.- Recepción de la solicitud 

para la recolección de desechos 

Peligrosos         2.- Registro e 

ingreso a la ruta de recolección 

de Desechos Peligrosos               

3.- Asignación del horario de 

recolección                                 4.- 

Recolección de los desechos 

peligrosos                           5.- 

Verificar la correcta 

clasificación de los desechos 

Peligrosos : cortopunzantes y 

fundas especiales con sus 

respectivas etiquetas.

lunes-viernes                         

8H00-13H00 15h00-

18H00

Gratuito 1 día

Propietarios o 

representantes de las 

diferentes casas de Salud 

humana y animal asi como 

todos los que estan 

sujetos a control sanitario 

cuya actividad genere este 

tipo de desechos ( 

moteles, gabinetes, 

peluquerias, consultorios 

medicos)

Dirección de Higiene, 

Coordinación de 

Salud

José Antonio Eguiguren 

s/n y Bolivar                  

telefono : 2570407 

ext.198   

www.loja.gob.ec

Página web y Ventanilla de 

Archivo Central

NO Página web y 

Ventanilla de 

Archivo Central

62 700 90%

10
Rescate de la fauna 

Urbana 

1.- Rescate de canes 

callejeros, abandonados y 

extraviados                    2.- 

Campañas para la 

adopción de los canes 

rescatados

1.- Acercarse a las oficinas de la 

Dirección de Higiene y revisar 

los archivos de las fotos de los 

canes que han sido rescatados 

de la calle                                                                             

2.-  si reconoce a su can entre 

los archivos de los canes 

rescatados pedir autorización 

para retirarlo del  Centro de 

Rescate de la Fauna Urbana                                                                     

3.- Retirar al can y 

comprometerse a brindarle un 

mejor cuidado

1.- Acercarse a las oficinas de la 

Dirección de Higiene Municipal y 

reconocer entre las fotos de los 

canes rescatados                                                                       

2.- Estar atentos a las  campañas 

caninas si desea adoptar un can 

para que forme parte de su familia 

para lo que necesita llevar copia de 

cédula y un collar para el cana                                                                                            

3.- Llenar y firmar la ficha de 

adopción  

1.- Atención de denuncias 

escritas y a través del call 

center de canes extraviados, 

callejeros, abandonados o 

maltratados                                 2.- 

Rescate y translado de los 

canes al Centro                           3.- 

Chequeo por parte del medico 

veterinario                            4.- 

Aseo, vacunación y 

esterilización si el caso lo 

requiere

lunes-viernes                         

8H00-16H00
Gratuito

E l tiempo suficiente 

hasta que el dueño 

lo reclame o se de en 

adpción al can

Ciudadanía en general
Dirección de Higiene, 

Centro de Rescate de 

la fauna Urbana

José Antonio Eguiguren 

s/n y Bolivar                  

telefono : 2570407 

ext.198   

www.loja.gob.ec

Pagina web y oficinas de la 

Dirección de Higiene
No 40 400 90%

11

Servicio social por medio 

de la Administracion de 

los Mercados.

Incluir al sector vulnerable 

en el comercio minoristra 

en los Centros de Abasto. 

1. Adquirir el formulario numero 

1 para tramites de Mercados en 

recaudaciones Municipales 

Ventanilla 12.

2. Adjuntar copia de la cedula 

de ciudadania y certificado de 

votacion actualizado.

3. Comprar especie valorada 

para certificado de solvencia 

Municipal (Jefatura de  Rentas 

Municipales).             4. Comprar 

especie valorada para  

certioficado de no poseer un 

local en los mercados, terminal 

terrestre, parqueamientos u 

otras actividades de orden 

economico, otorgado por la 

Jefatura de Rentas Municipales.                              

5. Bajar el certificado de 

dependencia laboral con el 

sector publico de la pagina 

www.mrl.gob.ec                                      

1. Entregar el formulario numero 1 

para tramites de Mercados

2. Copia de la cedula de ciudadania 

y certificado de votacion 

actualizado

3. Certificado de solvencia 

Municipal (Jefatura de  Rentas 

Municipales).             4. Certioficado 

de no poseer un local en los 

mercados, terminal terrestre, 

parqueamientos u otras 

actividades de orden economico, 

otorgado por la Jefatura de Rentas 

Municipales.                              5. 

Certificado de no poseer cargo 

publico otorgado por el Ministerio 

de Relaciones Laborales.                        

1. Ingreso de la documentacion 

del posible adjudicatario en 

Archivo Central Municipal.

2. Pasa a la Direccion de 

Higiene y Abasto. 

3. Se remite al Administrador 

del respectivo Centro de 

Abasto quien emite informe 

sobre lo solicitado. 

4. Entrega del informe a la 

Jefatura de Mercados con la 

que se atendera lo requerido 

por el solicitante. 

06:00 a 19:00 Pagado 5 dias laborables Ciudadanía en general
Direccion de Higiene 

y Administracion d e 

Mercados

 Bolivar entre Jose 

Antonio Eguiguren y 

Colon/ Telf 2570407  

www.municipiodeloja.go

b.ec

Oficinas de la Direccion de 

Higiene y Abasto 

Municipal, Ventanillas de 

Recaudacion Municipal.

No
www.municipiodelo

ja.gob.ec

www.municipiod

eloja.gob.ec
600 3.050 95%

12

Recolección y trasnporte 

de residuos sólidos 

domiciliarios

Recolectar los residuos 

sólidos de los diferentes 

domicilios 

1. Solicitar el servicio en la 

Dirección de Higiene

1. Oficio de solicitud 1. Se recibe solicitud en la 

Dirección de Higiene.  2. Se 

realiza inspección.  3.  Se asigna 

vehículo

08H00 a 13H00; 15H00 

a 18H00

En función al 

consumo de m3 de 

agua potable

8 días Ciudadanía en general Dirección de Higiene - 

Jefatura de 

Saneamiento 

Ambiental

Bolívar y 10 de Agosto. 

Municipio de Loja, 

Dirección de Higiene; 

2570407-Ext.197

Oficina Dirección de 

Higiene, 

NO NO NO 207020 207020 90

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) Portal de Trámite Ciudadano (PTC)
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