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Art.7de laLey

ica de Transparenciay Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- P 5 lisponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “*P° .
Cémo acceder al servicio presencial: Numero de
o usuarios del servicio oficinay dependencia S Numero de
(Se describe el detalle T e I Horario de atencién al Tiempoestimado |\ ¥ ER IS S e oﬁ_‘;ce :I i (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas ° -~
Denominacion del - del proceso que debe o e ! = . Procedimiento interno que publico de respuesta ; ! Oficinas y dependencias | e els ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link paraelserviciopor |  que accedieron al 4 o SIEAIE]
No. Descripcion del servi N N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se . Costo B ciudadania en general, (link para direccionarala . N . o que accedieron al satisfaccin sobre el uso
servicio seguirla o el ciudadano ¢ sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios |  internet (on line) servicio en el ltimo
5 obtienen) 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio L servicio acumulativo del servicio
parala obtencion del semanayy horarios) Semanas) 2s na el sitio | rreo electronico, chat periodo
ter personas juridicas, ONG, web y/o descripcion <
servicio). en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
1. La solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacion del
1.6l interesado debe solicitante. 3 La
cercarse a 1a Comisaria de secrtearia remite la documentacién
Higlene a abtener 1a a los encargados de la seccion de
I
:‘g:m ' S:i:m”‘”vw”! encuntra sepultado su 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, solicitando la exhumacion. (serie y nimero del 4. R“““';a ‘3:"‘“’"‘3"“:‘""59 d:;‘ﬁg‘y‘;‘“ QH;'J:Sé san
) familiar. espacio de cementerio, suscrita por un familiar hasta segundo grado de consaguinidad.) | 251812 un dia yhora para efectuar De 08h00 a 13000y ’ ) Comisaria Municipal de g Oficina de la Comisaria de
Gratito 3dias ral 8 No 4
1| Exhumacién de restos Mortales | encuntran sepultados en 1, syquiir el documento de [2. Copia de la cedula de ciudadania de votacion del la previo el paga de las de  15h002 18h00 Ciudadania en genera Higiene y Abasto Antonio Eguiguren yBolivar | ;oiqng s o 100%
cualquiera de los tasas Municpales yvalores Telefono: 072570407, ext. 191
3 senicios administrativos en |3. Entregar por archivo general
cemeneterios de e adeudados. (liquidacién de ser el 192193
Administracion Municipal. | 200U B ot caso). Valor de exhumacion:
3. Realizar la peticion Tumba: $57,10. Boveda: $22,90.
solicitando la exhumacién. Nicho: $ 22,90
5. Una vez cancelado los valores se
entrega la orden de exhumacion al
usuario para ser presentada en el
cmenterio donde se realizara la
1. El interesado debe 1.Una vez presentada la
acercarse 2 12 Comisaria de dacumentaeién en a secsén
Atender el requerimiento de |Higiene 2 obtener la cementerios de la Comisaria de Municipio de Loja, Comisaria
los usuarios que necesitan |informacién de donde se |, o0 nentg de servicios administrativos Higiene, el encargado luego de la de Higiene, caltes José
se certique el lugaren donde |encuntra sepultado su . De 08h00 a 13n00 ’ ] Comisaria Muncipal de igiene, Oficina de la Comisaria de
2 |Certficados deinhumacion. |77 17 11° o1 [A82TB0 ORCE | Bred e sep 2. Copia de la cedula de ciudadania y de votacion del tanto en los archivos e 15h00 8 18100 Grawito 1dia Cludadania en general o Ao Antonio Eguiguren y Bolivar. [ 67" No 8 8 100%
e o | e o1 documento de |- Presentar en la Comisaria de Higiene fisicos y digitales que se posee en eleney Telefono: 072570407, ext. 191-| &
& - Ada esa dependencia, emite e imprime 192193
persona en particular. senicios administrativos en X " °!
e el certificado de inhumacién para
entregarle al usuario.
T T3 sonaTg Tiega de arehivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene
2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacion del
solicitante. 3l
secrtearia remite la documentacién
alos encargados de la seccion de
Atender la necesida de los cementerios.
ususraios respecto de | 1. Adquirir el documento de 4. Receptada la documentacién y
instalar o construiruna  |senvicios administrativos en | 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, solicitando la construccion de lapida detallando el [una vez que el interesado se acerca Municipio de Loja, Comisaria
lapida en la tumba del |ventanilla 12 de sitio exacto de donde se encuntra sepultado el difunto. (serie ynumero del espaciode  |a las dependencias de la de Higiene, calles José
Permisos de Construccién de o : : ! g {serie y nimero " ; aep ; De 08h00 a 13000y ; . Comisaria Muncipal de & Oficina de la Comisaria de
3 ey familiar fallecido y que se 2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacién |Comisaria, la persona de seccién o o0 100 Gratuito 2Dias Ciudadania en general [ Antonio Eguiguren y Bolivar. [ F107% No 2 2 100%
Pl encutra sepultado en uno de |2. Realizar la peticion del peticionario. 3.Entregar por archivo general. cementerios a la que le fue gieney Telefono: 072570407, ext. 191-| " &
los Cement 1a 4. Acercarse al dia siguiente a la Comisaria de Higiene Municpal a retirar el permiso. asigando el tramite realiza el 192193
administrados porla  |de lapida. documento correspondiente el
Municipalidad. mismo que va autorizado y
legalizado por el Comisario
Municpal de Higiene y Abasto.
5.La autorizacién es entrgada al
solicitante para que sea
presentada posteriormete en el
cmenterio donde realiza la
construccién. 6Una
1. Entregar la solicitud de rotura de
asfalto en fisico a través de Archivo,
2. Archivo pasa la solicitud a Obras
Pablicas.
3.0bras Publicas, realiza la
inspeccion y cobra tasa por la
1. Entregar la solicitud de inspeccion, emite memorando con
Se brinda semicio piblicos|[01r2 €N fisico a través de el valora cobrar por rotura de Bolivary José Antonio
P Archivo Central 1.Solicitud de rotura de asfalto en papel valorado que lo adquieren en la ventanilla 12 |asfalto dirigida a la Comisaria de y . Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de rotura de los ciudadanos (as) que " i dadani f Oficina de Comisaria de
LI i reauieron sutorisacion por |2 Estarpendiente de que la |de Recaudaciones Omato. 4. Comisaria de Omato, 08002 18:00 con costo 2dias, Giudadania en genera ot 2570407 Ext. 187 y 188. Oficina. 2570407 Ext.188 No www.loja.gob.ec no 27 27 100%
e aatome, respuesta de contestacion | 2. Copia de la cédula. recepta solicitud, pasa a sumilla de . Comisaria de Omato.
. se entregue Comisario, direcciona a www.loja gob.ec
oportunamente. responsable. s
Responsable, elabora orden de
pago, entrega a usuario,
6. Usuario ingresa orden de pago
en Rentas y paga en Recaudaciones,
entrega copias del pago yorden a
TERGEgaTIa Sonianys e Uso e vim
en fisico a través de archivo
2. Archivo pasa la solicitud de uso
de via a la Comisaria de Omato,
3. Comisaria de Omato, recepta
solicitud, de uso de via pasa a
1. Entregar la solicitud de i isario, direcci
. earta 1. Peticion al Comisario de Omato, en papel municipal. sumilla de Comisario, direcclona Con costo cuando Bolivary José Antonio
Se biinda servicio piblicoa [uso de via publica en fisicoa | ' 7o * Sameae 9¢ O responsable dna . eletomans
Solicitud de autorizaciones |los ciudadanos (as) que | través de Archivo Central copa de ceduia e identdad . 4. Responsable, elabora orden de son ennidades . . Oficina de Comisaria de guiguren; telefonos: .
5 , 3. copia de ruc cuando son instituciones pblicas 0800 18:00 particulares ysin 2dias Ciudadania en general 2570407 Ext. 187y 185. Oficina. 2570407 Ext 188 No www loja-gobec no 35 35 100%
de uso de via plblica requieren permiso por 2. Estarpendiente de que 1a ||| 1o o san Sebastian y Catedral solo con visto bueno del sefior Alcalde pago, entrega a usuario costo cuando son omate. Comisaria de Omato.
ocupacion de via piblica.  [respuesta de contestacién o M P, 5. Usuario ingresa en Rentas Ia o )
5. cancelar el derecho por uso de la via piblica entidades publicas. www.loja gob.ec
se entregue oportunamente orden de pago y paga en
Recaudaciones el valor por
concepto de ocupacion de Ia via
pblica y entrega copias del pago y
orden a la comisaria de omato.
6. Responsable, entrega la
1. Entregarla solicitud de permiso
de funcionamiento en fisico a través
Se brinda un senvicio de Archivo.
Gblico, a los ciudadnos(as: 2. Archivo pasa la solicitud de
publico, 125) 11 entregarla solicitud del 1. Solicitud en papel valorado dirigida al Comisario de Ornato. s
que requieren permisos de y ! : e permiso de funcionamientoa la . X
permiso de funcionamiento |2 Copia de la cédula de identidad A Bolivar y José Antonio
funcionamiento de: en fisico a través de Archivo |3. Copia de RUC Comisaria de Omato. Eguiguren; teléfonos:
li i ineras, wlcanizador: misari . . el isari ; : X
g |Solicitud de permiso de Gasolineras, "‘:\::o‘:? 5| central. 4. Certificado de viabilidad y factibilidad otorgado por Regulacién y Control Urbano o :O‘C" “;J: :::"2?:; ecepta 08:00a 18:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general gt:ﬂ:‘: de Comisaria de 2570407 Ext. 187 y 188. Oficina. 2570407 Ext188 No www loja-gob.ec no 9 9 100%
* |2 Estarpendiente de que Ia | centro Histérico. ! Comisaria de Omato.
mecénicas automotrices e » o funcionamiento pasa a sumilla de
§ respuesta de contestacion | 5. Copia de certificado ambiental, registro ambiental o licencia ambiental i www.loja.gob.ec
Industriales, aserrios, p Comisario,
se entregue oportunamente | 6. Certificado del cuerpo de Bomberos del afio vigente. 7 Pago de Patente Municipal. _
talleres de pintura, 4. Direcciona a responsable.
carpinterias, cerrajerias, etc. 5. Responsable, verifica que cuente
con todos los requisitos yelabora
el permiso y entrega a solicitante
T PropIetano, contesta
notificacion en papel municipal
dirigida al Comisario de Omato,
indicando que ha cumplido con la
disposicin dada, adjunta
justificativo (permiso de
1. Giudadano entrega construccién de obra menory
Se brinda un seniicio piblico | contestacién de boleta de fotografias del trabajo realizado)
a los propietarios de notificacién en papel 2. Archivo , recepta tramite , revisa,
i Tor : § .
Contestacién a inmuebles que hansido |valorado municipal, adjunta |, oo\, 14 de contestacién de boleta de notificacién en papel valorado municipal ingresa a sistema, emite hoja ruta, Bolivary José Antonio
notificados por inspectores | copia de la boleta, cédula, . imprime 2, 1a una entrega a usuario :
Notificaciones realizadas > ) o . 2. Copia de la boleta de notificacion. i’ § o Eguiguren; teléfonos:
7 |oorinepectores de tn de la Comisaria Municipal  [sefala correo electrénico o [ 272 0% % 0 y1a otra archiva con todo el tramite; | 08:00a 8:30; 12030 a 1300, Gratuito 60dlas de plazo | PrOPIetarios de inmuebles | Oficina de Comisaria de |2 BN FOTE Oficina. 2570407 Ext 158 o o 202 20 100%
B e e |de Omato por contravenira [casillero judicial si contesta |3 2% %0 SO0 L pasa a la Comisaria de Omato. 15h00.a 15h30 y 17h30 2 18h00 de la ciudad Oomato. Comeara de Ormato e
P P 13 ordenanza municipalide [con abogado ylo deja por | £2IE €I€AION €0 O ¢ J 3. Recepcionista de Omato, recibe e oja ob ¢
urbanismo, construcciény  |Archivo. trémite, registra y pasa a sumilla de g
omato (aceras, bordillos, |2 Estar pendiente de que la 4 Comisario de Omato, revisa y
cerramientos, pintura) respuesta se entregue sumilla tramite
oportunamente. 5. Recepcionista, direcciona tramite
sumillado al Asistente del Area
Juridica de la comisaria
6. Asistente, recepta trémite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado 7. Abogado,
1. Nombres y apellidos completos, nacionalidad, copia de ruc, cédula y domicilio para
futuras notificaciones
2.5i el solicitante es extranjero presentard la autorizacién expedida por el Ministerio del
ramo en la que se le permita llevara cabo la actividad que se trate. i
3.5i es persona juridica su representante legal acompafiara copia certificada de la 1 Entregara solicitud de permiso d
escritura constitutiva con registro en trdmite o debidamente registrada espectaculos publicos en fisico a
4.€l sefialamiento y croquis de localizacion del lugar en el que se pretenda celebrarel |través de Archivo Con costo cuando
1. Entregarla solicitud de | esPecticulo de que se trate. 2 Archivo pasa a solicltud de son eventos
permiso de espectéculos |5 El Programa del especticulo piblico que se pretenda presentaren el que debers indicar [sPectéculo s piblicos a 1a internacionales se
Se brinda senvicio piblico, a |publicos en fisicoa través |10 SiBuiente:a) tipo yel contenido del especticulo piblico a presentar b) nombres de | oMmisaria de Omato. cobra 10%, del valor [De acuerdoa la Bolivary José Antonio
Solicitud de permisode |los Clubes deportivos y | de Archivo Central personas que vayan a efectuar el especticulo sefalado c) la publicidad por medio de la |3 Comisarfa de Omato, recepta 08002 830, 120303 13000, | 40 o quiiiay  |solicitud del permiso | CUDSS deportives, Oficina de Comisaria de | FEUIBUren teléfonos
s S iolions eariotar |2 Evvar pendionte de que Ia |cual se pretenda llevara cabo e) el precio de las localidades que se expenderén f) solicitud de permiso de 150002 15030 y de 17h0a |08 Y o et empresarios de artistas (177 2570407 Ext. 187y 188. Oficina. 2570407 Ext.188 No wwwloja-gob.ec No o o 0%
internacionales. respuesta de contestacién | cONtrato de vigilancia privada para la seguridad interna del especticulo g) aforo que espectdculo, pasa a sumilla de 18hoo deportivos se cobra |pblicos internacionales. Comisarfa de Omato.
se entregue pretenda o que se tenga autorizado, h) copia de contrato de arrendamiento del local i) Comisario, direcciona a el 5% de Ia www.loja.gob.ec
oportunamente. copia de contrato de amplificacién de sonido. j) las medidas sistemas y operativos de responsable, 4. recaudacion de la
seguridad que se instrumentarén para garantizar que no se altere el orden yla seguridad |Responsable, verifica que cuente taquilla
publica o se ponga en riesgo la integridad de los espectadores con motivo de la con todos |05 requisitos , pasa a
realizacién del especticulo piblico de que se trate, conforme a la normatividad comisario para la firma y entrega el
aplicable. k) visto bueno de la Secretaria de Riesgo |. Garantia que cubra el 10% del total [Permiso a solicitante.
de taquilla Il) Una garantia de responsabilidad civil para cubrir cualquier eventualidad,
560 0 siniestro que pueda sufrir los ypartici mla 6n de
los organismos de socorro, cuerpo de bomberos y cruz roja, n) autorizacion de la
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El usuario comparece a la
Comisaria Municipal de
Trénsito yluego de
indicarle el informe y
registro fotografico de la
presunta contravencion y en
base al principio de
mediacion yceleridad
procesal con una fotocopia
de la cédula de identidad y
llenando una acta de
comparecencia se sanciona
por la contravencién a la
ordenanza municipal
cometida ya lo posterior
solicitarla emisién de la
correspondinete orden de
titulo de crédito para que
sea a lo posterior cancelada
porel contribuyente en
cualquier ventanilla de
recaudaciones municipales

Atencién a contribuyentes |1~ El usuario comparece a la
que han sido notificados por | Comisaria Municipal de
inspectores de la Comisarfa |Transito en base a la boleta
9 |Municipal de Trénsito por  |de notificacion girada por el
contravenir ordenanzas inspector de la Comisaria de
municipales referente al | Trénsito por la presunta
trénsito en el cantén Loja. | contravencion.

1. Fotocopia de la cédula de identidad, matricula vehicular o licencia de conducir.
2.-Se llena acta de con datos del (Direccién, teléfono, correo
electronico)

1- Solicitud de orden de emisién de
titulo de crédito a la Jefatura de
Rentas Municipales para su
posterior cancelacién por el
contribuyente.

2. Archivo de la documentacién.

08:002 13:00yde 15:00a 18:00

Gratuito

inmediato Giudadania en general

Se atiende en las oficinas
de la Comisaria Municipal
de Trénsito

Av. 18 de Noviembre,
Estacion La Tebaida
(diagonal al Centro
Comercial La Pradera)
qob

Pégina web y oficina de la
Comisarfa de Transito

No

300

100%

Con la apelacién a la boleta
de notificacion girada por el
Inspector de la Comisaria de
Trénsito de conformidad al
Reglamento que Regula la
Comisaria Municipal de
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial de
Loja se notifica consediendo
término de tres dias para
que se anuncie prueba que
seva actuaren la audiencia
de juzgamiento, ademds se
sefala dia yhora para la
audiencia de juzgamiento,
audiencia donde estara
presente el presunto
contraventor por sus propios
derechos o acompaiiado de
su abogado defensor
audiencia donde se indicara
el informe, registro
fotografico y boleta de
notificacién despues se oira
tanto al inspector como al
presunto contraventor para

1-€l usuarioen enel
Atencién a contribuyentes |término de tres dia en forma
que han sido notificados por|escrita apela la boleta de
inspectores de la Comisaria [notificacién girada por el
10 | Municipal de Trénsito por |inspector de la Comisaria de
contravenir ordenanzas  [Trénsito por la presunta
municipales referente al  |contravencion. apela la
trénsito en el canton Loja. |misma en en termino de tres
dias .

Escrito de apelacion de la boleta de notificacion en el término de tres dias.

1-Si el comisario resuleve
sancionar por la contravencion se
notifica la sancion impuesta al
presunto contraventoty se solicita
la orden de emision de titulo de
crédito a la Jefatura de Rentas
Municipales para su posterior
cancelacién por el contribuyente
2. Archivo de la documentacion.

08:002 13:00yde 15:00a 18:00

Gratuito

9dias Giudadania en general

Se atiende en las oficinas
de la Comisaria Municipal
de Trénsito

Av. 18 de Noviembre,
Estacion La Tebaida
(diagonal al Centro
Comercial La Pradera)
aob

Pagina web y oficina de la
Comisaria de Trénsito

No

100%

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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