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REGLAMENTO DE DISCIPLINA INTERNO 2022

RESOLUCION Nro. 039 A -2022

Lic. Patricia Catalina Picoita'AstudiEIo
ALCALDESA DEL CANTON LOJA

CONSIDERANDO

Que, el Art. 238 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador garantiza a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales el goce de autonomia politica,
administrativa y financiera, regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana;

Que, de acuerdo a lo previsto por el articule 3, nimero 8 de la Constitucion de la
Republica es deber primordial del Estado ecuatoriano garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
demaocratica y libre de corrupcion;

Que, el numeral 4 del articulo 83 de la Constitucion de ia Republica indica que son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin prejuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley, colaborar en el mantenimiento de la paz y de
la seguridad;

Que, en el TITULO Iil, REGIMEN ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO GENERAL,
CAPITULO PRIMERO, REGIMEN DISCIPLINARIO GENERAL, en el Art. 287.- en su
parte final manifiesta "A mas de las faltas previstas en el régimen disciplinario general,
se regulan otras faltas segun la naturaleza del servicio, previstas en el régimen
disciplinario especifico de cada cuerpo” por lo que obliga a operacionalizar otras faltas
disciplinarias a través de un reglamento de Disciplina Interno.

Que, en la DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA del COESCOP indica, En el lapso
de ciento ochenta dias, contados desde la fecha de entrada en vigencia de este
Codigo, los entes rectores nacionales y locales de las entidades de seguridad
reguladas por este Ultimo, expediran los reglamentos que regulen la estructuracion o
reestructuracion, segun corresponda, de las carreras de personal, sus organicos
numéricos, planes de carrera, ingreso, formacion, ascensos y evaluaciones,
adecuandolos a las disposiciones de este cuerpo legal. Una vez expedida esta
normativa, de forma complementaria las referidas autoridades aprobaran los estatutos
organicos y funcionales de sus respectivas entidades de seguridad.

Hasta que se expidan los reglamentos se aplicara las disposiciones de este Cadigo en
el sentido mas favorable a las y los servidores de las entidades de seguridad, sin
afectar o suspender la calidad de sus servicios;

Que de conformidad con los articulos 28, 29 y 55 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion manifiesta sobre los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, funciones y competencias;
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Que una Institucion jerarquizada y disciplinada, la regulacion sobre esta materia,
constituye base fundamental de su normal desarrollo y funcionamiento: por lo tanto es
necesario e indispensable reglamentar el campo disciplinario en el Cuerpo de Agentes
de Control Municipal;

Que el Sistema de Seguridad Publica ha sido instituido como una competencia plblica
a cargo del Municipio de Loja, teniendo su fuente legal en la Constitucién de la
Replblica del Ecuador, que establece las bases de coordinacion del Sistema
Seguridad Publica, y en virtud de que en la ciudad de Loja tiene su soporte juridico en
la Ley de Seguridad Publica, ha considerado importante coadyuvar en todo lo
relacionado con la Seguridad Publica Municipal para prevenir, y sancionar los delitos y
otras faltas Administrativas que estén inmersas dentro de las ordenanzas vigentes,
garantizando en todo momento el respeto sobre las garantias individuales de los
ciudadanos.

Que, se requiere de un instrumento legal que regule los actos disciplinarios de los
miembros del Cuerpo de Agentes de Control Municipal pertenecientes a LA
DIRECCION ESTRATEGICA DEL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
MUNICIPAL DE LOJA.

En uso de las atribuciones que sujeta a lo que dispone las leyes vigentes establecidas
y a las Ordenanzas Vigentes Municipales:

EXPIDE:

REGLAMENTO DE DISCIPLINA INTERNO PARA L.OS AGENTES DE CONTROL
MUNICIPAL PERTENECIENTES A LA DIRECCION ESTRATEGICA DEL CUERPO
DE AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL LOJA.

TITULO I
GENERALIDADES
CAPITULO]

DE LA DIRECCION ESTRATEGICA DEL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL
MUNICIPAL LOJA'Y LA DISCIPLINA

Art. 1.- La Direccién Estratégica del Cuerpo de Agentes de Control Municipal Loja,
como instancia orgénica del Municipio de Loja encargada de aplicar un sistema que
garantice el derecho de todo ciudadano a vivir en una ciudad con alta calidad de vida,
cuyas actividades econdmicas sociales culturales y recreacionales, se desarrollen en
condiciones adecuadas de seguridad y sin alteracién del orden publico.

Art. 2.- La Direccion Estratégica del Cuerpo de Agentes de Control Municipal Loja,
para el cumplimiento de sus fines, estara constituido por personal operativo, cuyos
miembros se regiran por orden jerarquico y régimen disciplinario.
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Art. 3.- La Direccién Estratégica del Cuerpo de Agentes de Control Municipal Loja, con
las normas que incumben al orden y seguridad de la Nacion, es parte complementaria
de la fuerza pulblica cantonal y como tal se encarga de cumplir y hacer cumplir las
ordenanzas, reglamentos y disposiciones de las autoridades Municipales relacionadas
con el control, vigilancia y seguridad en la jurisdiccién del Canton Loja.

Art. 4.- La Direccidén Estratégica del Cuerpo de Agentes de Control Municipal Loja,
para el cumplimiento de la misién establecida en el Reglamento Organico, COESCOP
y las Ordenanzas, exigen de sus miembros una disciplina rigurosa, cabal y consciente,
que se traduce en el fiel cumplimiento del deber.

Art. 5.- La Disciplina Municipal, consiste en la estricta observancia de las leyes y
reglamentos establecidos para los miembros de la Direccidn Estratégica del Cuerpo de
Agentes de Control Municipal Loja y en el acatamiento integral de las ordenes y
disposiciones emanadas del superior.

Art. 6.- Todas las ordenes y disposiciones relacionadas con el servicio deben ser
claras, concretas, precisas, legales y cumplidas sin discusién ni replica. Cuando estas
parezcan confusas, corresponde al subordinado solicitar las aclaraciones necesarias.

Art. 7.- Las responsabilidades que pueden resultar del cumplimiento de las érdenes y
disposiciones, corresponden al superior que las dicta. La delegacion de autoridad no
releva al superior de su propia responsabilidad.

Las ordenes verbales relacionadas con el régimen de actividades propias de la
Direccidn, se cumpliran en forma inmediata y sin reparo alguno. Las disposiciones que
impliguen un alto grado de responsabilidad, deberan impartirse mediante un
documento gue no deje lugar a dudas, sobre el alcance y contenido de lo que se
ordena.

En ausencia del Director o del superior, en caso de emergencia o hechos graves, el
mas antiguo presente adoptara las decisiones y ejecutard las acciones necesarias
hasta que sea relevado por la autoridad competente.

Art. 8.- Las relaciones entre los superiores y subordinados se basan en el respeto
mutuo. Los superiores deben trato correcto a sus subordinados y éstos estan
obligados a guardar respeto y consideracion para con aquellos.

Art. 9.- Los miembros de la Direccion Estratégica del Cuerpo de Agentes de Control
Municipal Loja estan en la obligacién de respetar y observar el debido 6rgano regular,
procedimiento que deben cumplir en cualquier acto del servicio, para llegar
escalonadamente y por escrito, hasta la Autoridad a quien compete su conocimiento y
resolucion. Los agentes de control municipal no pueden realizar solicitudes colectivas.

Art. 10.- Para mantener la disciplina dentro de la Direcciébn el superior jerarquico,
tendra la facultad de ordenar al personal cumplir actividades de acondicionamiento
fisico, de hasta treinta minutos, considerando para ello los parametros establecidos en
los instructivos correspondientes.

CAPITULO I

Soud
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DE LA JURISDICCION DISCIPLINARIA

Art. 11.- La Direccién Estratégica del Cuerpo de Agentes de Control Municipal L.oja,
para el cumplimiento de su mision y seguridad y servicio del Cantdn Loja, exige de sus
miembros una rigurosa disciplina que se traduce en el fiel cumplimiento de su deber, la
exacta observancia de la Ley, Ordenanzas y Reglamentos vigentes Municipales. Y
acatamiento integral de las 6rdenes y disposiciones dispuestas por el jefe superior.

Art. 12.- La Jurisdiccion Disciplinaria, es la facultada para juzgar y establecer las
sanciones por actos que constituyen faltas disciplinarias contempladas en este
Reglamento. Esta facultad sera ejercida por el superior a través de los mecanismos
contemplados en este cuerpo reglamentario.

Art. 13.- Las disposiciones de este Regiamento rigen para todos los miembros de la
Direccién, se aplicaran los respectivos reglamentos para el efecto, sin embargo en lo
no previsto en los reglamentos de formacién, se observara y se aplicaran las normas
de este Reglamento.

Art. 14.- Es obligacion de todo superior el investigar, indagar y sancionar todo hecho
constitutivo de falta, de conformidad con este Reglamento, asi como prevenir la
consumacién de las mismas.

Art. 15.- No se fracturara la unidad procesal en el juzgamiento de faltas disciplinarias.
El fuero del mas antiguo, arrastrard a los demas y el superior o consejo que sea
competente para juzgar al de mayor jerarquia entre los implicados.

Los recursos legales para impugnar actos disciplinarios seguirén el debido proceso.

En la comisidn de una falta disciplinaria en la que hayan participado dos o mas
personas, la contestacion de la falta interpuesta por uno de ellos no beneficiara a los
demas.

CAPITULO I
DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Art. 16.- La responsabilidad disciplinaria de una falta recae sobre todos los que han
participado en la accion u omisién del cometimiento de la falta disciplinaria, ya sea

como autor material o intelectual.

El o los infractores en la accion u omision del cometimiento de la faita disciplinaria,
seran juzgados en igual forma que el autor.

Art. 17.- Para establecer el grado de responsabilidad sobre una falta, se fomara en
cuenta la jerarquia; a mayor jerarquia, mayor responsabilidad.

Art. 18.- Habra responsabilidad en el cometimiento de una falta disciplinaria desde el
momento de la accidon u omision.

L4do



REGLAMENTO DE DISCIPLINA iINTERNO 2022

Art. 19.- El desconocimiento de los preceptos de este Reglamento no excusa de
responsabilidad a ninguno de los miembros de la Direccion.
TITULO I
DE LOS DEBERES
CAPITULO
DEL SUPERIOR

Art. 20.- E| superior esta obligado a dar a sus subordinados el mejor ejemplo en el
cumplimiento de sus funciones y actividades, dentro y fuera de la Institucion.

Art. 21.- En las relaciones, sea de palabra o por escrito con los subordinados, el
superior debera observar las formas respetuosas inherentes a su jerarquia.

Art. 22.- E| superior debe impartir en todo momento o6rdenes coherentes con su
mando, legales y relacionadas con el servicio y el correcto desarrollo de sus funciones.

Art. 23.- Analizar detalladamente los hechos o circunstancia en relacién a la falta
disciplinaria cometida a efectos de actuar con apego a los principios de justicia y
legalidad.

CAPITULO I
DE LOS SUBORDINADOS

Art. 24.- El subordinado debe obediencia inmediata al superior en todas las
atribuciones que a éste le hayan sido conferidas legal o reglamentariamente en actos
del servicio.

Art. 25.- En las relaciones, sea de palabra o por escrito con los superiores, el
subordinado debe observar las formas respetuosas inherentes a la jerarquia.

Art. 26.- El subordinado, que recibe una orden de un superior del que no depende
directamente, debe obedecerla siempre que dicha orden no interfiera de manera
directa con sus responsabilidades profesionales, poniéndola luego en conocimiento de
su superior directo.

Art. 27.- El cuerpo de agentes de control municipal tramitara por escrito sus solicitudes
de organo regular, salvo en los casos en que por expresa disposicién, o por
emergencia sea permitido hacerlo en forma directa.

<
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En ningutin caso el superior impedira la framitacién del érgano regular, sin embargo, en
caso de considerar improcedente el curso de la solicitud, dejara constancia motivada
por escrito, sin que esto obstruya la prosecucion del tramite. El superior puede negar
el curso de una solicitud, pero debe hacerlo motivadamente, consignando por escrito
las observaciones que estime del caso.

Art. 28.- En caso fortuito, fuerza mayor o calamidad domestica, debidamente
justificadas el subordinado puede inobservar la escala jerarquica y presentarse
directamente al superior o autoridad al cual en condiciones no excepcionales
unicamente podra acceder a través del 6rgano regular.

Art. 29- El Cuerpo de Agentes de Control Municipal esta obligado a saludar a todo
superior en cualquier tiempo vy lugar, saludo que debera ser devuelto por el superior
que recibe.
Art. 30- El subordinado debe a sus superiores deferencia y respeto, alin fuera de los
actos de servicio.

CAPITULO Il

DEBERES COMUNES DE L.LOS AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL

Art. 31.- El Cuerpo de Agentes de Control Municipal debe obrar siempre evitando
realizar actos que causen dafios a la [nstitucidon, autoridad o al honor de las personas.

Art. 32.- El Cuerpo de Agentes de Control Municipal debe respetar las religiones; por
ello, cuando se encuentre en presencia de manifestaciones de un culto, debera
adoptar una actifud de correccién y cortés deferencia.

Art. 33.- En todo momento es deber del Cuerpo de Agentes de Control Municipal
cultivar la mente mediante el estudio y la lectura, desarrollar las fuerzas fisicas y

espirituales con oportunos ejercicios y buenos habitos.

Art. 34.- En las operaciones, deben sobresalir con todo su vigor las virtudes que
distinguen al personal de agentes,

Art. 35.- En la gjecucién de operaciones, jamas debe retroceder de su puesto, salvo

que se le ordene; ejecutara prontamente las drdenes, animando con su ejemplo a sus
compafieros y a los subalternos.

TITULO HI

CLASIFICACION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

J00
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Art. 36.- Son faltas disciplinarias todas las acciones u omisiones realizadas por el
personal, que contravengan al orden, honor, disciplina, deberes y obligaciones y que
como resultado no llegue a constituir delito.

Art. 37.- Para su sancion, las faltas disciplinarias que se cometen dentro de los
ambitos establecidos en este articulo y segln su gravedad puede ser leve, grave vy
muy grave, y las faltas pueden ser:

Art. 38.- Faltas leves. - Son aquellas acciones u omisiones realizadas por descuidos o
desconocimientos, siempre que no alteren o perjudiquen gravemente el normal
desarrollo y desenvolvimiento del servicio publico.

Se consideraréan faltas leves, salvo que estuvieren sancionadas de otra manera.

Las acciones u omisiones que afecten o se contrapongan a las disposiciones
administrativas establecidas por una institucion para velar por el orden interno, tales
como: :

Incumplimiento de horarios de trabajo durante una jornada laboral;

Desarrollar actividades ajenas dentro de la jornada laboral;

Salidas cortas no autorizadas de la institucion;

Uso indebido © no uso de uniformes;

Atencion indebida al plblico y a sus comparfieras o comparieros de trabajo;

Uso inadecuado de bienes, equipos o materiales:

Uso indebido de medios de comunicacion; v,

Las demas de similar naturaleza.

N0 ON =

Las faltas leves daran lugar a la imposicidn de sanciones de amonestacion verbal,
amonestacion escrita o sancién pecuniaria administrativa o multa.

Art. 39.- Faltas leves se consideran las siguientes.

1. Abandonar el puesto de trabajo o instruccidn, sin autorizacién por el lapso de 1
hora.

2. Afectar la economia de la institucion, realizando actos de administracion o
consumo indebido, como mantener innecesariamente prendidas las luces, permitir
gue se desperdicie el agua potable o en general malgastar los servicios basicos de
la unidad.

3. Afrasarse a las reuniones, ceremonias, relevos de guardia o a los partes
injustificadamente hasta por el lapso de media hora.

4. Calificar a los subordinados en forma temeraria y maliciosa, en desapego a la
verdad, extender certificados o recomendaciones contradictorias, afectando al
interés institucional, creando confusidn en el mando o en la administracién.

5. Conceder permisos que no se encuentren autorizados por el escalén superior
respectivo.

6. Concurrir al cumplimiento de sus funciones con sintomas de haber ingerido
bebidas alcohdlicas y/o sustancias sujetas a fiscalizacién, imposibilitando el
desarrollo normal de su funcién.

[
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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Dar cumplimiento a una orden recibida, en forma defectuosa o fuera del plazo
sefialado para su ejecucion.

Desobedecer 6rdenes legitimas verbales o escritas o inobservar el procedimiento
establecido cuando ello no afecte al servicio o al orden institucional

Destruir bienes de la Institucién, sin causa que lo justifique, derribar arboles,
destruir sembrados, cercas o realizar innecesarias o costosas modificaciones a los
bienes existentes.

Dirigirse a un superior mediante documentos o comunicaciones perscnales por
asuntos relacionados con el servicio, omitiendo el érgano regular.

Efectuar mal un parte informativo.

Emplear expresiones, o gestos que tiendan a menoscabar la autoridad o respeto a
un superior.

Ocultar la verdad en asuntos de poca importancia y que estén relacionados con el
servicio.

Formular reclamos individuales y/o injustificados, en términos impropios y/o con la
sola intencidn de cuestionar la autoridad sancionadora.

Imponer a los subordinados contribuciones econémicas, bajo cualquier justificativo.
Incurrir en acciones u omisiones atribuibles a negligencia, imprudencia, o
inobservancia de reglamentos, regulaciones, manuales, procedimientos operativos,
publicaciones y mas normas vigentes, aplicables a una mision, sin poner en peligro
el cumplimiento de la mision o la seguridad de las personas o bienes.

Inobservar la normativa de los formatos y redaccién de los documentos técnicos de
la gestion operativa, que no afecten al servicio.

Inobservar las normas institucionales de respeto a los simbolos patrios y de
comportamiento en eventos civicos institucionales.

Inobservar o hacer caso omiso a las normas de seguridad y sefiales informativas al
interior de las instalaciones institucionales.

Interferir o interceder en la imposicidon de una sancién disciplinaria, o en el
cumplimiento de la misma.

Manchar o ensuciar deliberadamente paredes, muebles, etc., pertenecientes a Ia
Institucion.

No acatar o no respetar las prescripciones médicas.
No comunicar al superior, el cumplimiento de las drdenes recibidas.
No concurrir con presteza al llamamiento de los superiores.

No cumplir con los horarios de trabajo.

[
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

44,
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No llevar correctamente el registro correspondiente u ocultar el tramite de
documentacién relacionada con registro de sanciones.

No guardar en todo lugar o circunstancia, la actitud y la presentacion correcta que
corresponde al uso del uniforme.

No guardar la compostura y respeto en una formacion

No flevar un registro de calibracién o mantenimiento de los equipos y medios
asignados o no dar a conocer con la debida anticipacion los pedidos para que
estos se realicen siempre y cuando no afecte al servicio.

No observar el cuidado en su lugar de trabajo, de los equipos e instrumentos a su
cargo.

No realizarse la ficha médica como requisitc para los cursos de ascenso y no
remitirla a la Direccién de Recursos Humanos o su equivalente, para su registro y
valoracidn.

No utilizar 1a baliza u otro dispositivo de alerta similar, cuando sea exigido por la
Institucion o hacer mal uso de ella.

Obstaculizar el tramite de cualquier solicitud, que haya observado el érgano
regular.

Omitir el rgano regular para realizar cualquier tipo de tramite.

Omitir el saludo a un superior dentro o fuera de las instalaciones 0 no devolver el
saludo por parte del superior.

Ordenar trabajos particulares no autorizados.

Permitir el ingreso de personas no autorizadas a las instalaciones, sin observar las
medidas de seguridad

Portar el uniforme o equipamiento institucional en actos ajenos al servicio y que
afecten la imagen institucional en actos que puedan significar menosprecio del
decoro y uso correcto del uniforme.

Presentarse en actos de servicio o fuera de ellos, haciendo mal porte del uniforme.

Realizar actividades ajenas a su funcion, mientras se encuentre en su jornada de
trabajo, cuando ello no afecte al servicio

. Realizar cambios en la guardia o turnos de guardia sin la debida autorizacion o

causa que lo justifique.
Realizar insinuaciones ilegales y/o inmorales al personal subordinado.

Reclamar injustificadamente sueldos o cualguier otra gratificacién econémica no
reglamentada sea en forma verbal o escrita.

Sancionar y no tramitar el registro de la sancién en el respectivo libro de vida, hoja
Kardex o archivo magnético, correspondiente del sancionado.
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45. Tomarse atribuciones que no le corresponden, en asuntos que no afecten al
servicio,

46. Utilizar ademanes, signos o palabras obscenas en publico, uniformado en actos
del servicio.

47. Utllizar su condicién de miembro de la Institucién, para hacer gestiones
relacionadas con el servicio, por intermedio de autoridades de otras dependencias
municipales, para obtener beneficios personales o de terceros.

48. Usar cortes de cabello de indole militar y sin barba.

49. Usar términos impropios o un lenguaje descomedido en presencia de un superior.

Art. 40.- Faltas graves. - Son aquellas acciones u omisiones que contrarien de
manera grave el ordenamiento juridico o alteraren gravemente el orden institucional,
La sancidn de estas faltas esta encaminada a preservar la probidad, competencia,
lealtad, honestidad y moralidad de los actos realizados por las servidoras y servidores
publicos y se encuentran previstas en Leyes, Ordenanzas y reglamentos vigentes.

La reincidencia del cometimiento de faltas leves se tramitara en sumario
administrativo. Las faltas graves daran lugar a la imposicién de sanciones de
suspension o destitucion, previo el correspondiente sumario administrative. En todos
los casos, se dejara constancia por escrito de la sancidon impuesta en el expediente
personal de la servidora o servidor.

Art. 41.- Se consideran faltas graves las siguientes:

1. Actuar en forma abusiva, arbitraria o violenta de manera verbal o psicologica
contra los compafieros o compafieras, subalternos o subalternas, aspirantes o
usuarios del servicio.

2. Abusar del grado, cargo o nombre de la Institucion para ejercer venganzas
personales o promover negocios en beneficio propio o de terceros.

3. Retirarse del puesto de guardia a una distancia que le imposibilite cumplir su
mision, siempre y cuando esta circunstancia no traiga consecuencias que lleguen a
constituir delito.

4. Alterar el orden publico y disciplina dentro de su jornada laboral 0 mientras porte el
uniforme de la institucion, en actos ajenos a sus funciones y de proselitismo
politico.

5. Amonestar o sancionar a un subalterno usando terminos injuriosos contra su honor
y dignidad, siempre que no llegue a constituir delito,

6. Atrasarse a la recogida de francos, relevos de guardia, relevos de semana o a los
partes, injustificadamente, por mas de una hora.

7. Burlarse o mofarse de un superior o subordinado.

8. Concurrir a la formacion en estado etilico, que le impidan el desempeiic normal de
sus obligaciones
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Concurrir y/o exhibirse uniformado en lugares de mala reputacién, afectando asi la
imagen institucional.

Conducir vehiculos institucionales fuera de la unidad sin estar legaimente
facultado. En igual falta incurrird el superior que a sabiendas de dicho impedimento
ordene o permita que un subordinado maneje tales vehiculos.

Copiar en los examenes o pruebas que se encuentren rindiendo, en cursos de
ascenso o capacitacion, o presentar trabajos plagiados.

Dafiar los bienes, equipamiento, medios electrénicos o informaticos de la
Institucion o permitir su uso indebido.

Destruir, sustraer, alterar, omitir o revelar informacion pertinente a la gestion
pericial o cadena de custodia que esté bajo su responsabilidad, incumpliendo los
procedimientos establecidos para el efecto.

Discriminar a cualquier persona por motivos de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socic-econdmica, condicion
migratoria, orientacién sexual, estado de salud, enfermedad catastrofica,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva,
temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.

Disponer al personal a su cargo la realizacidén de tareas ajenas a sus funciones,
salvo los casos de necesidad institucional debidamente justificados.

Efectuar publicaciones o declaraciones en los medios de comunicacion social
relacionadas con los actos del servicio sin la correspondiente autorizacion, siempre
que éstas no afecten a la mision e imagen institucional.

Emplear personal, material y medios de la Institucion, en actividades fuera del
servicio, para beneficio personal o de terceros, siempre que no llegue a
consfituirse delito.

Emitir informacion o informes infundados, relativos a la institucién o su servicio,
que perjudique las operaciones previstas en el ordenamiento juridico, o que
contravenga las direcfrices institucionales de comunicacion

Establecer privilegios en actos del servicio, por amistad, parentesco, género,
afecto u otro tipo de afinidad, en forma de regalos, presentes, en beneficio
personal o de terceros.

Evadir los actos propios del servicio de forma injustificada.

Faltar al servicio de guardia o de semana.

Hacer peticiones o reclamos, empleando términos descorteses o criticando la

actitud del superior, ya sea en forma verbal o por escrito, debidamente
comprobado y siempre que tal proceder no llegue a constituir delito.
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Hacer comentarios desfavorables o criticas infundadas, debidamente
comprobadas, sobre la Institucién, sus miembros o sobre sus normas y
procedimientos.

Hacer reclamos colectivos.

Hacer uso de uniformes, insignias, condecoraciones, distintivos, etc., que no le
correspondan.

Impedir el reclamo o impugnacion verbal o escrita, que tienen derecho los
servidores.

Incumplir disposiciones o procedimientos a los que esta obligado, en el plazo
dispuesto, sin causa justificada y que afecte al servicio.

Incumplir los compromisos adquiridos libremente y mediante actos o contratos
legalmente suscritos con la institucion.

Ingerir o consumir bebidas alcohodlicas o sustancias estupefacientes dentro de la
institucion o mientras se encuentre cumpliendo funciones en el servicio.

Ingresar o permitir el ingreso personas a areas restringidas de la institucion, sin
previa autorizacion.

Inobservar la normativa de los formatos y redaccion de los documentos técnicos de
la gestion operativa, cuando afecten al servicio.

Intimar de manera sexual en el interior de la unidad, instalaciones, oficinas,
destacamentos y mas dependencias de la institucion

No calificar a los subordinados en los plazos establecidos y con la oportunidad
debida.

No cumplir sus compromisos econdmicos asumidos dentro de la Institucion.

No dar cumplimiento por negligencia a consignas, disposiciones 0 normas
contenidas en instructivos, directivas y reglamentos; siempre que no llegue a
constituir delito.

No dar parte de inmediato al superior o al médico de Ia Institucion, de cualguier
enfermedad o lesién de su personal a cargo, conociéndola.

No entregar los bienes que le fueren proporcionados a la o el servidor para el
cumplimiento de las labores institucionales, cuando tenga la obligacidn de hacerlo;
o no informar al organo correspondiente en forma inmediata la perdida, destruccion
o sustraccion de los mismos.

No explicar o defender un analisis, informe o criterio técnico pericial en las
audiencias conveocadas o nofificadas; o no presentar con el debido tiempo de
anticipacion las solicitudes de ampliacién de plazos para hacerlo, sin justificacion.

No informar al o6rgano competente la comision de una falta administrativa
disciplinaria de la que fenga conocimiento; aplicar una sancion distinta a la que
amerita el acto de indisciplina, o modificar una sancion debidamente establecida.
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Cumplir las normas de aseo o higiene en dependencias o lugares proclives a
producir infecciones.

Cumplir las medidas de seguridad para la realizacion de actividades que impliquen
riesgo para las personas y materiales.

No prestar atencion oportuna y eficiente al personal enfermo, estando obligado
hacerlo; siempre que no constituya delito.

No sancionar o no presentar el respectivo informe sobre las faltas que cometen los
subordinados.

No respetar las licencias o permisos que conforme a la Constitucion de la
Republica, Leyes y reglamentos institucionales se otorguen a las o los servidores
por temas relativos a gravidez, maternidad, paternidad, lactancia, enfermedad o
calamidad doméstica.

Obligar a permanecer en forma arbitraria a los servidores en funciones, en un dia
de descanso obligatorio o en periodo de vacaciones, salvo por necesidad
institucional.

Obstaculizar o impedir los tramites justificados y documentos para que el agente
de control municipal o familiar pueda ser tratado por el médico o los especialistas.

Omitir el registro de las novedades y hechos pertinentes al servicio.

Permitir cambios en el servicio de guardia del personal subordinado sin que medie
el debido proceso administrativo.

Presentar denuncias falsas o maliciosas sobre la actuacion o conducta de un
superior.

Promover negocios en beneficio propio o de terceros en el interior de la Institucion
y en actos relacionados con el servicio.

Realizar actividades ajenas a su funcién, mientras se encuentre en su jornada de
trabajo, cuando ello afecte al servicio.

Reprobar por negligencia cursos de capacitacién en el pais o en el exterior
pagados con recursos publicos.

Sancionar sin observar el debido proceso.

Sorprender o engafiar a un superior en asuntos relacionados con el servicio,
siempre que tal accion no llegue a constituir delito.

Tomar arbitrariamente el nombre de un superior.
Uso indebido del equipamiento de dotacidn, insumos o reactivos asignados para el
cumplimiento de sus funciones especificas, conforme a lo exigido por la institucion

y sus reglamentos.

Utilizar su condicién de miembro de la Institucién municipal, para hacer gestiones
personales o por intermedio de autoridades civiles, ante gobiernos, autoridades o

[

[y



REGLAMENTO DE DISCIPLINA INTERNO 2022

instituciones nacionales o extranjeras, para obtener beneficios propios o de
terceros.

Art. 42.- Faltas muy graves.: Se consideran las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Abandonar el lugar de trabajo sin autorizacion, ocasionando un perjuicio grave al
servicio o a la integridad fisica o psicolégica de las personas.

Abandonar sin autorizacion los hospitales, enfermerias o centros médicos.

Abusar de la jerarquia, grado, funcién, nivel o prerrogativas del servidor o
servidora, con el fin de incumplir obligaciones econémicas o legales; causar
perjuicio o grave dafio a un tercero; o incidir por cualguier medio en el proceso de
admision de aspirantes a servidores institucionales.

Destruir sin autorizacion o causa que lo justifique prendas, materiales, muebles,
enseres, instalaciones, etc., de propiedad de la Institucion o de sus miembros,

Disponer arbitrariamente de objetos, materiales, vestuario, u otros bienes o
servicios.

Disponer, con conocimiento, la utilizacién de equipamiento de dotacién y demas
materiales que se encuentran en mal estado o caducados, cuando se busque
afectar la capacidad y/o eficacia del servicio.

Embriagarse en actos o en comision de servicios.

Emitir informes o criterios técnicos infundados, tendenciosos, maliciosos o con
error esencial, técnicamente comprobado.

Empefar armamento, equipo y/o prendas, entregadas en dotacion.

Incurrir en acciones u omisiones atribuibles a negligencia, impericia, imprudencia ¢
inobservancia de reglamentos, regulaciones, manuales, procedimientos operativos,
publicaciones y mas normas vigentes aplicables a una mision o area, afectando el
cumplimiento de la misién y causando dafios o perjuicios a las personas, bienes.

Negarse a prestar auxilio cuando sea requerido o tenga la obligacion legal de
hacerlo.

No acatar las prescripciones o indicaciones médicas preventivas de forma
inmediata, en presencia de una enfermedad infecto-contagiosa o epidemias.

No acudir oportunamente de manera injustificada al lamado a prestar sus servicios
en caso de producirse una necesidad institucional, encontrandose franco, con
licencia o con permiso.

No dar cumplimiento por negligencia a consignas o disposiciones contenidas en
instructivos, directivas o reglamentos, ocasionando con ello perjuicio o dafio a
personas y bienes de la institucion.

No dar parte u ocultar una enfermedad infecto-contagiosa por negligencia o
descuido, a la unidad de Talente Humano.
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No iniciar el procedimiento disciplinario en el tiempo previsto, conforme el
procedimiento disciplinario establecido para sancionar faltas disciplinarias, con el
fin de favorecer a un tercero o evitar su sancién.

No informar al drgano competente la comision de delitos o actos de corrupcion
institucional que se cometan al interno de |a institucion.

No rendir cuentas sin causa justificada en los plazos legales y reglamentarios
sobre aspectos financieros, en actos del servicio o por ocasidn del mismo.

Obligar a los subordinados, a que declaren contra la verdad o gue eleven partes
falsos relacionados con el servicio.

Obtener beneficios personales o para terceros, recibir o solicitar dadivas o
recompensas por actividades inherentes al servicio;, o gestionar por fuera del
procedimiento regular, la obtencién de servicios profesionales de caracter
profesional en cargos, destinaciones y funciones.

Ocasionar intencionalmente dafio o destruccion a los bienes de la institucion.

Ocasionar por negligencia, la pérdida, destruccién o sustraccion de evidencias o
informacion, relacionada con sus labores técnicas.

Destruir, sustraer, vulnerar o alterar intencionalmente informacién o documentacion
relativos a hechos o asuntos relacionados con el régimen interno o de los archivos
institucionales en general.

Ordenar la salida del personal, para actos ajenos al servicio y que estén en contra
del orden y la moral.

Portar y/o usar armas de fuego indebidamente dentro o fuera de los actos de
servicio, siempre que el hecho no constituya delito.

Usar distintivos o atribuirse funciones no inherentes a las establecidas para su
cargo, o usar el nombre de una autoridad arbitrariamente.

TITULO IV
SANCIONES DISCIPLINARIAS
CAPITULO!

DE LAS SANCIONES

Art. 43.- Sanciones Disciplinarias. - Las sanciones disciplinarias aplicables a las
faitas administrativas enunciadas en este reglamento, por su gravedad son:

a)
b)
c)
d)
&)

f)

Amonestacién verbal,
Amonestacion escrita;
Sancién pecuniaria menor;
Sancién pecuniaria mayor;
Suspension de funciones; v,
Destitucion.
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Cuando como consecuencia de una falta administrativa se produzcan dafios
materiales a los bienes de la institucion, sera obligatoria la reparacién de los mismos a
costa del infractor.

Art. 44.- Amonestacion verbal y escrita. - Amonestacion verbal y escrita es el acto
administrativo por medio del cual un superior jerérquico llama la atencidon a un
servidor o servidora a su cargo, por haber cometido cualquiera de las faltas leves
previstas en este Reglamento. La amonestacion verbal, constara en la respectiva
hoja de vida del personal.

La amonestacion escrita se impone a la servidora o servidor por el cometimiento de
la segunda falta leve en un periodo no superior a los trescientos sesenta y cinco
dias, contados a partir de [a primera falta.

Art. 45.- Sancién Pecuniaria Menor. - La sancién pecuniaria menor es la
imposicién econémica equivalente al cuatro por ciento (4%) de la remuneracion
mensual del servidor publico por el cometimiento de una tercera faita leve en un
periodo no superior a los trescientos sesenta y cinco dias, contados a partir del
cometimiento de la primera falta.

Art. 46.- Sancidn Pecuniaria Mayor. - La sancién pecuniaria mayor es la imposicion
econémica del ocho por ciento (8%) de la remuneracion mensual, por el
cometimiento de una falta grave; o por la reincidencia de tres o mas faltas leves en
un periodo no superior a trescientos sesenta y cinco dias, contados desde el
cometimiento de la primera falta.

Art. 47.- Destino de las sanciones pecuniarias. - Los fondos provenientes de las
multas y sanciones pecuniarias impuestas a las y los servidores de las entidades
de seguridad por faitas disciplinarias, se depositaran en la cuenta Unica de la
institucion a la que pertenece la o el servidor. Los fondos percibidos por este
concepto seran destinados exclusivamente a la formacion y capacitacion del
personal de la respectiva entidad.

Art. 48.- Suspensidn de Funciones. - La suspension de funciones es la separacion
temporal de la o el servidor de las entidades de seguridad reguladas por el
COESCOP, por un plazo de hasta treinta dias, sin goce de remuneracion, por la
reiteracion de dos faltas graves en un plazo de trescientos sesenta y cinco dias,
contados desde la fecha del cometimiento de la primera falta.

Durante el lapso de suspension ne podra ejercer actividades atribuibles a su cargo y
su funcion, ni podra hacer uso de los bienes institucionales.

Art. 49.- Destitucidn.- La destitucién es el acto administrativo mediante el cual las
servidoras o servidores son cesados definitivamente del servicio o de la entidad de la
que dependan organicamente por haber cometido una falta administrativa muy grave
o0 por la reincidencia de dos faltas graves en un periodo de trescientos sesenta y
cinco dias contados desde el cometimiento de la primera falta, o por otras causas
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sefialadas en la ley que regula el servicio publico y demas leyes vigentes que
incluyan causales de destitucion.

Art. 50.- Graduacion de la sancién. - Para la graduacién de la sancidn en las faitas
administrativas disciplinarias de graves a muy graves, se tomara en cuenta las
circunstancias que acomparian al hecho.

Art. 51.- Motivacién. - Las resoluciones de los procedimientos administrativos
disciplinarios deberan contener:

. La identificacion de la o &l servidor;

. La descripcion de los hechos facticos que motivan el procedimiento;

. L.a descripcidn y analisis de los medios probatorios de cargo y descargo;
. La motivacion de hecho y de derecho;

. La adecuacion al tipo de la falta incurrida;

. La sancion impuesta en casoc de haberla; v,

. La fe de notificacion de la sancion.

~N 3OO hA WN =

En caso de no mediar impugnacion o recurso dentro del término correspondiente, se
procedera al registro de la sancién en la hoja o libro de vida profesional de la o el
servidor.

Art. 52.- Rehabilitacion de faltas. - Todo servidor o servidora municipal que haya
sido sancionado por faltas leves o graves, podra solicitar la correspondiente
rehabilitacion de las mismas en su hoja de vida, siempre que, luego del cumplimiento
de la respectiva sancion y reparacion a que haya lugar, demuestre haber
enmendado su proceder y mantenido una conducta intachable.

Para el caso de las faltas leves, Ia rehabilitacién podré solicitarse transcurridos dos
afos desde que se impuso la sancién. En el caso de faltas graves, dicho lapso sera
de tres afios.

La solicitud de rehabilitacion se presentara ante la maxima autoridad del gobierno
auténomo o su delegado. Para concederla o negarla, sin perjuicio de ofros insumos
objetivos que se puedan recabar, se contard con el sustento de un informe
proporcionado por la unidad de talento humano, siguiendo el procedimiento previsto
en el respectivo reglamento.

Art. 53.- Registro. - Para fines de registro, [a resolucidén sancionatoria se adjuntara
a la hoja de vida de la 0 el servidor. Si la resolucion fuese ratificatoria de inocencia
se dispondra el archivo del sumario.

Art. 54.- Prohibiciones. - Adicionalmente a lo establecido en la Constitucion de la
Republica y la ley que regula el servicio publico, se prohibe a las y los servidores de
las entidades sujetas a las disposiciones previstas en este Reglamento, realizar
directamente o a través de terceros, castigos corporales, injurias, trabajo
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humillante o cualquier otra forma que atente contra la integridad y dignidad o los
derechos constitucionales.

TITULO V
DEL PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES
CAPITULO |
PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR LAS FALTAS LEVES

Art. 55.- Oralidad. - El procedimiento para sancionar las faltas administrativas
cometidas por las y los servidores de las entidades de seguridad regulados por el
COESCOP sera oral y seguira los principios y garantias del debide proceso. Se
dejara constancia por escrito de las principales actuaciones del procedimiento
administrativo.

Art. 56.- Debido proceso y derecho a la defensa. - Las sanciones administrativas
disciplinarias se impondran previo procedimiento administrativo, garantizando los
principios del debido proceso y el derecho a la defensa establecida en la
Constitucion de la Republica.

Para el ejercicio del derecho a la defensa, en el caso de cualquier falta, la o el
servidor podra solicitar el patrocinic de una o un profesional del derecho de
considerarlo necesario.

Art. 57.- Prescripcion de la potestad sancionadora. - El plazo de prescripcion de
la potestad sancionadora de la administracion comenzara a contarse desde el dia en
que la infraccion se hubiera cometido. En el caso de que la infraccion sea continua,
permanente 0 concurran varios tipos de infracciones de naturaleza administrativa
disciplinaria, el plazo comenzara a correr desde que finalizo la conducta infractora.
Cabe la prescripcion cuando no se ha iniciado el procedimiento sancionador o
cuando el expediente estuviere paralizado, por causas no imputables al presunto
responsable de la infraccion, de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Tratandose de faltas administrativas disciplinarias leves, en
el plazo de treinta dias;

2. Tratandose de faltas administrativas disciplinarias graves, en el plazo
de ciento veinte dias; v,

3. Tratandose de faltas administrativas disciplinarias muy graves, en el plazo
de ciento ochenta dias.

Interrumpira la prescripcion, la iniciacién con notificacion a la persona sumariada del
procedimiento sancionador.
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El piazo de prescripcidbn de las sanciones comenzard a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la
sancion. Este plazo sera de treinta dias.

Art. 58.- Caducidad. - El plazo maximo para resolver un sumario administrativo es
de noventa dias. Si fue iniciado de oficio, dicho plazo se contard desde la fecha
en gue se emitid el auto inicial; si se inicia a peticion de parte, se contara a partir
de la fecha en que se recibié el reclamo o impugnacién. El incumplimiento de este
plazo dara lugar a la caducidad del respectivo procedimiento. La caducidad podra
ser declarada de oficio o a peticidén de parte. Una vez declarada, en el plazo de 60
dias el sumario administrativo sera archivado.

Art. 59.- Denuncias de actos de corrupcion. - En caso de denuncias de actos de
corrupcion se garantizara al denunciante la reserva de su nombre, habilitando un
registro reservado para tal efecto. El procedimiento de conocimiento y de
investigacion de las denuncias se regularda en el respectivo Reglamento. La
informacién o denuncia sobre faltas administrativas o de corrupcion debera ser
admitida de forma abligatoria. La ausencia de denuncia no exime la obligacion de
sustanciar las acciones disciplinarias ante la comision de una falta e imponer la
sancién que corresponda.

Art. 60.- Competencia. - La competencia para sancionar faltas disciplinarias leves
corresponde a la maxima auteoridad del nivel directivo o su delegado y en caso de
reiteracién la Comisién de Administracién Disciplinaria de la entidad rectora.

Art. 61.- De la Integracion de la Comision de Administracion Disciplinaria. - La
Comisién de Administracion Disciplinaria se conformara de la siguiente manera:

1. Un delegado del Alcalde;

2. El Director Estratégico de la entidad complementaria de seguridad o su
delegado; v,

3. El funcionario responsable de la Unidad del Talento Humano a cargo de la
entidad complementaria de seguridad o su delegado.

El funcionario responsable de la unidad de asesoria juridica a cargo de la entidad
complementaria de seguridad o su delegado, actuara en calidad de secretaria o
secretario de la misma.

Los servidores de la Comision de Administracién Disciplinaria no podran tener
conflictos de intereses con los funcionarios relacionados a la investigacion. De existir
conflicto de intereses, esto sera causa de excusa o recusacion.

Art. 62.- Procedimienfo. - Cuando se trate del cometimiento de faltas
administrativas disciplinarias leves, se observara el siguiente procedimiento:

El servidor ¢ servidora de seguridad complementaria denunciado o sobre el cual
exista informacién del cometimiento de una infraccién, dispondra del término de
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dos dias, a parir de la nofificacidn de los hechos que se le imputan, para
presentar las pruebas de descargo. La maxima autoridad del nivel directivo o su
delegado en cumplimiento del debido proceso, emitira la resolucion que corresponda
en el término de tres dias, cumpliendo con los requisitos de motivacion, de
conformidad con la Constitucién de la Republica y este Cédigo. Esta resolucion
sera remitida a la unidad de talento humano y de su ente rector para el respectivo
registro en la hoja de vida de la o el servidor de la entidad complementaria de
seguridad.

Art. 63.- Reincidencia de faitas leves.- Cuando el superior jerarquico constate
la reincidencia de una o mas faltas disciplinarias leves o exista denuncia sobre la
reiteracion de la misma dentro de un periodo de trescientos sesenta y cinco dias,
el superior jerarguico emitirda informe en el gue describira los hechos, el dia, la
hora y circunstancias de la infraccién, con lo cual se notificara al servidor que
cometié la falta, con copia a la unidad de administracién de talento humano, a fin de
que esta ultima convoque a la Comisién de Administracion Disciplinaria.

En un término de tres dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion
realizada al servidor, la Comisidn de Administracion Disciplinaria convocara a una
sola audiencia para que la o el presunto infractor ejerza su derecho a la defensa. A
la audiencia concurrird también el servidor que constatod la falta a efectos de que
exponga sus argumentos. En la misma audiencia, la Comision de Administracién
Disciplinaria, resolvera imponiendo la sanciéon respectiva.

La resolucién emitida por la Comisién de Administracién Disciplinaria podra ser
recurrida ante la maxima autoridad del ente rector nacional o local al que pertenece,
adjuntando las pruebas de descargo correspondientes. La apelacidn se interpondra
en el término maximo de tres dias contados a partir de Ia notificacién de la sancion.
Este recurso tiene efecto suspensivo. Recibida la apelacién y dentro del término de
ocho dias, se emitira la resolucion definitiva la cual debera ser notificada al
recurrente v a la unidad de talento humano a efectos de registro.

CAPITULO I

PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR LAS FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVES
Y MUY GRAVES

Art. 64.- Competencia. - La Comisién de Administracidn Disciplinaria es competente
para tramitar y sancionar las faltas graves, su reiteracion y las faltas muy graves
cometidas por los servidores de las entidades complementarias de seguridad
mediante un sumario administrativo. La Comisién de Administracién Disciplinaria,
resolvera y actuara como autoridad de primera instancia y la maxima autoridad de la
entidad rectora nacional o local resolvera el recurso de apelacién cuando
corresponda.

Art. 85.- Procedimiento. - Una vez receptada la denuncia o el informe del superior
jerérquico sobre el presunto cometimiento de una falta administrativa disciplinaria
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grave o muy grave, en el término no mayor a tres dias, el titular de la unidad de
talento humano de la entidad rectora nacional o local del cuerpo de seguridad
complementaria, dictara el auto inicial en el que nombrara una o un secretario ad
hoc, que sera una o un profesional del Derecho de la institucién.

Con el auto inicial, 1a o el secretario ad hoc, dentro del término de tres dias,
notificara a la persona sumariada en su correo electronico institucional y de forma
personal en el lugar de trabajo ¢ en el domicilio civil que la o el servidor tuviese
registrado en la dependencia encargada de la administracion del talento
humano, concediéndole el término de diez dias para que conteste sobre los
hechos que se le imputan, anuncie las pruebas de descargo que estime
procedentes, nombre abogada o abogado defensor y fije domicilio para recibir
notificaciones.

La o el servidor que no conteste a este requerimiento incurrird en rebeldia, hecho
que no suspendera la continuidad del procedimiento. No obstante, la rebeldia
terminard en el momento en que la persona sumariada se presente al sumario
administrativo, independientemente del momento del procedimiento en el que esto
ocurra.

Art. 66.- Audiencia. - Concluido el término de prueba, la o el secretario ad hoc,
mediante providencia, notificara el dia y hora en la que se realizara la audiencia ante
la Comisién de Administraciéon Disciplinaria, misma que debera ser fijada dentro
del término maximo de los siete dias posteriores a la fecha de la notificacion. En la
audiencia las partes sustentaran las pruebas de cargo y de descargo de las que se
crean asistidas. En la misma audiencia, la Comisién de Administracion Disciplinaria
resolvera.

De la audiencia, se dejara constancia por escrito, mediante acta sucinta que
contendra un extracto de lo actuado en la misma, suscrita por los miembros de la
Comisién de Administracion Disciplinaria, las partes quisieren suscribirla, (sic) y el
secretario ad hoc, quien certificara la practica de la misma.

De no realizarse la audiencia en dos ocasiones por causas imputables a la
persona sumariada, la Comision de Administracién Disciplinaria emitira la resolucién
dejando constancia de este particular.

Art. 67.- Resolucién. - La resolucidn motivada debera expresarse y reducirse a
escrito y notificarse en el término de tres dias contados a partir de la conclusion de la
audiencia.

Art. 68.- Notificacion. - La resolucion escrita sera notificada a la o el servidor en su
correo electrénico institucional y en forma personal en el lugar donde labora o en el
domicilio civil que la o el servidor tuviese registrado en la dependencia encargada de
la administracion del talento. En caso de que el denunciante haya sefialado domicilio
se le notificara en el mismo.
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Art. 69.- De la Apelacion. - Se podra interponer recurso de apelacion ante la
maxima autoridad de la entidad rectora local o nacional de la entidad.

La apelacion se interpondra en el término maximo de tres dias contados a partir de
la notificacion de la sancion. Este recurso tiene efecto suspensivo.

Recibida la apelacion y dentro del término de ocho dias, la autoridad prevista por este
Libro emitira la resolucion definitiva la cual debera ser notificada al recurrente y a la
unidad de talento humano a efectos de registro.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los miembros de la Institucién que sean sorprendidos infraganti en
hechos delictivos ya sea relacionados con tenencia, uso indebido, trafico vy
comercializacion de drogas o estupefacientes u otro tipo de delitos, dentro o fuera del
servicio, se sujetaran a lo previsto en el COIP y seran puestos a érdenes de |la Justicia
ordinaria para su Juzgamiento conforme a la Ley de la materia.

SEGUNDA. - Todos las acciones u omisiones que tengan indicios delictivos tales
como el cohecho, injurias, usura, acoso sexual, robo, hurto, entre otros, que fueren
cometidos por el personal de agentes municipales en actos del servicio o fuera de él,
deberan ser puestos en conocimiento de las autoridades judiciales respectivas. La
denuncia sera puesta por parte del afectado o por la autoridad que llegue a conocer
del hecho

TERCERA. - Prohibase imponer sanciones en forma arbitraria no contempladas en el
reglamento Interno de Disciplina y en el Codigo de entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico.

CUARTA. - Sera valida la sancion impuesta en una sola instancia, cuando ésta se
encuentre en firme al no haberse interpuesto los recursos a que tiene derecho el
sancionadoe de conformidad con este Reglamento.

QUINTA. - Dentro de la aplicacién y conceptualizacion de los hechos punibles y
procesos sancionatorios se tomara en cuenta las definiciones constantes en el
Glosario de Términos (Anexo “A") del presente Reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Todos los procesos de juzgamiento de faltas leves, graves 0 muy graves
que estén siendo tramitados de acuerdo al Reglamento de Disciplina, se regira con la
mencionada norma. Para la imposicion de sanciones se aplicaran en el sentido mas
favorable al infractor.

023



REGLAMENTO DE DISCIPLINA INTERNO 2022

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o menor jerarquia
que se opongan a las del presente Reglamento.

SEGUNDA. - El presente reglamento entrarda en vigencia a partir de la fecha de
aprobacién por parte del Alcalde del GAD LOJA vy, de su ejecucién encargase a las
autoridades correspondientes.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

Dado y firmado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Loja,
a los veintidds dias del mes de noviembre de 2022.

Lic. Patricia Catalina Picoita Astudillo
ALCALDESA DEL CANTON LOJA

DIRECTOR DE SEGURIDAD
Elaborado por: | Crnl. E.M. (§.P) Fabian O. LépezM. | CIUDADANA Y CONTROL
PUBLICO

/

Revisado por: Eco. Rolando P. Vasquez. T TALENTO HUMANO
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ANEXO “A”: GLOSARIO DE TERMINOS

ACTOS DE SERVICIO. - Todo acto previo, simultaneo o posterior que ejecute el
personal municipal, en cumplimiento de una orden, de sus funciones y mas deberes
que le imponen las Leyes y Reglamentos Existentes.

AJENAS AL SERVICIO. - Actividad inadecuada o impropia al porte y al cumplimiento
de las funciones inherentes a su condicion de miembro de la Institucion.

AUTOR DE UNA FALTA. - Agente activo de un hecho, que lo comete personalmente
o por medio de terceros.

CAMARADERIA. - Sentimiento de compaferismo y cordialidad gue une a todos los
integrantes de la Institucion entre si, no sdlo a los de la misma jerarquia, sino también
al superior con el subalterno y viceversa. Entre los de graduacién igual, la
camaraderia encuentra cauce en la ayuda reciproca, en la confianza y en la
familiaridad;, mientras en las relaciones de jerarquia dispar, se orienta hacia una
consideracion respetuosa, dentro del afecto, la lealtad y el apoyo moral.

COMPLICE. - Aquel que, sin ser autor de una falta, coopera a su perpetracion por
actos anteriores o simultaneos.

DELITO. - Acto tipico y antijuridico sancionado con una pena.

DISCIPLINA. - Actitud individual o colectiva que asegura una pronta obediencia a las
drdenes y la iniciacion de una accién apropiada en ausencia de ordenes. Conjunto de
Leyes y Reglamentos que rigen cuerpos, instituciones o profesiones. Observancia
estricta de esta normatividad, prescindiendo de conveniencias o compromisos ajenos
a los deberes para con la Institucion y la Patria.

ESPIRITU DE CUERPO. - Es un incentive de superacion comun y vinculo de
solidaridad que hace que se sientan como propios los sentimientos de los demas,
generando una corriente de apoyo y respaldo entre los miembros de la Institucién
Municipal. Es la lealtad de los individuos hacia su unidad y el orgullo de pertenecer a
ella. Impiica devocion a la Institucion al que se pertenece, aceptacion de la
responsabilidad compartida por todos los individuos que lo conforman y cuidado
celoso y abnegado del honor de la unidad. El espiritu de cuerpo es un estado espiritual
que esta por encima y mas alla de la suma de las personalidades de los individuos que
integran el conjunto, pero sobre todo no es ocultar, disimular o encubrir los errores,
faltas o delitos que cometen los miembros de la Institucién, a pretexto de conservar su
prestigio. La mejor manera de mantenerlo es sancionando en forma publica y
aleccionadora, los actos juridicamente reprochables.

ESPIRITU. - Conjunto de virtudes de disciplina y organizacion para el cumplimiento de
sus finalidades y perfeccion de la estructura institucional. Estado moral, individual y
colectivo, que caracteriza a los agentes municipales; constituye el alma del conjunto.
Amor, respeto y sacrificio por la Institucién y por la Patria sin esperar recompensas; es
todo acto en el gue se siente palpitar |a vocacion a la profesion.
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HONOR. - Cualidad moral que lleva el mas severo cumplimiento de los deberes,
gloria, fama, acciones heroicas, virtuosas y notables. Cualidad que impulsa al hombre
a comportarse de modo que merezca la consideracion y respeto de la gente.

HONOR. - Severa conciencia y estricto cumplimiento del deber que la profesion
impone. Conducta irreprochable y celo extremo dentro de la moral rigida y el exaltado
patriotismo que el servicio exige.

INCOMPETENCIA PROFESIONAL. - Es la inhabilidad, insuficiencia, torpeza,
incapacidad que el agente municipal tiene para realizar el trabajo en su area concreta
y poner en practica los conocimientos, para los cuales ha sido reclutado.

JUSTICIA. - Es la suprema idea que consiste en la voluntad firme y constante de dar a
cada uno lo suyo, segun el pensamiento de Justiniano. Recto proceder conforme a
equidad, razén y derecho en el ejercicio de su autoridad.

LEALTAD. - Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un ambiente de
confianza y seguridad en las relaciones entre los agentes municipales y de entrega
total a la Institucion.

MALA CONDUCTA. - Comportamiento de un miembro de la Institucién que causa
perjuicio a la organizacién, funcionamiento, recursos e imagen de la Institucion;
produciendo alarma o mal ejemplo al interior de la organizacién, en la comunidad y la
opinion publica.

MORAL. - Conjunto de valores que deben cultivarse para practicar el bien y evitar el
mal; virtud que debe ser parte del agente municipal, como factor determinante de toda
actividad dentro y fuera de sus funciones especificas orientandolo hacia la honradez,
lealtad, rectitud, delicadeza, escripulo, justicia y celo estricto en el cumplimiento de su
deber.

NEGLIGENCIA. - Falta de cuidado, celo, solicitud o esmero en la ejecucién de alguna
orden o en el desempefio de alguna funcién.

OBEDIENCIA. - Es el cumplimiento estricto de las drdenes vy disposiciones emanadas
de los superiores, que deben estar enmarcadas dentro de las normas, reglamentos y
leyes vigentes.

ORDEN. - Es la que da en forma escrita o verbal un superior a un subordinado para su
cumplimiento. Las o¢rdenes deben guardar conformidad con las normas de la
Constitucién, Leyes, Reglamentos y disposiciones vigentes.

ORGANO REGULAR. - Es el procedimiento que necesariamente tiene que seguir un
miembro de la Institucion en relacidon con cualquier acto de servicio, para legar
jerarquicamente y por escrito, hasta la Autoridad a quien compete su conocimiento o
resolucion. Los miembros de la Institucion no pueden realizar solicitudes colectivas, ni
en tumulto o inobservando el érgano regular, pero al mismo tiempo los superiores no



REGLAMENTOQ DE DISCIPLINA INTERNO 2022

deben interferir en el tramite de solicitudes reglamentariamente formuladas, a menos
que este en sus manos dictar la resolucion que ponga fin al tramite.

RESPETO PATRIO. - Es el sentimiento de profunda veneracion que todo ciudadano
debe guardar a los simbolos de la Patria y la estricta observancia de la Constitucion y
fas Leyes de la Republica.

RESPONSABILIDAD. - Cumplimiento cabal y correcto de los deberes inherentes al
grado y funcion que les fueren asignadas. Obligacién de llevar una tarea asignada a
un término exitoso, lo que implica custodiar y salvaguardar los recursos humanos y
materiales confiados a su cargo. Las funciones publicas constituyen un servicio a la
colectividad. No hay dignatario, autoridad o servidor publico exento de responsabilidad
en el ejercicio de sus funciones. Todo 6rgano del poder plblico es responsable y no
puede ejercer otras atribuciones que las consignadas en la Constitucion y Ia Ley.

SUBORDINACION. - Sentimiento de sujecion a poder, mando u orden de superior. La
subordinacion es parte de un todo que se llama disciplina, pero tan esencial que sin
ella la disciplina no puede existir, por tal razén para disciplinar la Institucion, es
necesario principiar por establecer la subordinacién como causa de obediencia.

VALOR. - valor se entiende la temeridad ante el peligro. El valor se alimenta con el
sentimiento de nobilisimas virtudes como: el honor, la emulacion, el heroismo, la
familia, la Patria, el amor y la fe.



