GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE LOJA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL POR PROCESOS

Agosto de 2013
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RESOLUCION N° 115-AL-2013

EL ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

MUNICIPAL DE LOJA
CONSIDERANDO:
la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 227 establece que
“La administracién Publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion™; 'y, el Art. 253 del mismo
cuerpo Legal dice: “... La alcaldesa o alcalde serd su méaxima autoridad
administrativa...” dentro de un GAD Municipal.

el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
los gobiernos autdnomos descentralizados gozaran de autonomia politica
administrativa y financiera;

segun lo previsto en el articulo 5 de Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD “la autonomia
politica, administrativa y financiera de los gobiernos descentralizados
autdbnomos y regimenes especiales previstos en la Constitucion comprende
el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y 6rganos de gobierno propios...”;

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el Codigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, en
el articulo 60 literal i), establece que es atribucién del alcalde o alcaldesa;
“Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su
cargo; expedir, previo conocimiento del concejo, la estructura organico
funcional del gobierno auténomo descentralizado municipal...”.

el articulo 338 del COOTAD estable, en su parte pertinente que; “Cada
gobierno regional, provincial, metropolitano y municipal tendra la
estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y
el ejercicio de sus competencias Yy funcionard de manera
desconcentrada...” La misma norma en el inciso segundo establece, que,
“Cada gobierno autonomo descentralizado elaborara normativa pertinente
segun las condiciones especificas, en el marco de la Constitucion y la

Pagina 2



Ley”;

Que, de conformidad con el articulo 354 del COOTAD, “...los servidores
publicos de cada gobierno autonomo descentralizado se regiran por el
marco que establezca la ley que regule el servicio publico y su propia
normativa.”

Que, el GAD Municipal de Loja requiere contar con una organizacion que le
posibilite cumplir con eficiencia y eficacia los fines municipales;

RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL POR
PROCESOS del Municipio de Loja.

TITULO I
DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

CAPITULO |
FUNDAMENTOS DE GESTION

Articulo 1.- Modelo Organizacional.- EI Modelo Organizacional del Municipio
de Loja, se alinea con su mision, visidn, objetivos estratégicos y politicas de
gestion y se sustenta en el enfoque de procesos, productos y servicios.

Articulo 2.- Direccionamiento de la Gestion.- La gestién del Municipio estara
en funcion de la misidn, vision, objetivos estratégicos y politicas de gestion, cuyo
contenido y alcance es el siguiente:

1. Mision.- El Gobierno Municipal de Loja es una Institucion Autobnoma y
descentralizada que genera, orienta y norma planificadamente el desarrollo
cantonal urbano y rural, dotando de obras de infraestructura y
equipamiento basicos con aporte de la comunidad, ofertando servicios de
calidad para elevar el nivel de vida de su poblacién con igualdad social.
Transparenta, potencia los recursos humanos, econdémicos y naturales
mediante la gestion financiera nacional e internacional y asume con
responsabilidad el proceso de descentralizacion.
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2. Vision.- Transformar al GAD Municipal de Loja, en un Loja para todos,

lider e innovador, sensible a las necesidades de sus habitantes, eficaz y
eficiente a la prestacion de servicios publicos que fortalezca su identidad,
patrimonio cultural y cohesion social, posicionandolo como referente
nacional e internacional de su valor integral.

1. Objetivos Estratégicos. -

1.

2.

1.

Contar con procesos que fortalezcan la participacion e integracion de la
comunidad, vigoricen la identidad local-regional, valoren los aportes de
las diversas culturas y posibiliten generar respuestas innovadoras para
el desarrollo del cantdn Loja.

Generar, socializar e implementar politicas e infraestructura que
potencien la calidad de vida.

Disponer y proveer informacion valorativa y catastral calificada, geo
referenciada, consolidada y confiable de la propiedad inmueble del
canton Loja.

Contribuir al mantenimiento del orden social y juridico de la comunidad
ejerciendo control de cumplimiento de ordenanzas y dictdmenes
municipales

Facilitar y promover procesos de innovacion institucional y de
potenciacién de las competencias del talento humano

Estrategias. -
Propiciar mecanismos de articulacion territorial, a lo interno del Canton
y hacia fuera con los demas cantones de la provincia, la region sur y el

pais.

Impulsar un desarrollo sustentable, armonico y equilibrado del territorio
urbano y rural.
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3. Conseguir un ambiente de calidad, en beneficio de la salud, la
sostenibilidad de los ecosistemas y la conservacion de la biodiversidad.

Politicas de Gestion. -

La mejora continua de los niveles de eficiencia y equidad en la prestacion
de servicios, se sustentara en un enfoque de sistemas que posibilite
identificar y actuar sobre los indicadores de interrelacion de los procesos
de gestion.

Los procesos de planificacion, ejecucion y control de la accién municipal
se potenciaran mediante la participacion de la comunidad urbanay rural.

El sistema tributario municipal serd universal, progresivo y equitativo.

Se impulsaran acciones orientadas a fortalecer los procesos para generar
condiciones de empleo que posibiliten incrementar en forma permanente y
progresiva el poder adquisitivo de la comunidad y las posibilidades de
insertarse en mercados productivos.

La aplicacion de criterios uniformes en la gestion municipal se sustentara
en procesos de centralizacion normativa y desconcentracion operativa para
acercar los servicios municipales a la comunidad.

La coordinacion, integracion y articulacion de medios, esfuerzos vy
acciones con el Gobierno Central y organismos nacionales e
internacionales, publicos y privados de cooperacién, asistencia técnica y
crédito, sera una constante en el accionar del Municipio.

La generacion, ejecucion, control y evaluacion de planes, programas y
proyectos se realiza a través de una proactiva participacion de los
servidores y servidoras municipales.

El desarrollo institucional estard orientado a fortalecer las capacidades
institucionales para canalizar y asegurar recursos que garanticen la
sostenibilidad municipal, asi como eficiencia y efectividad para satisfacer
las demandas de prestacion de servicios municipales.
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9. El sistema de administracion del talento humano municipal estard
orientado a incorporar y retener personas con las capacidades requeridas.

Articulo 3.- Principios y Valores.-

Principios y Valores.- La gestion del Municipio de Loja se sustentard en los
siguientes principios y valores:

1.

Participacion Ciudadana

La participacion de los actores locales serd una constante en el accionar
municipal y sus procesos estardn orientados a construir las mejores
condiciones para la gobernabilidad.

Enfoque en el Ciudadano

Las demandas de la comunidad tienen preminencia sobre cualquier otro tipo
de intereses, en la perspectiva de brindar servicios de calidad.

Respeto

En la toma de decisiones y generacion de acciones el Municipio valora lo
diverso y diferente sin discriminacién de género, raza, edad, religion y
filiacion politica.

Compromiso

El Municipio y sus colaboradores asumen con responsabilidad y sentido de
pertenencia las competencias asignadas.

Transparencia

La ciudadania dispone de informacion sobre la gestion institucional, sus
procesos, resultados y uso de recursos.

CAPITULO Il
MODELO ORGANIZACIONAL
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Articulo 4.- Tipologia de los Procesos Municipales.- Los procesos del
Municipio de Loja se definen y clasifican en gobernantes, agregadores de valor y
habilitantes de asesoria y apoyo, cuya naturaleza y alcance es la siguiente:

2.1

Gobernantes.- Conforman el nivel politico y de decision y se gestionan a
través del Sistema Cantonal de Participacion Ciudadana, del Concejo
Cantonal y de la Alcaldia.

El Sistema Cantonal de Participacién Ciudadana coordina, planifica, y genera
politicas, planes, programas, proyectos con la Alcaldia.

A través del Concejo Cantonal se establecen las Ordenanzas Municipales y
la Alcaldia determina los objetivos, politicas, planes, programas, proyectos,
normas, instrumentos y manuales de gestion.

2.2 Agregadores de Valor.- Conforman el nivel operativo de gestion a través de

los cuales se generan, conducen, coordinan, ejecutan, controlan y evaltan los
productos y servicios relativos a los procesos y subprocesos de inclusion
social y econémica, obras publicas y gestién de riesgos y, de gestion
territorial.

2.3 Habilitantes de Asesoria.- Conforman el nivel de consulta a través de los

2.4

cuales se generan, conducen, coordinan, ejecutan, controlan y evaltan los
productos y servicios relativos a los procesos y subprocesos de planificacion,
procuraduria municipal, comunicacion social, relaciones y convenios v,
auditoria interna.

Habilitantes de Apoyo.- Conforman el nivel de gestion institucional, a través
de los cuales se generan, conducen, coordinan, ejecutan, controlan y evaltuan
los productos y servicios relativos a los procesos administrativos, financieros
y de desarrollo institucional, talento humano, tecnologias de la informacion y
comunicaciones, justicia y vigilancia, compras publicas, seguridad industrial
y salud ocupacional, atencion ciudadanay secretaria general.

Articulo 5.- Niveles Organizacionales y Procesos Gobernantes, Agregadores
de Valor, Asesores y de Apoyo.- EI Municipio de Loja desarrolla su gestion a
través de los siguientes niveles organizacionales y procesos:
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Nivel Politico y de Decisién

1. Procesos Gobernantes

1.1 Gestion Normativa y Politica de Territorio
1.2 Gestion Estratégica Institucional

Nivel de Gestién de Servicios

2. Procesos Agregadores de Valor

2.1 Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de inclusion
social y econémica

2.2

2.3

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Gestion de Inclusién Social

2.1.1.1  Gestion Cultura

2.1.1.2  Gestion de Educacion

2.1.1.3  Gestion de Deportes y Recreacion

Gestion de Turismo

2.1.2.1  Gestién de Destino

2.1.2.2  Gestion de Regulacion y Control del Turismo
Gestion de Inclusion Econdmica

2.1.3.1  Gestion de Generacién de Empleo

2.1.3.2  Gestién de Comercializacion

Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de obras
publicas, regulacion y control minero y riesgos

221

2.2.2
2.2.3

Gestion de Obras y Fiscalizacion

2.2.1.1 Gestion de Obras

2.2.1.2 Gestion de Fiscalizacion de Obras
Gestion de Regulacion y Control Minero
Gestion de Riesgos

Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de territorio

2.3.1

Gestion de Avaluos y Catastros
2.3.1.1 Gestion de Avaluos
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23.1.2 Gestion de Catastros

2.3.2 Gestion de Uso del Suelo
2321 Gestion de Control de Uso del Suelo
2.3.2.2 Gestion de Permisos

2.3.3 Gestion de Ambiente
2.3.3.1 Gestion de Recursos Naturales, Parques y Jardines

2.3.3.2 Gestion Ambiental

2.3.4 Gestion de Higiene y Saneamiento
2.3.4.1 Gestion de Salubridad
2.3.4.2 Gestion de Mercados
2.3.4.3 Gestion de Residuos Solidos

2.3.5 Gestion de Centro Historico

2.3.6 Gestion de Movilidad
2.3.6.1 Gestion de Transito
2.3.6.2 Gestion de Transporte

2.3.7 Gestion Zonal

23.7.1 Zona 1 Parroquias Rurales: Jimbilla, Santiago, San
Lucas

2.3.7.2 Zona 2 Parroquias Rurales: Taquil, Chantaco,
Chuquiribamba, Gualel, El Cisne

2.3.7.3 Zona 3 Parroquias Rurales: Malacatos, Vilcabamba,

San Pedro de Vilcabamlzga
2.3.7.4 Zona 4 Hoya de Loja y Areas Perifericas

2.4 Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de del Centro
De Apoyo Social Municipal de Loja.
2.4.1 Direccion General del Centro de Apoyo Social Municipal de Loja

2.4.2 Proceso gestion tecnica de las politicas, planes, programas y
Proyectos de servicios de salud

24.2.1 Gestion de Atencion Médica

2.4.2.2 Gestion de Servicios
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24.2.3
2422
24.2.3
24.2.4

2425

Gestion de Recursos

Gestion de Servicios

Gestion de Recursos

Gestion de Organizacion para Brindar Servicios de
Consulta Externa

Gestion de los Pacientes de Clinica en los
Momentos de Ingreso y Egreso.

2.4.2 Proceso de Gestion Técnica de las Politicas, Planes, Programas y
Proyectos de Servicio de Salud.

2421
2422
2423
24.2.4

2425

Gestion de Atencion Médica

Gestion de Servicios

Gestion de Recursos

Gestion de Organizacion para Brindar Servicios de
Consulta Externa

Gestion de los Pacientes de Clinica en los Momentos
de Ingreso y Egreso

2.4.3 Procesos de Gestion Técnica de las politicas, Planes, Programas y
Proyectos de los Centros de Atencion.

2431
2.4.3.2
2.4.3.3
2434
2.4.3.5
2.4.3.6
2.4.3.7

2.4.3.8
2.4.3.9

Gestion de Atencidn Integral para Madres
Adolescentes Victimas de Abuso

Gestion de rehabilitacion para nifias, nifios y jovenes
con Discapacidad

Gestion de Atencidn a nifias y Nifios en Situacion de
Riesgo

Gestion de Atencidn al Adulto Mayor

Gestion Terapéutica para Nifios y Adolecentes
Gestion de Atencion Terapéutica de Recuperacion
de Alcoholismo y Drogadiccion

Gestion de Atencion Infantil Integral

Gestion de Acogimiento

Gestion de Atencion para el Adulto Mayor de
Vilcabamba

2.4.4 Proceso Gestion Técnica de las Politicas, Planes, Programas y
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Proyectos de desarrollo comunitario.

2.4.4.1 Gestion de Promocion Social
2.4.4.2 Gestion de Campamento Binacional
2.4.4.3 Gestion Hogar de Juventudes
2.4.4.4 Gestion Almacén Artesanal

2.4.4.5 Gestion Comedores Populares
2.4.4.6 Piscinas Municipales

3. Procesos Habilitantes

Nivel Asesor

3.1 Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de asesoria

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

Gestion de Planificacion

3.1.1.1 Gestién de Desarrollo

3.1.1.2  Gestidn de Proyectos

3.1.1.3  Gestidon de Promocion Popular

Gestion de Procuraduria Municipal

3.1.2.1  Gestion de Estudios y Normativa
3.1.2.2  Gestiodn de Procesos Administrativos
3.1.2.3  Gestion de Procesos Judiciales

Gestion de Comunicacion Social
3.1.3.1 Gestion de Radio Municipal
3.1.3.2  Gestion de Imagen Corporativa y Relaciones Publicas

Gestion de Relaciones y Convenios

Gestion de Auditoria Interna

Nivel de Gestion Institucional

3.2 Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de apoyo

3.2.1 Gestion Administrativa
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7
3.2.8

3.29

3211 Gestion de Servicios y Mantenimiento

3.2.1.2 Gestion de Bienes Inmuebles y Patrimonio
3.2.1.3 Gestion de Mecanica

Gestion Financiera

3221 Gestion de Presupuesto

3.2.2.2 Gestion de Contabilidad

3.2.2.3 Gestion de Tesoreria y Coactivas
3.2.24 Gestion de Bodega

3.2.25 Gestion de Recaudaciones

3.2.2.6 Gestion de Rentas

Gestion de Desarrollo Institucional y Talento Humano
3.23.1 Gestion de Desarrollo Institucional
3.23.2 Gestion de Talento Humano

3.2.3.2.1 Gestion Técnica y Bienestar Socio Laboral
3.2.3.2.2 Gestion de Administracion de Personal

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

3241 Gestion de Desarrollo de Software
3.24.2 Gestion de Tecnologia y Soporte
Gestion de Justicia y Vigilancia

3.25.1 Gestion de Comisaria

3.25.2 Gestion de Policia Municipal

3.2.5.2.1 Gestion de Operaciones
3.2.5.2.2 Gestion de Logistica

Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
3.26.1 Gestion de Riesgos del Trabajo
3.2.6.2 Gestion de Salud Ocupacional

Gestion de Compras Publicas
Gestion de Atencion Ciudadana

Gestion de Secretaria General
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Articulo 6.- Representaciones gréaficas.- Se establecen las siguientes
representaciones graficas:

a) Cadena de Valor

PROCESOS GOBERNANTES

V01 NOLNYD 130 AvaiINNWOd

SITUACION ACTUAL DEL CANTON
LOJA
OIdIJINNK 130
SOIJIAY3S A SOLINA0Ud SOT NOIDIVISILYS
3d SITIAIN SOLTY NOD OANYNLINYANSN

A

PROCESOS HABILITANTES >

b) Mapa de Procesos
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c) Estructura Organica

ALCALDIA SISTEMA CANTONAL DE PARTICIPACION

CONCEJO DEL GADML CIUDADANA

SECRETARIA GENERAL

PROCURADURIA
MUNICIPAL

COMUNICACION

SOCIAL .
DIRECCION DE
RELACIONES Y PLANIFIFICACION
CONVENIOS

AUDITORIA
INTERNA

DIRENIC’IN'GENERAL DE DIREQI{’IN GENERAL DE_
INCLUSION SOCIAL Y OBRAS PUELICAS Y GESTION
ECONOMICA DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE APOYO SOCIAL
MUNICIPAL DE LOJA

: B DIRECCION DE g 5
DIRECCION DIRECCION DESARROLLO DIRECCION DE DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIA JUSTICIAY VIGILANCIA
TALENTO HUMANO
. . SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥
ATENCION CIUDADANA COMPRAS PUBLICAS
| | |
PUERTO
i AP l COMERCIAL

Articulo 7.- Puestos de Libre Nombramiento y Remocion.- Los puestos de libre
nombramiento y remocién son: Procurador Municipal, Director General y
Director.

DIREOC!{’)N GENERAL DE

GESTION TERRITORIAL

il

TITULO II
DESCRIPCION DE MODELO ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
NIVEL POLITICO Y DE DECISION
PROCESOS GOBERNANTES

Articulo 8.- Proceso Normativa y Politica de Gestion Territorial.- El nivel,
unidad responsable, atribuciones y responsabilidades son:

Pagina 1 5



Nivel: Politico
Unidad Responsable: ~ Concejo Cantonal

Atribuciones y Responsabilidades

Las atribuciones y responsabilidades del Concejo Cantonal de Loja son las
establecidas en el articulo 57 del Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD y que son las siguientes:

a)

f)

9)

h)

El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su
favor;

Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por
los servicios que presta y obras que ejecute;

Expedir acuerdos o resoluciones, en el ambito de competencia del gobierno
autonomo descentralizado municipal, para regular temas institucionales
especificos o reconocer derechos particulares;

Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial
formulados participativamente con la accién del consejo cantonal de
planificacion y las instancias de participacion ciudadana, asi como evaluarla
ejecucion de los mismos;

Conocer la estructura organico funcional del gobierno auténomo
descentralizado municipal;

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
municipal, que deberd guardar concordancia con el plan cantonal de
desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en el marco de la Constitucion y la ley. De igual
forma, aprobaré u observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato
anterior, con las respectivas reformas;

Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos departidas presupuestarias
y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

Autorizar la contratacion de emprestitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en el monto y de acuerdo con los requisitos y
disposiciones previstos en la Constitucion, la ley y las ordenanzas que se
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)

K)

P)

Q)
y

emitan para el efecto;

Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de
economia mixta, para la gestion deservicios de su competencia u obras
publicas cantonales, segun las disposiciones de la Constitucién y la ley. La
gestion de los recursos hidricos seré exclusivamente pablica y comunitaria de
acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales:

Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del
gobierno autonomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo
directorio de la empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del
gobierno municipal;

Conocer las declaraciones de utilidad publica o de interés social de los bienes
materia de expropiacion, resueltos por el alcalde, conforme la ley;

Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del gobierno auténomo
descentralizado municipal, de acuerdo al presente Codigo;

Destituir, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus integrantes, al
alcalde o alcaldesa, al vicealcalde o vicealcaldesa o concejales o concejalas
que hubieren incurrido en una de las causales previstas en este Codigo,
garantizando el debido proceso;

Elegir de entre sus miembros al vicealcalde o vicealcaldesa del gobierno
auténomo descentralizado municipal;

Designar, de fuera de su seno, al secretario o secretaria del concejo, de la
terna presentada por el alcalde o alcaldesa;

Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios;

Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean
necesarias, respetando la proporcionalidad de la representacion politica y
poblacional urbana y rural existente en su seno, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el alcalde o alcaldesa;

Conceder licencias a sus miembros, que acumulados, no sobrepasen sesenta
dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad doméstica
debidamente justificada, podra prorrogar este plazo;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por
parte del alcalde o alcaldesa;

Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u
organismos colegiados;

Crear, suprimir y fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar sus nombres
y determinar sus linderos en el territorio cantonal. Por motivos de
conservacion ambiental, del patrimonio tangible e intangible y para garantizar
la unidad y la supervivencia de pueblos y nacionalidades indigenas, los
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aa)

concejos cantonales podran constituir parroquias rurales con un ndmero
menor de habitantes del previsto en este Cadigo;

Expedir la ordenanza de construcciones que comprenda las especificaciones y
normas técnicas y legales por las cuales deban regirse en el canton la
construccion, reparacién, transformacion y demolicion de edificios y de sus
instalaciones;

Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso
del suelo en el territorio del canton, de conformidad con las leyes sobre la
materia, y establecer el régimen urbanistico de la tierra;

Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacion
e inversion de las rentas municipales;

Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y parroquias
urbanas tomando en cuenta la configuracion territorial, identidad, historia,
necesidades urbanisticas y administrativas y la aplicacion del principio de
equidad inter barrial;

Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de su
jurisdiccidn, de acuerdo con las leyes sobre la materia;

bb) Instituir el sistema cantonal de proteccidn integral para los grupos de atencion

cc)

prioritaria; vy,
Las demas previstas en la Ley.

PRODUCTOS:

Comision de Planificacion y Presupuesto

Comision de Legislacion

Comision de Servicios Publicos

Comision de Mercados, Abastos y Defensa del Consumidor
Comision de Fiscalizacion

Comision de Igualdad y Genero

Comision de Turismo y Medio Ambiente

Comision de Transito, Transporte Terrestre, Seguridad Vial y Convivencia
Ciudadana

Comision de lo Educativo, Cultural y de Deportes

e Comision de Parroquias, Parques, Vias y Monumentos.
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Articulo 9.- Proceso Gestion Estratégica Institucional.- EI nivel, unidad
responsable, atribuciones y responsabilidades son:

Nivel: Politico y de Decision

Unidad Responsable: Alcaldia

Subordinadas Directas: Procuraduria Municipal

Planificacion

Comunicacion Social

Auditoria Interna

Direccién de Planificacion

Direccién General de Inclusion Social y Econémica
Direccidn General de Obras Publicas, Minas y Riesgos
Direccién General de Gestion Territorial

Direccién Administrativa

Direccién Financiera

Direccién de Talento Humano y Organizacion
Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Direccién de Justicia y Vigilancia

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Compras Publicas

Atencién Ciudadana

Secretaria General

VVVVVVVVYVYVYVYY

YVVVYVYVY

Misidn.- Hacer cumplir lo dispuesto en el Cadigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

Atribuciones y Responsabilidades

La gestion estratégica institucional deberad facilitar el cumplimiento de de las
atribuciones y responsabilidades del Consejo Cantonal y de las establecidas para
el Gobierno Municipal en los articulos 54 y 55 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD y que son las
siguientes:

Articulo 54.-
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9)

h)

)

K)

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas pablicas cantonales,
en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinard las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacién cantonal, asegurando porcentajes para
zonas Verdes y areas comunales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestion democratica de la accion municipal:

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de manera
coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar en
forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas:

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley
y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad. accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad. participacion y equidad:

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacién con los gobiemos autonomos descentralizados promoviendo especialmente la
creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo;

Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinar con
los otros niveles de gobiemno:

Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal:

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluira la conformacion de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccion de derechos y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara con los
gobiernos autonomos parroquiales y provinciales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de manera
articulada con las politicas ambientales nacionales;
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P)

q)
)
)

Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobiemo, asi como, la elaboracion, manejo
y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios:

Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de
publicidad, redes o sefializacion:

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de la
Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, sequridad y convivencia ciudadana

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion territorial, con especial atencion
a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades economicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad:

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio
de la colectividad del canton:

Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y participativas en
torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; y.

Las demés establecidas en la ley.

Articulo 55.-

a)

b)

c)
d)

f)

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional. provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion
del suelo wurbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton:

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal,
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9)

h)

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del cantdn y construirlos espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas
de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos,
que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;
Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios; Y.

Gestionar la cooperaciéon internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Le corresponde al Alcalde o Alcaldesa cumplir con las atribuciones establecidas
en el articulo 60 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD y que son las siguientes:

a)

f)

Ejercer la representacion legal del gobierno auténomo descentralizado
municipal: y la representacion judicial conjuntamente con el procurador
sindico;

Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno auténomo
descentralizado municipal:

Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del concejo
municipal, para lo cual debera proponer el orden del dia de manera previa;
Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el ambito de
competencias del gobierno autdbnomo descentralizado municipal;

Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que
creen, modifiquen, exoneren supriman tributos, en el &mbito de las
competencias correspondientes a su nivel de gobierno;

Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, en concordancia con el plan nacional de desarrollo y los planes de
los gobiernos auténomos descentralizados, en el marco de la
plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la
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9)

h)

)

K)

participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y la sociedad,;
para lo cual presidira las sesiones del consejo cantonal de planificacion y
promovera la constitucion de las instancias de participacion ciudadana
establecidas en la Constitucion y la ley;

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria
institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento
territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en este
Codigo. La proforma del presupuesto institucional deberd someterla a
consideracion del concejo municipal para su aprobacion;

Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse
el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de
urbanismo y las correspondientes obras publicas;

Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo;
expedir, previo conocimiento del concejo, la estructura orgénico -funcional
del gobierno autbnomo descentralizado municipal; nombrar y remover a los
funcionarios de direccion, procurador sindico y demas servidores publicos de
libre nombramiento y remocion del gobierno auténomo descentralizado
municipal;

Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno
autbnomo municipal y sefialar el plazo en que deben ser presentados los
informes correspondientes;

Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del gobierno municipal;

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u
organismos colegiados donde tenga participacion el gobierno municipal; asi
como delegar atribuciones y deberes al vicealcalde o vicealcaldesa,
concejalas, concejales y funcionarios, dentro del &mbito de sus competencias;
Presidir de manera directa o0 a través de su delegado o delegada el consejo
cantonal para la igualdad y equidad en su respectiva jurisdiccion;

Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
autonomo descentralizado municipal, de acuerdo con la ley. Los convenios de
crédito o aquellos que comprometan el patrimonio institucional requeriran
autorizacion del Concejo, en los montos y casos previstos en las ordenanzas
cantonales que se dicten en la materia;

La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los
traspasos de partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de crédito,
en casos especiales originados en asignaciones extraordinarias o para
financiar casos de emergencia legalmente declarada, manteniendo la necesaria
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P)

Q)

2)

relacion entre los programas y subprogramas, para que dichos traspasos no
afecten la ejecucion de obras publicas ni la prestacion de servicios publicos.
El alcalde o la alcaldesa debera informar al concejo municipal sobre dichos
traspasos y las razones de los mismos;

Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad, medidas de
caracter urgente y transitorio y dar cuenta de ellas al concejo cuando se relna,
si a éste hubiere correspondido adoptarlas, para su ratificacion;

Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, la formulacion y ejecucion de
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,
proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos publicos, en las
parroquias urbanas de su circunscripcion, de acuerdo con las prescripciones
de las leyes y ordenanzas sobre la materia. Cuando los espectaculos publicos
tengan lugar en las parroquias rurales, se coordinara con el gobierno
autonomo descentralizado parroquial rural respectivo;

Organizacién y empleo de la policia municipal en los &mbitos de su
competencia dentro del marco de la Constitucion y la ley.

Integrar y presidir la comision de mesa;

Suscribir las actas de las sesiones del concejo y de la comision de mesa;
Coordinar la accion municipal con las demas entidades publicas y privadas;
Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y
controlando el funcionamiento de los distintos departamentos;

Resolver los reclamos administrativos que le corresponden;

Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe anual escrito,
para su evaluacion a través del sistema de rendicion de cuentas y control
social, acerca de la gestion administrativa realizada, destacando el estado de
los servicios y de las demas obras publicas realizadas en el afio anterior, los
procedimientos empleados en su ejecucion, los costos unitarios y totales y la
forma como se hubieren cumplido los planes y programas aprobados por el
concejo;

Solicitar la colaboracion de la policia nacional para el cumplimiento de sus
funciones; vy,

aa) Las demas que prevea la ley.
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CAPITULO Il
NIVEL DE GESTION DE SERVICIOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

SECCION |
PROCESO DE INCLUSION SOCIAL Y
ECONOMICA

2.1 Proceso gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
inclusion social y economica.

Unidad Responsable: Direccion General de Inclusion Social y Econdmica
Subordinadas Directas:  » Direccion de Inclusion Social

» Direccién de Turismo

» Direccién de Inclusion Econémica

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION SOCIAL Y
ECONOMICA

DIRECCION DE INCLUSION
ECONGMICA

— l_l_l —

JEFATURA DE | JEFATURA DE JEFATURA DE

DIRECCION DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE TURISMO |

JEFATURA DE

JEFATURA DE REGULACIONY
CULTURA DEPORTES Y GENERACION DE

'GESTION DE DESTINO CONTROL DEL
RECREACION | TURISMO | EMPLEO

JEFATURA DE
COMERCIALIZACION

JEFATURA DE
EDUCACION

Mision

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacidn, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos inclusion social y econémica y turismo.

Responsable: Director General de Inclusion Social y Econdémica
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Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos de inclusion social y econémica y de turismo.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de inclusién social y econémica y de turismo.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de inclusion social
y econdmica y de turismo.

4. Presentar informes de gestion de inclusién social y econdémica y de turismo.

2.1.1 Proceso Gestién de Inclusion Social

Unidad Responsable: Direccién de Inclusién Social
Subordinadas Directas: > Cultura
» Educacion

» Deportes y Recreacion
Misidn

Definir las politicas y lineas de accion en las areas de cultura, educacion, deportes
y recreacion y coordinar las acciones municipales para impulsar la accién de
gestion social en el Cantén.

Responsable: Director de Inclusién Social

Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
de cultura, educacion, deportes, recreacion.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de cultura, educacion, deportes, recreacion.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion cultural, educativa
deportivay recreacional.

4. Presentar informes de gestion de inclusion social.

2.1.1.1 Proceso Gestion de Cultura

Unidad Responsable: Cultura
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Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Difundir el arte y la cultura ofertando, potenciando y promoviendo acciones
tendientes a desarrollar bienes y servicios culturales de calidad.
Responsable: Jefe de Cultura

Productos

1.

wmn

2

©

11.
12.

13.

14.
15.

Proyectos de Ordenanzas, politicas, programas, proyectos y presupuesto para
la gestion cultural.

Modelo del Sistema Cantonal de Gestion Cultural.

Plan para mantener Practicas culturales del canton Loja.

Estudio de Estrategias para fomento y desarrollo de las manifestaciones
culturales del canton Loja.

Informe de Andlisis de Demandas sociales de practicas culturales.
Programacién de Espacios de dialogos culturales.

Programacién de Espacios para la expresion y exposicion de arte y cultura del
canton Loja.

Programas de Bibliotecas comunitarias urbanas y rurales.

Programas de difusion de préacticas culturales.

. Estudios de Demandas de infraestructura para el desarrollo de préacticas

culturales.

Plan para el Archivo documental de la historia de Loja.

Proyecto de recepcion de Donaciones o entrega al Archivo de Historia de
fondos documentales de interés para la historia de Loja.

Plan de Medidas para recuperar y preservar la memoria historica de la ciudad
de Loja.

Indicadores de coordinacion de las bibliotecas comunitarias rurales (SINAB)
Indicadores de logro de la gestion cultural.

2.1.1.2 Proceso Gestion de Educacion

Unidad Responsable: Educacion
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Ofertar un servicio educativo de calidad, calidez y pertinencia con la realidad y
requerimientos de comunidad del canton Loja.
Responsable: Jefe de Educacion

Productos

1. Politicas publicas locales de educacion.

2. Disefio del Sistema Municipal de Educacion.

3. Modelos pedagdgicos y de gestidn para el Sistema Municipal de Educacion.
4. Programas Yy proyectos para fortalecimiento del sistema municipal de

educacion.

Disefio de Estandares de calidad por niveles y modalidades.

Programas de capacitacion y perfeccionamiento docente.

Indicadores de implementacion de los modelos pedagogicos y de gestion.
Indicadores de orientacién psicopedagogica.

Indicadores de seguimiento y evaluacién de planes, programas, proyectos y
modelos educativos.

10. Indicadores de demanda educativa.

11. Indicadores de evaluacion de los centros educativos..

12. Estadisticas educativas.

13. Indicadores de ingresos, cambios y promociones de docentes.

14. Indicadores socio-econdmicos de la gestion educativa.

15. Indicadores de calidad educativa.

16. Indicadores de logro de la gestion educativa.

©oo~N O

2.1.1.3 Proceso Gestion de Deportes y Recreacion

Unidad Responsable: Deportes y Recreacion
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision

Generar y ejecutar acciones para la optimizacion y el buen uso del tiempo libre.
Responsable: Jefe de Deportes y Recreacion
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Productos

1. Proyectos de Ordenanzas, politicas, programas, proyectos y presupuesto de
deportes y recreacion.

Modelo Sistema de Gestion de Deportes y Recreacion.

Estudios de Estrategias para fomento y desarrollo del deporte y la recreacion.
Plan de Practicas deportivas y de recreacion.

Programa de Eventos ciudadanos deportivos y recreacionales.

Programas de difusion de practicas deportivas y recreacionales.

Programas para la creacién y mejora de areas y espacios para la practica
deportiva y recreacional.

Estudio de Demandas sociales de practicas deportivas y recreacionales.
Estudio de Demandas de infraestructura para el desarrollo de practicas
deportivas y recreacionales.

10. Indicadores de logro de la gestion deportiva y recreacional.

No oakown

©

2.1.2 Proceso Gestién de Turismo

Unidad Responsable: Direccién de Turismo
Subordinadas Directas:  » Gestion de Destino
» Regulacion y Control del Turismo

Misidn

Consolidar la imagen del destino Loja en el mercado turistico interno y externo.
Responsable: Director de Turismo

Atribuciones y Responsabilidades

1. Proyecto de ordenanzas y resoluciones de turismo.

2. Informes de Implementar observatorios destinados a mantener estadisticas de

turistas locales, nacionales y extranjeros.

Estudio de Realizar proyecciones de visitas turisticas.

Estudio de Desarrollar estrategias y programas de educacion ciudadana sobre

la historia, cultura, tradiciones y valores del canton Loja.

5. Proyectos de Estimular y conseguir la suscripcion de convenios con
instituciones publicas y privadas, nacionales o internacionales para fomento
del turismo.

> w
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8.
9

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Politicas para el de Liderar el proceso de desarrollo del destino turistico.

Plan de Fortalecimiento de las relaciones entre los actores locales del
turismo.

Plan estratégicos de desarrollo turistico

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de turismo.

Disefio y Plan Formular e implementar del sistema de gestion de turismo.
Informes de diagndstico especifico de la actividad turistica.

Informes de inventarios de atractivos turisticos

Informe de catastro de sitios turisticos y de empresas que prestan servicios
turisticos.

Plan de sefializacion y sefialética turistica.

Informes de la gestion de turismo.

2.1.2.1 Proceso Gestion de Destino

Unidad Responsable: Gestion de Destino
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Impulsar y consolidar la insercion y sostenimiento en la oferta turistica del cantén
Loja en la oferta nacional.
Responsable: Gestor de Destino

Productos

1.

ok wn

o N

Proyectos de ordenanzas y resoluciones para garantizar la pertinencia del
destino turistico.

Indicadores de efecto e impacto del plan estratégico de desarrollo turistico.
Indicadores de promocidn y marketing turistico del destino.

Indicadores de control de calidad en la prestacion de servicios.

Informes de Estadisticas de flujos turisticos.

Indicadores de efecto e impacto de los planes y programas de capacitacion
para mejora de la calidad en la prestacion de servicios.

Indicadores de demanda turistica.

Indicadores de oferta turistica del destino.

Indicadores de nuevos productos turisticos para diversificar la oferta local.
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10. Indicadores de posicionamiento de la marca turistica Loja en el mercado
turistico interno y externo.

11. Indicadores de alianzas estratégicas con el sector publico y privado en los
diferentes &mbitos que guarden correlacidn con el desarrollo turistico local.

12. Informe del Inventario actualizado de atractivos turisticos.

13. Indicadores de participacion de los actores locales en el desarrollo de la
actividad.

14. Indicadores de absolucion de consultas del turista.

15. Indicadores de efecto e impacto de estrategias de proteccion y seguridad al
turista.

16. Indicadores de participacion del destino en ferias y eventos nacionales e
internacionales.

17. Indicadores de material promocional de diversa indole editado y difundido.

18. Indicadores de logro de la gestion de destino.

2.1.2.2 Proceso Gestion de Regulacion y Control del Turismo

Unidad Responsable: Regulacion y Control del Turismo
Subordinadas Directas: > Ninguna
Misién

Precautelar que los establecimientos turisticos respondan a la clasificacion y
categorizacion asignada por el dérgano competente y estén ajustados a las
especificaciones establecidas por las respectivas normas técnicas.
Responsable: Especialista de Regulacion y Control del Turismo

Productos

1. Informe de Expedientes conservados y actualizados de todos los
establecimientos turisticos.

2. Indicadores de los establecimientos turisticos del canton Loja.
3. Indicadores de control a establecimientos turisticos.
4. Indicadores de operacion de nuevos establecimientos dedicados a la

prestacion de servicios turisticos.
5. Indicadores de notificacion y normalizacion de establecimientos turisticos.
Indicadores de otorgamiento de Licencias Unicas Anuales de Funcionamiento
7. Registros de establecimientos turisticos.

S
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8. Indicadores de participacion conjunta con las otras entidades para control de
la prestacion de servicios turisticos.

9. Indicadores de efecto e impacto de la capacitacion dirigida a los prestadores
de servicios turisticos independientemente de la actividad en la que se hallen
registrados y operando.

10. Indicadores de logro de la gestion de regulacion y control del turismo.

2.1.3 Proceso Gestién de Inclusion Econdmica

Unidad Responsable: Direccién de Inclusién Econdmica
Subordinadas Directas:  » Generacion de Empleo
» Comercializacion

Misidn

Potenciar los procesos de generacion de empleo, produccion primaria e
inversiones productivas y de servicios que posibiliten mejorar los indices de
poblacion incluida en la gestion econdémica del canton Loja.

Responsable: Director de Inclusion Econdémica

Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
orientados a generar empleo y dinamizar la economia del Cantén Loja.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de generacion de empleo y comercializacion

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de generacion de
empleo y comercializacion.

4. Presentar informes de gestidn de inclusion econémica.

2.1.3.1 Proceso Gestion de Generacion de Empleo

Unidad Responsable: Generacion de Empleo
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision

Propiciar y potenciar espacios, oportunidades y procesos que contribuyan a
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disminuir el indice de desempleo de la poblacién econémicamente activa del
canton Loja.
Responsable: Jefe de Generacion de Empleo

Productos

1. Informe del Banco Municipal del Empleo implementado.

2. Plan de Alianzas estratégicas para el desarrollo de procesos productivos.

3. Indicadores de grupos organizados de productores de productos primarios.

4. Indicadores de integracion del sector agropecuario en actividades productivas,

artesanales, semi industriales o industriales.

5. Indicadores de funcionamiento de pequefias unidades productivas para
transformacion de materias primas y produccion de bienes y servicios.

6. Indicadores de nichos de mercado para productos agropecuarios,
manufacturas, artesanias y otros.

7. Indicadores de grupos de atencion prioritaria y de su integracion a los
procesos productivo y de comercializacion.

8. Indicadores de capacitacion a grupos de atencién prioritaria en aspectos
productivos.

9. Indicadores de microempresas productivas creadas y en funcionamiento.

10. Indicadores de logro de la gestion de generacion de empleo.

2.1.3.2 Proceso Gestion de Comercializacion

Unidad Responsable: Comercializacion
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Propiciar espacios, oportunidades y procesos para incrementar los indices de
participacion de pequefios productores en el mercado del Cantén Loja.
Responsable: Jefe de Comercializacion

Productos

1. Politicas de comercializacion, distribucion y abastecimiento de productos
perecibles y no perecibles de pequefios productores del canton Loja.
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Informe con los Modelos de sistemas comercializacion de productos
perecibles y no perecibles generados por pequefios productores del cAnton
Loja.

Indicadores de produccidn local de productos perecibles y no perecibles.
Indicadores de calidad, peso y manipulacién de productos perecibles y no
perecibles de expendio en ferias y mercados.

Indicadores de ferias libres y centros de acopio de productos perecibles y no
perecibles en funcionamiento.

Informe de las Tablas de clasificacion de productos para almacenamiento.
Indicadores de certificacion de productos.

Indicadores de apoyo para el fomento y fortalecimiento de las personas y
organizaciones amparadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria.
Indicadores de efecto e impacto de los programas de asesoria y capacitacion
sobre abastecimiento y comercializacion de productos perecibles y no
perecibles.

10. Indicadores de logro de la gestion de comercializacién

2.2 Gestién técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de obras
publicas, regulacion y control minero y riesgos.

Unidad Responsable: Direccion General de Obras Publicas y Gestion de

Riesgos

Subordinadas Directas: > Direccion de Obras y Fiscalizacion

» Direccion de Regulacion y Control Minero
» Direccion de Gestion de Riesgos

Estructura Organica
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ALCALDIA |

DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS, MINAS Y
RIESGOS

DIRECCIONDE DIRECCIONDE DIRECCIONDE

OBRAS Y REGULACIONY GESTIONDE
FISCALIZACION CONTROL MINERO RIESGOS
I |
JEFATURADE
JEF:;:::DE FISCALIZACION
DE OBRAS
Mision

Dirigir, coordinar, supervisar y analizar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos de construcciones y mantenimiento, fiscalizacién de obras,
regulacion y control de la explotacion de materiales pétreos y de gestion de
riesgos.

Responsable: Director General de Obras Publicas, Minas y Riesgos

Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
de construcciones y mantenimiento, fiscalizacion de obras, regulacion y
control de la explotacion de materiales pétreos y de gestidn de riesgos.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacién de politicas, planes y
programas de construcciones y mantenimiento, fiscalizaciébn de obras,
regulacion y control de la explotacion de materiales pétreos y de gestion de
riesgos.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de construcciones y
mantenimiento, fiscalizacién de obras, regulacion y control de la explotacién
de materiales pétreos y de gestion de riesgos.
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4. Regular, Controlar y Autorizar las actividades mineras en el canton Loja de
acuerdo al marco legal de competencias,

5. Introducir la Gestidn de Riesgos como eje transversal en el desarrollo cantonal.

6. Presentar informes de gestion de obras pablicas y gestion de riesgos.

2.2.1 Proceso Gestion de Obras y Fiscalizacion

Unidad Responsable: Direccion de Obras y Fiscalizacion
Subordinadas Directas: > Obras
» Fiscalizacion

Misidn

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacién, implementacion,
seguimiento, evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos de
construcciones, mantenimiento y fiscalizacion.

Responsable: Director de Obras y Fiscalizacion

Atribuciones y Responsabilidades

1. Establecer politicas, programas y proyectos de construcciones, mantenimiento
y fiscalizacion.

2. Preparar proyectos de ordenanzas y resoluciones para construcciones,
mantenimiento y fiscalizacion.

3. Disefiar e implantar el sistema de gestion de construcciones, mantenimiento y
fiscalizacion.

4. Determinar especificaciones técnicas para construcciones, mantenimiento y
fiscalizacion.

5. Presentar informes de gestibn de construcciones, mantenimiento y
fiscalizacion.

2.2.1.1 Proceso Gestion de Obras

Unidad Responsable: Obras
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Impulsar, coordinar, articular y agilizar los procesos de construccion y
mantenimiento de obras de acuerdo con los requerimientos del Canton Loja.
Responsable: Jefe de Obras

Productos

Politicas, programas y proyectos de construcciones y mantenimiento.
Proyectos de ordenanzas y resoluciones para construcciones y mantenimiento.
Proyectos de Sistema de gestion de construcciones y mantenimiento.
Proyectos de Especificaciones técnicas para construcciones y mantenimiento.
Informes de construccién y mantenimiento de obras.

Indicadores de logro de la gestién de construcciones y mantenimiento.

ok whE

2.2.1.2 Proceso Gestion de Fiscalizacion de Obras

Unidad Responsable: Fiscalizacion de Obras
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Impulsar, coordinar, articular y agilizar los procesos de formulacion,
implementacién, seguimiento, evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos de fiscalizacion de obras.

Responsable: Jefe de Fiscalizacion de Obras

Productos

1. Indicadores de inspecciones de construccion y verificacion de cumplimiento de
planos y especificaciones técnicas.

2. Indicadores de notificaciones a infractores.

3. Indicadores de remision de informes de infraccion a Comisaria.

4. Indicadores de gestion de fiscalizacion de obras.

2.2.2 Proceso Gestion de Regulaciony Control Minero

Unidad Responsable: Direccion de Regulacion y Control Minero
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Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Planificar y gestionar la administracion de la actividad minera en el canton a
través de procesos que garanticen un manejo técnico idéneo, minimizando los
efectos ambientales por su operacion.

Responsable: Director de Regulacion y Control Minero

Atribuciones y Responsabilidades

1.

10.

11.

12.

13.

Regular, de acuerdo con la normativa legal vigente, las actividades mineras en
las concesiones, permisos de mineria artesanal y autorizaciones de libre
Aprovechamiento dentro de la jurisdiccion cantonal.

Realizar, de acuerdo con la normativa legal vigente, control y seguimiento
técnico y ambiental en las concesiones, permisos de mineria artesanal y
autorizaciones de libre Aprovechamiento dentro de la jurisdiccion cantonal.
Emitir pronunciamientos para la Autorizacion de actividades mineras dentro
de la jurisdiccion cantonal.

Elaborar proyectos de Ordenanzas y mas documentos legales para la gestion
de la actividad minera en el cantén.

Mantener actualizado el catastro minero del canton Loja.

Mantener vigentes las Autorizaciones de Libre Aprovechamiento que dispone
el GADM-Loja.

Evaluar nuevos sectores para solicitar Autorizaciones de Libre
Aprovechamiento.

Fiscalizar los estudios de impacto ambiental. que se realicen en las
Autorizaciones de Libre Aprovechamiento del GADM-Loja,

Administrar la Zaranda Municipal y de la Planta de Trituracion.

Establecer los costos de operacion y mantenimiento de la Planta de
Trituracion.

Llevar un registro actualizado de los volimenes de produccion y entrega de la
Planta de Trituracion.

Llevar un registro actualizado de cada Autorizacion que dispone el GADM-
Loja.

Presentar informe de gestion de regulacion y control minero.
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Productos

Ordenanzas y documentos legales para la gestion minera en el Canton,

Programa de Catastro Minero cantonal.

Resoluciones protocolizadas e inscritas.

Licencias ambientales aprobadas.

Registro de Licencias ambientales aprobadas

Informe de manejo técnico-ambiental en las concesiones, permisos de mineria

artesanal y autorizaciones de libre aprovechamiento dentro de la jurisdiccion

cantonal.

7. Informe de seguridad e higiene minera, conservacion y alteracion de hitos,
registros, inspeccion de instalaciones, produccion, regalias y otros en las
concesiones, permisos de mineria artesanal y autorizaciones de libre
aprovechamiento dentro de la jurisdiccion cantonal,

8. Registro documentado del manejo ambiental en las concesiones, permisos de
mineria artesanal y autorizaciones de libre aprovechamiento dentro de la
jurisdiccion cantonal.

9. Registro de autorizacion de actividades mineras en la jurisdiccion cantonal.

10. Indicadores de gestién de la Zaranda Municipal y Planta de Trituracion.

11. Indicadores de costos de operacién y mantenimiento de la Planta de
Trituracion

12. Indicadores de volimenes de produccion y entrega de la Planta de
Trituracion.

13. Indicadores de logro de la gestion de regulacién y control minero.

ok wnE

2.2.3 Proceso Gestion de Riegos

Unidad Responsable: Direccion de Riesgos
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision

Transversalizar la gestion del riesgo en la planificacion y gestion institucional,
proporcionar asesoria, realizar estudios y establecer formas de organizacion para
enfrentar y reducir riesgos, manejar emergencias y desastres y brindar apoyo en
los procesos de recuperacion.

Responsable: Director de Gestion de Riesgos.
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Atribuciones y Responsabilidades

1. Desarrollar Politicas y normas que fomenten la gestion de riesgo de las
comunidades mejorando sus capacidades y su resiliencia.

2. Desarrollar de metodologias, técnicas, instrumentos, estdndares e indicadores
para seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos
sobre gestion de riesgo.

3. Programar evaluaciones y criterios de seguridad de gestion de riesgos a ser
aplicados en los planes, programas y proyectos de gestién del Municipio.

4. Elaborar Sistemas de planes de emergencia, contingencia, operativos y
presupuestos con las politicas institucionales.

5. Realizar Estadisticas y seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas,
normas, planes, programas, proyectos de gestion de riesgo.

6. Elaborar el Plan de lineas de investigacion en temas de gestion de riesgo,
sistematizar y socializar los resultados.

7. Promover la cultura de gestion de riesgo.

8. Coordinar intra e inter institucional de la gestion de riesgo.

9. Elaborar Estadisticas de espacios de participacion ciudadana que fortalezcan
la gestion de riesgo y la cohesion social en el @ambito del Municipio.

10. Elaborar Estadisticas de convenios para la gestion de riesgos con entidades
publicas y privadas, nacionales o internacionales para la gestion del riesgo.

11. Coordinar con otras Instituciones la salida de albergados en situacién segura.

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto para la gestion de riesgos.

2. Proyectos de ordenanzas y resoluciones de seguridad integral y gestion de
riesgo.

3. Modelo del Sistema de gestion de seguridad integral y gestion de riesgo.

4. Manual de seguimiento, monitoreo y evaluacion de dafios.

5. Informes de Avance del sistema de Planes en ejecucion para enfrentar antes,
durante y despueés de la ocurrencia de eventos adversos.

6. Modelo para la gestion y seguridad en la administracion de albergues.

7. Informe de Estadisticas de Lineas de investigacion establecidas.

8. Informe de Estrategias y programas de educacion ciudadana sobre riesgos.

9. Registro de Convenios de cooperacion para situaciones de riesgo y
emergencia.

10. Indicadores de coordinacion interinstitucional para la salida de albergados.
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11. Indicadores de logro de la gestion de seguridad integral y riesgo.

2.3 Proceso gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
territorio.

Unidad Responsable: Direccidn General de Gestion Territorial
Subordinadas Directas: Direccion de Avallos y Catastros
Direccién de Uso del Suelo
Direccién de Ambiente

Direccion de Higiene y Saneamiento
Direccién de Centro Histérico
Direccién de Movilidad

Direccién de Centro Histérico
Direccién Zonal

VVVVVYVYVYY

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION GENERAL DE
GESTION TERRITORIAL

Dﬁ:&:‘;’;:‘ DIRECCION DE DIRECCION DE
USO DEL SUELO

AMBIENTE

I -

D'R:::_:_‘:; DE DIRECCION DE DIRECCION |
! MOVILIDAD ZONAL

Misién

Planificar y gestionar el desarrollo del territorio del cantén Loja a fin de consolidar
entornos favorables para la convivencia ciudadana y el desarrollo de actividades
productivas.

Responsable: Director General de Gestion Territorial
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Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
de avallos, catastros, uso del suelo, ambiente, higiene, saneamiento, centro
historico, trénsito, transporte y zonas.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de avallos, catastros, control de uso del suelo, ambiente, higiene,
saneamiento, centro histérico, transito, transporte y zonas.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de avallos, catastros,
control de uso del suelo, ambiente, higiene, saneamiento, centro historico,
transito, transporte y zonas.

4. Presentar informes de gestion de territorial.

2.3.1 Proceso Gestion de Avaluos y Catastros
Unidad Responsable: Direccion de Direccion de Avallos y Catastros
Subordinadas Directas: > Avallos

» Catastros

Estructura Organica

ALCALDIA |

DIRECCION GENERAL DE |

GESTION TERRITORIAL

DIRECCION DE AVALUOS Y
CATASTRO

JEFATURA DE AVALUOS | JEFATURA DE CATASTRO |

Mision

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos de avallos y catastro.
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Responsable: Director/a de Avallos y Catastros
Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
de avaluios y catastros.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de avaluos y catastros.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de avalGos y
catastros.

4. Presentar informes de gestién de avallos y catastros.

2.3.1.1 Proceso Gestion de Avalulos

Unidad Responsable: Avallos
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de
valoracion, normalizacion, evaluacion y control.

Responsable: Jefe de Avallos

Productos

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de avaluos.

Registro de Proyectos de ordenanzas y resoluciones de avallos.

Modelo de Sistema de gestion de avaluos.

Modelos de valoracion y simulacion predial.

Registro de Mecanismos de valoracion para el catastro urbano y rural.
Estadisticas de Registro de Areas de intervencion valorativa, urbana y rural.
Registro de Informes de andlisis, determinacion y documentacion de
valoracion predial para barrios de interés social.

8. Modelo del Sistema de Valor de la propiedad de predios urbanos y rurales.
9. Registro de Estrategias y programas de educacion ciudadana sobre avaluos.
10. Indicadores de logro de la gestion de avaltos.

NogabkowhE
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2.3.1.2 Proceso Gestion de Catastros

Unidad Responsable: Catastros
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de catastro.
Responsable: Jefe de Catastros

Productos

©CoNOA~LDE

10.
11.
12.
13.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de catastro.

Proyectos de ordenanzas y resoluciones de catastro.

Modelo de Sistema de gestion de catastro.

Proyecto para el Sistema Catastral Georeferenciado de la propiedad inmueble.
Registro de Areas de intervencion valorativas urbanas y rurales.

Registro de Catastros urbano y rural.

Informes de investigaciones prediales de campo.

Informes de andlisis, determinacion y documentacién de expropiaciones.
Informes de analisis, determinacion y documentacion relativos a fajas de
terreno.

Indicadores de expropiaciones.

Indicadores de barrios de interées social.

Indicadores de fajas de terreno y quebradas.

Indicadores de logro de la gestion de catastro

2.3.2 Proceso Gestiéon de Uso del Suelo

Unidad Responsable: Direccion de Uso del Suelo
Subordinadas Directas: » Control de Uso del Suelo

> Permisos
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Estructura Organica

JEFATURA DE CONTROL DE

ALCALDIA |

DIRECCION GENERAL DE
GESTION TERRITORIAL

DIRECCION DE USO DEL
SUELO

JEFATURA DE PERMISOS

USO DEL SUELO

Misién

Controlar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y de
ordenanzas en relacion con el uso del suelo.

Atribuciones y Responsabilidades

1.

N

Aprobar proyectos, otorgar permisos de construccion y regular su debida
implantacion.

Controlar y regular la ocupacion fisica del territorio urbano.

Vigilar por el cumplimiento de las disposiciones previstas en las ordenanzas de
construccién y otras afines a la preservacion y mejoramiento de la imagen
urbana.

Controlar que las edificaciones se ejecuten de acuerdo a los planos aprobados y
a las disposiciones emanadas en el Plan de Ordenamiento Urbano.

Controlar que las calzadas, aceras y espacios publicos se hallen expeditos a la
circulacion y funcionamiento especifico para el que fueron creados.

. Firmar Notificaciones a infractores en materia de ordenamiento fisico espacial

y remitirlas a los departamentos correspondientes para su ejecucién o
recaudacion.

. Remitir a la Comisaria los informes de infraccion para la imposicion de

sanciones a que haya lugar.
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8. Presentar informes de gestion de uso del suelo.
2.3.2.1 Proceso de Gestion de Control de Uso del Suelo

Unidad Responsable: Control de Uso del Suelo
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Controlar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y de
ordenanzas en relacion con el uso del suelo.

Productos

1. Indicadores de ocupacidn fisica del territorio urbano.

2. Indicadores de cumplimiento de las disposiciones previstas en las ordenanzas
de construccién y otras afines a la preservacion y mejoramiento de la imagen
urbana. (revision y aprobacion de planos: edificaciones, subdivisiones,
urbanizaciones, propiedades horizontales, particiones judiciales 'y
extrajudiciales)

3. Indicadores de logro de la gestion de control de uso del suelo.

2.3.2.2 Proceso de Gestién de Permisos

Unidad Responsable: Permisos

Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Controlar que el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y de
ordenanzas en relacion con el uso del suelo.

Productos

1. Indicadores de proyectos aprobados y permisos de construccion otorgados.

2. Indicadores de logro de la gestion de permisos.

4. Indicadores de ejecucion de edificaciones de acuerdo a planos aprobados y a
disposiciones del Plan de Ordenamiento Urbano.
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Indicadores de control de calzadas, aceras y espacios publicos.
Indicadores de infractores de ordenamiento fisico espacial.

Indicadores de notificaciones en materia de ordenamiento fisico espacial.
Indicadores de informes remitos a Comisaria.

Indicadores de logro de la gestion de control de uso del suelo.

©oo~N O

2.3.3 Proceso de Gestion de Ambiente

Unidad Responsable: Direccién de Ambiente

Subordinadas Directas: > Recursos Naturales, Parques y y Jardines.
» Gestion Ambiental

Estructura Organica

ALCALDIA |

DIRECCION GENERAL DE
GESTION TERRITORIAL

DIRECCION DE AMBIENTE |

JEFATURA DE GESTION
AMBIENTAL

JEFATURA DE RECURSOS
NATURALES, PARQUES Y
JARDINES

Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacidn, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos para conseguir un ambiente de calidad.

Responsable: Director de Ambiente

Atribuciones y Responsabilidades
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3.
4.

Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos

de ambiente.
. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y

programas de ambiente.
Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion ambiental.
Presentar informes de gestién ambiental.

2.3.3.1 Proceso de Gestion de Recursos Naturales, Parques y Jardines

Unidad Responsable: Recursos Naturales, Parques y Jardines
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Generar, implementar y desarrollar procesos que permitan manejar los recursos
naturales, parques y jardines de acuerdo con indicadores de calidad.
Responsable: Jefe de Manejo de Recursos Naturales, Parques y Jardines

Productos

Proyectos de Declaratorias de interés prioritario de bosques nativos y
biodiversidad del Cantdn, para la conservacion y manejo sustentable.
Procedimientos de cobro de compensaciones y otros pagos por Servicios
ambientales provenientes de las reservas ecoldgicas municipales y otros
ecosistemas pertenecientes al Municipio.

Indicadores de efecto impacto de estrategias de manejo y conservacion del
medio natural y las areas protegidas del Canton.

Indicadores de alianzas con instituciones publicas y privadas, nacionales o
internacionales para conservar la biodiversidad social y ecoldgica del Canton.
Registro de los recursos naturales no renovables.

Indicadores de cuencas hidrograficas abastecedoras de agua y/o servicios
ambientales.

Registros de flora y fauna existentes en el Canton Loja y sus parroquias.
Indicadores de forestacion, reforestacion y restauracion en el marco del
manejo forestal sustentable.

Indicadores de logro de la gestion de manejo de recursos naturales. .
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Proceso de Gestién de Ambiental

2.3.3.2
Unidad Responsable: Gestion Ambiental
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacién, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos orientados a
fortalecer la calidad de la gestion ambiental.

Responsable: Jefe de Gestion Ambiental

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y de presupuesto de medio ambiente.

2. Propuestas técnicas de ordenanzas, normativas, reglamentos y demas
instrumentos referidos a la gestion ambiental del cantén.

3. Proyectos de convenios de transferencia de competencias ambientales del
gobierno central, entidades dependientes de la funcion ejecutiva sean éstas de
caracter nacional, regional, provincial hacia el gobierno autbnomo municipal.

4. Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre medio ambiente.

5. Proyecto para el Sistema de gestion de medio ambiente.

6. Plan para el desarrollo del

7. Sistema de informacién ambiental.

8. Proyectos de preservacion, prevencion y recuperacion del medio ambiente.

9. Informes de Necesidades de mejoramiento ambiental

10. Estudios de cuantificacion, caracterizacion, mitigacion y bdsqueda de
soluciones de los problemas ambientales.

11. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para la gestion ambiental.

12. Indicadores de control ambiental.

13. Indicadores de manejo, control, fiscalizacion y vigilancia de las normas
técnicas de uso de los recursos agua, aire y suelo.

14. Indicadores de implementacion de estrategias y programas de educacion
ciudadana sobre cuidado ambiental.

15. Indicadores de implementacion de estrategias y programas de comunicacion y
difusion ambiental.

16. Indicadores de cumplimiento del plan de gestién ambiental cantonal.

17. Indicadores de cumplimiento del plan estratégico de manejo de éreas
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naturales protegidas, bosques y vegetacion protectora, areas de
amortiguamiento, cuencas y micro cuencas, hidrogréaficas abastecedoras de
agua para el canton de reserva municipal y demés ecosistemas fréagiles y
amenazados.

18. Indicadores de coordinacion y cooperacion en el ambito institucional e
interinstitucional para la elaboracion y actualizacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en el componente ambiental.

19. Indicadores de logro de la gestion ambiental.

2.3.4 Proceso de Gestion de Higiene y Saneamiento

Unidad Responsable: Direccion de Higiene y Saneamiento
Subordinadas Directas: > Salubridad
» Mercados

> Residuos Sélidos

Estructura Organica

ALCALDIA |

DIRECCION GENERAL DE
GESTION TERRITORIAL

DIRECCION DE HIGIENE Y |

SANEAMIENTO
JEFATURA DE JEFATURA DE JE::;;:E‘;SDE
SALUBRIDAD MERCADOS SOLIDOS
Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de planificacion, implementacion,
ejecucidn, seguimiento, evaluacion de politicas, programas y proyectos de higiene
y saneamiento.
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Responsable: Director de Higiene y Saneamiento

Atribuciones y Responsabilidades

1.

3.
4.

Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
de salubridad, mercados y residuos solidos.

. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de salubridad, mercados y residuos solidos.

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion ambiental.

Presentar informes de gestion de salubridad, mercados y residuos solidos.

2.3.4.1 Proceso de Salubridad

Unidad Responsable: Salubridad
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Establecer y aplicar politicas y procesos de salubridad a fin de que los habitantes
se desenvuelvan en condiciones de higiene.
Responsable: Jefe de Salubridad

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de control sanitario de locales
de expendio de alimentos de consumo humano.

2. Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre control sanitario de locales de
expendio de alimentos de consumo humano y para control de perros y gatos
callejeros, plagas y vectores.

3. Proyectos de Especificaciones teécnicas y procedimientos para control
sanitario de expendio de alimentos de consumo humano y para control de
perros y gatos callejeros, plagas y vectores.

4. Modelo del Sistema de gestion de control sanitario de locales de expendio de
alimentos de consumo humano y para control de perros y gatos callejeros,
plagas y vectores.

5. Indicadores de control de poblacion canina y felina.

6. Indicadores de control plagas y vectores.

Pagina 5 1



7. Informes de uso y requerimientos de equipos, herramientas y prendas de
proteccion para el personal de control sanitario y de plagas y vectores.

8. Informes de uso y requerimientos de infraestructura fisica para acogida de
perros y gatos callejeros.

9. Indicadores de uso e higiene de cementerios.

10. Indicadores de uso e higiene de baterias sanitarias y lavanderias.

11. Indicadores de logro de la gestion de control de locales de expendio de
alimentos de consumo humano y de perros y gatos callejeros, plagas y
vectores.

2.3.4.2 Proceso de Gestion de Mercados

Unidad Responsable: Mercados
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Generar, implementar y desarrollar procesos que permitan contar con mercados
aptos para el servicio a la comunidad.
Responsable: Jefe de Mercados

Productos

1. Politicas, programas, proyectos Yy presupuesto sobre administracion vy
mantenimiento de mercados.

2. Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre administracion y mantenimiento
de mercados.

3. Modelo de Sistema de gestion de mercados.

4. Proyecto de Normativa de higiene de mercados.

5. Indicadores de logro de la gestion de mercados.

2.3.4.3 Proceso de Gestion de Residuos Solidos

Unidad Responsable: Residuos Sdlidos
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Generar, implementar y desarrollar procesos para la gestion integral de residuos
solidos.
Responsable: Jefe de Residuos Sélidos

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto sobre manejo integral de
residuos solidos.

2. Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre manejo integral de residuos
solidos.

3. Politicas, programas, proyectos y presupuesto sobre aseo de calles.

4. Programacion de aseo de calles y espacios publicos.

5. Informe sobre el Sistema de gestion integral de residuos sélidos.

6. Proyecto de Especificaciones técnicas para manejo integral de residuos
solidos.

7. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para manejo integral de
residuos solidos.

8. Estudios de ubicacion o reubicacién de rellenos sanitarios.

9. Informes de uso y requerimientos de equipos, herramientas y prendas de
proteccion para el personal de manejo de residuos sélidos.

10. Indicadores de logro de la gestion de manejo integral de residuos solidos.

2.3.5 Proceso de Gestion de Centro Histérico

Unidad Responsable: Direccion de Centro Histérico
Subordinadas Directas: > Ninguna
Mision

Implementar procesos orientados a la restauracion, reestructuracion, conservacion,
puesta en valor y usufructo de edificaciones, plazas, lugares, paisajes, areas y
monumentos considerados patrimonio nacional o del Cantdn Loja.

Responsable: Director de Centro Historico

Atribuciones y Responsabilidades
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1. Regular y preservar el patrimonio edificado y areas patrimoniales del Canton
Loja.

2. Revisar y aprobar proyectos arquitecténicos y urbanisticos para la
intervencion de edificios y areas patrimoniales publicas y privadas del canton
Loja.

3. Planificar inspecciones de cumplimiento de la Ley de Patrimonio Cultural y el
cumplimiento de ordenanzas de Control del Centro Histérico del Cantén
Loja y las parroquias rurales y de otras disposiciones legales, reglamentarias,
de decretos ejecutivos y resoluciones que se dicten con respecto al patrimonio
cultural.

4. Autorizar intervenciones urbano-arquitectonicas en edificios y areas
patrimoniales.

5. Emitir informes para la intervencion en las edificaciones y zonas que forman
parte de las areas patrimoniales y de respeto del canton Loja.

6. Emitir, en coordinacién con la Direccion General de Obras Publicas,
permisos de construccion de obra menor para predios ubicados en las areas
patrimoniales y de respeto de la ciudad de Loja y parroquias rurales.

7. Establecer normas y medidas a adoptarse para salvaguardar la integridad de
los sitios y bienes patrimoniales que hayan sido o podran ser cambiados o
alterados por intervenciones o agregados inadecuados.

8. Coordinar, con la Direccion de Riesgos de la Direccion General de Obras
Publicas y Gestion de Riesgos, la gestion de riesgos del patrimonio cultural
del canton Loja.

9. Presentar el informe de gestion de Centro Histérico.

Productos

1. Registro del Inventario valorado del patrimonio edificado y éareas
patrimoniales del Canton Loja.

2. Proyectos arquitectonicos, estructurales, presupuestos y especificaciones
técnicas para la contratacion de obras de intervencion en edificios y areas
patrimoniales del canton Loja.

3. Planos arquitectonicos para intervencion en edificios patrimoniales y/o
ubicados en areas patrimoniales y de respeto con visto bueno.

4. Normas y medidas para salvaguardar la integridad de los sitios y bienes
patrimoniales que hayan sido o podran ser cambiados o alterados por
intervenciones o agregados inadecuados.
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8.

9.

Permisos para la construccion de obra menor para predios ubicados en las
areas patrimoniales y de respeto de la ciudad de Loja y parroquias rurales.
Indicadores de cumplimiento de Ley de Patrimonio Cultural y Ordenanza de
Control del Centro Histérico de la ciudad y de cualquier otra normativa
relativa a la conservacion y preservacion de edificaciones. Areas y
monumentos patrimoniales.

Indicadores de intervenciones urbano-arquitecténicas en las areas
patrimoniales.

Indicadores de intervencion en las edificaciones que forman parte de las areas
de respeto.

Indicadores de inspeccion del Centro Historico.

10. Indicadores de logro de la gestion de Centro Historico.

2.3.6 Proceso Gestién de Movilidad

Unidad Responsable: Direccion de Movilidad
Subordinadas Directas:  » Transito

» Transporte

Estructura Organica

ALCALDIA I

DIRECCION GENERAL DE
GESTION TERRITORIAL

DIRECCION DE MO VILIDAD I

SJEFATURA DE
JEFATURA DE TRANSITO TRANSPORTE

Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacidn, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos de transporte y transito.

Responsable: Director/a de Movilidad
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Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos relativos
a transporte y transito.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de transporte y transito.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de transporte y
transito.

4. Presentar informes de gestion de movilidad.

2.3.6.1 Proceso Gestion de Transito

Unidad Responsable: Trénsito
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacién, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de transito.
Responsable: Jefe de Transito

Productos

1. Proyecto para el Sistema de gestion del transito.

2. Proyectos de ordenanzas y resoluciones de tréansito.

3. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de transito.

4. Estudios de Estrategias y programas de educacién ciudadana sobre transito.
5. Programas de educacidon comunitaria sobre transito.

6. Proyectos de Especificaciones técnicas para la gestion del transito.

7. Estudios de circulacion vehicular.

8. Estudios de semaforizacion.

9. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica.

10. Indicadores de logro de la gestion de transito.

2.3.6.2 Proceso Gestion de Transporte

Unidad Responsable: Transporte
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de transporte.
Responsable: Jefe de Transporte

Productos

1. Proyectos de ordenanzas y resoluciones para la gestion vias de circulacion y
transporte liviano y pesado.

2. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de transporte.

3. Estudio del Sistema de gestion del transporte.

4. Proyecto de Especificaciones técnicas para la gestion del transporte liviano,
pesado Yy vias de circulacion.

5. Estudios de vias de circulacion del transporte pesado y liviano.

6. Estudios de terminales y estacionamientos.

7. Informes de Requerimientos de infraestructura fisica.

8. Estudios de Estrategias y programas de educacion ciudadana sobre transporte.

9. Indicadores de logro de la gestion de transporte.

2.3.7 Proceso Gestién Zonal

Unidad Responsable: Direccién Zonal
Subordinadas Directas: > Zonas1,2,3y4

Estructura Organica
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ALCALDIA |

DIRECCION GENERAL DE
GESTION TERRITORIAL

DIRECCION ZONAL |

ZONA 1 | ZONA 2 | ZONA 3 | ZONA 4 |

Misién

Conducir y orientar la aplicacion de un modelo desconcentrado de gestidn
municipal que permita acercar los servicios municipales a la comunidad urbana y
rural del Cantén Loja.

Responsable: Director de Gestion Zonal

Atribuciones y Responsabilidades

1. Generar propuestas de politicas para la construccién, implementacion y
evaluacion de un modelo desconcentrado de gestién municipal.

2. Establecer indicadores de efecto impacto del modelo.

3. Establecer indicadores de gestion de cada Zona.

4. Presentar informes de Gestion de la Direccion.

Productos
1. Proyecto de politicas de gestién municipal desconcentrada.
2. Indicadores de gestion de cada Zona.

3. Indicadores de logro de la gestidn de la Direccion.

2.3.7.1 Proceso Gestion de Zona
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Misién

Asegurar que las politicas de Gobierno Local para acercar los servicios
municipales a la comunidad, se materialicen en el territorio de las
Administraciones Zonales.
Responsable: Jefe de Zona

Productos

1. Indicadores de servicios de comercializacion, educacion, cultura, deportes y
recreacion.

2. Indicadores de inspecciones para la construccién de edificaciones y ejecucion
de obras de urbanizaciones, subdivisiones y reestructuraciones parcelarias.

3. Indicadores de otorgamiento de licencias de habitabilidad, recepcion de obras
y devolucién de las garantias.

4. Indicadores de inspecciones especiales de conformidad con disposiciones del

Concejo Cantonal, Alcalde y Directores Generales de Inclusion Social y

Econdmica, Obras Publicas y Gestion de Riesgos y Gestion Territorial.

Indicadores de infracciones e infractores.

6. Indicadores de atencion a la ciudadania y a profesionales sobre los requisitos,
tiempos y condiciones para la obtencion de permisos, certificaciones y demas
tramites de competencia municipal.

7. Indicadores de propiedad horizontal, informe de estados de propiedad,
certificacion catastral, solares no edificados, predios rasticos y urbanos.

8. Indicadores de tramite y entrega de permisos Y certificaciones municipales
(sanitario, espectaculos publicos, uso de espacios publicos, ambiente,
construccion, habitabilidad, etc.)

9. Indicadores de recaudacion de impuestos y tasas municipales.

10. Indicadores de transferencia de dominio de los predios.

11. Indicadores de logro de la gestion de la zona.

o

2.4 Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos del Centro
de Apoyo Social Municipal de Loja.

Proceso de CASMUL
24.1

Unidad Responsable: Direccion General del Centro de Apoyo Social
Municipal de Loja
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Subordinadas Directas:  » Clinica Municipal
» Centros de Atencién Integral
» Desarrollo Comunitario

Misién
Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, mujeres embarazadas, personas con discapacidades y adultos mayores, a

través de la prestacion de servicios especializados.

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
APOYO SOCIAL MUNICIPAL DE LOJA

DESARROLLO

CLINICA CENTROS DE ATENCION COMUNITARIO

Atribuciones y Responsabilidades

1. Presentar, para aprobacion del Director/a General, los proyectos de acuerdos
y resoluciones administrativas requeridas para la gestion del Centro de Apoyo
Social Municipal de Loja,.

2. Preparar la propuesta de grupos de atencion prioritaria a ser atendidos por el
Centro de Apoyo Social Municipal de Loja,

3. Preparar la propuesta de politicas a ser aplicadas para la prestacion de
servicios a los grupos de atencidn prioritaria.

4. Presentar, para aprobacién del Director/a General del Centro de Apoyo Social
Municipal de Loja, la propuesta de Reglamento de Gestion Organizacional
por Procesos del Centro de Apoyo Social Municipal de Loja y sus reformas.
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5. Presentar, para aprobacion del Director/a General, del Centro de Apoyo
Social Municipal de Loja, la proforma presupuestaria y sus reformas.

6. Presentar, para aprobacion al Director/a General, del Centro de Apoyo Social
Municipal de Loja los planes de gestion.

7. Presentar, para aprobacion del Director/a General del Centro de Apoyo Social
Municipal de Loja, los proyectos y convenios de cooperacion y asistencia
técnica para la prestacion de servicios a los grupos de atencion prioritaria.

2.4.2 Proceso gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos
de servicios de salud

Unidad Responsable: Clinica Municipal Julia Esther Delgado
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Brindar atencién de calidad con calidez a la ciudadania lojana de su canton,
provincia y sus alrededores
Responsable: Jefe de la Clinica

Atribuciones y Responsabilidades

1. Brindar servicios de consulta externa en las especialidades de ginecologia,
pediatria, neonatologia y odontologia. y de atencidon hospitalaria para
tratamientos preventivos y curativos a pacientes de todas edades.

2. Brindar servicios de atencion hospitalaria en las especialidades de ginecologia,
pediatria y neonatologia.

3. Brindar servicios de cirugia general y laparoscopica

4. Brindar servicios de emergencia.

5. Brindar servicios de ecografia, imanegeologia, laboratorio y farmacia.

2.4.2.1 Proceso Gestion de Atencion Médica

Mision

Atender a los pacientes que requieren los servicios de consulta externa y atencion
hospitalaria especializada, medicina preventiva, laboratorio, farmacia e
imanegeologia.
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Productos

Indicadores de pacientes de consulta externa y atencion hospitalaria.

Informe de Anamnesis de cada paciente por grupo de atencién

Registro Valoraciones clinicas de cada paciente por grupo de atencién

Registro de Diagnostico de pacientes por grupo de atencion

Registro de Tratamientos proporcionados por grupo de atencion.

Registro de Cirugias abiertas y laparoscopicas por grupo de atencion.

Indicadores de cuidados intensivos, intermedios, medios y basicos por grupo

de atencion.

8. Registro de Historias clinicas y partes diarios de atencién por grupo de
atencion.

9. Registro de Indicadores de servicios de enfermeria.

10. Registro de Examenes de laboratorio por grupo de atencion.

11. Indicadores de ecografias por grupo de atencion.

12. Registro de Examenes de imanegeologia por grupo de atencion.

13. Indicadores de servicio de farmacia.

14. Indicadores de control de manejo de desechos infecciosos biopeligrosos

NoakwnE

2.4.2.2 Proceso Gestion de Servicios

Unidad Responsable: Coordinacion de Servicios
Subordinadas Directas: e Ninguna

Objetivo

Dotar a la Clinica de los recursos y seguridad requeridos para la prestaciéon de
servicios de salud y, organizar el servicio de consulta externa y los procesos de
ingreso y egreso de pacientes a y de la Clinica.

Responsable: Coordinador de Servicios

Atribuciones y Responsabilidades

1. Determinar y administrar los equipos, menaje y los servicios de lavanderia y
cocina.

2. Administrar el proceso de compras publicas para la prestacion de servicios de
la clinica.
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3. Administrar los servicios de mantenimiento operativo de las instalaciones de la
clinica.

4. Establecer los horarios y secuencia de atencién por consulta externa de los
especialistas.

5. Conceder, a los pacientes, citas para atencion por consulta externa.

6. Administrar el proceso de ingreso a la Clinica y el de egreso.

7. Administrar el proceso de seguridad.

2.4.2.3 Proceso Gestion de Recursos
Misidn

Proveer y mantener operativos los equipos de laboratorio, imanegeologia,
lavanderia y cocina, los equipos, camas y menaje para las habitaciones y la ropa de
trabajo para médicos, enfermeras y personal de mantenimiento, lavanderia y
cocina.

Productos

1. Registro del Inventario de equipos de laboratorio, imanegeologia, lavanderia y
cocina.

2. Informes de Requerimientos de equipos de laboratorio, imanegeologia,
lavanderia y cocina.

3. Proyecto de Pliegos para la compra y mantenimiento de equipos de
laboratorio, imanegeologia, lavanderia y cocina.

4. Registro de Contratos suscritos para la compra y mantenimiento de equipos

de laboratorio, imanegeologia, lavanderia y cocina.

Registro del Inventario de equipos, camas y menaje para las habitaciones.

6. Registro de Requerimientos de equipos, camas y menaje para las
habitaciones.

7. Proyecto de Pliegos para la compra equipos y camas para las habitaciones.

8. Registro de Contratos suscritos para la compra y mantenimiento de equipos,
camas y menaje para las habitaciones.

9. Registro de Inventario de instrumental médico.

10. Informe de Requerimientos de instrumental médico.

11. Proyecto Pliegos para la compra de instrumental médico.

12. Registro de Contratos suscritos para la compra instrumental médico.

o
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Registro de Inventario de ropa de trabajo para médicos, enfermeras y personal
de mantenimiento, lavanderia y cocina.

Proyecto de Requerimientos de ropa de trabajo para médicos, enfermeras y
personal de mantenimiento, lavanderia y cocina.

Proyecto de Pliegos para la compra de ropa de trabajo para médicos,
enfermeras y personal de mantenimiento, lavanderia y cocina.

Registro de Contratos suscritos para la compra de ropa de trabajo para
médicos, enfermeras y personal de mantenimiento, lavanderia y cocina.
Registro de Inventario de ambulancias, unidades moviles y vehiculos livianos.
Informe de Requerimientos de ambulancias, unidades moviles y vehiculos
livianos.

Proyecto de Pliegos para la compra y mantenimiento de ambulancias,
unidades maviles y vehiculos livianos.

Registro de Contratos suscritos para la compra y mantenimiento de
ambulancias, unidades méviles y vehiculos livianos.

2.4.2.4 Proceso Gestion de Organizacion para Brindar Servicios de

Consulta Externa

Objetivo

Brindar al paciente un servicio comodo y rapido de turnos para atencion de los
especialistas por consulta externa.

Productos

1.

3.
4.
S.

Registro de Calendarios, horarios, tiempo y secuencia de atencion de los
especialistas.

Informe de Estadisticas de turnos concedidos a pacientes a través del
callcenter.

Informe de Estadisticas de turnos concedidos a pacientes en forma presencial.
Registro de Historias clinicas individuales de pacientes atendidos.

Registro de Estadisticas de pacientes atendidos por especialista.

2.4.25 Proceso Gestion de los Pacientes de Clinica en los Momentos de
Ingreso y Egreso.
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Misién

Brindar un servicio de calidad y calidez a los pacientes de clinica en los momentos

de ingreso y egreso.

Productos

1. Indicadores de pacientes de atencion hospitalaria.

2. Regqistro de Historias clinicas individuales de pacientes atendidos.
3. Informe de Estadisticas de pacientes atendidos por especialista.

4. Informe de Estadisticas de dias de hospitalizacion por paciente.

2.4.3 Proceso gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos

de los centros de atencion

Unidad Responsable: Jefatura de Centros de Atencidn

Subordinadas Directas: >

>

Mision

Centro de Atencién Integral para Madres Adolesc
Adolescentes Victimas de Abuso Hogar Renacer
Centro de Rehabilitacion para Nifias, Nifios y Jover
Discapacidad Sendero de Alegria

Centro de Atencion a Nifias y Nifios en Situac
Riesgo San Juan Bosco

Centro de Atencién para el Adulto Mayor Los
Arupos

Comunidad Terapéutica para Nifios y Adolescentes
Los Chilalos

Comunidad Terapéutica Posada Solidaria

Centros Infantiles Municipales del Buen Vivir
Mercados Centro Comercial y Mayorista

Centro de Acogimiento Institucional Municipal San
Jeronimo Emiliani

Centro de Atencion para el Adulto Mayor
Vilcabamba Los Huilcos

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacidn, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos para los grupos de atencion prioritaria.
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Responsable: Jefe de Centros de Atencidn

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE APOYO SOCIAL
MUNICIPAL DE LOJA

CENTROS DE ATENCION

ATENCION INTEGRAL PARA
MADRES ADOLESCENTES
‘HOGAR RENACER’

REHABILITACION PARA
NINAS, NINOS Y
JOVENES CON DISCAPAC
IDAD ‘SENDERO DE
ALEGRIA’

ATENCION A NINAS Y
NINOS EN SITUACION DE
RIESGO "SAN JUAN
BOSCO”

ATENCION PARA EL
ADULTO MAYOR “LOS
ARUPOS”

ATENCION TERAPEUTICA DE
NINOS Y NINAS ‘LOS
CHILALOS’

ATENCION TERAPEUTICA
DE RECUPERACION DE
ALCOHOLISMO Y
DROGADICCION
“POSADA SOLIDARIA”

ATENCION INFANTIL DEL
BUEN VIVIR “MERCADO
CENTRO COMERCIAL”

ATENCION INFANTIL DEL
BUEN VIVIR “MERCADO
MAYORISTA”

ACOGIMIENTO
“SANJERONIMO EMILIANI”

ATENCION PARA EL ADULTO
MAYOR VILCABAMBA “LOS

HUILCOS”

Atribuciones y Responsabilidades

5.

6.

8.

2.4.3.1 Gestion de Atencién Integral para Madres Adolescentes Victimas de

Dirigir el disefio e implementacion de politicas,

proyectos para los grupos de atencion prioritaria.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacién de politicas, planes y

programas para los grupos de atencion prioritaria.

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion para los grupos de
atencion prioritaria.

Presentar informes de gestidn de centros de atencion.

Abuso

planes, programas y
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Unidad Responsable: Centro de Atencidn Integral para Madres Adolescentes

y Adolescentes Victimas de Abuso Hogar ReNacer

Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Brindar apoyo, proteccion y capacitacion a las madres adolescentes y a mujeres
adolescentes victimas de abuso o que se encuentran en situacion de riesgo.
Responsable: Coordinador del Centro de Atencion Integral para Madres
Adolescentes y Adolescentes Victimas de Abuso “Hogar ReNacer”

Productos

11. Plan de Insercion de Adolescentes a sus nucleos familiares.

12. Informes de Adolescentes insertados a sus nucleos familiares con estilo de
vida saludable

13. Informe de Adolescentes en reinsercion educativa

14. Informe de Estadisticas de Adolescentes con un nivel de preparacion

15.
16.
17.
18.

19.
20.

ocupacional mejorado para una reinsercion laboral.

Proyecto de Especificaciones técnicas para mejorar los servicios que presta el
centro

Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para un mejor desarrollo
de actividades.

Informe de Familias de usuarios concientizadas para una mejor relacién con
la adolescente atendida.

Indicadores de logro de la gestion.

Registro de Estadisticas de &reas de ingreso.

Informe de Estadisticas de problematicas sociales.

2.4.3.2 Gestion de rehabilitacion para nifias, nifios y  jovenes con

discapacidad

Unidad Responsable: Centro de Rehabilitacion para Nifias, Nifios y Jovenes

con Discapacidad Sendero de Alegria

Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision
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Mejorar la calidad de vida de los nifios, nifia y joven con Discapacidad del cantdn
Loja, que reciben su rehabilitacion en el Centro “Sendero de Alegria” del
CASMUL, a traves de una atencion adecuada y especializada

Responsable: Coordinador del Centro de Rehabilitacion para Nifias, Nifios y
Jovenes con Discapacidad Sendero de Alegria

Productos

1. Registro de Usuarios que reciben terapias de acuerdo a su condicién de
discapacidad.

2.4.3.3 Gestidn de Atencién a Nifias y Nifios en Situacion de Riesgo

Unidad Responsable: Centro de Atencion a Nifias y Nifios en Situacion de
Riesgo San Juan Bosco

Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Ejecutar programas para tender a las nifias y nifios en situacion de riesgo.

Responsable: Coordinador del Centro de Atencién a Nifias y Nifios en Situacion

de Riesgo San Juan Bosco

Productos

1. Proyectos de nifios y nifias en situacién de riesgo

2. Proyectos para atencion de nifios y nifias en situacion de riesgo

3. Estudio de Efectos e impactos de los proyectos de atencion a nifios y nifias en

situacion de riesgo

2.4.3.4 Gestion de Atencidn al Adulto Mayor

Unidad Responsable: Centro Integral del Buen Vivir al Adulto Mayor Los
Arupos

Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision
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Generar, implementar y dirigir procesos que vayan en beneficio del Adulto
Mayor.
Responsable: Coordinador del Centro del Adulto Mayor Los Arupos

Productos

1. Politicas, programas, proyectos sobre el adulto mayor.

2. Estudios de modelos de administracion para la buena atencion del adulto
mayor.

3. Proyecto de Especificaciones técnicas y protocolos de servicio para el manejo
del adulto mayor

4. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para el desenvolvimiento
del adulto mayor.

5. Planes de atencién al adulto mayor.

6. Indicadores de logro de la gestion de manejo del Centro del Adulto Mayor

2.4.3.5 Proceso de Gestion Terapéutica para Nifios y Adolescentes

Unidad Responsable: Comunidad Terapéutica para Nifios y Adolescentes Los
Chilalos
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Brindar atencion y cuidado especializado a los nifios y adolescentes en situacion
de adiccion, con calidad, calidez y proteccién de los derechos que le asisten sin
distincién de raza, pluriculturalidad y nacionalidad.

Responsable: Coordinador de la Comunidad Terapeutica para Nifios y
Adolescentes Los Chilalos

Productos

Plan de mejora a la calidad de vida de los usuarios

Informe de Dinamica familiar mejorada

Plan de Reinsercion familiar, ocupacional, deportiva y educativa

Politicas, programas, proyectos en prevencion primaria en salud mental.
Proyecto de Especificaciones técnicas para mejorar los servicios que presta el
centro

ok~
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6. Informes de Requerimientos para un mejor desarrollo de actividades.
7. Indicadores de logro de la gestion.

2.4.3.6 Gestion de Atencion Terapéutica de Recuperacion de Alcoholismo y
Drogadiccion

Unidad Responsable: Comunidad Terapéutica Posada Solidaria
Subordinadas Directas: Ninguna.

Misidn

Ejecutar procesos de recuperacion integral a personas con problemas de adiccién a
sustancias psicoactivas y a sus familias con la finalidad de reinsertarlos a la
comunidad como entes protagonicos y brindar servicio de asistencia ambulatoria a
la colectividad.

Responsable: Coordinador de la Comunidad Terapéutica Posada Solidaria

Productos

Planes de atencidn a personas con problemas de adiccion.

Registro de Terapias familiares, grupales e individuales.

Registro de Pacientes ambulatorios atendidos.

Programas de Mejoras de calidad de vida de los usuarios

Informes de Dindmica familiar mejorada

Plan de Reinsercion familiar, ocupacional y laboral.

Registro de Reinsercion familiar, ocupacional y laboral

Politicas, programas, proyectos en prevencién primaria en Salud Mental.
Registro de Especificaciones técnicas para mejorar los servicios que presta el
centro

10. Registro de Requerimientos a para un mejor desarrollo de actividades.
11. Indicadores de logro de la gestion.

©CoNOA~LDE

2.4.3.7 Gestion de Atencion Infantil Integral.

Unidad Responsable: Centros Infantiles Municipales del Buen Vivir Mercados
Centro Comercial y Mayorista
Subordinadas Directas: Ninguna
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Misién

Brindar atencion afectiva, cognoscitiva y alimenticia a los nifios/as, en la
perspectiva de mejorar su calidad de vida obteniendo su desarrollo integral.
Responsable: Coordinadores de los Centros Infantiles Municipales del Buen
Vivir Mercados Centro Comercial y Mayorista.

Productos

1. Registro de Mantenimiento del estado dptimo de salud de los nifios/as a través
de acciones médicas preventivas y curativas que se realiza semanalmente

2. Informes de situacion socioeconémica de familiares.

3. Informes de Desarrollo cognoscitivo en los nifios/as.

4. Informe de Menuls de alimentacion de acuerdo a necesidades grupales e
individuales.

5. Informe de Desarrollo confianza, seguridad y autonomia de los nifios/as.

6. Informes de Desarrollo integral infantil.

7. Registro de Familias capacitadas en salud, nutricion, relaciones interpersonales
y escuelas para padres.

8. Indicadores de logro de la gestion.

2.4.3.8 Gestion de Acogimiento

Unidad Responsable: Centro de Acogimiento Institucional Municipal del buen
vivir San Gerénimo Emiliani
Subordinadas Directas: Ninguna

Misidn

Brindar acogimiento institucional y proteccion a nifios/as, en un ambiente de
calidad para su desarrollo armdnico, en edades comprendidas de 0 a doce afios que
se encuentran en estado de abandono, riesgo, maltrato fisico y psicologico por
parte de sus progenitores y/o familiares.

Responsable: Coordinador del Centro de Acogimiento Institucional Municipal
del buen vivir San Gerénimo Emiliani

Productos
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11.

Registro de Nifios y nifias en situacion de riesgo y abandono reinsertados a sus
hogares.
Registro de Nifios y nifias adoptados de acuerdo a normativas legales vigentes.
Registro de Nifios y nifias reinsertados a sistema educativo.
Informe de Nifios/as derivados a instituciones competentes segln cada caso.
Registro de Nifios/as derivados a instituciones competentes segin cada caso.
Registro de Familias de usuarios atendidos psicoterapéuticamente.
Registro de Familias orientadas legalmente sobre los procesos de sus hijos.
Informe de Nifios y nifias cuentan con apoyo pedagdgico personalizado
Registro de Nifios y nifias cuentan con apoyo pedagdgico personalizado
Informe de Nifios y nifias capacitados en talleres practicos recreativos y
culturales
Registro de Nifios y nifias capacitados en talleres préacticos recreativos y
culturales

2.4.3.9 Gestion de Atencidn para el Adulto Mayor Vilcabamba

Unidad Responsable: Centro de Atencion del Buen Vivir Los Huilcos
Subordinadas Directas: Ninguna

Misidn

Brindar terapias continuas especializadas para el adulto mayor, mejorando su
calidad de vida a los residentes de la parroquia Vilcabamba, Loja canton y
provincia, del pais y del extranjero.

Responsable: Coordinador del Centro de Atencién del buen vivir “Los Huilcos”

Productos

1.

Programas que generen actividad y salud Adultos mayores activos y
saludables de acuerdo a su edad.

Proyecto de Mejora de la calidad de vida de los usuarios.

Proyecto de Especificaciones técnicas y protocolos de servicio para el manejo
del adulto mayor

Registro de Familias de usuarios capacitadas para un mejor trato al adulto
mayor.

Indicadores de gestion.

Informe de Estadisticas de longevidad de adultos atendidos.
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Proyecto de modelos de gestion para el Adulto Mayor.

8. Proyecto de Especificaciones técnicas y protocolos de servicio para el manejo

del Adulto Mayor

9. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para el desenvolvimiento

del Adulto Mayor.

10. Plan de accion con el equipo multidisciplinario del Centro.
11. Indicadores de logro de la gestion de manejo del Centro del Adulto Mayor

2.4.4 Proceso gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos
de desarrollo comunitario

Unidad Responsable:
Subordinadas Directas:

Misidn

Direccion de Desarrollo Comunitario
Promocion Social

Campamento Binacional

Hogar de Juventudes

Almacén Artesanal

Comedores Populares

>
>
>
>
>
» Piscinas Municipales

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucién, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo comunitario.

Responsable: Jefe de Desarrollo Comunitario

Estructura Organica

ALCALDIA I

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE APOYO SOCIAL

MUNICIPAL DE LOJA I

!

— |

o CAMPAMENTO
PROMOCION SOCIAL| BINACIONAL

HOGAR DE ALMACEN cC .
JUVENTUDES ARTESANAL POPULARES MUNICIPALES
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Atribuciones y Responsabilidades

1.

4.

Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos de promocion social, campamento binacional, hogar de juventudes,
almacén artesanal, comedor y piscinas municipales.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de promocién social, campamento binacional, hogar de
juventudes, almacén artesanal, comedor y piscinas municipales.

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestién de promocion
social, campamento binacional, hogar de juventudes, almacén artesanal,
comedor y piscinas municipales.

Presentar informes de gestion de desarrollo comunitario.

2.4.4.1 Gestion de Promocién Social

Unidad Responsable: Promocion Social
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Ejecutar acciones para la mejora de las condiciones de vida de los sectores
vulnerables de la comunidad del canton Loja
Responsable: Coordinador de Promocién Social

Productos

1. Indicadores del proyecto mujeres en desarrollo local

2. Indicadores de creacién y funcionamiento de cajas de ahorro y crédito en el
Canton Loja

3. Indicadores de ferias artesanales, agasajos navidefios, campamentos
vacacionales, intercambios culturales parroquiales, entrega de juegos
infantiles y otros

4. Indicadores de cursos productivos

5. Indicadores de servicios de los comedores populares.

2.4.4.2 Gestion de Campamento Binacional
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Unidad Responsable: Campamento Binacional
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Brindar servicios de hospedaje, alimentacion, organizacion de eventos culturales,
sociales y de capacitacion a nivel local, nacional e internacional, a bajos costos
con la finalidad de satisfacer las necesidades institucionales, gremiales y sociales.
Responsable: Coordinador del Campamento Binacional

Productos

1. Cronograma de actividades trimestrales.

2. Registro de Clientes satisfechos por servicios de calidad.

3. Registro de hospedaje.

4. Proyecto de Convenios de cooperacion interinstitucional para utilizacion de

las instalaciones.

5. Registros de Grupos sociales atendidos a través de intercambios parroquiales
y campamentos vacacionales.

6. Indicadores de gestion.

2.4.4.3 Gestion Hogar de Juventudes

Unidad Responsable: Hogar de Juventudes
Subordinadas Directas: > Ninguna
Mision

Brindar un espacio de formacién en valores fomentando la integracion de los y las
jovenes del cantdn Loja, donde puedan poner en marcha su vision como jovenes a
través de sus propios proyectos.

Responsable: Coordinador de Hogar de Juventudes

Productos

1. Registro de participacion de los campamentos vacacionales e intercambios
parroquiales.

Pagina 7 5



2. Registro de capacitan a comunidades del cantén Loja capacitadas en diversas
areas.

3. Programas de difusion e implementacion de valores para Jovenes

4. Registro de Jovenes capacitados en cultura.

5. Programas de concientizacion de realidad politica local y nacional para
Jovenes.

6. Proyecto de politica publica sobre juventud.

7. Registro de Jovenes ejecutando voluntariado en proyectos del CASMUL

8. Registro de Jdvenes participan de actividades comunitarias

9. Plan de Autogestion de recursos.

2.4.4.4 Gestion Almacén Artesanal

Unidad Responsable: Almacén Artesanal
Subordinadas Directas:  » Ninguna

Mision

Ofrecer una vitrina a los artesanos del cantdn para la promocién y venta de sus
productos en el que se refleja la cultura y creatividad, promoviendo el desarrollo
turistico y econémico.

Responsable: Coordinador de Almacén Artesanal

Productos

1. Plan para el Expendio de articulos elaborados por artesanos calificados y no

calificados de diferentes lugares del pais.

Programa de Vitrina turistica de informacion.

3. Plan de ferias artesanales en fechas tradicionales (14 de febrero, dia de la
mujer, dia de la madre, festivales gastronémicos y casas abiertas)

4. Registro de Artesanos que participan en ferias regionales y nacionales.

5. Registro de Artesanos capacitados

6. Registro de artesanos calificados y no calificados

N

2.4.4.5 Gestion Comedores Populares

Unidad Responsable: Comedores populares
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Mejorar la calidad de vida de las usuarias de las lavanderias municipales, nifios/as
adultos mayores, personas con discapacidad y de escasos recursos econémicos que
laboran en la terminal terrestre “Reina del Cisne” ofreciendo un servicio de
alimentacion nutritivo, propendiendo a la inclusion educativa en busca de la
erradicacion del trabajo infantil y superacion personal.

Responsable: Coordinador de Comedores Populares

Productos

1. Registro de Familias reciben aporte del CASMUL.

2. Registro de Beneficiarias capacitadas en diferentes areas.
3. Informes de gestion.

4. Usuarios se integran a actividades sociales y culturales.

2.4.4.6 Piscinas Municipales

Unidad Responsable: Piscinas Municipales
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Brindar un servicio de calidad a costos asequibles y condiciones saludables para el
uso de piscina, hidromasaje bafio sauna y turco y gimnasio, encaminada a
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Responsable: Coordinador de Piscinas Municipales

Productos

Registro de Participacion de beneficiarios de campamentos vacacionales
Plan de Cursos de natacion.

Programas de Concursos de natacion.

Registro de Personas con discapacidad reciben hidroterapia.

Informes de gestion.

Registro de Clientes satisfechos de los servicios recibidos.

ok whnE
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CAPITULO I
NIVEL ASESOR
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

3.1 Proceso Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
asesoria

3.1.1 Proceso Gestidon de Planificacion

Unidad Responsable: Direccién de Planificacion
Subordinadas Directas: > Desarrollo

» Proyectos

» Promocioén Popular

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION DE
PLANIFICACION

JEFATURA DE
JEFATURA DE | ‘ JEFATURA DE | PROMOCION

DESARROLLO PROYECTOS POPULAR

Misidn

Planificar el desarrollo del Cant6n a fin de mejorar las condiciones de vida y el
desarrollo humano de los habitantes del canton Loja, en el marco de un
ordenamiento equilibrado y desconcentrado del territorio y de proyectos que
permitan optimizar las capacidades institucionales y la participacion ciudadana
Responsable: Director de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades
1. Definir, monitorear y evaluar politicas, estrategias y lineamientos técnicos
para el desarrollo urbano y territorial del Canton Loja.
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2. Analizar los escenarios politicos, econdmicos y sociales, nacionales, regionales
e internacionales en los que interactla el Gobierno Autonomo Descentralizado
de Loja.

3. Disefiar y articular  la planificacion para el desarrollo cantonal y el
ordenamiento territorial con la participacion de los actores locales.

4. Disefiar y articular la implementacion de un modelo desconcentrado de gestion
municipal.

5. Definir, monitorear y evaluar politicas, estrategias y lineamientos técnicos
para la planificacion institucional.

6. Establecer, ejecutar y evaluar procesos que permitan potenciar un modelo de
gestion desconcentrado para acercar los servicios municipales a la ciudadania.

7. Presentar informe de gestion de planificacion cantonal.

3111 Proceso Gestién de Desarrollo

Unidad Responsable: Desarrollo
Subordinadas Directas:  Ninguna

Misidn

Liderar los procesos de formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién
del plan de desarrollo del Cantén Loja y de los planes, programas y proyectos de
gestion del Municipio.

Responsable: Jefe de Desarrollo

Atribuciones y Responsabilidades

1. Proponer politicas, planes, reglamentos y normativas para el desarrollo y
ordenamiento territorial del Canton.

2. Definir, desarrollar y aplicar estrategias, metodologias concertadas y
participativas, procedimientos e instrumentos para la formulacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

3. Dirigir, coordinar y consolidar el disefio, implementacion y evaluacion de un
modelo desconcentrado de gestion municipal.

4. Dirigir, coordinar y consolidar la formulacion y ejecucion del Plan de
Desarrollo Cantonal.
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5. Generar un sistema de informacion geografica territorial cantonal para
consulta y toma de decisiones.

6. Establecer indicadores y parametros de distribucion equitativa de los recursos
publicos en la formulacion de los presupuestos participativos.

7. Dirigir, coordinar y consolidar los planes estratégico y operativo del GAD
Municipal de Loja.

8. Determinar requerimientos financieros y estimativos presupuestarios de
inversion y gastos corrientes articulados a la planificacion institucional.

9. Realizar evaluacion de efecto e impacto de los planes, programas y proyectos
del GAD Municipal de Loja.

10. Asesorara en materia de desarrollo y planificacion.

11. Presentar informes de gestion de desarrollo.

Productos

1. Politicas y regulaciones de desarrollo y ordenamiento territorial del Canton.

2. Proyecto de Modelo de gestion para el desarrollo cantonal.

3. Proyecto de Modelo desconcentrado de gestion municipal.

4. Plan de Desarrollo Cantonal.

5. Plan de Ordenamiento Territorial Cantonal.

6. Sistema de Informacion Geogréfica del Territorio.

7. Informe de Requerimientos financieros y estimativos presupuestarios.

8. Manual para la distribucion equitativa del presupuesto participativo.

9. Planes estratégico y operativo del GAD Municipal.

10. Manual de Metodologias, estandares e instrumentos de disefio, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos institucionales.

11. Informe base para la formulacion concertada de los planes de desarrollo
cantonal y de ordenamiento territorial.

12. Mapa del Canton Loja.

13. Indicadores de efecto impacto del modelo desconcentrado de gestion
municipal.

14. Indicadores de ordenamiento territorial.

15. Indicadores de efecto e impacto de los planes de desarrollo cantonal y
ordenamiento territorial.

16. Indicadores de efecto e impacto de los planes, programas y proyectos
institucionales.

17. Indicadores de logro de la gestion de desarrollo y planificacion.
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3.1.1.2 Proceso Gestion de Proyectos

Unidad Responsable: Proyectos
Subordinadas Directas: e Ninguna

Misién

Impulsar, coordinar, articular y analizar los procesos de formulacion,
implementacién, seguimiento, evaluacion de politicas, normas, procedimientos y
estrategias de proyectos en general.

Responsable: Jefe de Proyectos

Atribuciones y Responsabilidades

1.

N

&

Dirigir el disefio e implementacién de politicas, normas, procedimientos y
estrategias de proyectos.

Formular proyectos de desarrollo local.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion proyectos a cargo de la
direccion.

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de proyectos.
Coordinar la comunicacidn entre los diferentes proyectos.

Productos

1.

ak~own

Politicas, normas, procedimientos, estrategias, planos estructurales, planos
arquitectonicos y presupuesto de proyectos.

Proyectos de desarrollo local

Informes sobre avances de proyectos.

Norma técnicas para disefios de proyectos.

Informe de Seguimiento, evaluacion de determinacion de indicadores de
proyectos.

Indicadores de logro de la gestion de proyectos.

3.1.1.3 Proceso Gestion de Promocién Popular

Unidad Responsable: Promocion Popular
Subordinadas Directas: e Ninguna
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Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucién, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos de promocién popular.

Responsable: Jefe de Promocion Popular

Atribuciones y Responsabilidades

1.

o o

Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos
de promocion popular.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de promocion popular.

Propiciar espacios de promocién popular.

Promover, gestionar y coordinar la realizacion de presupuestos participativos
concordantes con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana.

Mantener informacion actualizada de necesidades de la poblacién del Canton.
Presentar informe de gestion de participacién ciudadana.

Productos

LNoabwnE

10.
11.
12.
13.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de promocion popular.
Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre promocién popular.

Informes de Presupuestos participativos generados.

Modelo del Sistema de gestién de promocién popular.

Informe del Mapeo de organizaciones sociales del Canton Loja

Informe de Catastro de organizaciones comunitarias y ONG.

Informe de Linea base de informacidn de las necesidades del Cantén.

Manual de Mecanismos de coordinacion e interconsulta con los sectores
organizados de la comunidad.

Convenios con entidades publicas y privadas, nacionales o internacionales
para el disefio y ejecucion de proyectos de promocion popular.

indices de proyectos generados conjuntamente con la comunidad.

indices de participacion comunitaria en proyectos.

Indicadores de mesas de didlogo entre la comunidad y el Municipio.
Indicadores de iniciativas ciudadanas, mingas, Vvoluntariado, trabajo
comunitario, seguridad ciudadana.
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14. Indicadores de efecto e impacto de los proyectos de promocion popular.
15. Indicadores de logro de la gestion de promocion popular.

3.1.2 Proceso Gestion de Procuraduria
Unidad Responsable: Procuraduria Municipal
Subordinadas Directas: > Estudios y Normativa
> Procesos Administrativos
> Procesos Judiciales

Estructura Organica

ALCALDIA

PROCURADURIA MUNICIPAL

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
ESTUDIOS Y PROCESOS PROCESOS
NORMATIVA ADMINISTRATIVOS JUDICIALES

Misién

Asesorar juridicamente al Concejo Cantonal, Alcalde y unidades administrativas
del Municipio de Loja, a fin de que las decisiones, ordenanzas y resoluciones
cumplan con la normativa constitucional, legal y reglamentaria vigente.
Responsable: Procurador Sindico Municipal

Atribuciones y Responsabilidades

1. Representar judicialmente al Municipio del canton Loja, conjuntamente con
el Alcalde.

2. Asesorar en materia legal a las Autoridades Municipales y a las Comisiones
del Concejo Cantonal.
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Revisar la legalidad de los proyectos de ordenanzas, reglamentos, acuerdos y
resoluciones.

Emitir dictdmenes legales sobre los asuntos que deba conocer y resolver la
administracion municipal

Patrocinar judicialmente al Gobierno Municipal, como actor o demandado, en
las acciones judiciales, administrativas y tributarias.

Revisar contratos y convenios a ser suscritos por la administracion municipal.
Presentar informes de gestion de la Procuraduria Municipal.

3.1.2.1 Proceso Gestion de Estudios y Normativa

Unidad Responsable: Estudios y Normativa
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Realizar el estudio de la normativa legal tendiente a establecer un proceso de
seguridad juridica en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de

Loja.

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de estudios juridicos.

2. Proyectos de creacion y reforma de ordenanzas, reglamentos, acuerdos y
resoluciones.

3. Informes de consultas formuladas por las dependencias de la administracion
municipal.

4. Informes de Dictamenes legales sobre los asuntos de la administracion
municipal.

5. Informes de Criterios juridicos sobre convenios nacionales o internacionales
con entidades publicas o privadas.

6. Indicadores de logro de la gestion de estudios juridicos.

3.1.2.2 Proceso Gestion de Procesos Administrativos

Unidad Responsable: Procesos Administrativos
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Observar que los procesos administrativos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Loja se ajusten al ordenamiento juridico vigente
y preceptos juridicos constitucionalesy legales.

Productos

1. Proyectos de creacion o reformas de Ordenanzas y resoluciones relacionadas
con los procesos administrativos.

2. Registro de Notificaciones de resoluciones

3. Informes de patrocinio de la Municipalidad, como actor o demandado, en
juicios entablados ante tribunales, en materia contencioso administrativa y
tributaria.

4. Informes de andlisis de expedientes que en segunda instancia administrativa y
tributaria suben en virtud del Recurso Jerarquico Administrativo y Recurso de
Revision; y proyectos de resolucién

5. Informes de anélisis de las demandas de inconstitucionalidad.

6. Informes de defensa de las actuaciones municipales ante el Tribunal
Constitucional.

7. Informes de defensa de las acciones de competencia ante el Tribunal
Constitucional y la Defensoria del Pueblo.

8. Informes de defensa del interés municipal ante jueces y tribunales en los
recursos constitucionales de: Amparo, Acceso a la Informacién, Habeas Data y
procesos de Mediacion.

9. Informes de absolucion de las consultas de directivos municipales en temas

contenciosos administrativos y tributarios.

3.1.2.3 Proceso Gestion de Procesos Judiciales

Unidad Responsable: Procesos Judiciales
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision

Asumir y conducir el patrocinio legal de la institucion para defender los intereses
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Loja.
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Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de gestion procesal.

2. Informes de patrocinio y sustanciacion de los juicios civiles, laborales,
penales, de trénsito, contencioso administrativo, contencioso tributario, etc.
en los que interviene el Municipio como actor, demandado o en los que esta
inmerso el interés municipal

3. Indicadores de logro de la gestion procesal.

3.1.3 Proceso Gestion de Comunicacion Social
Unidad Responsable: Direccién de Comunicacion Social

Subordinadas Directas: > Radio Municipal
» Imagen Corporativa y Relaciones Publicas

Estructura

ALCALDIA
DIREGCION DE
COMUNICACION SOCIAL
JEFATURA DE IMAGEN
JEFATURA DE RADIO CORPORATIVA Y RELACIONES
MUNICIPAL PUBLICAS
Mision

Difundir, evidenciar y transparentar la ejecucion de planes, programas, proyectos y
actividades municipales.

Responsable: Director de Comunicacion Social

Atribuciones y Responsabilidades

1. Proponer politicas de comunicacion social e imagen institucional.
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Ejecutar campafias de comunicacion a nivel local y nacional.

3. Monitorear los medios de comunicacion del pais y alertar sobre amenazas y
oportunidades.

4. Elaborar materiales de comunicacion impresa y audiovisual sobre la gestion
del Municipio.

5. Difundir informacion gréfica e audiovisual de la gestién y desarrollo de
actividades del gobierno municipal.

6. Coordinar con las unidades administrativas municipales los diversos actos
que efectian, para realizar toma fotografica e imagenes audiovisuales
destinadas a su publicacion, o archivo.

7. Crear y ejecutar agendas de contacto con los medios de comunicacién para
difundir la gestion municipal.

8. Coordinar y ejecutar ruedas de prensa.

9. Elaborar boletines de prensa.

10. Coordinar y ejecutar stands del Gobierno Municipal para diferentes ferias de
promocion institucional.

11. Disefiar, monitorear y coordinar el contenido y actualizacion de la pagina y
portal web del Gobierno Municipal.

12. Presentar informes de gestion.

3.1.3.1 Proceso Gestion de Radio Municipal

Unidad Responsable: Radio Municipal
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Formar opinion publica mediante la difusion de la accion municipal y la ejecucion
de procesos radiales educativos, de entretenimiento y de orientacion para la
ciudadania.

Responsable: Jefe de Radio Municipal

Productos

1. Registro sobre Archivo de material sonoro.

2. Indicadores de los procesos de informacion, difusion, comunicacion y
entretenimiento a la ciudadania.

3. Indicadores de difusion de las actividades de la Alcaldia y empresas
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municipales.

4. Indicadores de produccién y difusion de programas radiales y campafas
promocionales municipales.

5. Indicadores de produccion y envio de noticias para las radios de mayor
sintonia.

6. Indicadores de sintonia de la radio por programas.

7. Indicadores de entrevistas, sondeos de opinion y reportajes.

8. Indicadores de cobertura de fuentes informativas para la redaccién, edicién,
produccion y difusién de material noticioso.

9. Indicadores de edicién y grabacion de productos sonoros.

10. Indicadores de produccién de guiones y libretos para grabacion y emision de
productos sonoros.

11. Indicadores de programas, anuncios y cuiias.

12. Informes de gestion de la radio.

3.1.3.2 Proceso Gestion de Imagen Corporativa y Relaciones Publicas

Unidad Responsable: Imagen Corporativa y Relaciones Publicas
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Conducir los procesos de aplicacién de politicas, programas y proyectos para
difundir, evidenciar y transparentar los servicios y productos municipales.

Productos

1. PA&gina web actualizada y funcionando.

2. Registro de Archivo digital, visual y fisico.

3. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de imagen corporativa y
relaciones publicas.

4. Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre imagen corporativa y relaciones

publicas.

Estudio del Sistema de gestion de imagen corporativa y relaciones publicas.

Productos comunicaciones y registros de medios.

Indicadores de toma fotografica e imagenes audiovisuales.

Indicadores de seguimiento, monitoreo y evaluacion sobre amenazas y

oportunidades.

N O
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9. Indicadores de monitoreo de medios de comunicacion.

10. Indicadores de difusion de informacion gréafica y audiovisual de la gestion
municipio.

11. Indicadores de ruedas de prensa.

12. Indicadores de dialogos del Alcalde con sectores del Canton Loja y
representantes de entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales.

13. Indicadores de aceptacion del Alcalde y de la gestion municipal.

14. Indicadores de logro de la gestion de imagen corporativa y relaciones
publicas.

3.1.4 Proceso Gestion de Relaciones y Convenios

Unidad Responsable: Direccion de Relaciones y Convenios
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Potenciar la cooperacién, asistencia técnica y/o financiera con entidades publicas y
privadas, nacionales e internacionales para el establecimiento de convenios de
asistencia técnica y financiera en las areas de competencia del Municipio.
Responsable: Director de Relaciones y Convenios

Atribuciones y Responsabilidades

1. ldentificar, analizar y aprovechar las fuentes de cooperacién técnica y
financiera internacional

2. Formular proyectos de cooperacion interna y externa de conformidad con la
normativa nacional y municipal y de la relativa a los organismos nacionales e
internacionales.

3. Mantener canales de comunicacion eficientes y eficaces con el sector
diplomatico y organismos de cooperacion internacional.

4. Representar al Municipio en las negociaciones con organismos de
cooperacion nacional o internacional.

5. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y organismo
especializado del Gobierno, la cooperacion tecnica y financiera internacional.

6. Realizar seguimiento de los recursos externos asignados a los proyectos
municipales.

7. Evaluar los proyectos de cooperacion técnica o financiera bilateral o
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multilateral.
8. Dirigir la organizacion de eventos internacionales.
9. Coordinar acciones con organizaciones y redes regionales y mundiales de
caracter municipal
10. Promover la participacion del Municipio de Loja en eventos internacionales.
11. Presentar informes de gestion.

Productos

1. Plan de Fuentes de cooperacion técnica y financiera internacional

Proyectos de cooperacion interna y externa.

3. Plan de Canales de comunicacion con el sector diplomatico y organismos de
cooperacion internacional.

4. Informes de negociaciones con organismos de cooperacién nacional o
internacional.

5. Informes de coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

6. Indicadores de seguimiento de los recursos externos asignados a los proyectos
municipales.

7. Indicadores de evaluacion de los proyectos de cooperacién técnica o
financiera bilateral o multilateral.

8. Informes de ejecucidn de eventos internacionales.

9. Indicadores de coordinacién con organizaciones y redes regionales y
mundiales de caracter municipal.

10. Indicadores de participacion del Municipio de Loja en eventos
internacionales.

11. Indicadores de logro de la gestion de la gestidn de relaciones y convenios.

N

3.1.5 Proceso Gestidén de Auditoria Interna

Unidad Responsable: Auditoria Interna
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision

Examinar y evaluar las operaciones y actividades de la institucion mediante la
ejecucion de auditorias y examenes especiales con sujecion a las disposiciones
legales y normativas y, proporcionar asesoria administrativa.

Responsable: Auditor General Interno
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Atribuciones y Responsabilidades

1. Elaborar planes anuales de auditoria, de conformidad con lo establecido en el
articulo 16 de la LOCGE. .

2. Cumplir con lo previsto en la Ley Organica de la Contraloria General del
estado y en las demés normas que le son aplicables.

3. Proporcionar la asesoria administrativa que le fuere solicitada.

4. Realizar auditorias y exadmenes especiales a las operaciones financieras y
administrativas.

5. Elaborar los informes de auditoria y los exdmenes especiales y enviarlos, para
la aprobacion a la Contraloria General del Estado.

6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones presentadas en los informes
de auditoria interna o exdmenes especiales aprobados.

7. Remitir y publicar en el sistema de informacion de la Direccion de Auditoria
Internas, informacién de las acciones y actividades ejecutadas y de los
informes de autoevaluacién del plan de control, trimestrales y anuales.

8. Las demaés que le sean asignadas por la Contraloria General del Estado.

Productos

1. Plan anual de auditoria y control presentado y aprobado por la Contraloria
General del Estado.

2. Registro de Oficios resumen de predeterminacién de responsabilidades
administrativas y civiles culposas.

3. Informes de ejecucion del plan anual de control

4. Informes de exdmenes especiales, auditoria de gestion y financieras

5. Informes con seguimientos del cumplimiento de recomendaciones.

CAPITULO IV
NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

3.2 Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de apoyo

3.2.1 Gestion Administrativa

Unidad Responsable: Direccion Administrativa
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Subordinadas Directas: > Servicios y Mantenimiento
» Bienes Inmuebles y Patrimonio
» Mecanica

Estructura Organica

ALcCALDIA I

DIRECCION ADMINISTRATIVA I

JEFATURA DE
JSEEF:J;::.OSD.E BIENES JEFATURA DE
MANTENIMIENTO INMUEBLES Y MECANICA
PATRIMONIO
Mision

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar de recursos y brindar servicios
administrativos en funcion de los requerimientos de la planificacion institucional.
Responsable: Director Administrativo

Atribuciones y Responsabilidades

1. Disefiar, articular e implementar politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos sobre servicios y mantenimiento, bienes muebles y patrimonio y
mecénica.

2. Elaborar propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecer la gestion operativa de los procesos de servicios vy
mantenimiento, bienes muebles y patrimonio y mecanica.

3. Monitorear y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y aplicacién
de la normativa vigente para la gestion de los procesos de servicios y
mantenimiento, bienes muebles y patrimonio y mecanica.
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4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demés
regulaciones establecidas para la gestion de los procesos de servicios y
mantenimiento, bienes muebles y patrimonio y mecanica.

5. Presentar informes de gestion administrativa.

3.2.1.1 Proceso Gestion de Servicios y Mantenimiento

Unidad Responsable: Servicios y Mantenimiento
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Mantener y preservar las instalaciones, equipos y parque automotor en
condiciones operacionales.
Responsable: Jefe de Servicios y Mantenimiento

Productos

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de servicios y mantenimiento.
Proyectos de resoluciones de servicios y mantenimiento.
Modelo de gestion de servicios y mantenimiento.
Reglamento interno de mantenimiento de las instalaciones municipales.
Reglamento de administracion del parque automotor.
Registro de pagos de servicios de agua, luz, teléfono e internet.
Informes de mantenimiento de las instalaciones municipales.
Indicadores de partes y repuestos para mantenimiento del parque automotor.
Indicadores de uso y reposicion de partes y repuestos para mantenimiento del
parque automotor.

. Informes de consumo de combustibles, filtros y lubricantes para
mantenimiento del parque automotor.

11. Indicadores de prevencién, mantenimiento y renovacion del parque

automotor.
12. Indicadores de logro de la gestion de mantenimiento del parque automotor.

©CoNOA~LDE

[EEN
o

3.2.1.2 Proceso Gestion de Bienes Inmuebles y Patrimonio

Unidad Responsable: Bienes Inmuebles y Patrimonio
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Subordinadas Directas: > Ninguna

Misién

Preservar y optimizar el uso y usufructo de la propiedad inmueble municipal.
Responsable: Jefe de Bienes Inmuebles y Patrimonio

Productos

1.

ok~ own

10.
11.

12.

13.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de propiedad inmueble
municipal.

Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre propiedad inmueble municipal.
Estudio del Sistema de gestion de la propiedad inmueble municipal.

Registro de Catastro de bienes inmuebles de propiedad municipal.

Normas y procedimientos para la administracion y control de la propiedad
inmobiliaria municipal.

Certificaciones confirmadas y legalizadas que avalan la propiedad
inmobiliaria municipal.

Proyecto de Normativa para el uso, mantenimiento, conservacion y ocupacion
de la propiedad inmobiliaria municipal.

Proyecto de Cénones de arrendamiento de la propiedad inmobiliaria
municipal.

Normas para la asignacion o entrega en comodato u otras formas de cesion
temporal de uso y explotacion de los espacios y/o inmuebles de propiedad
municipal.

Informes de ocupacion arbitraria y/o uso indebido de la propiedad municipal.
Informes de vigencia y cumplimiento de los términos contractuales de los
convenios relativos a la propiedad inmobiliaria municipal.

Informes para dependencias municipales sobre lotes, &reas verdes, areas
comunales y mas inmuebles municipales.

Indicadores de logro de la gestion de la propiedad inmueble municipal.

3.2.1.3 Proceso Gestion de Mecanica

Unidad Responsable: Mecanica
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision
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Mantener el parque automotor y maquinaria municipal en condiciones
operacionales.
Responsable: Jefe de Mecanica

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de mecénica municipal.

2. Informes de cotizaciones de repuestos, aceites lubricantes, insumos y
materiales.

3. Registro de mantenimiento y reparacion de vehiculos y maquinaria municipal.

4. Indicadores de mantenimiento preventivo de vehiculos y maquinaria.

5. Indicadores de mantenimiento correctivo y reparaciones de vehiculos y
maquinaria.

6. Indicadores de Ordenes de compra de repuestos y mano de obra para
mantenimiento de vehiculos y maquinaria municipal.

7. Indicadores de compra de repuestos, aceites lubricantes, insumos y materiales.

8. Indicadores de solicitudes de compra de repuestos y aceites lubricantes para
los vehiculos y maquinaria municipal.

9. Indicadores de 6rdenes de servicio de mano de obra en talleres externos.

10. Indicadores de tramites de pago de los repuestos y mano de obra adquiridos
por montos inferiores a quinientos ddlares.

11. Indicadores de solicitudes de despacho de combustible diesel.

12. Indicadores de solicitudes de pagos a proveedores.

13. Indicadores de logro de la gestion de mecanica.

3.2.2 Proceso Gestién Financiera

Unidad Responsable: Direccion Financiera

Subordinadas Directas:

Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria
Bodega
Recaudaciones

>
>
>
>
>
» Rentas
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Estructura

ALCALDIA

DIRECCION FINANCIERA

| JEFATURADE ;‘;g’:;‘:;‘;:j
PRESUPUESTO COACTIVAS
I JEFATURA DE JEFATURA DE
CONTABILIDAD BODEGA
JEFATURA DE JEFATURA DE
RECAUDACIONES RENTAS
Misién

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar y administrar recursos
financieros en funcién de los requerimientos de la planificacion institucional.
Responsable: Director Financiero

Atribuciones y Responsabilidades

1. Disefiar, articular e implementar politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega,

recaudaciones y rentas.
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2. Elaborar propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecer la gestion operativa de los procesos de presupuesto,
contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega, recaudaciones y rentas.

3. Monitorear y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos Yy aplicacion
de la normativa vigente para la gestion de los procesos de presupuesto,
contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega, recaudaciones y rentas

4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demés
regulaciones establecidas para la gestion financiera.

5. Presentar informes de gestion financiera.

3.2.2.1 Proceso Gestion de Presupuesto

Unidad Responsable: Presupuesto
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar los procesos de gestion presupuestaria.
Responsable: Jefe de Presupuesto

Productos

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de gestion presupuestaria.
Registro de la Proforma presupuestaria formulada y presupuesto.

Registro de Distributivo de sueldos y salarios anual.

Registro de Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos en compromisos.
Certificaciones presupuestarias emitidas en base a los saldos disponibles
suficientes en cada pedido.

6. Informes de compromisos y devengados.

7. Registro de Reformas que afecten al presupuesto.

8. Informes de ejecucidn presupuestaria.
9

1
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. Indicadores de ejecucion, control, liquidaciones del presupuesto municipal.
0. Indicadores de logro de la gestion presupuestaria.

3.2.2.2 Proceso Gestiéon de Contabilidad

Unidad Responsable: Contabilidad
Subordinadas Directas: > Ninguna
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Misién

Realizar el registro financiero y contable de las transacciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio del canton Loja.
Responsable: Contador General

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de contabilidad.

2. Proyectos de ordenanzas y resoluciones de contabilidad.

3. Estados financieros del Municipio del Canton Loja.

4. Proyectos de normas y directrices internas para realizar control previo.

5. Registro contable de garantias y valores.

6. Registros de Declaraciones y recuperacion de impuestos al SRI.

7. Informes de control previo de documentos habilitantes, precedentes a la

contabilizacion.
8. Registro de Inventarios de existencias valoradas de bienes de larga duracion.
9. Informes financieros gerenciales para toma de decisiones
10. Indicadores de logro de la gestion contable.

3.2.2.3 Proceso Gestion de Tesoreria y Coactivas

Unidad Responsable: Tesoreria
Subordinadas Directas: > Ninguna
Misién

Efectuar el pago de las obligaciones del GAD Municipal en forma agil y oportuna
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y ejercer la accion coactiva para
la recuperacion de obligaciones tributarias y no tributarias pendientes de pago.
Responsable: Tesorero Municipal

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de tesoreria y coactivas.
2. Proyectos de resoluciones de tesoreria y coactivas.
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Registro de Transferencias diarias para pagos a proveedores, némina, fondos

de terceros, obligaciones tributarias y sociales.

Registros actualizados del estado de situacién de la cartera vencida.

Indicadores de retenciones de acuerdo a la ley.

Indicadores de recuperacion del IVA ante el S.R.1.

Indicadores de depdsitos inmediatos de valores entregados a traves de

ventanilla de Tesoreria.

8. Informes de manejo de valores, papeles fiduciarios, documentos de inversion
y rentas, documentos en garantia y otros.

9. Informe de proyeccion de ingresos y gastos municipales.

10. Indicadores de ejercicio de la jurisdiccion coactiva para recuperacion de los
tributos municipales

11. Indicadores de recuperacion de las obligaciones tributarias y no tributarias
pendientes de cobro.

12. Indicadores de recuperacion de la cartera vencida.

13. Indicadores de logro de la gestion de tesoreria y coactivas.

No gk

3.2.2.4 Proceso Gestion de Bodega

Unidad Responsable: Bodega
Subordinadas Directas: > Ninguna
Mision

Abastecer a las unidades municipales de bienes y materiales requeridos para la
gestion.
Responsable: Jefe de Bodega

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de bodega.

2. Proyectos de resoluciones para la gestion de bodega.

3. Actas de entrega recepcion de bienes y materiales.

4. Registro de Inventarios de las cuentas de activos, bienes de control y bienes

de consumo.

5. Registro de Inventarios de bienes de custodio y clase y por unidad
administrativa.

6. Registro de Inventario de suministros.
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7. Registro de Inventario de existencias por custodio y clase.

8. Indicadores de ingreso, asignacion, custodia, traspaso y distribucion de
bienes.

9. Informes de reposicion de bienes.

10. Indicadores de donaciones y baja de bienes y materiales.

11. Indicadores de enajenaciones y bajas.

12. Indicadores de conciliaciones, depuracién y cruce de informacion de bienes y
materiales.

13. Indicadores de aseguramiento de bienes.

14. Indicadores de salvaguarda de los bienes municipales

15. Indicadores de logro de la gestion de guardalmacén.

3.2.2.5 Proceso Gestion de Recaudaciones

Unidad Responsable: Recaudaciones
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Recaudar los ingresos tributarios, no tributarios, de crédito publico y por concepto
de donaciones, regalias, transferencias, venta de bienes y servicios y recuperacion
de préstamos.

Responsable: Jefe de Recaudaciones

Productos

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de recaudaciones.
Proyectos de resoluciones de recaudaciones.

Informes de ingresos tributarios y no tributarios.

Informes de ingresos de crédito publico.

Indicadores de logro de la gestion de recaudaciones.

ok~ owhE

3.2.2.6 Proceso Gestion de Rentas

Unidad Responsable: Rentas
Subordinadas Directas: > Ninguna

Mision
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Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucién, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos tributarios, juridico-tributarios, y no tributarios.
Responsable: Jefe de Rentas

Productos

1.

wmn

o
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11.

12.
13.
14.

15.

Politicas, programas y proyectos de gestion integral de determinacion
tributaria y no tributaria.

Estudio del Sistema tributario seccional.

Proyectos de ordenanzas y resoluciones tributarias.

Registro de Bases de datos de contribuyentes actualizadas y depuradas de los
impuestos de patentes y del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Informes juridicos para la aplicacién de la normativa tributaria.

Informes para resolucién de reclamos tributarios presentados por los
contribuyentes.

Indicadores de ejercicio de la facultad determinadora, reglamentaria y
resolutiva.

Indicadores de disminucidn de la evasion y elusion tributarias.

Indicadores de procesos automatizados.

. Indicadores de emision de titulos de crédito por obligaciones tributarias y de

facturas elaboradas.

Indicadores de determinacién tributaria en base a la declaracion del sujeto
pasivo (Contribuyentes) o por informes técnicos del sujeto activo (GADML),
para el cobro de las obligaciones tributarias (impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras).

Indicadores de cultura tributaria de los contribuyentes del canton Loja.
Indicadores de universo de contribuyentes.

Indicadores de ejecucion de convenios con instituciones publicas o privadas
para la realizacién de actos de determinacion, intercambio de informacion en
aspectos tributarios, control tributario y otros servicios.

Indicadores de logro de la gestion tributaria.

3.2.3 Proceso Gestion de Desarrollo Institucional y Talento Humano

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Institucional y Talento Humano
Subordinadas Directas: > Desarrollo Institucional
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> Talento Humano

Estructura
aLcaLpia ‘
DIRECCION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y TALENTO
HUMANO
JEFATURA DE DESARROLLO JEFATURA DE TALENTO
INSTITUCIONAL HUMANO
Misidn

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos de fortalecimiento institucional y para
contar con talentos humanos con las competencias requeridas por el Municipio.
Responsable: Director de Organizacién y Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades

1.

5.

Disefiar, articular e implementar politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos sobre fortalecimiento institucional y gestion de talentos
humanos.

Elaborar propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecimiento institucional y gestion de talentos humanos.

Monitorear y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y aplicacion
de la normativa vigente para fortalecimiento institucional y de talentos
humanos.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demas
regulaciones establecidas para el fortalecimiento institucional y la gestion de
talentos humanos.

Presentar informes de gestion de organizacion y talento humano.

3.2.3.1 Proceso Desarrollo Institucional
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Unidad Responsable: Desarrollo Institucional
Subordinadas Directas: e Ninguna

Misién

Impulsar, analizar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento,
evaluacion de politicas, programas y proyectos sobre organizacion institucional,
sistemas de gestion, procesos, gobernabilidad electronica y administracion
electrénica.

Responsable: Jefe de Desarrollo Institucional

Productos

1.

~w

8.
9.
10.
11.

12.

Programas y proyectos sobre organizacion institucional, sistemas de gestion,
procesos, gobernabilidad electronica y administracion electrénica.

Proyectos de Ordenanzas y Resoluciones sobre organizacion institucional,
sistemas de gestion, procesos, gobernabilidad electrénica y administracion
electrénica.

Estudio del Modelo de Gestion Institucional.

Proyecto del Sistema de gobernabilidad electrénica y administracion
electrénica.

Estudio de Sistemas y procesos de gestion de las unidades administrativas del
Municipio.

Informe de Mapa de procesos de cada unidad administrativa.

Manuales de procesos, gobernabilidad electrénica y administracion
electrénica.

Reglamento Orgénico Funcional por Procesos.

Indicadores de sistemas, procesos y procedimientos.

Indicadores de mejora de sistemas, procesos y procedimientos.

Indicadores de gestion de gobernabilidad electronica y administracion
electronica.

Indicadores de logro de la gestion de fortalecimiento institucional.

3.2.3.2 Proceso Gestiéon de Talento Humano

Unidad Responsable: Talento Humano
Subordinadas Directas: e Ninguna
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Misién

Incorporar, retener y desarrollar personal con las competencias requeridas para la
ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales.
Responsable: Jefe de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades

1.

Elaborar los proyectos de politicas, reglamentos, planes, programas,
proyectos, manuales e indicadores de gestion del talento humano,
remuneraciones y bienestar socio laboral.

Proponer, ejecutar y evaluar los impactos de las politicas, reglamentos,
planes, programas, proyectos, manuales

Elaborar y mantener actualizado el sistema de informacion y el registro de las
servidoras, servidores, obreras y obreros del Municipio; y,

Asesorar y emitir criterios sobre la aplicacion de la normativa vigente para la
gestion del talento humano, las remuneraciones y el bienestar socio laboral.

3.2.3.2.1 Proceso Gestion Técnica y Bienestar Socio Laboral

Misidn

Generar las condiciones técnicas y juridicas para incorporar personal competente,
retenerlo y potenciar sus competencias.

Productos

wmn

Proyectos de politicas, reglamentos, planes, programas, proyectos y
presupuesto de clasificacion y valoracion de puestos; planificacion del talento
humano; reclutamiento y seleccion de personal; evaluacion del desempefio y
resultados; capacitacion; carrera y bienestar socio laboral.

Proyecto de Sistema de gestion del talento humano.

Estudio del Sistema de gestion de bienestar socio laboral.

Manuales de descripcion, clasificacion y valoracion de puestos; planificacion
del talento humano; reclutamiento y seleccion de personal; evaluacion del
desempefio y resultados; capacitacion; remuneraciones y bienestar socio
laboral.
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Planes de Carrera Institucional, de sucesiones y reemplazos.
Informes de nombramientos y contratos.

Indicadores de evaluacion del desempefio.

Indicadores de evaluacion de resultados.

Indicadores de capacitacion del personal.

Indicadores de cultura organizacional

. Indicadores de bienestar socio laboral-
12.

Indicadores de logro de la gestién técnica y de bienestar socio laboral.

3.2.3.2.2 Proceso Gestion de Administracion de Personal

Misidn

Regular y administrar los movimientos de personal, el régimen disciplinario y las
remuneraciones.

Productos

~w

S

10.
11.
12.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de movimientos, régimen
disciplinario y remuneraciones.

Proyectos de resoluciones sobre movimientos, régimen disciplinario y
remuneraciones.

Registro de movimientos, régimen disciplinario y remuneraciones.
Reglamentos, manuales, programas, proyectos e indicadores de movimientos
de personal, régimen disciplinario y remuneraciones.

Sistema de informacion y registro del personal del Municipio.

Registro de Acciones de personal.

Sistema Informatico para la actualizacion y custodia de expedientes de
personal.

Sistema Informatico para rol de pagos.

Politica para remuneraciones de personal.

Registro del Distributivo y nomina de personal.

Indicadores de administracion del régimen disciplinario.

Indicadores de logro de la gestion de movimientos de personal, régimen
disciplinario y remuneraciones.

3.2.4 Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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Unidad Responsable: Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones
Subordinadas Directas: e Ninguna

Misién

Disefiar, adaptar, implementar y dar mantenimiento a sistemas de tecnologias de
informacion y comunicaciones (Tics.).
Responsable: Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Atribuciones y Responsabilidades

1. Instrumentar y definir politicas, programas y proyectos para determinar,
desarrollar e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones.

2. Elaborar y actualizar la normativa interna y los manuales e indicadores de
gestion tecnologias de la informacion y comunicaciones.

3. Formular y ejecutar programas y proyectos para la gestion de tecnologias de
la informacion y comunicaciones.

4. Evaluar los efectos e impactos de las politicas, estrategias, planes, programas
y proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones;

5. Asesorar en la implementacién de procedimientos y adquisicién de equipos
de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones.

6. Presentar informes de gestion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

3.2.4.1 Proceso Gestion de Desarrollo de Software

Misién

Disefar, coordinar y operar la implementacion, de aplicaciones informaticas y
sistemas de base de datos de de acuerdo a las necesidades del GAD Municipal de
Loja.

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y resoluciones para la gestion de software.

2. Manuales, programas, proyectos e indicadores para disefio, adaptacion,
implantacion, desarrollo y mantenimiento de software.
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9.

10.

11.
12.

Plan de Soluciones estructurales, arquitecturas y tecnologias asociadas en
aplicaciones cliente servidor, internet y aplicaciones maviles.

Sistema Informatico de base de datos operativo.

Sistemas informaticos para la gestion de los procesos institucionales.
Manuales para implementaciones informaticas.

Plan de Auditorias informéticas en implementacion de modelos de desarrollo,
calidad y sistemas de seguridad de la informacion

Planes de contingencia en software.

Politicas de seguridad: niveles de accesos, claves.

Indicadores de infraestructura tecnologica y de aplicaciones informaticas y
sistemas de base de datos.

Indicadores de capacitacion en aplicaciones y sistemas informaticos.
Indicadores de logro de la gestién de software.

3.2.4.2 Proceso Gestion de Tecnologia y Soporte

Misidn

Proveer de productos y servicios informéticos al Municipio y mantener operativos
los equipos informaticos.

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y resoluciones de tecnologia y soporte.

2. Plan de evolucion de los recursos de tecnologia de informacion vy
comunicacion, acorde con las necesidades de la Institucion.

3. Reglamentos, manuales, programas, proyectos e indicadores para disefio,
adaptacion, implantacion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia y soporte.

4. Estudio de propuestas de los proveedores en el area de su competencia

5. Sistemas de redes y telecomunicaciones.

6. Plan estratégico de desarrollo y actualizacion de sistemas de informacion

7. Informes de investigaciones realizadas sobre nuevas tecnologias

8. Manuales de Seguridad firewall y antivirus.

9. Planes de contingencia de tecnologia y soporte

10. Portal institucional/intranet.

11. Informes de mantenimiento de la Red WAN vy redes LAN, Plataforma de

Voip, Plataformas de Servidores y Sistema de Video Conferencia.
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12. Informes de evaluacion de solicitudes para adquisicion de equipos
tecnoldgicos.

13. Indicadores de parque informatico.

14. Indicadores de logro de la gestion de tecnologia y soporte.

3.2.5 Proceso Gestion de Justicia y Vigilancia
Unidad Responsable: Direccion de Justicia y Vigilancia
Subordinadas Directas: e Comisarias

e Policia Municipal

Estructura Orgéanica

ALCADIA

DIRECCION DE JUSTICIA Y
VIGILANCIA

COMISARIAS

JEFATURA DE POLICIA
MUNICIPAL

Misidn

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para vigilar el cumplimiento de
ordenanzas y resoluciones que regulan la convivencia de la comunidad.
Responsable: Director de Justicia y Vigilancia

Atribuciones y Responsabilidades
1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos

para vigilar el cumplimiento de ordenanzas y resoluciones que regulan la
convivencia de la comunidad.
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2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de vigilancia del cumplimiento de ordenanzas y resoluciones que
regulan la convivencia de la comunidad.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la cultura ciudadana de
cumplimiento de ordenanzas y resoluciones que regulan la convivencia de la
comunidad.

4. Realizar Informes de gestion de justicia y vigilancia.

3.2.5.1 Proceso Gestion de Comisaria
Misidn

Aplicar las normas legales para el juzgamiento de las infracciones ambientales y
de uso del espacio publico, construcciones, higiene, salubridad, transito y trasporte
y de otras de acuerdo a la Ley u Ordenanzas y Resoluciones del Municipio del
Cantdn Loja.

Responsable: Comisario

Productos

1. Indicadores de juzgamiento de las infracciones.

2. Indicadores de sanciones a personas naturales y juridicas que hayan cometido
contravenciones a la normativa ambiental vigente.

3. Indicadores de logro de la gestion de la Comisaria.

3.2.5.2 Proceso Gestion de Policia Municipal

Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de orientacion del comportamiento

ciudadano, de guia turistica y de control del espacio publico segun las ordenanzas

y resoluciones administrativas.

Responsable: Jefe de Policia Municipal

Atribuciones y Responsabilidades

1. Proyectos de politicas, Ordenanzas, organizacion, planes, programas Yy
proyectos para desarrollo de la Policia Municipal.
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Programar, ejecutar y evaluar el Sistema de gestion del “Numero Unico de
Llamadas de Emergencias de los Servicios Municipales”.

Disefiar y desarrollar el sistema de gestion de la Policia Municipal

Programar, ejecutar y evaluar los operativos para control de espacio publico.
Programar, ejecutar y evaluar los operativos coordinados con otras
dependencias municipales.

Programar, ejecutar y evaluar las actividades para brindar seguridad y
proteccion al patrimonio del cantdon Loja y a las instalaciones y bienes
municipales.

Programar, ejecutar y evaluar las actividades de apoyo a la gestion de la
Direccién de Turismo.

Programar, ejecutar y evaluar proyectos de capacitacion y perfeccionamiento
del personal.

3.2.5.2.1 Proceso Gestion de Operaciones

Misidn

Controlar el uso del espacio publico segin Ordenanzas y resoluciones del GAD
Municipal y el Concejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de Loja.

Productos

1.

N

BN O

Proyectos de Ordenanzas, resoluciones, politicas, programas, proyectos y
presupuesto de control del comercio informal, uso y usufructo del espacio
publico, custodia de bienes patrimoniales y municipales y de apoyo a la
gestion de turismo.

Estudio del Sistema de gestion de la Policia Municipal.

Estudio del Sistema de gestion del “Numero Unico de Llamadas de
Emergencias de los Servicios Municipales”.

Informes de apoyo a las actividades de seguridad ciudadana que ejecuta el
Concejo Cantonal de Seguridad Ciudadana.

Indicadores de control del comercio informal.

Indicadores de uso y usufructo del espacio publico.

Indicadores de custodia de los bienes patrimoniales y municipales.
Indicadores de decomiso de productos perecibles y no perecibles.

Indicadores de infractores puestos a disposicion de las Comisarias.

0. Indicadores de logro de la gestion de la Policia Municipal.
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3.2.5.2.2 Proceso Gestion de Logistica
Mision

Planificar y administrar los procesos de adquisiciones, a fin de proveer todo el
equipo y material necesario para el cumplimiento de las responsabilidades de la
Policia Municipal.

Productos

Plan Anual de Compras.

Sistema de radio y comunicaciones operativo.
Indicadores de adquisiciones trimestrales y anuales.
Indicadores de parque automotor y de motos.
Indicadores de logro de la gestién de logistica.

ok~

3.2.6 Proceso Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Unidad Responsable: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Prevenir y controlar los factores de incidencia en la seguridad y salud ocupacional
de los servidores municipales.
Responsable: Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Atribuciones y Responsabilidades

1. Disefar e implementar el sistema de prevencion de riesgos laborales y salud
ocupacional.

2. Aplicar politicas, programas y proyectos para la gestion de los procesos de
seguridad riesgos del trabajo y salud ocupacional.

3. Conformar el comité de riesgos del trabajo y salud ocupacional y brindar apoyo
en su funcionamiento.

4. Llevar registros anuales de acciones y condiciones sub estandar.

5. Presentar informes de gestion de prevencion de riesgos laborales y salud
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ocupacional.
3.2.6.1 Proceso Gestion de Riesgos del Trabajo
Misién

Prevenir la ocurrencia 0 mitigar el impacto de factores de riesgo en el ambiente
laboral de trabajo.

Productos

Politicas, programas y proyectos para control de los factores de riesgo
Reglamento interno sobre riesgos.

Planes de emergencia y contingencia.

Indicadores de factores de riesgo.

Indicadores de medicion de los factores de riesgo.

Indicadores de evaluacion de los factores de riesgo.

Indicadores de accidentes e incidentes.

Indicadores de efecto impacto de los programas de prevencion y capacitacion
sobre riesgos.

9. Indicadores de capacitacion a los trabajadores.

10. Indicadores de gestion de riesgos del trabajo.

LONoabwnE

3.2.6.2 Proceso Gestion de Salud Ocupacional
Misién

Prevenir la ocurrencia 0 mitigar el impacto de factores de incidencia negativa en
la salud de los servidores municipales.

Productos

Politicas, programas y proyectos para control de enfermedades ocupacionales
Indicadores de enfermedades ocupacionales.

Indicadores de evaluacion de factores de enfermedades ocupacionales.
Indicadores de uso de equipos y ropa de trabajo de proteccion individual.
Indicadores de efecto impacto de los programas de prevencion y capacitacion
sobre salud ocupacional.

ok~
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6. Indicadores de gestion de salud ocupacional.

3.2.7 Proceso Gestion de Compras Publicas

Unidad Responsable: Direccion de Compras Publicas
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Generar seguridad técnica, juridica y de control a los procedimientos de
contratacion de adquisicion de bienes, ejecucion de obras y de prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria que realice el Municipio.

Responsable: Director de Compras Publicas

Productos

©CoNOA~LDE

16.
17.
18.

19.

Politicas internas de compras publicas.

Proyecto del modelo de gestion de compras publicas.

Plan anual de contratacion y reformas.

Registro de Documentos precontractuales.

Pliegos para contrataciones.

Registro de Publicaciones en el portal.

Resoluciones de adjudicacion, cancelacién y declarados desiertos.
Resoluciones de aprobacién de pliegos e inicio de procedimientos.

Registro de Contratos principales y complementarios por cada uno de los
procedimientos aplicados.

. Registro de Pronunciamientos juridicos sobre incumplimiento de contratos.
11.
12.
13.
14,
15.

Registro de procesos de infima cuantia al portal de Compras Publicas.
Informes de Procesos Adjudicados,

Registro de proveedores incumplidos y adjudicatarios fallidos al SERCOP.
Informes de: evaluacion, convalidacion, calificacion y negociacion de ofertas.
Informes por parte de comisiones, subcomisiones, o delegados para el analisis
técnico de las ofertas.

Indicadores de existencia de productos en el catalogo electrénico.

Indicadores de compras de productos en el catalogo electrénico.

Indicadores de consultas diarias en el portal de los procesos para revision de
interrogantes en cada proceso de contratacion elevado al portal.

Indicadores proveedores habilitados y de adjudicaciones por proceso.

Pagina 1 1 3



20.
21.
22.

23.

Indicadores de adquisicion de combustible.

Indicadores de adquisicidn de seguros.

Indicadores de asesoria a las unidades administrativas para adquisicion de
bienes, ejecucién de obras, de prestacion de servicios y consultorias.
Indicadores de logro de la gestién de compras publicas.

3.2.8 Proceso Gestion de Atencion Ciudadana

Unidad Responsable: Atencion Ciudadana
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Brindar servicios de informaciéon al ciudadano/a y de certificacion, ingreso,
despacho, distribucidn, ruteo y archivo de documentacion.
Responsable: Jefe de Atencion Ciudadana

Atribuciones y Responsabilidades

1. Formular proyectos de politicas, resoluciones, programas, proyectos y
presupuesto de gestion de atencion ciudadana.

2. Disefiar e implementar el sistema de gestion de atencion ciudadana.

3. Establecer normas, reglamentos y procedimientos para el manejo de la
documentacién oficial.

4. Establecer metodologias, técnicas, instrumentos, estdndares e indicadores
para seguimiento, monitoreo y evaluacién de los sistemas de informacion
documental y de gestion de archivos.

5. Realizar control de la calidad de la atencién al ciudadano.

6. Organizar, mantener y custodiar los archivos digital y fisico de documentos.

7. Establecer vinculos intra e inter institucionales que favorezcan la gestion del
sistema de atencion ciudadana.

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de gestion de atencion
ciudadana.

2. Proyectos de resoluciones sobre atencion ciudadana.
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3. Estudios de Modelos de gestion de atencion ciudadana.

4. Normas, reglamentos y procedimientos para el manejo y certificacion de la
documentacién oficial.

5. Manuales de Metodologias, técnicas, instrumentos, estandares e indicadores
para seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion documental y atencion
al ciudadano.

6. Registros de recepcion y despacho documentacion.

7. Bitacora de distribucion de documentacion.

8. Registro de Archivo fisico y digital de documentos.

9. Indicadores de seguimiento de tramites.

10. Indicadores de logro de la gestion de atencién ciudadana.

3.2.9 Proceso Gestion de Secretaria General

Unidad Responsable: Secretaria General
Subordinadas Directas: > Ninguna

Misidn

Proporcionar soporte técnico y administrativo al Concejo Cantonal, sus
Comisiones y al Alcalde
Responsable: Secretario General

Atribuciones y Responsabilidades

1. Planificar, organizar, coordinar y controlar la Gestion de la Secretaria
General.

2. Vigilar el trdmite oportuno de requerimientos al Concejo, Comisiones y

notificar los actos resolutivos de conformidad con la normativa vigente.

Disponer la ejecucion de los actos resolutivos del Concejo Cantonal.

Controlar la administracion de los archivos documentales y electrénicos de

los actos resolutivos del Concejo.

5. Disponer la entrega de las notificaciones de los actos resolutivos del Concejo,
Comisiones.

6. Revisar la conformidad de los expedientes e informes, previo al

conocimiento del Concejo Cantonal y de las Comisiones.

Elaborar el Orden de Dia de las Sesiones del Concejo Cantonal.

8. Realizar el control y revision de las actas de resoluciones y acuerdos de las

> w

~
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sesiones del Concejo Cantonal.

9. Controlar la notificacion a las dependencias respectivas sobre las decisiones
de los temas tratados en las sesiones de trabajo.

10. Dar fe de los actos resolutivos de la junta de remates

11. Disponer el tramite oportuno de las resoluciones de la junta de remates
municipales.

12. Dirigir la elaboracion, edicién y publicacion de la gaceta municipal

13. Presentar informes de gestion.

Productos

1. Registro de Archivos documentales y electronicos de los actos resolutivos del
Concejo.

2. Indicadores de atencion a los requerimientos del Concejo y Comisiones.

3. Indicadores de notificaciones de los actos resolutivos del Concejo y
Comisiones de conformidad con la normativa vigente.

4. Indicadores de ejecucion de los actos resolutivos del Concejo Cantonal.

5. Indicadores de conformidad de los expedientes e informes, previo al
conocimiento del Concejo Cantonal y de las Comisiones.

6. Indicadores de las actas de resoluciones y acuerdos de las sesiones del
Concejo Cantonal.

7. Indicadores de notificaciones a las dependencias respectivas sobre las
decisiones de los temas tratados en las sesiones de trabajo.

8. Indicares de dar fe de los actos resolutivos de la junta de remates

9. Indicadores de atencion a las resoluciones de la junta de remates municipales.

10. Indicadores de gaceta municipal

11. Indicadores de logro de la gestion de Secretaria General.

Disposicién General

El portafolio de productos del GAD Municipal de Loja se podra modificar,
ampliar o reducir de acuerdo a lo dispuesto en la Ley o por decision del Alcalde.

Disposicion Final

Derogase la Ordenanza Municipal del veinte y cuatro de noviembre de dos mil
cinco y todas las disposiciones normativas, de igual o menor jerarquia, que se
oponga al presente Reglamento Organico Funcional por Procesos.

Pagina 1 1 6



La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicion.

Dado y firmado en la ciudad de Loja a los diez y siete dias del mes de Octubre de
dos mil trece.

Jorge Bailon Abad
ALCALDE DEL CANTON LOJA

RAZON.- Siento por tal, que la Resolucion que antecede fue emitida y suscrita
por el sefior Jorge Bailon Abad, Alcalde del Cantdn Loja el cuatro de Noviembre
de 2013.-

Ab. Fabricio Lojan Gonzéles
SECREATARIO GENERAL DEL MUNICIPIO DE LOJA
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