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Capc’bu/o 4

7. MODELO DE GESTION
7.1. Introduccion

El Modelo de Gestidn es el instrumento administrativo que permitird al GAD Municipal
de Loja llevar a la practica su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, o sea, viabilizar la
consecucién de la vision, los objetivos, programas, proyectos y estrategias previstos en el Plan.
En tal sentido y de acuerdo con el mandato constitucional, se especifican los programas y
proyectos, cronogramas estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion,
sistema de monitoreo, evaluacién y retroalimentacidon que faciliten la rendicién de cuentas y el
control social.

El modelo de gestién planteado constituye la secuencia, ordenada y razonado en la cual
deben ser planteadas y resueltas las decisiones, involucra definir cudles son las principales
decisiones que se tomardan en la Institucién, cdbmo se las toma, quien y cuando las toma. En
otros términos, involucra definiciones desde el ser, desde el hacer y desde el deber ser.

El modelo de gestidon se ha estructurado en relacién con el COOTAD, sobre las
atribuciones del alcalde o alcaldesa, de decidir el modelo de gestién administrativa mediante
el cual deben ejecutarse el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, tomando como base
las 14 competencias exclusivas que debe cumplir el GAD Municipal de Loja. Ademas, la
descentralizacion impulsard el desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en todo el
territorio cantonal, que es lo se especifica en el PDOT-L, a fin de garantizar la realizacién del
buen vivir y la equidad interterritorial, y niveles de calidad de vida similares en los sectores de
la poblacion.

Para la ejecucion de los programas y proyectos que constan en el PDOT-L, el GAD
Municipal de Loja cuenta con el Orgénico Estructural y Funcional (aprobado en el afio 2005), es
necesario realizar ajustes, de acuerdo a las nuevas competencias, mediante un estudio de
reingenieria, en base a los grandes lineamientos que se especifica en el Modelo de Gestion. El
nuevo Orgdnico Estructural, deberd ser observado por todos y cada uno de los funcionarios,
empleados y/o trabajadores de la Institucion.

Finalmente dentro del Modelo de Gestidn a partir de la Propuesta se sefiala el “Banco
de Proyectos” conformado por 24 programas, 73 subprogramas y 905 proyectos, de los cuales
693 son de competencia exclusiva del GAD Municipal, y que serviran de referente institucional
para la elaboracién de los presupuestos plurianuales y anuales, por cuanto segun el COOTAD,
las inversiones presupuestarias se ajustaran de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

El monto total de los proyectos de competencia directa a cargo del GAD Municipal,
asciende a la cantidad de USD $ 1.060’577.677,43. Si cuantificamos el total de proyectos, tanto
de los de competencia exclusiva como concurrente, ascienden al total de USD S
1.266°939.354,82. Los indicadores especificados en los programas y proyectos, servirdn de
base para realizar las actividades de monitoreo, seguimiento y retroalimentacion.

7.2. Modelo de Gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loja
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7.2.1. Sustento

El Gobierno Cantonal deberd conformar y participar en las siguientes instancias de modo
obligatorio: El Consejo o Asamblea de Ciudadanos; Consejo de Planificacidon Cantonal. A esto se
incorporaran otras instancias no obligatorias pero fuertemente recomendadas, como una
decisidén soberana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal para la ejecucién del
Plan: Una instancia interna (funcionamiento de la Oficina del Plan), conformada por personal
técnico especializado en esta tematica, a cuyo cargo estard la facilitacién del proceso de
formulacion, ejecucién y seguimiento del PDOT del Cantdn Loja; y un Comité Consultivo del
Plan, que estaria conformada por:

X Representantes de todas las direcciones o departamentos, que se reuniran al
menos una vez cada trimestre para tratar temas vinculados al Plan.

X Ocasionalmente y en orden a las caracteristicas del proceso, se pueden incorporar
representantes de las organizaciones sociales y privadas que estén participando
en la formulacién del Plan,

X Ocasionalmente por representantes de los sectores (delegaciones provinciales de
los ministerios) involucrados en los procesos de desarrollo y ordenamiento
territorial.

También, los responsables del PDOT del gobierno municipal, deben fomentar su
participacién en los Grupos Provinciales de Planificacién, a fin de coordinar aspectos
estratégicos dentro de la formulacién y articulacién de los Planes.

Un modelo de gestidn es una forma sistematica y racional para la toma de decisiones
propias de la organizacion. Es decir, la secuencia, ordenada y razonado en la cual deben ser
planteadas y resueltas las decisiones. Toda organizacion posee un modelo de gestidn, puede
ser mas o menos explicito, mas o menos racional, pero siempre existen. En la medida en que el
modelo de gestidn se consolida y se formaliza, la intuicidén va dejando lugar a la razén. Definir
el modelo de gestion involucra definir cuales son las principales decisiones que se toman en la
Institucion, cémo se las toma, quien y cuando las toma. En otros términos, involucra
definiciones desde el ser, desde el hacer y desde el deber ser.
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Gréfico 8. Visualizacién del ser, del quehacer y del deber ser dentro de la planificacion
Fuente : UNESCO
7.2.2. Desde el ser Institucional

Desdeel ser institucional, constituye la situacién actual del Municipio al afio 2012, o sea
lo que somos, ¢dénde estamos?. Entonces el ser esta representado por lo que ahora somos,
por lo que tenemos, traducido en logros y falencias identificadas a partir de un diagndstico o
una autoevaluacién. A nivel de planificacion, se cuenta con un PDOT Cantonal formulado en
concordancia con la planificacion nacional. A nivel de estructura organizacional, hay que
superar algunas desajustes, especialmente en el intercambio formal de informacion
(requerimientos, solicitudes, etc.) constituye un verdadero cuello de botella que parece ser
impracticable; especialmente en la realizacién de los tramites administrativos, situacidn que en
mayor o menor grado, ocurre en toda la entidad, por cuanto los procesos y procedimientos
resultan ser muy pesados.

En términos de procesos, la amplitud organizacional representa una cantidad de tareas,
las que al ser parte de un procedimiento administrativo publico —sujeto a responsabilidades-,
requiere de un numero igual de procedimientos reglamentados. Esto tiene dos tipos de
implicancias: por una parte, la elaboracién de un manual (o varios), de procesos vy
procedimientos que especifiquen claramente las responsabilidades individuales de cada uno
de los funcionarios, que por ser muy amplio no se aplique a cabalidad y no sea facil su
seguimiento.

Por otra parte, al existir de manera formal un procedimiento muy amplio (complejo),

pueden surgir procedimientos informales adoptados por los propios funcionarios con el
objeto de aliviar su carga laboral; sin embargo, esta practica no puede ser regulada con
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facilidad y menos auln sancionada, de requerirse. Estos dos aspectos redundan de manera
directa en el grado de eficiencia con que el municipio responde a los requerimientos de la
poblacién.

Al momento bajo la modalidad de consultoria se esta trabajando con dos proyectos, por
un lado el proyecto “Simplificacion de Tramites Administrativos Primera Etapa; y, otro
proyecto sobre el “Sistema de Gestidn de Ingresos Municipales”, que muy pronto entraran en
funcionamiento.

El Organigrama Estructural actual fue disefiado y entré en funcionamiento con un
sistema de planificacion donde el ordenamiento territorial no era el punto de partida dentro
del proceso de planificacién, lo cual de alguna manera repercute dentro de la gestién como
Gobierno Auténomo Descentralizado, ya que las competencias segun sefiala el COOTAD estén
bien definidas a cada gobierno auténomo descentralizado, y la obligacién es de coordinar su
elaboracion.

7.2.3. Desde el que hacer institucional

El Que Hacer Institucional, constituye el ¢hacia donde vamos?, y el écomo hacerlo? de
acuerdo a la nueva Organizacion Territorial del Estado (Constituciéon del Ecuador, 2008), la
administracién publica tiene varios retos, debe adaptarse constantemente a su entorno, a las
competencias exclusivas y concurrentes en los diferentes niveles de gobierno, donde es
necesario aprender a cohabitar a nivel de intervenciones en el territorio, inmerso en nuevas
preocupaciones: medioambientales, movilidad, seguridad, calidad de vida, etc.

Por lo antes indicado, el “Organico Estructural y Funcional del Municipio de Loja”**, a la
fecha, debe ajustarse, ya con una reingenieria o una reconversién, de acuerdo al nuevo rol
que le toca desempefiar. Al respecto, existe una propuesta de la Asociacién de
Municipalidades del Ecuador AME denominado “Modelo de Organigrama Estructural para el
Municipio”, el mismo que puede servir de base, para este fin.

Desde el punto de vista del que hacer, del funcionamiento de la entidad en la
actualidad, para cumplir la Misién, el GAD Municipal de Loja cuenta con un organico
estructural y funcional, que constituye un modelo de divisidon del trabajo que define unidades
organizativas capaces de asumir funciones. La coordinacién de estas funciones es el proceso de
conversion que permite, considerando la misidn, se oriente el desarrollo de las actividades
todos los dias para alcanzar de alguna manera la Visién.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, ha asumido el reto de
transformarse en un Municipio propiciador del desarrollo, para lograr este objetivo cuenta con
su propia estructura administrativa, que abre la posibilidad de organizar el trabajo municipal,
para enfrentar aspectos en el orden econdmico, social y territorial que requiere el cantén, con
el aporte de todos los departamentos o unidades municipales.

1% E| 25 de noviembre de 2005, al tenor de articulo 129 de la Ley Orgénica del Régimen Municipal sanciond, expresamente su

texto y dispuso su promulgacion.
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7.2.3.1. Misién del GAD del Municipal de Loja

La misidn constituye la contribucidn de la institucion a la sociedad, es la razén de ser, el
decir que hace, que productos o servicios ofrece. Dentro del proceso de planificacion la Misidn
determina lo que debemos hacer todos los dias para cumplir la Vision (ver grafico anterior). La
Mision del GAD del Municipio de Loja nos dice: “El I. Municipio de Loja es un organismo de
gobierno local encargado de promover el desarrollo sustentable del cantén utilizando
adecuadamente la Planificacion Estratégica como herramienta de gestidon, el tratamiento
equitativo a los problemas que incumben, la participacién ciudadana y el cabal rendimiento de
cuentas: con el propdsito de contribuir el bienestar material y espiritual de la colectividad, el
fortalecimiento del civismo, la confraternidad, el progreso y la unidad nacional” (PEM 2008-
2012:2).

Si consideramos a la Misién como un puente entre la situacién actual y el futuro
deseado, surge el término del Quehacer, o sea éHacia dénde vamos?, écdmo hacerlo? para
llegar al Deber Ser. En ese sentido, la Mision del GAD municipal necesita actualizarla de
acuerdo al nuevo rol que cumple la Institucidn, en consenso bajo el liderazgo de quienes
tienen el poder de decisidn, por cuanto estd muy ligada a la situacién actual, o sea al Ser. Por
lo tanto, el ser no es un bien transable, eso quiere decir que no se puede comprar una mision;
mas aun si estamos en un nuevo proceso de desarrollo, con una organizacién territorial
normado en base a competencias (exclusivas y concurrentes), (Constitucion del Ecuador, 2008:
130). En ese sentido, es importante resaltar que “No hay nada menos productivo que hacer
eficientemente lo que no debe ser hecho”, advertia Peter Ducker.

La misién en la planificacién, para cumplirla, debe estar acompafada de prioridades,
metas, objetivos, plan de accidn, programacion, ejecucion y evaluacidon anual. Al sefialar la
mision del GAD municipal, vemos que el Municipio de Loja cubre muchos campos del
desarrollo. En ese sentido, es necesario fortalecer la administracién municipal que promueva
una gestion integral, efectiva y transparente y, que esté al servicio de la comunidad.

7.2.4. Desde el deber ser institucional

El deber ser es el futuro deseado, el grado de desarrollo que se quiere alcanzar,
visualizado a través de la visién de futuro proyectada a largo plazo donde esté el suefio
anhelado pero factible, el tipo de modelo ideal en base a un conjunto de enunciados
institucionales, vistos con pertinencia.

7.2.4.1. Visién institucional

La Vision institucional constituye el futuro deseado de la actual administracion
municipal, o sea es el deber ser. Uno de los derechos fundamentales que todo ciudadano
tiene, es acceder a unos servicios de calidad, término que considera como el grado en que un
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio satisfacen unas expectativas. La Vision
institucional es la siguiente: “El I. Municipio de Loja, contribuira a crear condiciones dignas de
vida para los habitantes del cantdn Loja y se constituira en el motor del progreso provincial y
regional, con el propdsito de garantizar el bienestar actual y futuro a los ciudadanos vy
ciudadanas, propiciar la igualdad de oportunidades y la satisfaccién de las necesidades
basicas” (PEM 2008-2012: 3).
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Como podemos darnos cuenta, la Institucidon cuenta una visién institucional al afio 2008,
sin embargo, igual que la misién, necesita ser ajustada, por cuanto la Entidad tiene un gran
reto, de contribuir a crear las condiciones dignas de vida para los habitantes del cantdn Loja en
base al liderazgo provincial y regional, para lo cual es necesario trabajar considerando la visién
propuesta como un factor de motivacion y compromiso de todos sus habitantes, con un
compromiso de buscar la calidad en los bienes y servicios que presta la Entidad como un
verdadero gestor del desarrollo local.

7.3. Estructura Organica del GAD Municipal del Canton Loja

7.3.1. Antecedentes

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja'® tiene personeria juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Segun el COOTAD, en el
Art. 53, literal e) tiene como funcién “Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas en el dmbito de sus competencias y en su
circunscripcidn territorial, de manera coordinada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicidon de cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas”.

El Art. 60 del COOTAD, dentro de las atribuciones del alcalde o alcaldesa, literal h)
sefiala: “Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
de desarrollo y ordenamiento territorial, los planes urbanisticos y las correspondientes obras
publicas”. Esto faculta a la primera autoridad, regular su administracién, tomando como base
la definicion de las 14 competencias exclusivas para el GAD municipal, seria importante tomar
algunos aspectos positivos de la propuesta de la Asociacidon de Municipalidades Ecuatorianas,
AME, sobre la estructura organizacional del GAD Municipal.

El mismo Cdédigo en el Art. 106 contempla la Finalidad y dice que “a través de la
descentralizacion se impulsarad el desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en todo el
territorio nacional, a fin de garantizar la realizacidn del buen vivir y la equidad interterritorial, y
niveles de calidad de vida similares en todos los sectores de la poblacion, mediante el
fortalecimiento de los gobiernos auténomos descentralizados vy el ejercicio de los derechos de
participacioén, acercando la administracién a la ciudadania”. Segun el Art. 114, se refiere a las
competencias exclusivas y dice que “Son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel
de gobierno de acuerdo con la Constitucién y la ley, y cuya gestidn puede realizarse de manera
concurrente entre diferentes niveles de gobierno”.

De acuerdo a las nuevas competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Loja, ahora se requiere que la Institucién cuente con una organizacién, que le
permita cumplir los siguientes roles:

< Rol de planificacién,
X Rol de intermediacién o articulacidn del poder,
<> Rol de ejecucidn de obra publica, a través de programas y proyectos; v,

105

Anterior a la publicacién del Registro Oficial No. 303, del 19 de octubre del 2010, donde se crea el COOTAD, se llamaba I.
Municipio del Cantén Loja.

Trabajamos con sentido social, profundamente humano

1023



Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Loja

— PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
CANTON LOJA-2012

Propuesta de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

<> Rol de gobierno, con la direccidon del desarrollo, que debe irse configurando y
consolidando cada dia mas, por ser el GAD Municipal, la institucidon cercana a la
poblacion.

Respecto al Rol de Planificacion, le corresponde la coordinacion y articulacidon de las
demandas de la poblacién. En ese sentido, al Municipio le compete planificar el desarrollo
cantonal y formular los planes de ordenamiento territorial; ejercer el control sobre el uso y
ocupacion del suelo; planificar, organizar y regular el transito y transporte.

El Rol de Intermediacidn, relacionado con el espacio de articulacion del poder. Se
relaciona con el nivel de interlocucién vdlido y representativo para los diferentes actores
cantonales, publicos y privados, (instancia cercana para la canalizacién de necesidades de la
poblacién de su territorio); gestion de recursos y transferencias; instancia de apoyo a las juntas
parroquiales.

Al Rol de Ejecucidn, le compete la administracion de recursos publicos y prestacion de
servicios de interés cantonal. En ese sentido, le incumbe la realizacion de obras publicas y
través de proyectos, (construir la infraestructura educativa y de salud); dotacién de sistema de
agua y alcantarillado, construccién, mantenimiento, aseo de caminos, calles, parques, plazas y
espacios publicos; promover y contribuir el fomento de la actividad productiva y su
comercializacién (prevenir y controlar la contaminacién ambiental, aplicacién de modelos de
gestidn de servicios).

Respecto al Rol de Gobierno, relacionado con la direccidn del desarrollo. En ese sentido,
le corresponde liderar la reconstruccion de consensos, sinergias y alianzas, (generacién de
politicas publicas); espacios y mecanismos de participacion y transparencia claros vy
permanentes, (visién territorial compartida, norte estratégico que guia efectivamente
decisiones cantonales).

Segun el Art. 275 de la Constitucidn del Estado define el Régimen de Desarrollo como el
conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas: ambiental, socio-cultural,
econdmico y politico, que garantizan la realizacién del buen vivir.

El sistema ambiental, tiene que ver con la biodiversidad, patrimonio natural, recursos
naturales y calidad ambiental; el sistema socio-cultural con la poblacién y movilidad,
asentamientos humanos, educacién, salud publica, hdabitat y vivienda, comunicacién y
seguridad social; el sistema econémico con la base econdmica, mercado, empleo, economia
social y solidaria, cadenas de valor, industria y organizacién empresarial; y, el sistema politico,
con participacién ciudadana y control social, fortalecimiento institucional, redes y relaciones
de gobernanza, articulacion de la gestidn territorial, mancomunidades y consorcios.

Los insumos antes indicados, nos permiten reflexionar sobre los cambios necesarios que
deben imprimirse en la estructura administrativa del GAD del Cantén Loja, a fin de promover el
Régimen de Desarrollo para el Buen Vivir, desde todos los niveles de gobierno vy
principalmente desde los GADs Municipales.

Por lo antes sefalado, la actualizacién a la Estructura Organica del Municipio de Loja
vigente, es necesaria, puede ser una reingenieria (organizacidon por procesos), que pretenda
del modo mads objetivo posible, alinearse a las demandas de los habitantes y en el grado de
satisfaccidon que estos esperan, a través de la formacion de armoénicos e interdisciplinarios
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equipos de trabajo, que busquen la eficiencia y eficacia en ejercicios de trabajo participativo
para el logro de los productos y con el uso del tiempo y de los recursos disponibles.

Habria que tomar en cuenta que cambiar el modelo de gestidn no es solo incorporar una
nueva herramienta administrativa, sino que implica plantearse las siguientes preguntas:
¢Dénde estamos?, ¢Hacia dédnde queremos ir? y ¢ Cdmo lo estamos haciendo?.

7.3.2. Niveles y unidades administrativas

El Organico Funcional establece los aspectos funcionales y estructurales que deben ser
observados por todos y cada uno de los funcionarios, empleados y/o trabajadores de la
institucion.

El GAD Municipal de acuerdo a la Estructura Organica del Municipio de Loja vigente,
segln se especifica en el siguiente grafico, cuenta con los siguientes Niveles Jerarquicos de
Gestion:

R/
0.0

Nivel politico y de decision;
Nivel asesor;

Nivel de apoyo;

Nivel operativo;

Unidades descentralizadas.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

7.3.2.1. Nivel politico y de decision

Este nivel lo integran: el Concejo Municipal, alcaldia y comisiones. Es el nivel
fundamental dentro del GAD Municipal. El Concejo Municipal, estd organizada por comisiones
de trabajo, no tienen caracter ejecutivo sino de estudio y de asesoria para el Concejo
Municipal. Las Comisiones Permanentes son las mas trascendentales, estan integradas por tres
concejales designados por el Concejo Municipal. Tendradn la calidad de permanentes las
siguientes: comision de planificacion y presupuestos; comisidén de igualdad y género; comision
legislativa; comisién de turismo y media ambiente; comisién de servicios publicos; comision de
tradnsito y transporte terrestre, seguridad vial y convivencia ciudadana; comisidon de mercados,
abastos y defensa del consumidor; comision de lo educativo, cultural y de deportes; comision
de fiscalizacidn; comisién de parroquias, parques, vias y monumentos; y, comision de mesa.

Dentro del Municipio funcionan los siguientes consejos: Consejo Cantonal de Salud,
Consejo Cantonal de la Nifiez y de la Adolescencia, Seguridad Ciudadana y el Consejo Cantonal
de Planificacion.

7.3.2.1.1. Consejo cantonal de salud

En diciembre del 2005 se firma el acta de constitucidon del Consejo Cantonal de Salud,
con amplia participacién de las instituciones de salud del cantdn, priorizando la necesidad de
conformar los Consejos Cantonales de Salud. Las lineas de accion son: promocion de la salud,

participacion social, y seguridad alimentaria.

La Mision del Consejo Cantonal de la Salud es generar la participacién ciudadana y la
coordinacion interinstitucional para lograr una red de servicios de salud accesible, sostenible y
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equitativa, con calidad y calidez, enmarcados en un nuevo modelo de atencién que permita
mejorar las condiciones de salud de los habitantes del cantén.

7.3.2.1.2. El concejo cantonal de la nifiez y la
adolescencia

Es un organismo colegiado de nivel cantonal integrado paritariamente por
representantes del estado y la sociedad civil, encargado de elaborar y proponer politicas
locales al Concejo Municipal, goza de personeria juridica de derecho publico y de autonomia
organica, funcional y presupuestaria, con la cooperacién del sector publico y privado, que
lideran la proteccién integral de la nifiez y adolescencia del cantén Loja.

Para su funcionamiento se rige por Ordenanza Municipal que Regula el funcionamiento
del Sistema Nacional Descentralizado de proteccion integral a la Ninez y Adolescentes en el
Canton Loja, sancionada el 25 de junio de 2005 y publicada en el Registro Oficial No. 30 del 28
de febrero del 2006. Lo preside el alcalde del Cantén Loja y esta integrado por delegados
debidamente acreditados de instituciones publicas estatales y de organizaciones de caracter
privado y comunitario, constituidas legalmente que se encuentren trabajando por la nifiez y
adolescencia, por lo menos dos afios.

7.3.2.1.3. Consejo cantonal de seguridad ciudadana

Posterior a la aprobacidn del Organico Estructural, el Municipio de Loja procurando el
bienestar social y material de la colectividad, en la medida de sus posibilidades ha venido
trabajando en materia de seguridad ciudadana, pero por el auge delincuencial resulta
indispensable compartir responsabilidades con otros érganos de gobierno, instaurando la
cooperacion, la solidaridad y la organizacién institucional.

Con fecha 18 de marzo de 2011, se aprobd la ordenanza que reforma a la ordenanza que
regula el Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana, como organismo cantonal que tiene por
objeto formular y ejecutar las politicas locales, planes y evaluacién de resultados sobre
prevencion, proteccidn, seguridad y convivencia ciudadana.

El consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de Loja, tendrd a su cargo el cumplimiento
de lo siguientes fines:

D3

* La prevencion de los problemas de inseguridad ciudadana.

La toma de decisiones oportunas y coherentes respecto de los acontecimientos
atentatorios a la paz y la convivencia ciudadana.

< Capacitacién permanente sobre proteccion, seguridad y convivencia ciudadanas,
compartiendo responsabilidades con la comunidad.

X3

%

7.3.2.1.4. Consejo cantonal de planificacién

El 6 de octubre del 2011, se aprobd la Ordenanza que constituye y regula el
funcionamiento del Consejo Cantonal de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja, que tiene por objeto fortalecer la planificaciéon, la
gobernabilidad, la equidad y la participacion ciudadana, que coadyuven al desarrollo
sostenible local, a través de un trabajo coordinado que incorpore opiniones y propuestas para
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la toma de decisiones, orientado a constituir inter-institucionalidad democratica,
corresponsable y proactiva, que permita el buen vivir de los ciudadanos del cantén.

. MUNICIPIO DE LOJA
ESTRUCTURA ORGANICA
CONCEJO DEL
MUNICIPIO DE LOJA COMISIONES
SECRETARIA
ALCALDIA DE LOJA GENERAL
COORDINACION
IETTICONAL ¢ — DIRECCION DE
VINCULACION [r—
INTERNACIONAL INFORMATICA
DIRECCION
PROCURADURIA )
- NIVEL POLITICO
AUDITORIA __| | | DIRECCION
INTERNA ADMINISTRATIVA
NIVEL DE APOYO
PROSPECTIVA
ESTRATEGICAY =—i
PROYECTOS — RECB%S?&SA?AENOS LHIDARESDESCE
COMUNICACION
SOCIAL
: | | —
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
GESTION ECONOMICA GESTION SOCIAL GESTION TERRITORIAL
(TSRO
| [ |
Prdslhatial b JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURADE | |JEFATURA DE
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[ 1
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SOCIAL MUNICIPAL ALCANTARILLADO TERMINAL TERRESTRE EMPRESA DE VIVIENDA

Los fines del CCP son los siguientes:

.0

Plantear las politicas y estrategias publicas locales en materia de planificacion;

X Realizar el seguimiento y evaluacién del plan cantonal de desarrollo vy
ordenamiento territorial del cantdn Loja; el presupuesto participativo; y, el plan
operativo anual; vy,

<> Las demas que por mandato constitucional y legal le corresponda.

*,

El CCP estara integrados por:
X La maxima autoridad del cantdn, quien convocara al Consejo, lo presidird y tendra

voto dirimente;
X Un representante del legislativo local;
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<> La o el servidor pubico a cargo de la instancia de planificacién del municipio y tres
funcionarios del gobierno auténomo descentralizado designados por la maxima
autoridad del ejecutivo local;

<> Tres representantes delegados por las instancias de participacién, de conformidad
con lo establecido en la Ley y sus actos normativos respectivos; vy,

X Un representante del nivel de gobierno parroquial rural.

Son funciones del Consejo Cantonal de Planificacidn las siguientes:

Participar en el proceso de formulacién de sus planes,

Emitir resolucién favorable sobre prioridades estratégicas de desarrollo, como

requisito indispensable para su aprobacién ante el d&rgano legislativo

correspondiente,

Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial con

los planes de los demds niveles de gobierno y con el Plan Nacional de Desarrollo,

Verificar la coherencia de la programaciéon presupuestaria cuatrienal y de los

planes de inversién con el respectivo pan de desarrollo y de ordenamiento

territorial,

<> Velar por la armonizacién de la gestion de cooperacién internacional no
reembolsable con los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial
respectivos,

< Conocer los informes de seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los respectivos niveles de gobierno, e

< Impulsar la actualizacién y/o ajuste del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, ser el caso, luego del analisis del informe de seguimiento, monitoreo y

evaluacion del mismo.

7 7
0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

El CCP, garantizard el cumplimiento de los siguientes principios: participacion,
transparencia, igualdad, tolerancia y solidaridad.

7.3.2.1.5. Asamblea cantonal de participacion
ciudadana

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Loja ha establecido diferentes
mecanismos para promover la participacién ciudadana, tales como asambleas barriales, silla
vacia, rendicion de cuentas, la posta de la lojanidad, la feria cultural y productiva de las
parroquias, entre otras. Sin embargo, el inusitado crecimiento demografico de la ciudad, ha
generado una demanda por infraestructura y servicios que rebosa la capacidad institucional
para atenderla, sesgando dicha participaciéon. Ademds, de una u otra forma prevalecen viejas
practicas de clientelismo politico, paternalistas, que restringen la participacion ciudadana a la
demanda sin compromiso como contraparte; dando como resultado la limitada participacion
ciudadana en la gestion publica.

Las organizaciones sociales de segundo grado, en general, tienen agendas distintas a las
del GAD municipal, por lo que se podria hablar de un desencuentro entre la ciudadania
representada en estas organizaciones y la institucidn municipal, lo que limita la participacion
ciudadana en la gestion publica local.

A fin de buscar coherencia con lo antes indicado, el Cabildo Lojano se encuentra en
proceso de aprobacion de la Ordenanza para el funcionamiento de la “Asamblea Cantonal de
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Participacidn Ciudadana”, como la maxima instancia de deliberacion e interlocucién con las
autoridades locales, para incidir en el ciclo de las politicas publicas locales, la prestacion de
servicios y en general, la gestidn del municipio.

De acuerdo a la propuesta, la Asamblea Cantonal se regird por los principios de
pluralidad, inclusién de las organizaciones sociales, democracia, equidad de género,
generacion, alterabilidad de sus dirigentes y transparencia.

Ademas se sefiala que la Asamblea estara integrada por tres elementos y sus respectivos
suplentes de cada uno de los espacios de didlogo y coordinaciéon interinstitucional sistémica.
Se procederd a designar de entre sus miembros a tres delegados como titulares y tres
delegados como suplentes, para que participen en la Asamblea Cantonal, observando los
principios de interculturalidad, género, generacién, inclusién, procurando ademadas una
representacién publico, privado y de organizaciones sociales.

La Asamblea Cantonal tiene como funciones y atribuciones las siguientes:

R/
0.0

Participar en la elaborar planes y politicas cantonales,

Mejorar la calidad de la inversién publica y definir agendas de desarrollo,
Participar en la elaboracidn de la presupuestos participativos,

Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social,

Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacién.

R/
0.0

4

R/
*

L)

R/
0.0

7
0.0

La Asamblea Cantonal estard orientada a garantizar el derecho a la participacion
ciudadana en la gestion publica, y reconoce e integra cuatro niveles de participacién:

Nivel informativo, organizativo y de capacitacion.

Nivel compartido de gestidn, coordinacidn y ejecucidn.

Nivel decisorio o maxima instancia (Asamblea Cantonal del SPCCL).
Nivel de deliberacidn, consultivo y de control social.

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X3

%

7.3.2.2. Nivel asesor

Este nivel estd conformada por: Coordinacién Institucional y Vinculacion Internacional;
Procuraduria; Auditoria Interna; Prospectiva Estratégica y Proyectos; y, Comunicacion Social.

7.3.2.3. Nivel de apoyo

Lo integran: Secretaria General; Secretaria del Alcalde; Direccién de Informatica;
Direccién Financiera; Direccion Administrativa; y, Direccién de Recursos Humanos.

7.3.2.4. Nivel operativo

Conformado por las siguientes direcciones: Gestion Econdmica; Gestion Social; v,
Gestion Territorial.

Trabajamos con sentido social, profundamente humano
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7.3.2.5. Unidades descentralizadas

Las unidades descentralizadas la conforman las siguientes: Centro de Apoyo Social
Municipal CASMUL, Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, Unidad Municipal
Terminal Terrestre “Reina del Cisne”, Empresa Municipal de Vivienda.

Las secretarias, direcciones y unidades descentralizadas estan integradas por diferentes
jefaturas y unidades administrativas, tal como se puede apreciar en el Orgdnico Funcional del
Municipio de Loja (Gestion Municipal 2005-2009), donde se especifica las funciones de cada
direccién, departamento y unidades administrativas.

7.3.25.1. Centro de Apoyo Social Municipal -
CASMUL

El Centro de Apoyo Social Municipal, se constituye con personeria juridica propia, cuya
finalidad es la prestacion de servicios de asistencia médica y social de las clases mas
necesitadas del cantén Loja por los medios que pueda establecer la municipalidad de
conformidad con lo que establece el Art. 13 de la Ley de Régimen Municipal.

El accionar del Centro es lograr el bienestar de la poblacion del cantén Loja, a través de
proyectos dirigidos a niflos y nifias, jévenes, mujeres, adultos mayores y discapacitados,
buscando permanentemente disminuir las brechas sociales y ser el referente del trabajo social
del Municipio de Loja.

Este Centro tiene a su cargo las siguientes unidades: Almacén Turistico Artesanal, Clinica
Municipal “Julia Esther Gonzalez”, Unidad Moévil de Salud, Centro Terapéutico Posada
Solidaria, Proyecto Hidroterapia, Centro de Hipo terapia “Sendero de alegria”, Proyecto Centro
Integral para Madres Adolescentes “Hogar Renacer”, Comedor “Sabor a Esperanza”, Centro
para el Adulto mayor “Los Arupos”, Centro “San Juan Bosco”, Orfanato Municipal, Centro
Infantil N° 1, “Mercado Mayorista” y Centro Infantil N° 2 “Mercado Centro Comercial”.
Ademas, el Centro ejecuta proyectos y eventos de tipo cultural y social.

Un copro S0 ¢
labor social y @emunit

Grafico 9. Portada
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7.3.25.2. Unidad Municipal Terminal Terrestre
“Reina del Cisne”

La Unidad Municipal Terminal Terrestre “Reina del Cisne” de la ciudad de Loja viene
funcionando desde julio de 1994, en la administracion del Dr. Jorge Reyes Jaramillo, o sea
desde hace 18 aios.

La Terminal Terrestre “Reina del Cisne” a mds de prestar los servicios como tal, presta
otros servicios a sus usuario las 24 horas del dia, y los 365 dias del afio, entre los cuales estan:
Oficina de informacién turistica, telefonia e internet, farmacia, despensas y panaderias,
pelugueria, bazar y almacenes, recepcion de equipaje, baterias sanitarias, estacionamiento
SIMERT, recepcion de encomiendas y mercaderia, servicio de taxis y servicio de transporte.

Esta Unidad Municipal viene funcionando como una Unidad desconcentrada,
subordinada de la Alcaldia. La misidn de esta Unidad es propiciar y coordinar el ordenamiento
del transporte cantonal, provincial e interprovincial, a fin de que brinde servicios eficientes y
de calidad y con pardmetros de seguridad para toda la colectividad. Esta Unidad funciona con
los siguientes departamentos: Administracién de la Terminal, Secretaria, Contabilidad,
Recaudacidn, Supervisiéon, Seguridad, Inspecciéon e Informacion.

En la Unidad Municipal Terminal Terrestre “Reina del Cisne” funcionan 13 empresas que
prestan servicio de transporte interparroquial, intercantonal, interprovincial e internacional.
Estas empresas son: Loja, Santa, Panamericana, San Luis, Viajeros, Nambija, Unidn Yanzatza,
Unién Cariamanga, Catamayo, Sur Oriente, Vilcabamba, T.A.C., Ciudad de Pifias, Zaracay y 10
de Agosto. Opera con 300 frecuencias durante las veinticuatro horas diarias.

x A

Grafico 10. Terminal Terrestre ’;Reina del Cisne”

Ademas, el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Loja, orienta también
sus actividades en base a un nuevo modelo de gestion econdmica basado en la auto
sostenibilidad financiera, para ello impulsa la capacidad de autogestion de las empresas
publicas, a través de la gestion empresarial que le permita generar excedentes, para ampliar la
cobertura de accion de cada empresa, en beneficio de la ciudadania del cantén Loja.

Este nuevo modelo de gestidn guarda relacién con lo que sefiala el Art.1 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria que dice que este modelo de economia es: “la forma de
organizacidn econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacidn, financiamiento y consumo
de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
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solidaridad, cooperacién y reciprocidad privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacioén, el lucro y la acumulacién de capital”.

En concordancia a lo antes indicado, en la actualidad el GAD municipal cuenta con las
siguientes instituciones y empresas publicas: Cuerpo de Bomberos de Loja, Empresa Publica
Municipal de Vivienda —VIVEN-EP, y se encuentran dentro de este mismo proceso, entre otras,
el Puerto Comercial de Loja — E.P. y la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Loja “EMAAL EP”.

7.3.2.5.3. Empresa Publica Municipal de Vivienda —
VIVEN - EP

Esta empresa inicia sus actividades el 15 de marzo de 2005, como Empresa Municipal de
Vivienda —VIVEN- LOJA, mediante Ordenanza de Constitucion. Luego el 4 de agosto de 2011,
acorde con el dinamismo social y leyes vigentes, se expide la “Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Vivienda de Loja VIVEN —
EP”.

Esta Empresa cuenta con “personeria juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de
gestidn, que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestaciéon de un servicio
publico para facilitar la construccidon de soluciones de vivienda de caracter social y sus servicios
complementarios, conexos y afines que pudieren ser considerados de interés colectivo, que se
prestardan en base a los principios eficiencia, accesibilidad, calidad, responsabilidad,
continuidad, seguridad y precios equitativos” (Secretario General, 2012).

La Empresa Publica Municipal de Vivienda de Loja “VIVEN” — EP, orienta su accién con
criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando el ambiente,
promoviendo el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado de las
actividades econdmicas de acuerdo con la Constitucién.

Grafico 11. . Viviendas unifamiliares en Ié-ciuaad de Loj
7.3.2.6. Nuevas unidades descentralizadas

Durante la administracion del Ing. Jorge Baildn Abad, Alcalde en funciones desde enero
del afio 2005, y en noviembre se aprobd el Organico Estructural, se han creado o
institucionalizado otras unidades, las mismas que se describen a continuacion.
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7.3.2.6.1. Cuerpo de Bomberos de Loja

Desde el 7 de noviembre de 1946, viene funcionando el cuerpo de bomberos en la
ciudad de Loja, en el edificio donde hoy se encuentra el Hospital Militar (calle Colén entre
Bolivar y Bernardo Valdivieso), luego pasa a las calles 10 de Agosto y Av. Universitaria
(esquina), donde funciona hasta la actualidad. Con Acuerdo Ministerial No. 1615 del 20 de
noviembre de 2000 y publicado en el Registro Oficial No. 217, del 4 de diciembre de 2000, el
Ministerio de Bienestar Social, transfiere esta institucion al llustre Municipio de Loja. El Area
de Influencia del Cuerpo de Bomberos es la ciudad de Loja (San Sebastian, El Sagrario, Sucre y
El Valle), con incidencia en todo el Cantén.

El Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD,
establece que los Cuerpos de Bomberos del pais serdn considerados como entidades adscritas
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales. En ese sentido, el Concejo
Municipal de Loja, discutié y aprobd la “Ordenanza de Institucionalizaciéon del Cuerpo de
Bomberos de Loja”, la misma que fue aprobada el 10 de febrero de 2011.
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Gréfico 12. Cuerpo de bomberos de la ciudad de Loja

El Cuerpo de Bomberos de Loja, es una institucién de derecho publico, adscrita al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, con autonomia administrativa y
financiera, presupuestaria y operativa, sujeta a la Ley de Defensa contra Incendios.

El Cuerpo de Bomberos de Loja, es una institucion eminentemente técnica, destinada
especificamente a la prevencion, reaccidn, mitigacién, reconstruccién y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrdépico que afecten al cantén. Su
jurisdiccion se extiende al territorio del cantdn Loja y puede colaborar con otros Cuerpos de
Bomberos de la provincia o del pais, si las circunstancias lo ameritan.

Los servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos de Loja, son: prevencion, combate de
incendios estructurales y forestales, rescate y salvamento, atencidn pre hospitalaria, atencion
en control de manejo de gestion de riesgos, atencién en emergencias y desastres como:
inundaciones, deslaves, control de emergencias por materiales peligrosos y evacuaciones.
Estos servicios se los puede acceder por medio de llamadas telefdnicas a los nimeros de
emergencia, en forma personal o a través de planes. El horario de atencidén para estas
emergencias son las 24 horas del dia, de lunes a domingo.
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7.3.2.6.2. Empresa Publica Parque Industrial de Loja
E.P.

Con fecha ocho de julio del 2011, mediante Ordenanza se crea la Empresa Publica
“Parque Industrial de Loja EP”, como sociedad de derecho publico, con personeria juridica y
patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestidn; se sujetan al ordenamiento juridico legal de la Republica del Ecuador, en general, y en
especial a la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, la misma que subroga en derechos y
obligaciones a la compaiiia de Economia Mixta Parque Industrial de Loja.

La empresa tiene por objeto la prestaciéon del servicio publico de establecimiento,
promocién, construccidn, ampliacidn y administracidon de un parque industrial en la ciudad de
Loja. Para el cumplimiento de su finalidad, la empresa contara con terrenos urbanizados y
edificios industriales para el cumplimiento de su finalidad los que serdn arrendados y/o
vendidos a las empresas industriales usuarias; y, ademas prestara servicios técnicos vy
administrativos a dichas empresas.

7.3.2.6.3. Empresa Publica Municipal Puerto
Comercial de Loja — E.P. “PCL — EP”

Esta empresa es de reciente creacidn, se encuentra en proceso de implementacion,
cuenta con personeria juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestién; se regird por las
disposiciones de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Cdédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas
Pdblicas, Ley Organica de Empresas Publicas, la presente Ordenanza y demdas normativas
internas que expidan sus drganos, aplicables a su naturaleza y objeto.

Su objetivo principal es la ejecucion de planes y proyectos orientados a:

7

X3 Establecer espacios adecuados que presten las facilidades para: la
comercializacién, el almacenamiento, transferencia de carga pesada del sector
comercial dentro del cantén Loja;

X Establecer las condiciones adecuadas para agilitar la operatividad comercial de los
diferentes giros de negocios, que abastecen en forma mayorista al cantén Loja;

<> Ordenar el sistema de comercializacién de carga pesada de: viveres, abarrotes,
linea blanca, materiales de construccidn y otros similares; y,

1 Regular el sistema de carga y descarga dentro de los espacios designados para el

efecto.

Para el cumplimiento de su objeto podrd constituir filiales, subsidiarias, unidades de
negocio o celebrar convenios de asociacidén, uniones transitorias, alianzas estratégicas,

consorcios, empresas de coordinaciéon u otras de naturaleza similar, con alcance nacional e
internacional.
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7.3.2.6.4. Empresa Pdblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Loja “EMAAL
EP”

Lo que hoy esta en proceso de conformacion, la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Loja “EMAAL EP” anteriormente venia funcionando como Unidad
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (UMAPAL) de acuerdo a Ordenanza aprobada el 13
de septiembre de 1996.

El Art. 57 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, establece como atribuciones del Consejo Municipal, aprobar la creacién de
empresas publicas o la participacién de empresas de economia mixta, para la gestion de
servicios de su competencia u obras publicas cantonales, segin las disposiciones de la
Constitucidon y la ley. En ese sentido, a los 12 dias del mes de marzo de 2012, se aprueba la
Ordenanza que constituye, organiza y regula el funcionamiento de la Empresa Publica
Municipal antes indicada.

Esta empresa tiene por objeto la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado, sus servicios complementarios, conexos y afines que podrian ser considerados
de interés colectivo, asi como, la gestidon integral de recursos hidricos, cuencas hidrograficas y
caudales ecoldgicos asociados al ciclo hidrico.

Gréfico 13. Cuerpo de bombero's ‘de.la ciudad de bLoja

La EMAAL EP, se regira por los siguientes principios:

O/
0'0

Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién;
Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la prestacién
de sus servicios;

Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y
responsabilidad en la prestacidn de los servicios publicos;

Precautelar que los costos socio — ambientales se integren a los costos de
produccién;y,

Preservar el ambiente como condiciéon basica para la sustentabilidad de los
servicios publicos.

X3

%

X3

%

X3

%

7
0.0

Una de las competencias exclusivas del GAD cantonal es la dotacién de agua potable,
alcantarillado, depuraciéon de aguas residuales, entre otras. Si relacionamos el crecimiento
poblacional en la ciudad que ha sido muy acelerado, para el afio 2013 se contara con 191.209
habitantes, donde hace falta incorporar una buena dosis de eficiencia, en ese sentido se
justifica plenamente que esta Unidad funcione como Empresa Publica.
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El reto de esta empresa es muy grande, si consideramos una media de consumo de 200
litros / habitante / dia para el area urbana y 120 litros / habitante / dia en el area rural; segln
la Propuesta de Ordenamiento Territorial, en el corto plazo (afio 2013) en el cantdn se
necesitard 42'948.092 litros/dia; en el mediano plazo (afio 2016) se necesitard 46’080.835
litros / dia; y a largo plazo (afio 22) serd necesario disponer de 53.103.039 litros / dia, con un
incremento entre el corto y largo plazo del 7,29 % vy, del mediano y largo plazo del 15,23 %.
Hay que tomar en cuenta que la mayor demanda se ubica en la hoya de Loja (89,00 %), y el
restante 11,00 % se reparte en las parroquias rurales de acuerdo al nimero de habitantes.

7.4. Nueva Estructura Administrativa

El diagnéstico de la estructura administrativa descrito anteriormente, nos sirve de
referencia para plantear un nuevo modelo de estructura administrativa. El objetivo es que no
se pierda el rumbo entre las diferentes actividades que se viene realizando y que las que se
emprendan, respondan a un propésito definido que armonice el desarrollo del cantén con el
logro de las metas propuestas en el PDOT-L.

La organizacion institucional, debe constituir un modelo, una aproximacién global ante
la complejidad del entorno en que se desenvuelven actualmente la ciudadania del Cantén en
general y las orientadas al desarrollo social en particular, en la medida que su gestion debe
desenvolverse en forma coordinada con la sociedad civil y en particular con las organizaciones
del tercer sector.

Las decisiones sobre la nueva estructura administrativa son claves para determinar la
eficacia a largo plazo de las diferentes competencias que tiene que enfrentar el organismo de
desarrollo local. La Instituciéon debe considerar numerosas implicaciones estratégicas, por
cuanto debe establece prioridades desde el punto de vista de la capacidad, procesos,
flexibilidad y costos, asi como de la calidad de vida de sus funcionarios en el trabajo, del
contacto con la ciudadania y de la imagen institucional. Una organizacidn eficaz puede ayudar
a la Entidad a conseguir una estrategia de diferenciacion, bajos costos en la ejecucién de obras
o capacidad de respuesta ante la problematica local.

Seria importante contar con una organizacién orientada a los procesos, a fin de que
pueda hacer frente simultdneamente a una amplia variedad de productos o servicios. Esta es la
forma de mantener una estrategia de diferenciacion del producto.

7.4.1. Modelo gubernamental gerencial por procesos y resultados

Urge la necesidad en la Institucidon de llevar adelante el desempefio de las actividades en
base a un Modelo Gubernamental Gerencialencaminado a resultados, en base una agenda
estratégica coherente (Integraciéon entre planificacion, objetivos de desarrollo, programas y
proyectos) identificados y formulados en el PDOT-L bajo la perspectiva del actual Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja. Es importante resaltar la responsabilidad social
del GAD Municipal como un eje transversal de este proceso.

A este modelo, seria importante agregar algunos principios de la gestién de la calidad. La
calidad (Ministerio de Fomento, Espafia: 2005) no dice que implica mejorar permanentemente
la eficacia y eficiencia de la organizacién y de sus actividades y estar siempre muy atento a las
necesidades de la ciudadania demandante de servicios del GAD y a sus quejas o muestras de
insatisfaccion. Si se planifican, depuran y controlan los procesos de trabajo, aumentara la
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capacidad de la organizacién y su rendimiento. Pero, ademas, es necesario indagar con cierta
regularidad sobre la calidad que perciben los clientes y las posibilidades de mejorar el servicio
que recibe.

Segun el Art. 29 del COOTAD, nos sefiala que “El ejercicio de cada gobierno auténomo
descentralizado se realizard a través de tres funciones integradas:

X De legislacion, normatividad y fiscalizacion,
X De ejecucion y administracion; vy,
X De participacidn ciudadana y control social.

Segun el Art. 53 del COOTAD, nos indica que los GADs son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacién ciudadana, legislacidn vy fiscalizacidn; y, ejecutiva previstas en este
Cédigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

Segun el COOTAD, Art. 60, dentro de las atribuciones del alcalde o alcaldesa, literal h)
dice “Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y las
correspondientes obras publicas”, razén por la cual se expone la siguiente estructura, la misma
que servird de base para poder profundizar dentro de la estructura orgdnica funcional por
procesos y resultados.

En el sentido de garantizar el cumplimiento de las competencias asignadas y con el afan
de buscar eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las mismas, considerando que la
ciudadania tiene todo el derecho de exigir calidad en los servicios y obras materiales que tiene
a cargo el GAD del Municipio de Loja, a continuacién se puntualiza los niveles y departamentos
que serviran de base para la reestructuracidon administrativa de la Institucion. En el estudio de
reingenieria se precisara los departamentos y funciones.

Nivel Politico y de Decisidon

Nivel Asesor

Nivel de Gestidn

Nivel Operativo de Unidades Especiales.

7 7 7
0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

Luego se desglosa cada nivel con los respectivos departamentos o secretarias, que
fueron concertadas en dos reuniones de trabajo que se realizé con personal afin a esta
tematica.

7.4.1.1. Nivel politico y de decision

K/
0.0

Consejo Municipal,
Alcaldia,
Sistema de Participacidn Ciudadana y Control social.

K/
.0

*,

K/
0.0

7.4.1.2. Nivel asesor

Procuraduria,
Auditoria Interna,
Comunicacion Social

7 7
0'0 0'0

3

%
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< Gabinete Asesor.
7.4.1.3. Nivel de gestién

Coordinacion Institucional y Vinculacion Internacional
Direccidon Administrativa

Direccién de Talento Humano
Direccién Financiera,

Direccién de Informatica
Departamento Financiero Tributaria
Departamento de Catastro
Departamento de Gestion Documental y Archivo.
Secretaria de Planificacion

Gestion del Desarrollo Local
Proyectos

Promocién Popular

Planeamiento Urbano-rural
Secretaria de Gestion Territorial
Jefatura de Ambiente

Jefatura de Obras Publicas

Jefatura de Higiene

Jefatura de Transito y Transporte
Jefatura de Gestién Urbana
Secretaria de Desarrollo Social
Jefatura de Educacién

Jefatura de Salud

Jefatura de Cultura

Jefatura de Deportes

Secretaria de Desarrollo Econédmico
Jefatura de Promocion Econdmica
Jefatura de Turismo

7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

7.4.1.4. Nivel operativo de unidades especiales

Sin perjuicio de los niveles de desconcentracién, descentralizacion o autonomia que se
les hubiese asignado en el acto de su creacidn, las Secretarias coordinaran las actividades y
supervisaran desde la perspectiva programatica a los siguientes entes de nivel operativo de las
empresas y unidades especiales: Centro Social de Apoyo Municipal, Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado, Unidad Municipal Terminal Terrestre “Reina del Cisne, Empresa
Pablica de Vivienda, Cuerpo de Bomberos de Loja, Empresa Publica Puerto Comercial Loja,
Seguridad Ciudadana y Policia Municipal.

Dentro del Nivel Politico y de Decisidn, segun el Art. 29 del COOTAD dentro de las
funciones de los gobiernos auténomos descentralizados, nos dice que el ejercicio de cada
gobierno auténomo descentralizado se realizara a través de tres funciones integradas por: a)
De legislacion y fiscalizacidn, b) De ejecucion y administracion; y, c) de participacion ciudadana
y control social. Segin Lucia Andrade Martinez, técnica asesora de la AME (2012), nos seiala
que las tres funciones que se puede considerarse como poderes: Legislativo, Concejo
Municipal; Ejecutivo, Alcaldia; y, el Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social, tienen
el mismo nivel de autoridad.
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Es importante tomar en cuenta, de acuerdo al Art. 12 del COPFP el GAD debera realizar
actividades relacionadas con la planificacidon del desarrollo y el ordenamiento territorial del
cantoén, a través de sus planes propios y demds instrumentos, en articulacién y coordinacion
con los diferentes niveles de gobierno. Segun los articulos 28 y 29 de este mismo Cédigo, esta
Secretaria cumplird principalmente el papel de coordinador con el Consejo Cantonal de
Planificacién. También asegurard la articulacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y de la generacién del “Banco de Proyectos” de desarrollo del cantén en el ambito
de su competencia, con los demds gobiernos auténomos descentralizados y ministerios.

Es importante resaltar que el GAD municipal, estd comprometido a establecer politicas y
estrategias para mitigar la pobreza, el desarrollo econdmico, la planificacién participativa, la
equidad de género, la igualdad de oportunidades ciudadanas, generando paralelamente, la
renovacion y ejecucion de proyectos y programas especificos de trabajo, que transforme al
gobierno auténomo municipal en generador del desarrollo social y econdmico vy
principalmente en garante de los derechos individuales y colectivos del territorio.

En concordancia con el Art. 50 del COPFP, los gobiernos auténomos descentralizados
deberan realizar el “Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial”, a través de un monitoreo periddico de las metas propuestas en los planes y
evaluara el cumplimiento para establecer los correctivos o modificaciones que se requieran, a
fin de optimizar los recursos disponibles, como también mejorar los procesos de planificacién
a través de la retroalimentacién, funcidon que estara a cargo de esta Direccion.

Hay que tomar en cuenta, segin el COOTAD, Art. 215 nos dice “El presupuesto de los
gobiernos auténomos descentralizados deberd ser elaborado participativamente, de acuerdo
con lo prescrito por la Constitucidn y la ley. Las inversiones presupuestarias se ajustaran a los
planes de desarrollo de cada circunscripcidén, los mismos que serdn territorializados para
garantizar la equidad a su interior”.

Otro tema es lo relacionado con las fechas de estimacion de ingresos y gastos, plazos
para calculos definitivos; participacidon ciudadana en la aprobacidon del anteproyecto de
presupuesto, y mas tramites dentro del este proceso de aprobacion presupuestaria.

En afios anteriores, los principios rectores eran: divisién del trabajo, separacion de
hacer/pensar, automatizacion, orientacidn a funciones, autoridad basada en el puesto. En los
ultimos afos, los principios rectores son: autonomia en el trabajo, relaciones entre técnicos,

trabajo creativo, orientacién a los procesos, autoridad basada en las competencias'®.

7.4.2. Diferencias de la administracion del talento humano

El talento humano, debe orientar a fin de que sea capaz de contar con una institucion
inteligente y en constante cambio, con mentalidad innovadora, que tenga capacidad de
analisis y reflexion para ser eficientes y eficaces'”’. Esta Unidad seria la encargada de motivary
orientar el talento humano en aras de conseguir los objetivos previstos en la nueva visién de
desarrollo cantonal e institucional. Hoy ya no prima la divisién del trabajo, la separacion del

1% L6pez J y Gadea. Servir al ciudadano. Gestién de la Calidad en la Administracién Publica, citado en Documento de AME, pag. 11.

Tomado como referencia documento Modelo de gestidn institucional para el GAD Municipal, documento técnico elaborado
por la AME, pag. 11.
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hacer pensar, la automatizacion, la orientacion a funciones y la autorizacidon basada en el
puestos; sino la autonomia en el trabajo, la relacidn entre técnicos, el trabajo creativo, la
orientacién a los procesos y la autoridad basada en las competencias.

Diferencias de la Administracidn del talento humano
Anterior Hoy (Gltimos afios)
Division del trabajo Autonomia en el trabajo
Separacion del hacer/pensar Relacién entre técnicos
Automatizacion Trabajo creativo
Orientacion a funciones Orientacién a los procesos
Autorizacién basada en el puesto Autoridad basada en las competencias

El nivel de gestion, debe estar conformada por unidades generadoras de valor agregado.
El estudio de reingenieria debe tomar en cuenta el Art. 55 del COOTAD, donde se especifica las
competencias exclusivas del gobierno descentralizado municipal, que sefala las 14
competencias exclusivas. Sin embargo, segun el Art. 54 del mismo cddigo, en Funciones de los
gobiernos auténomos descentralizados, en los literales g), n) y g) nos sefiala sobre la
regulacién, control y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacién
con los demds gobiernos auténomos descentralizados...; sobre la prevencién, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana; promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades
deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad del cantdn.

En la reorganizacion institucional (reingenieria), también seria necesario considerar el
nuevo rol del GAD municipal. El Art. 138.- del COOTAD, en el segundo parrafo sefala que
“Corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, en el marco de la
planificacién concurrente con la entidad rectora, construir la infraestructura y los
equipamientos fisicos de salud y educacién, con sujecidn a la regulacién emitida por la
autoridad nacional.

Segin COOTAD, Art. 275.-, Modalidad de Gestidn, los gobiernos auténomos
descentralizados podran prestar los servicios y ejecutar las obras que son de su competencia
en forma directa, por contrato, gestidn compartida, por delegacidén a otro nivel de gobierno o
cogestidn con la comunidad y empresas de economia mixta.

7.4.3. Modelo de gestién en base al modelo territorial deseado -MTD-

Es importante resaltar que la propuesta de este modelo de gestidn, esta principalmente
determinada por el modelo territorial deseado -MTD-, y, por las consideraciones politicas y
administrativas imperantes, buscando que la institucidon sean mas eficaz, eficiente y oportuna
en la entrega de los bienes y servicios o productos a la poblaciéon, en una forma mas
equilibrada y socialmente mas justa. La gestidn publica, estd pasando por un proceso de
constantes cambios, donde el talento humano tiene que innovar su mentalidad, el
funcionamiento y las estructuras, deben adecuarse a los constantes cambios que experimenta

. , 1
el entorno, reinventdndose permanentemente 08,

Dentro de este proceso de planificacidon, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Cantdn Loja, considera que el Cantdn Loja debe funcionar en base a cuatro zonas
consideradas como homogéneas: Zona 1, comprende las parroquias de: Jimbilla, Santiago y

1% Tomado del Modelo de gestion institucional para el GAD Municipal, documento técnico elaborado por la AME, pag. 10.
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San Lucas; Zona 2, las parroquias de: Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel y El Cisne; Zona
3, las parroquias: Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana; y la
Zona 4, la Ciudad de Loja (centro y periferia), ver siguiente Mapa.

Segln la “Propuesta de Ordenamiento Territorial” del PDOT del cantén Loja (2012), se
busca zonas con alta produccién de servicios ambientales, que cumplan una funcidn ecoldgica
equilibrada para el Cantén, con una eficiente actividad agropecuaria, oferta eco turistica,
suficiente dotacién de vias y equipamiento para el desarrollo integral y adecuada articulacidn
con el drea urbana. En este sentido, se enfrentard el desarrollo del cantdn en base a cuatro
redes, donde la estructura administrativa del GAD municipal tendra que intervenir.

Red 1, de soberania alimentaria de produccion ganadera, conformada por las
parroquias San Lucas y Santiago. Jimbilla no forma parte de esta red debido a que no posee
este tipo de potencial por encontrarse emplazada dentro del bosque protector Corazén de
Oro. Se considera como usos complementarios la produccién agricola, turismo comunitario; v,
contempla un proyecto estratégico, una “Planta procesadora de lacteos”.

Red 2, de soberania alimentaria de produccion agricola (plantas medicinales,
hortalizas, maiz y frutales), conformada por las parroquias de Gualel, Chuquiribamba,
Chantaco y Taquil, a excepcidon de El Cisne que no posee aptitud agricola, siendo su potencial la
tradicion religiosa. El desarrollo de esta red se dard a partir de la implementacién de
programas orientados a potenciar la capacidad productiva local. Se toma como usos
complementarios el turismo comunitario; con la implementacion de proyectos estratégicos:
“Centro de apoyo a la producciéon de hierbas aromaticas” y “Procesamiento de frutales”.

Red 3, de turismo religioso y comunitario (cultural y gastronémico), conformado por
las parroquias de El Cisne, Gualel, Chuquiribamba, Chantaco y Taquil, de acuerdo a las
potencialidades para este tipo de turismo. Asi tenemos, el potencial religioso especifico de El
Cisne, el potencial histdrico cultural del conjunto urbano de Chuquiribamba; ademas del
potencial gastrondmico de la zona con su plato representativo el cuy. Se considera como usos
complementarios la produccidn agricola; y un proyecto estratégico, la “Ruta de pueblos
culturales”.

Para que surja esta correlacion, es de vital importancia el mejoramiento de la via
existente desde Villonaco y que atraviesa por las parroquias de Taquil, Chantaco,
Chuquiribamba, Gualel, El Cisne como red primaria, y de igual forma, los caminos vecinales
interbarriales.

Red 4, de turismos ecoldgico y desarrollo ambiental, conformado por las parroquia de
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana, considerando que estas cuentan con
un gran potencial de recurso natural y paisajistico. Ademas, Vilcabamba por ser un lugar
turistico conocido a nivel internacional, constituye un gran potencial, es conocido como “el
valle de la longevidad”, a esto se suma el Parque Nacional Podocarpus.

La parroquia Jimbilla por su gran potencial de biodiversidad presente con el bosque
protector Corazén de Oro, que se puede potenciar mediante la oferta de servicios

ambientales, garantizando el aprovechamiento de los recursos naturales (agua, suelo,
biodiversidad, bosques y ecosistemas).
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Los usos complementarios constituyen la producciéon agropecuaria (café, cafia y
frutales).

Todas estas redes se conectarian con la Ciudad de Loja, como centro administrativo, de
servicios, cultura, ciencia y tecnologia, basado ademas en la producciéon de software,
educacién, subsectores del cluster del conocimiento, de tecnologia sobre todo de disefio de
chips y software de exportacidn. Los usos complementarios estan dados por el turismo
cultural, produccién agropecuaria, industria menor; con un proyecto estratégico como el
“Centro nacional de tecnologia, cultura y musica”.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial, con esta propuesta de redes, se busca

aportar a un sistema poli céntrico que se plantea desde el gobierno central dentro de una
nueva perspectiva territorial, como una propuesta ante la globalidad desde la localidad.
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7.5. Programas y Proyectos

En concordancia con la metodologia para la elaboracion de los planes de desarrollo, un
programa esta compuesto por un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos,
la diferencia basica radica en las metas a alcanzar, presupuestos, plazos de ejecucion y las
fuentes de financiamiento. En cambio, un proyecto es la unidad bdsica de planificacion, es la
unidad especifica de asignacién de recursos que, a través de un conjunto integrado de
procesos y actividades, pretende transformar una realidad, buscando solucién a los problemas
planteados.

El objetivo fundamental de los programas y proyectos contenidos en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn Loja, es contribuir al grado de desarrollo que
se quiere alcanzar, visualizada en la vision propuesta, la cual se reduce a los siguientes
elementos basicos: contar con servicios basicos, desarrollar una economia diversificada,
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, sistema territorial de ciudades
complementarias, y vialidad continua y organizada.

La estrategia del PDOT del Cantén Loja para los programas y proyectos, se consideré en
primer lugar el Plan de Accién presentado a la ciudadania, como candidato a alcalde, en el
proceso de su participacion electoral de los afios 2009 — 2014, "LOJA PARA TODOS- SEGUNDA
PARTE" y que por voluntad de la ciudadania hoy Alcalde en funciones; en segundo lugar, los
objetivos, metas y politicas del PNBV, en base a los cuales se ha considerado las siguientes
lineas estrategias para el desarrollo del cantén Loja:

Loja Habitable

Loja Productiva

Loja Social e Incluyente
Loja Cultural

Loja Turistica

Loja Integradora

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdn Loja, con la finalidad de
gestar el desarrollo integral a nivel de todo el territorio, logré cuantificar un “Banco de
Programas y Proyectos”, con un total de 24 programas, 73 subprogramas y 905 proyectos, de
los cuales 693 proyectos son de competencia del Municipio y 212 son de competencia
concurrente, ver siguiente cuadro.

7.6. Presupuesto

Al cuantificar los proyectos de competencia directa considerando los cinco ejes de
desarrollo (Loja Habitable, Loja Productiva, Loja Social e Incluyente, Loja Cultural y Loja
Integradora) asciende a la cantidad de USD $§ 1.060'577.677,43; mientras que los de
competencia concurrente tomando como referencia los cinco ejes (Loja Habitable, Loja
Productiva, Loja Turistica, Loja social e Incluyente y Loja Cultural), asciende a la cantidad de
USD $ 206’361.677,39. Si cuantificamos las dos competencias, nos da un total de USD
$ 1.2667939.354,82. Para mejor interpretacion, ver siguiente cuadro.
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Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton loja resumen de programas, sub-programas y proyectos

Detalle Loja Habitable | Loja Productiva | Loja Turistica | Loja Social e Incluyente | Loja cultural | Loja Integradora | Total
Programas 10 6 1 3 3 1 24
Subprogramas 43 9 3 11 5 2 73
Proyectos 673 54 29 90 43 16| 905
Proyectos de competencia exclusiva 578 20 - 55 24 16| 693
Proyectos de competencia concurrente 95 34 29 35 19 - 212
Fuente : Banco de Proyectos PDOT-L
Presupuesto

Detalle Loja Habitable |Loja Productiva| Loja Turistica |Loja Social e Incluyente| Loja cultural |Loja Integradora Total

Proyectos de competencia exclusiva

963'145.202,62

60'033.874,81

25’561.000,00

5'842.600,00

5’995.000,00

1.060°'577.677,43

Proyectos de competencia concurrente

172'818.477,39

13’753.400,00

10'423.000,00

2'680.800,00

6’686.000,00

206'361.677,39

TOTAL

1.1357963.680,01

73'787.274,81

10'423.000,00

28'241.800,00

12’528.600,00

5’995.000,00

1.266’939.354,82

Fuente : Banco de Proyectos PDOT-L
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7.7. Sistema de monitoreo, evaluacion y retroalimentacién del PLAN

Usualmente se ha venido afirmando que el proceso administrativo esta fundamentado
en las siguientes etapas: planeacidn, organizacidn, direcciéon y control (Koontz/O’Donnell,
1987). Esto ratifica que el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Loja PDOT-
L forma parte del proceso administrativo integral, al margen de los que sefiala la normativa, el
seguimiento consiste bdsicamente en evaluar periédicamente los resultados obtenidos
compardandolos con los indicadores iniciales programados a fin de introducir los ajustes que
sean necesarios para alcanzar las metas propuestas, de mds y mejor servicios para la
ciudadania del cantén.

El Modelo de Gestion propuesto por el GAD del cantdén Loja, incluye una serie de
instancias, mecanismos, indicadores e instrumentos que posibilitardn el monitoreo, evaluacion
y control social. Esto se refuerza, segun el Art. 50 del COPFP sefala que “Los gobiernos
auténomos descentralizados deberan realizar un monitoreo periddico de las metas propuestas
en sus planes y evaluardn su cumplimiento para establecer los correctivos o modificaciones
gue se requieran”.

Por lo antes indicado, la Unidad responsable de esta actividad, debera disefiar el sistema

a fin cuantificar y evaluar los programas y proyectos seleccionados en el Presupuestos
Plurianual y en el POA correspondiente.
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