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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir a

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la

obtencién del servicioy
donde se obtienen)

que sigue el servicio

Horario de
atencién al

piiblico

(Detallar los

dias de la
semanay
horarios)

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono | disponibles de atencién

Link para

descargar el
formulario de

k para el
servicio por
internet (on line)

1.- Presentar solicitud en hoja
valorada del Municipio de Loja,
adjuntando copias de cédulay

de certificado de votacién,
niimero de contactoy correo
electrénico.
2. Estar pendiente de la
notificacion de aceptacion de
solicitud en forma telefénica o
personal. 3-Asistirala
entrevista Social para
verificacién de cumplimiento de
requisitos.

1.- Tener nucleo familiar
Residencia no menor 4 afios

No poseer bienes immuebles a
nivel nacional. 4.- Disponer del
30% al 50% de entrada, segin
sus ingresos econdmicos. NOTA

ACLARATORIA: una vez
receptada la solicitud, se
solicita al postulante presentar
ciertos documentos
habilitantes.

conformado. 2| Departamento de Trabajo

en el Cantén Loja 3-|  entrevista Social sobrela

1. La solicitud de postulacién
llega a Gerencia de la
institucion
2.Es sumillado al

Social, quien notifica y realiza la

verificacién de cumplimiento de
requistos.

3. 5e procede a entregar los
requisitos para legalizacién de la
carpeta con un plazo no mayor a
10 dias para su presentacion.
4. Legalizacion de la carpeta con
los respectivos Informes del
Departamento Social y luridica y|

autorizacin de Gerencia se
procede a la adjudicacién del
bien inmueble.

800A13:00y de
15:00 a 18:00

NO APLICA

NO APLICA

1.- Presentar solicitud en hoja
valorada del Municipio de Loja,
adjuntando copias de cédulay
de certificado de votacién,
niimero de contactoy correo
electrénico.
2. Estar pendiente de la
notificacion de aceptacién de
solicitud en forma telefénica o
personal. 3-Asistirala
entrevista Social para
verificacion de cumplimiento de
requisitos.

1.- Tener nucleo familiar
conformado. 2
Residencia no menor a 4 afios
en el Cant6n Loja 3-
No poseer bienes immuebles a
nivel nacional. 4.- Disponer del
30% al 50% de entrada, segin
sus ingresos econdmicos. NOTA
ACLARATORIA: una vez
receptada la solicitud, se
solicita al postulante presentar
ciertos documentos
habilitantes.

1. La solicitud de postulacién
llega a Gerencia de la
institucion
2. Es sumillado al
Departamento de Trabajo
Social, quien notifica y realiza la
entrevista Social sobre la
verificacién de cumplimiento de
requistos.

3. Se procede a entregar los
requisitos para legalizacién de la
carpeta con un plazo no mayor a
10 dias para su presentacién
4. Legalizacion de la carpeta con
los respectivos Informes del
Departamento Social y Juridica y|
autorizacin de Gerencia se
procede a la adjudicacién del
bien inmueble.

800A13:00y de
15:00 2 18:(

0

NO APLICA

NO APLICA

1.- Presentar solicitud en hoja
valorada del Municipio de Loja,
adjuntando copias de cédulay
de certificado de votacién,
niimero de contacto y correo
electrénico.

2. Estar pendiente de la
notificacion de aceptacién de
solicitud en forma telefénica o
personal. 3. Asistirala
entrevista Social para
verificacién de cumplimiento de
requisitos.

1. Tener nucleo familiar

conformado. 2
Residencia no menor a 4 afios
en el Cantén Loja 3-

No poseer bienes immuebles a
nivel nacional. 4.- Disponer del
30% al 50% de entrada, segin
sus ingresos econdmicos. NOTA
ACLARATORIA: una vez
receptada la solicitud, se
solicita al postulante presentar
ciertos documentos
habilitantes.

1. a solicitud de postulacién
llega a Gerencia de la
institucion
2. Es sumillado al
Departamento de Trabajo
Social, quien notifica y realiza la
entrevista Social sobre la
verificacién de cumplimiento de
requistos.

3. 5e procede a entregar los
requisitos para legalizacién de la
carpeta con un plazo no mayor a
10 dias para su presentacién
4. Legalizacion de la carpeta con
los respectivos Informes del
Departamento Social y Juridica y|
autorizacin de Gerencia se
procede a la adjudicacién del
bien inmueble.

800A13:00y de
15:00 2 18:00

NO APLICA

NO APLICA

N Denominacié | Descripcién del
0. 0
n del servici
Venta de lotes
enel proyectola | Ofrecer lotes con
| Cascarillaque | todos los Sevicios
ejecutala |Bsicos, destinados a
Empresa VIVEM- | personas sin vivienda
€p
Venta de Casas
enel proyecto | Casas destinadas a
Habitacional familias que no
"Ciudad Victoria" | posean bines
queejecutala | immuebles a nivel
Empresa VIVEM- nacional
[
Venta de casas
Casas destinadas a
que oferta la
familias que no
Empresa en el
2 posean bines
Proyecto
. immuebles a nivel
"Jardines de
N nacional
Punzara’
Venta de
Departamentos
departamentos
destinados a familias
que oferta la
3 que no posean bines
Empresaenel | G ebles anivel
Proyecto "Ciudad
o nacional
Alegria

1.- Presentar solicitud en hoja
valorada del Municipio de Loja,
adjuntando copias de cédula y
de certificado de votacion,
nimero de contacto y correo
electronico.
2. Estar pendiente de la
notificacion de aceptacion de
solicitud en forma telefénica o
personal 3. Asistirala
entrevista Social para
verificacién de cumplimiento de
requisitos.

1.- Tener nucleo familiar

conformado. 2
Residencia no menor a 4 afios
en el Canton Loja. 3-

No poseer bienes immuebles a
nivel nacional. 4.- Disponer del
30% al 50% de entrada, segin
sus ingresos econdmicos. NOTA
ACLARATORIA: una vez
receptada la solicitud, se
solicita al postulante presentar
ciertos documentos
habilitantes.

1. a solicitud de postulacién
llega a Gerencia de la
institucion
2.5 sumillado al
Departamento de Trabajo
Social, quien notifica y realiza la
entrevista Social sobre la
verificacion de cumplimiento de
requistos.
3. Se procede a entregar los
requisitos para legalizacion de la
carpeta con un plazo no mayor a
10 dias para su presentacién
4. Legalizacion de la carpeta con
Tos respectivos Informes del

y Juridica y|
autorizacion de Gerencia se
procede a la adjudicacién del
bien inmueble.

1

03 1

0

800A13:00y de

X 3 de la oficinay presencial:
Tiempo | usuarios del servicio I ‘
" >s del Oficinas y dependencia que (Detallar si es por
estimadode | (Describir si es para d lar si es servicio
! O dependencias | ofrece el serv ventanilla, oficina, !
Costo | respuesta | ciudadania en general, ) $ < e Automatizado
t que ofrecen el | (link para direccionar | brigada, pagina web, §
(Horas, Dias, | personas naturales, ec ara e (Si/No)
natur: servicio ala pagina de inicio | correo electrénico, chat en
Semanas) personas juridicas, o °
o del sitio web y/o linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) L L
descripcién manual) center, teléfono
Empresa Piblica | Sucrey 18 de Noviembre,
. Municipal de | diagonal ala puerta de la | Oficina y a traves del teléfono
Gratuito | 15 dias (habiles) | Ciudad ] No
(habiles) udadanta enEneral | Vivienda de Loja | ciudad - (072 56 2889 dela Institucin,
VIVEM-EP £XT.107)
Empresa Publica | Sucre y 18 de Noviembre,
. Municipal de | diagonal ala puerta dela | Oficina y a traves del teléfono
Gratuito | 15 dias (habiles) | Ciudad ] No
(habiles) udadanta en€eneral | Vivienda de Loja | ciudad - (072 56 2889 dela Institucion,
VIVEM-EP £XT.107)
Empresa Publica | Sucre y 18 de Noviembre,

Municipal de | diagonal ala puerta dela | Oficina y a traves del teléfono

Gratuito | 15 dias (habiles) | Ciudadant: ] No
(habiles) udadanta en€eneral | Vivienda deLoja | ciudad - (072 56 2889
VIVEM-EP £XT. 107)
Empresa Publica | Sucre y 18 de Noviembre,
. Municipal de | diagonal ala puerta dela | Oficina y a traves del teléfono
Gratuito | 15 dias (hablles) | i al No
' as (habiles) | - Ciudadania en genera Vivienda de Loja | ciudad - (07 2 56 28 89 de Ia Institucion,
VIVEM-EP £XT. 107)

NO APLICA

NO APLICA

Nimero de Nimero de
J je de
ciudadanas que | ciudadanas que oA
- - satisfaccién
accedieron al accedieron al
o o sobre el uso del
servicio en el servicio o
e > servicio
Gltimo periodo |  acumulativo
(MENSUAL )
1 1 10%
1 1 10%
2 2 20%
0 0 0%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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