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PLAN DE COMUNICACION
Periodo: Plan de Comunicacién Junio 2019

En el “Plan de Ordenamiento y Desarrollo Sostenible del Casco Urbano Central de la Ciudad de
Loja” — Regeneracién Urbana, se contempla la ejecucién de varios componentes, entre ellos el
componente 7.- Otros Rubros: Plan de Comunicacidon que se hara énfasis en difundir
opartunamente el avance del proyecto en su obra civil, como por ejemplo cierre de vias, cortes de
servicios basicos como agua y energia eléctrica, acciones que se deben comunicar de manera
permanente a la ciudadania, en especial a los beneficiarios directos del proyecto REGENERAR.

Como herramientas comunicacionales estan la elaboracién de material publicitario como tripticos,
afiches, vallas, spots, cufas y publicaciones impresas en diarios de la localidad, de conformidad
con lo establecido en el plan de Comunicacion aprobado por la CAF.

* Para la difusién de la informacidn se realizan boletines de prensa, los cuales son publicados en
la pagina web institucional del Municipio de Loja www.loja.gob.ec, asi como en los medios de
comunicacion social de la localidad (radio, prensa, television, plataformas digitales}. Al
momento la informacién mas trascendente se relaciona con los componentes: eléctrico y de
telecomunicaciones.
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Otro de los mecanismos utilizados para la difusion de los cortes del servicio de electricidad, fue la
divulgacion mediante las plataformas digitates de [a institucién, que permiten llegar a la mayor
cantidad de usuarios, especialmente en el centro de la ciudad.
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SUSPENSION DE ENERGIA ELECTRICA

Comu paita del componente 1 oo del Proyertn BEGENERAH
<€ realizaid b o add: struchoas dp moda tension

Fecha: Domingo 23 de junio de 2619
Horario: 05H00 a G8H30

Sectores afectrdos:

+ AV UNIVERSITARIA ENTRE COLON ¥ 10 DE AGOSTO

* AV. MANUEL AGUSTIN AGUIRRE ENTRE COLON ¥ 10 DE AGOSTD

* CALLE J0SE ANTONIO EGUIGUREN ENTHE 18 GE MGVIEMBRE Y RAMON PINTO
* CALLE LAURD GUERRERD ENTRE COLOM ¥ 10 DE AGOSTO
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ATENCION

i 15 del proyecio Regenerar se procedera a 13

SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Dra: Miércotes 26 de junio de 2019

Sector afectado: Bl tramo comprendida entre Ia Av
Emiliano Ortega y la Av. Universitaria, desde la calle
Coldn hasta la Puerta de fa Ciudad.

Horasio; 20H00 y se restablecera en las primeras horas
del jueves 27 de funio

Se pide disculpas 2 la ciudadania por las molestias ocasionas

A estas acciones se suman las socializaciones puerta a puerta que realizan los técnicos de
Regeneracién Urbana, a fin de que los ciudadanos estén informados oportunamente, scbre los
inconvenientes que se generaran y tomen las medidas necesarias en sus locales comerciales, pues
en la zona de intervencion del proyecto Regenerar, se encuentra la mayor parte de la actividad
comercial de la ciudad, entidades bancarias y publicas.

Reunidn de trabajo

A fin de mantener una coordinacién permanente entre Ia empresa contratista, la administracidn,
fiscalizacidn y los co-ejecutores del proyecto, se mantienen reuniones todos los martes, en donde
se plantean las inquietudes y se dan respuestas; ademas, se planifican las nuevas intervenciones
en el componente eléctrico. En estas actividades también se considera el apoyo de las diferentes



unidades municipales, a fin de que los trabajos se realicen en el menor tiempo posible, de manera
ordenada, tratando de que la ciudadania sea la menos afectada.
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Reunidn de coordinacion, 25 de junio de 2019



Reunidn Interna

Los acuerdos mantenidos en las reuniones generales, son comunicados al personal que labora en
la Unidad de Regeneracién Urbana, a través de mesas de didlogo. Asimismo, se analizan los temas
pendientes y se asumen compromisos para el desarrollo de las actividades, todas estas acciones
son informadas oportunamente a comunidad lojana.

Director y personal de la Unidad Regeneracion Urbana

Publicidad que se difunde en los medios de comunicacién.

Dentro del Plan de Comunicacion se contempla la difusion del proyecto en diferentes medios de
comunicacion como radio, television, medios impresos de la localidad, para ello se realizé los respectivos
procesas de contratacién a través de la modalidad de Régimen Especial ~ Contratacion Directa, en el Portal
Institucional de! Servicio Nacional de Contratacién Publica www.compraspublicas.gob.ec. De manera
permanente se da a conocer a la ciudadania las medidas de contingencia que deben tomar en cuenta
durante el proceso constructivo, cortes programados de energia eléctrica, cierre de vias, entre otras
actividades gue se cumplen.

Atentamente

alila Jaramillo Quezada
COMUNICADORA SOCIAL



