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(Se describe el detalle d del servicio ablico de (Describirsie|  Oficinasy | e o of servici Dot gl Servicio) Link para| para el dadanas que| dadanas que| satisfaq
Denominaciér| Descripcion de - o ; _— . . P | | para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si es po) Aytomat| descargar § serviciol 1as g 'as g >
No. del o P proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti e, || e e (link para ventanilla, oficing d P o D accedieron a| accedieron al| cion
el servicio servicio kg B e e [ clbiareen dias de la EEIE, || @) < direccionar a la| brigada, paginawd 22do | formularioj  p: servicioene|  servicio |sobre e
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ (Horas personas e 2\ iNo)| d S| I |
servicio). y donde se obtienen) SEMENEY .| nawrales, pagina de inicig| correo electionicy  (S/NO)| de serviciog B e meleriodiecupuiaivg [usoide!
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat f" “”9""" °°t" | (mensual) serviciol
d juridicas, ON(| descripcion | CeMter. call cente
Semanayg sty Vb TERE]) teléfono institucié
Son canales |
Ferias CorZ?rc'at‘"za( 1. Socializacion co Edificio
| ndirecta en ) .
Iterparroqui Directivos Juntas .
6s de cada parroqy Parroquiales y lider 8HO00 a Comunid Central de
_|del canton Lo : y . .| 1. El interesado es inscrito y se Ig 13H00 y desdelal |, . Municipio ¢
Promocior| El proyecto barriales para la | Coordinar con Tecni en cuenta para facilitarle toda | de 15HO arroquia Unidad d Loia
9| Cultural, | consiste en 1 participacién 2. |asignado por la Unida| . P - ) GratuitpInmediatoP2" 2944 comercig \J : Oficina No 300 1000 |1009
L Feri S . infraestructura logistica, de acue|a 18:00 ¢ rurales y - Telefono
Turistica | erias Inscripcién con el Comercializacion. - . °|  zacién
roductival MerPATOqUi Tacnico responsable giro de venta. Lunes g ciudadnij 570407
p j p - ‘ )
sruralesy 4 : Viernes en gener; extencion 2
del canton Forias la Unidad de 299
Loja. Interparroquic Comercializacion
s Urbanas
. Pequefio e
1 Exisenof e | 1 Solicitud dirigidaalagerent| 1. Se ingresa los datos personal og.,100 131 quer Edificio
. Existen 9 ferias semanales Inclusion Economica y Socid . i - comercial
Son canales de 2. EI martes sector Celi Roman (Can| . Catastro de la feria o ferias en la| y de 15H00 Central de
comercializacion dire|  Cubierta). 2. Dos fotos tamafio carnet. . . 18:00 de esy L
donde se da preferer| Miercoles, feria Clodoveo Jaramillo g{ Certificado de Salud otorgado || S€ le autorice al interesado. Lulnesa L, . | d Unidad d Mun|C|p|0 d
e o] 5. sabat Lo ebarea o are CeNio Materno Infanti"Maria | g otorga el carnet de comerciar| vieres, €n | Méximo 4 productor Unidad Loja .
10| Ferias Libreg,a aoLop datmismo rombe. oo el Gonzalez" ) duct N | oficina, Saba| GTatuitp  dias s de | Comercig Telof Oficina No 30000 60000 | 1009
un espacio para la| Sabado La Pradera (Cancha con cul Ser mayor de 18 afios. b productor, segun sea el caso y Domingo habiles. diversos| zacion elerono
comercializacién d| 7. Domingo San Sebastian junto al M Certificado de no poseervpuesw 3. El interesado adquiere el unifd desde 05HO( 570407
pmductoslenj sector| del mismo nombre. 8.: feng dell mercados. 6. Certificado o sectores N
estratégicos. 9,- feria en el sector de época juntq| o 4. Se le socializa el Reglament( 14H00 enla J extencion 2|
ey ! adeudar al Municipio. ing i
iglesia Diviono Nifio. . . ferias libres| del Cant(
7. Carpeta colgantes Ferias al feriante. Loja 299
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y s 61 GaTED
beneficiarios ¢ teléfono de la ; i
N di bles d
B o . Ny Horario de estimadd usuarios del oficina y 'nge"n'cigf, ¢ Link NiGmero de | NUmero de | Porceni
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtencig atencion al SENTED . dependencia qul  presencial: | Servicio| Link ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
i - P de (Describir sie| Oficinas y a i ervicio| Link para | para el :
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle d del servicio piblico ] dependencial Ofece el servici|  (Detallar si es pol A tomat| descargar d servicio| 9292Nas quel dadanas quef satisfac
No| - peic proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~ Procedimiento interno que sigue el servidio(Detallar log  Costo |respuesty " coroo P 1 (link para ventanilla, oficing ga accedieron a| accedieron al cién
i SeVIclo | iudadano para la obtenci que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas e:e?::::]’ queS:rf\:;ecti:sn € direccionar a la| brigada, pagina w (Zs'f‘/c’]\lo ) dformular!o int?e?:]et servicioenel  servicio |sobre e
. : , ; lectronicd (Si/No)| de servicio alti ' ;
s | ydode sceran st | e | e e e R [
= s Il cente
J juridicas, ON(| descripcion | center. call cent
Semanag Bl T manual) teléfono instituci6
1. La solicitud llega de archivo general a la secretar| Municipio de
Atender la Comisaria de Higiene. Loja, Comisa
necesidad del| 1. El interesado debe acercar . . 2. La secretaria registra el ingreso de la documenta .
N L o 1. Peticion dirigida al sefior Con| ¢ de Higiene,
ususario de | Comisarfa de Higiene a obte| . ” solicitante. 3. Lasecrtear o 08h0O o A
| exhumar los res| informacion de donde se enc| S°icitando 12 exhumacion. (se| gocumentacion a los encargados de la seccion de ce) . Comisari| calles José .
Exhumacid de su familiar q{ sepultado su familiar nimero del esfam‘l? dicemen 4. Receptada la documentacién se asigna un diay h| @ 13h00 Ciudadar Municipa Antonio Oficina de |
L * | suscrita por un familiar hasta se| efectuar la exhumacion previo el pago de las tasas M . - . . .
1 de restos se eTtCLéntran 2 Aqqulrlr ZI d_oq:m:mo d grado de consaguinidad.) valores adeudados. (liquidacion de ser el caso). Ve de Gratuitp 3 dias aen de Higien Egu'quren Y Comisaria¢ No 62 62 1009
Mortales sepu _a os en Sel’VII?IOS administra lvos_e 2. Copia de la cedula de ciudac| exhumacion: Tumba: $ 57,10 . Boveda: $22,90. Nic| 15h00 a genera| Bolivar. Higiene
cualquiera de Id ventanilla 12 de recaudacionl - i icil 5. Una vez cancelado los valores se entrega la ord y Abastg 5 .
certificado de votacion del petici 18h00 Teléfono:
cemeneterios d Municipales. 3. Rea| ™5 Entregar por archivo genel exhumacion al usuario para ser presentada en el cmer|
Administracion| peticion solicitando la exhumg ’ se realizara la exhumacion. 072570407
Municipal. 6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisii ext. 191-192
sistema Municipal ( Cero Papel).
193
Municipio de
reqﬁt:r?r?]?erni q1- Blinteresado debe acer) 1 1o mento de servi 1. Una vez preéentada a dpcume O oo
los usuarios qu| & la Comisaria de Higien{ ~" dmini ' en la seccién cementerios de de H|g|ene’,
Certificado| _"ecesian se [obtener la informacin de ¢ cao 'T:'gztlr:t::‘;ods'la Comisaria de Higiene, el encard De 08h0 Ciudadar| COMisari C‘:"es Jose Oficina de |
i . I ula | e A A
certique ellugar|  Se encuentra sepultado | 2. %.OPI& " luego de la verificacion tanto er| a 13h00 . . Muncipa| _/Antonio e
2 de donde se familiar. ciudadania y certificad( archivos fisicos v diaitales que se| de 15h0 Gratuitp 1 dia aen de Higien Eguiguren yl Comisaria ¢ NoO 6 6 1009
inhumagcior| _encuentran | 2. Adquirir el documento| - yotacion del peticionar y digitales que general g Bolivar. Higiene
ressfgg”rfgg;'eos servicios administrativos| 3 bresentar en la Comi| €N €5& dependencia, emite e imp| a 18h00 y Abastg  Telsfono:
alquna persona | ENtANINIa 12 de recaudaci de Higiene certificado de inhumacién par 072570407,
" Municipales. : .
particular. entregarle al usuario. ext. 191-192
193
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

) Tipo de Direccion y X
v Ti I
Tlempo beneflglanos q teléfono de la (Ii’i]sopso(r’\?blc:anee
. . . A Horario de estimadd usuarios del oficina y atencion Link NiGmero de | NUmero de | Porceni
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al SERTED . dependencia qu| ial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
; i oo ibirsie| Oficinas Jd presencial: | Servicio| Link para| parael °
(Se describe el detalle d del servicio e (Describir si e Y ; B
Freyeyefla Ay} publico ; ._| ofrece el servici| (Detallar si es po .. | dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de o - . - . . e para ciudadan| dependenciaf f ; > P9 Automat| descargar ¢ servicio| ) " -
No/| s s proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio " | " b 5 en general, | que ofreceng .\ " 2 zado | formulario| por . .
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas i direccionar a la| brigada, pagina w (SilNo)| de servicio{ internet servicioenel  servicio |sobree
servicio). y donde se obtienen) SEIENEL Di | naturales, pagina de inici s I?:*eca"‘:(‘)'ﬁt 1 (online) Utimo perfodd “acumulativo,| uso/de
horarios) las, personas del smo_wgll) y/d i et (mensual) servicio|
{ juridicas, ON(| descripcion nier, cal cent
Semanag Personal Médi| manual) e Ve
Municipio de
1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la (| H i
Atender |a necesi i 1. Peticion dirigida al sefior Comis ’ Higiee‘e‘ Loja, C?O-mlsa
de los ususraios| 1. Adquirir el document| ="~ 9 - .| 2.Lasecretaria registra el ingreso de la documentacion del de Higiene,
ecto de instald . . ; solicitando la construccion de 1p| 3", ; ceqtearia remite la documentacién a los encargados o D@ 080 4
respecto de Insta’g servicios administrativo|  detallando el sitio exacto de dond| d Comisari calles José
f construir una lapidy . ) e cementerios. . | . .
Permisos )% i del famil ventanilla 12 de | encuentra sepultado el difunto. (s| 4. Receptada la documentacion y una vez que el interesado| @ 13000 Ciudadar Muncipa Antonio | Oficina de |
- N . P nimero del espacio de cementer|las dependencias de la Comisaria, la persona de seccion cen| - - . . .
3| Construccid fallecn:quue“sf recaudaciones MUNICIPY ," conia de la cedula de ciudadal que le fue asigando el amite realiza ol documento corresp) ~~ U€ Gratuitp 2 Dias aen de Higien Eguiguren yl Comisaria ¢ No 3 3 1009
A i encuentra sepulta) i icid ifi i6 ici mismo que va autorizado y legalizado por el Comisario My i i
de lapida| ™oy uno de fos 2 Reallzar la peticior| cer;)m(éa?o de votacmnh‘del petu:mr| s 15h00 a general Abastd Bo!lvar. Higiene
Cementerios | Solicitando la construcq 4 A - En regéllrdpor archivo gelnera 5. La autorizacion es entergada al solicitante paraque seajl 1 800 y Teléfono:
administrados por| de lapid . Ce_"?arse aldia slgulent.e alaCqg posteriormete en el cmenterio donde realiza la construc| 072570407
P € lapida. de Higiene Municpal a retirar el pe| 4 K
Municipalidad. 6.Una vez despachado el tramite se archiva el documento e
el sistema Municipal ( Cero Papel). ext. 191-192
193
1. Adquirir el docume| ¢ Lo sotied oom e arch s secroaria e i Municipio dg
.. . La solicitud llega de arcl IVO general a la secretaria de la Loa, Comlsa
Atender la Se‘ S'erVIC'IOS L. Peticién dirigida al sefior Comis 2. La secretaria registra enfé?;se(; de la documentacion del d]e Higiene
L necesidad d{ administrativos en |solicitando |nspec<:|on‘sollcnando IS 3"\ 4 secrtearia remite Ia documentacion al Comisario de Hiy D& 08h0 . | calles José
|nSpeCC|0r usuario ventanilla 12 de detallando con claridad el lugar d| symila y entrega a uno de los inspectores para que atienda . Comisari . . .
por resnecto del Recaudaciones denuncia y el presunto responsal 4. Una vez recibida la denuncia por parte del Comisario, el & 13N00 Ciudadar Muncipa Antonio | Oficina de |
consignar nimero de teléfono. f la di bilidad de ti diay he f . . . .
4 Y a? una Municipal 2. Realil? Adj(umargcroquis o referencia del | coneme alalisni););;clclib? y \Zr‘i::‘apr(?oazleg:jnzgdﬁ v de Gratuitp 3 dias aen de Hiai Egmguren Y Comisaria ( No 18 18 1009
presentacid i 9 . unicipales. <. Real la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccién, el inspector realiza uninfd 1 5h)() g eneral € nigien Bolivar. Higiene
de denuncii infraccion la |a peticién solicitandd 3 Copia de la cédula d ciudadan)| 9Ue verifico en el lugar de la denuncia, consignandolo al sef g Ty Abasta . . g
cual le afectal 2 . ificado d ion del petici para que de ser el caso aplicar la sancién o archivar la denu 18h00 Teléfono:
inspeccion detalland CET I;Erl]troeg:r ";zlra;‘zzivj gp:n‘;'; ves atendida la denuncia y luego de Ia resolucién del sefior 072570407
su entorno i . tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema mul !
cone exactitud el lugay mape. ext. 191-192
la denuncia. 193
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y s 61 GaTED
beneficiarios ¢ teléfono de la ; i
. d bles d
@ o T I — Horar_i? de estimadd “S:;Uisiod9| oficinay 'nge"n'cigf, ¢ Link ‘Namerode | Namero de | Porcent
Somg acc% er Iad Sfrl\llmlc; eqUISI(;)S| [PRUEL | EOEEg atencion al i (Doseri sie|  Oficinasy dependencia qu|  presencial: | Servicio| Link para| para el ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
No| Denominacior| Descripcion de (e cksgile @l ctEleg el servicio ) o ) N Bniidlico | para ciudadan| dependencia ©TeCe 8! SerVici| - (Detallar si s po) Aytomat| descargar { servicio| 24212S quq dadanas que satisfac
0, s s proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio B y B P 5 en general, | que ofreceng .\ brigada, pag zado | formulario| por . .
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas A <ervicio direccionar a la| brigada, l?agnéw (SilNo)| de servicio{ internet servicioenell  servicio |sobree
servicio). donde se obtienen semanay S 'l naturales, pagina de inicig| correo electronicg \ .| dltimo periodq acumulativo | uso del
) Y ) horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" “”e"av CO["’ (e (mensual) serviciol
J juridicas, ON(| descripcion | center. call cente
Semanayg Bl T manual) teléfono institucié
Atender la . Municipio de
necesidad di 1. AquIrIr el docume 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la (| Loja, Comisa,
0 . Higiene. T
usuario, de servicios 1. Peticion dirigida al sefior Comis| 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del D 08h0 de H|g|ene,
ini i licitando las copias simples o certi| 3. La secrtearia remite la documentacién al Comisario de hif D& A A A
respecto de | admmls_tratlvos en Sg;tlallanndo?;n C?;r;:; 5 dzcurﬁ;nl sumillay entrega al abogado de la Comisaria para que atien . Comisarij calles José . .
Entrega dg entrega de ul ventanilla 12 de Hosea soa reproducido. | Una vez recibida a petcion por parte del Comisarioel b & 13M00 Ciudadar, Muncipal _Antonio Oficina de |
5| copias | copia o copit recaudaciones | 2. Adjuntar croquis o referencia dgl 2 SPeCIvaProvidenca auorzando i reproduccondeldf - da | Gratuitp 3 Dias | aen de Higi?en Eguiguren y| Comisaria ¢ No 7 7 1009
3 ifi ioi de la denuncia. 5. Si las copias son y luego de la 6n i i
certificaday ce.rt|f|cadas ' Munlc.lpflles. 42.' Real 3. Copia de la cédula de ciudada| providencia el interesado debe cancelar el valor de la certifi 15h00 & general y Abastg BOI,Ivar' . Higiene
S|mples de la peticion solicitando| certificado de votacién del peticior|  cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a c 18h00 Teléfono:
algun B . | 4. Entregar por archivo general peticionario.  6.Una vez atendida la peticion y entregag 072570407
coplas Slmp €s o respectivas copias el tramite se archiva el documento en fi '
documento g certificadas. sistema Municipal ( Cero Papel). ext. 191-192
requeira. 193
Con
costo
. o cuand( i
R 1. Entregar la solicitug 1. Peticion al Comisario ( 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a Bolivar y_Jos
Se brinda | * e Ornato, en papel municipd ~archivo.2. Archivo pasa la solicitud de uso de | son Antonio
. servicio pablif  USO de via publica e| , Copia de cédula de ident| Comisaria de Ornato. 3. Comisaria de Ornatd entida( Eguiguren;
Solicitud d alos fisico a través de Arcll 3°Copia de R.U.C., cuandd Sofcitud de uso de via, pasa a sumila de Cor es Ciudadar| Oficina al teléfonos:
autorizacior|ciudadanos ({ Central. instituciones puiblicas direcciona a responsable. 08:00al . . .~ 2570407 Ex|Oficina. 2 5] www.lojz
6 ; di d 4. La plaza de San Sebasti| - Responsable, elabora orden de pago, entr ) particull 2 dias aen | Comisari 187 v 188 No no 39 39 1009
s de uso d{ que requiere Estar pendiente de qu 4.Lap ! |usuario. 5.Usuario ingresa en Rentas la orden 18:00 res v si eneral | de Ornat( Y 0. 407 Ext.18 gob.ec
via publice permiso por| respuesta de contestal Catedral scllo con visto buer| paga en Recaudaciones el valor por concep y g Comisaria dj
ocupacion d| se entregue 5 c s|en01 §|Ca|dhe ocupacion de la via pablica y entrega copias de| costo Ornato.
. - . Cancelar el derecho por u| orden ala comisaria de ornato. 6. Respo| i
Vi lica. www.loja.
a publica oportunamente. la via publica. entrega la autorizacion por uso de via a us| cuandc oja.gob
son ¢
entidac
es
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

) Tipo de Direccion y TS i el
Tiempo | beneficiarios d teléfono de la d’ijsponibles de
) - o y Horario de estimadd usuarios del oficina y o Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servici¢ Requisitos para la obtencid atencion al SENED - dependencia qu  presencial: | Serviciol Link para ciudadanos/ci ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describirsie| Oficinasy | oo ool soryicil (Detallar si es po) p paricl e — que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de o - . - . . e para ciudadan| dependenciaf f ; S P9 Automat| descargar ¢ servicio ) " -
No/| s s proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio iudad la obtencid ige la obtencion del i engeneral, | que ofrecen .o oo TR, g zado | formulariof por | ool servicio | sobre e
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ (Horas personas servicio h Lo ’ onic{ (Si/No)| de servicio internet| - = . .
servicio). y donde se obtienen) semanay S 2 naturales, pagina de inicig| correo ?'eC"O"'C 1 (on line) dltimo period{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" “”e"av CO["’  (mensual) serviciol
Lo ieid center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion nier, cal cent
Semanag Bl T manual) teléfono instituci6
1. Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y Jog|
i i 1. Solicitud en papel valorado di . . . .
sebindaun senvie| 1. Entregar la solicituc oot ormato, S funcionamiento en fisico a través de Arc Antonio
ciudadnos(as) que permiso de 2. Copia de la cédula de identidd 2. Archivo pasa la solicitud de permiso Eguiguren;
Solicitud dy reaueren permisos i i si 3. Copia de R.U.C. funcionamiento a la Comisaria de Orns . o . .
: fndonamintge 1UNCIONAMIEN(O €0 1Sl ;. coyicago e vabicag  Fac 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitu| q. Ciudadar| Oficina dy _telefonos: | ] ]
permiso de Gasolineras, | trayés de Archivo Cer| otorgado por Regulacion y Control | . f e - 08:00 a . . .| 2570407 Ex|Oficina. 2 5 Mc o
. " vulcanizadoras, A O fattra b Centro Historivo|  PEMMisO de funcionamiento pasa a sumil ; Gratuitp 3 dias aen | Comisari| No no 15 15 100
funcionamie wbricadores, lavado| 2. EStar pendlente de| = 5 | Comisario 18:00 187 y 188.| 407 Ext.18 gOb.eC
mecénicas automotri | d 5. Copia de certificado ambiental, ri . . general de Ornatg Comisaria d|
(o] e Industriales, aserri a respuesta de ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable.
ca‘;‘]‘:{:j;f:;‘:::]: contestacion se entre| 6. Certificado del Cuerpo de Bombe 5, Responsable, verifica que cuente con tq Ornato.
) afio vigente. i P www.loja.gob
etc. oportunamente. 7. Pago de Patente Municipal. requisitos y elab_o_ra el permiso y entreq ja.g
solicitante. c
1. P contesta 6n en papel q . Bolivar y Jos
Se brind: . Comisario de Ornato, indicando que ha cumplido con la disp( 0800 a y
pL’lbellc(;”; IZ:S;T)Z'(‘E adjunta justificativo (permiso de construccién de obra menorf| 830 Antonio
. N del trabajo realizado) Bl H Eguiguren:
de inmuebles que h 1. Ciudadano entrega contestacion d " | 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emit| 2h30 PrOpIEtar g}u gu en,
i sido notificados po| . . 1. Solicitud de contestacién de bolet . . " 1 a . . |éf 2 2
Contestaciéna | ° de notificacion en papel valorado mu Soliity ® imprime 2, la una entrega a usuario y Ia otra archiva con tod d Of di telefonos:
Notificaciones realizé| CO';?S:::;:;{]?S ‘; adjunta copia de la boleta, cédula, s| nozllfgzcl‘gndzr:;Zziéﬂ?:i’;,zz;ﬁ pasa a la Comisaria de Ornato. 3.Recel 13h00 .60 dias d . s de IC“_’]a | 570 407 Ext| Oficina. 2 5] www.lojd
8| porinspectores de Pall - correo electronico o casillero judici - Cop! ] 3 Ornato, recibe tramite, registra y pasa a sumilla de Com ' | Gratuitp inmueble| Comisari| No No 287 287 1009
" Ornato por contraver| 3. Copia de cédula. - AL
Comisaria Municipall | contesta con abogado y lo deja por | 2 4. Comisario de Ornato, revisa y sumilla tramite. lShOO a p|aZO 187 Yy 188. 407 EXt18 ”Ob_ec
la Ordenanza Munici " J 4. Correo electrénico o casillero judi| y : P . . d I d O t . L
Ornato. de Urbanismo. 2. Estar pendiente de que la respueg 5. Teléfono de contacto. 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al Asistente| e la e rnatq Comisaria di
Construccion 0;’", entregue oportunamente. ) . Juridica de la comisaria. 6. Asistente, rec| 15h30 y .
I b )é " I ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Ab( 17h30 C|Udad Ornato.
ce:;?r:;sr;togr ‘mc'j’r tramite mas justificativos, autoriza el archivo. 8| a loi b
P archiva tramite. 18h00 www.loja.go
Cc
10 de 88 MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.loja-gob.ec/#
http://www.loja-gob.ec/#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
http://www.loja-gob.ec/#
http://www.loja-gob.ec/#
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de Loja

ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T(Ii’i]sopso(r‘\?blc:snzl:
Horario de i usuarios del oficina y o ) Ntmero de | Namero de | Porcent
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtencig atencion al ESIERE servicio . dependencia qu| ?éizifi?,,. i f Lt ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describirsie| Oficinasy | oo ool soryicil Dptan ot | Servicio| Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de O P ; _— : . | | para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si s po) Atomat| descargar § serviciol ) ) -
No/| s s proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio B y B P ) en general, | que ofrecene . 1 . P zado | formulario| por Ay .
ciudadano para la obtencique exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas servicio | direccionar alaj brigada, l?agnéw (SiINo)| de servicio{ internet servicioenel  servicio |sobre e
ici i semana 2 4gina de inicio| correo electronicq 1 .| dltimo period( acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) horarios)y Dias r;iﬂ;z::; gelg;itio Welblyllc chat en linea, cont (onfine} * (Imen[)su;I) | e :ervicio
oL s chornry center, call cente|
Semanayg FJ’l:rlsd(;(r:;TMOeNdE der:;;lﬁ;:;)n teléfono institucié
1. Entregar la solicitud de permis
espectaculos publicos en fisico a
. Con costo|
1 sy gy oeps e o e de Archivo. ciandoso| D€ Bolivary Jos
T PO v 08:00 a Clubes y
Se brinda | — Entregaria solicitud: wab it 2. Archivo pasa la solicitud d 8:30. |mecntos | acuerdo deportivo Antonio
- servicio pabli permiso de espectacy . Sinmsi B T agpectaculo s publicos a la Com o ! | se cobrd la solicity Eguiguren;
Solicitud d publicos en fisico a trg 12h30 & ‘10, del , - teléfonos:
. a los Clubed ) e o de Ornato. valor do1 del Oficina di . | y
permiso de ! de Archivo Central.{gispsiessm riot e el aca o o L, 13h00, | valor dela . |empresar| . "1 2570407 Ex|Oficina. 2 5 www.loje 0
9 . deportivos ) s eaat o e s | 3. COMisaria de Ornato, recepta taquilay | permiso Comisari No No 4 4 100
espectaculg empresarios 2. Estar pendiente de| s smimmmos ol o o . . 15h00 3 cuando sof s de 187y 188.| 407 Ext.18 gob.ec
g p i0s | g e e iy winsniens| € permiso  de espectaculo, pay de . de Ornatg isari
publicos artistas la respuesta de s o o | - LI - ! 15h30 eventos | artistas Comisaria d|
it ionald contestacion se entre Sseara e s amea e semewl  SUMIlla de Comisario, direccion de 17h3l deportios | €Spectac internacic Ornato.
internacionalg nbovs g pre o losspecdres y s my | ’ ;
oportunamente. | s e oo el e responsable. 2 18h00 dela 0s ales www.loja.goh
o et g s derchos e ol oo . o 4. Responsable, verifica que cuer (;:(:I:tﬁzﬁliﬁ pUblICOS c
todos los requisitos , pasa a com
para la firmay entrega el permi
Atencién a 1.- El usuario | | Av. 18 de
i - El usuario comparece a la Comisé| - i A - .
ﬁontn%uyent_?sq comparece a I Municipal de Transito y luego de indi 1 Ff’toc‘?p'a de la ?ed . L Se atiend Noviembre,
an sido m:“ 1€ = omisaria Munic| informe y registro fotogréfico de la prl de identidad, matricul 1.- Solicitud de orden de emision d¢ en las Estacion La
or Inspectores PR it 6 b: | i . . . 20 . . A et
P o , e Transito en oy celortiad e ol vehicular o licenciad|  de crédito a la Jefatura de Renty 08:00 a Ciudadar oficinas d  Tebaida |Pagina wek
i fotocopia de la cédula de identida i ici il . H
10| Municipalde | o Gl et e e g oo conducir. Municipales para su posterior cance 13:00y g Gratuitbinmediatb  a en la (diagonal al 0f|CIr_1a d’e | No 514 514 | 1009
Transito por | 1o inspector | sanciona por la contravencion ala org 2.- Se llena acta de por el contribuyente. 15:00 a | comisari Centro | Comisaria ¢
conravent | " Comisara i ERL T2 B8 51 comparencia con datog 2. Archivo de la documentacion 18:00 general| Comisari|. comercial L ~ Transito
municipales T’a:esgjnﬁ;" la e reditopara e seaz o poste|  contraventor (Direccid Munlf:lpa Pradera) |
referente a! tran coﬁtravencién. ventanilla de recaudaciones munici| teléfono, correo electrot| de Transil WWW4Q_.mUnICI |
en el cant6n Loj eloja.gob.eq
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Los servicios que ofrecce y las

mas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus dere

s y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccién y .
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Tr;?:;o?]ieblc:snsf
Horario de i usuarios del oficina y ; . Namero de | NGmero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al el servicio - dependencia qu| atencion : i f Lt ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (Oescribirsie|  Oficinasy | jeo oo sonyicil e | Sty [MlpeTe] | prrec] dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de - o ) R ) P para ciudadan| dependencia] ©'" - (Detallar si es pof A\tomat| descargar § servicio 1as g ES () 13
No o . proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . 9 5 en general, | que ofrecene . N - o zado | formulario| por L C
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas . d[re_ccmna_r ala) brigada, pagina o (SilNo)| de servicio{ internet servicio en el servicio |sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay S v naturales, pagina de inicio| c;:{f:: I?r:ee?zrc‘:ﬁt 1 (on line) ultimo perfod( acumulativo | uso q«_el
horarios) Dias, personas del sitio web y/d| . i g " (mensual) servicio|
P~ i center, call cente|
Semanag friscs O dencresn | ioro nuss
Atencién a | L Elusuarioen v , 1.- Si el comisario resuleve sanc Av. 18 de
b término de tres ( Con la apelacion a la boleta de notifcacidr] . . . i
contribuyentes g = e o escrit]  Pore! nspectr de la Comisaria de Trang por la contravencion se notificg Se atiend Noviembre,
han sido notificaq conformidad al Reglamento que Regulq o .,
por inspectores | 2PEI2 1aboleta | - Comeara i b Tianepere Tor sancion impuesta al presuntg . enlas | Estacionla N
0TS | oicacion giral [ e e Rl | ” hy 08:00 a , o Tebaida | Pgina we
la Comls?za POT €l INSPEGOr |anonse pros que s v scu o e ESCHLO de impugnacid contraventor y se solicita la orde| 13:00y ¢ Ciudadar| oficinas d (i 1 al oficina de |
Municipal de o 4 fala di e .z s iz . 1 . . . lagonal al
11 Trinaie 2 | la Comisaria di hesiners: wenie s shee eviodl la boleta de notificacié| emisién de titulo de crédito ala J{ 7 r. Gratuitp 9dias | aen la 9 L No 270 270 |1009
P Transito por la| presente el presunto contraventor por sus P’ . . .. 15:00 a . , Centro Comisaria (
contravenir derechos o acompanado desu abogedod €] t€rMINO de tres dii de Rentas Municipales para su pq general| Comisari| comercial L Lo
ordenanzas presunta | " giencia donde se indicara el informe, L . 18:00 g 1 Transito
municipales contravencion| fogréicoy boea de nofacin despues cancelacion por el contribuyen Municipal  pradera)
f tanto al inspector como al presunto contra| . ., . . L
referente al tran :Eet:rl\?w:r;sdn;i; para ego sancionar o absover a contal 2. Archivo de la documentacid de Transi{www.municipi
en el cant6n Loj dias . ) eloja.gob.ec
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
* Calle Nueva Lojg|
1.- Solicitud de ingreso Mercadd Guaran (Mercado G|
f A = colombia) Teléfon|
Do cons e cela el o
o : | $25.00 Hijos de - e i del|
Atencién al1.- Solicitar el ingreso |Original y copia del cameth ( . . : S .| Oficinas de| Agosto (Altos del
Centros | . 9 vacunacion 4.- Certi| 1.- Se remite a recaudaciones el Particulal adjudicatari| ool Mercado Centro
. nifios/as de |centro con todos los o . 7h30 a | s pensid| .| de mercadd| T Comercial Loja - Te -
1 Infantiles ~ L o médico orotgado por el Cent|documento de pago de la pension y Inmediato . Municipal y | 2579628. Oficina NO 350 350 100%
- a 3 afios d¢requisitos solicitados |4 Infantil 5T p 16h30 | $50.00 dela ciudad "\ o od ¢ Mercado san
Municipale aterno Infanti -~ Trématricula Matricul? ciudadania { 'S “€NIOS sepatian Telr, 2575
edad 2.- Esperar fotos tamario carnet 6.- Una \ Infantiles |mercado Nueva Grar
carpeta folder amarilla mergado general - Av. 8 de ficiemhre
- - particulal 2616788 * Av. Loj
7.- Certificado de adjudicatar $25.00 Paltas entre Paltas
mercado ’ Cafaris - Las Pefias.
2576049
Atencion a
L . Calle Nuevi
Nifios/as de Nifios/as Loia Guar:
. .| al13 afios d|1.- Resolucion de la Jy1.- Tener disponibilidad ) . que han| .. . 1ay i
San Geronin edad, en | Cantonal de la nifiez ylel centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas d| (Mercado
2 Emiliani eminénte adolecencia o algin |2.- Resolucién de la Jun Patronato para que autorice el ingre{ 24 horag Gratuitd Inmediats vulneradd Patronato Gran Oficina NO 23 23 90%
Orfanato ) 2 ' centro del Centr{ colombia,
( ) estado de |juzgado del canton Lo|Juzgado sus TeléfonO')
vulneracion | derechos| '
07258131¢€]

sus derechc
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccién y Tinos d I
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la é?::on?bft:sn::
Horario de i usuarios del oficina y I ; Namero de | NGmero de | Porcenf
Cémo acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al GEIERR servicio - dependencia qu N ici i Lk | iy dadanos/ci ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio Gbli de (Describir sie| Oficinas y fp | 9.[ presencial: | Servicio| Link para | para el - e Jt' :
Denominaciér| Descripcion de : L ' N ' i BRSO para ciudadan| dependenciaf O oc, & SEMVICI| - (Detallar sies pol Atomat| descargar { servicio| 2202NAS qu€  dadanas que salisiag
No. o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . L) . 9 . engeneral, [ que ofreceng . : ) zado | formulario| por - .
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas e direccionar a la| brigada, pagina w i d | internet| Servicio en el servicio |sobree
servicio). y donde se obtienen) semanay e pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio (on line) dltimo perfod{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ?" Ilne"a, 00:1 | (mensual) serviciol
J juridicas, ONG descripcion | CSTIEn Cal ceme
Semanas Vb manual) teléfono instituciol
Atencién a|1.- Acercarse a ventar
i . P Consult
Nifios/as de|de archivo y estadistic .
o médice|
a 13 afios d|para entrega de turno :
. especig
edad en |2.- Pago en ventanilla .
L S zada 8 Nifios/as (| .. .
Pediatria, |servicio - | Oficinas d|
Centro . . consuty 0 a 13 afiq
Materno madres en|3- Control de signos 1.- Tener disponibilidac 1.- Asignar el turno 2.- médics y madres Centro | Av. Manuel
. . O P C| . 3 . . .
3 ) estado de |vitales en enfermeria Cancelar el servicio 3.-| 24 horag Inmediat Materno| Agustian pficinay venty NO 16679 16679 | 100%
Infantil - - - el centro materno L genera| en estad( . :
L gestacion |atencion médica Acceder al servicio Infantil |Aguirre y Ch
Municipal - p pon 5, de -
Ginecologig4.- Consulta médica ... | Municipal
. . parto gestacior|
Laboratoric|5.- Servicio de rayos x 170
clinico, Ray(laboratorio, ecografia L
2 cesare
X, Ecografial6.- Ingreso a 200
Odontologid hospitalizaciéon
Se brinda €/ 1.- Acercarse a la
- servicio de|ventanilla y cancelar | . . Av. Manue|
Piscina iscina, |valordeingreso 2 1.- Contar con la L.- Cancelar el valor de ingreso, 06h00 a Valor di Ciudadan| Instalacior Agustin
4 | Municipal Ni P ’ ng N - ._|2.- Contar con la indumentaria aprof| ingresd Inmediat sdela qu alacionesyv] NO 15818 15818 | 1009
sauna, turcqLlevar la indumentaria| indumentaria apropiag L 08h20 engenerg . Aguirre y
3 : : ] - 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina .
hidromasaj¢ apropiada para el ingr, Brasil
gimnasio |a cada servicio
o Atencion a . . . . Oficinas d|
Estacion 1.- Solicitar el ingreso| 1.- Copia de cédula d|
o personas . ] L Patronato| Av. Ocho dj
Municipal d| mavores de 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares | 1.- Ingresar al centro 2.- Personas enlas | diciembre
5 Auxilio Ve 3.- Cancelar el valord{  2.-Firmar el contrato| Comunicar a recaudaciones el pago| 24 horag 300 | Inmediatp mayores | .. A Y Oficinas NO 28 28 90%
P afios con S ) ’ o oficinas d{ Beatriz Cuey
Terapéuticq pension 3.- Llenar las fichas d|usuario 18 afios -
problemas . ) la Estaci6| de Ayora
Nro. 1 . 4.- Culminar el progral ingreso .
adicciones| de Auxiliq
i Atencion a L . Oficinas d|
Estacion | .. | 1.- Solicitar el ingreso . o .
- jovenes de .~ |1.- Tener disponibilidad . . Jovenes ¢ Patronato )
Municipal d| ~ 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugeni
e al8afosd el centro - ; ) 13a18| enlas > L o
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor dj ” Patronato para que autorice el ingre{ 24 horag 300 | Inmediatd . Espejoy Oficinas NO 19 19 90%
P edad con S 2.- Resolucion de la Jun afios de| oficinas d|
Terapéuticq pension centro .| Shuaras
problemas ¢ . Juzgado edad | la Estacio
Nro. 2 L 4.- Culminar el progral "
adicciones de Auxilic
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccién y "
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Té?::‘;;?blc;":f‘
Horario de i usuarios del oficina y ; ; Namero de | Namero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al ezl servicio - dependencia qu| p?;r;ﬂggp Seritea (Ll Link | ci\1dadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
o s (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describir sie|  Oficinasy | jero ool carvicil Detallar si es i) PR pEmel S que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de ; L ; i . . L para ciudadan| dependenciay 1 (Detallar si es pof A tomat| descargar ¢ servicio ) : -
No i . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servidio(Detallar lof Costo respuesti en general, | que ofrecen d (link para ventanilla, oficing 26 || formiEel|  @er accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio | direccionar a la) brigada, paginawg y d i | intenet| SETvicioenel  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay , "I naturales, pagina de inicig| correo electronic (Si/No) | de servicioy (on line) Gltimo period{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat te“ Iine"a, °°t"" 1 (mensual) serviciol
d juridicas, ONG descripcion | center. call cente
Semanas Personal Médid manual) e siives
1.- Copia de cédula de |
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricy
Apoyo . . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a $20.0 .
POYO | . solicitar el ingreso : - 9 p $ Nifios/as (| .. .
San Juan |pedagégico 3.- Reporte de notas  |disponibilidad 08h00a| vy . ~ | Oficinas d| Calle Machg| . o
7 ~ __|2.- Cancelar el valor d| ~ . .| Inmediatg5 a 11 afi( Oficinas NO 150 120 100
Bosco |5all afios | . S 4.- Cuatro fotos tamafio|debe cancelar el valor de matriculay 18h00 | pensiot Centro | y Guarandd
matricula y pension i de edad
edad carnet pension mensug
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personag
alimentacié que
Comedor d¢ (almuerzo) {1.- Solicitar el ingreso | Trabajar en el terminal . . trabajen ¢ .. . )
) ( ) 9 ! . 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a| Almuer! ) 11 9 Oficinas d|  Terminal L o
9| Terminal | personas qu2.- Contar con la terrestre en las areas de L L . Inmediatd Terminal Oficinas NO 27 27 100%
. ; - ) 3.- Solicitar la autorizacién para el inf  16h00 | o $1.0( centro Terrestre
Terrestre | trabajan endisponibilidad lustrabotas, estibadores| Terres er
lustrabotas lustrabota
estibadores estibadorg
Se brinda Costo .
. Nifios/as .
atencion a . . . ambula| . Barrio La P¢
. 1.- Solicitar el ingreso |1.- Copia de cedula del . Jovenes )
Centrode|  nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos qu calles Manu
Atenciéon a| jovenesy |7 oo Y > P - |1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a| $20.00| . 9 oficinas d|  de Jesus . o
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacic L s . Inmediat® presente Oficinas NO 99 95 95%
personas cd adultos corl P 3.- Solicitar la autorizacion para el in| 16h00 |Costo d centro Lozanoy
. . 3.- Presentar algln tip|3.- Carpeta alguna :
discapacidal problemas ¢~ ) perman| . ’ Antonio
} ., _|discapacidad 4.- Juego de separadorg discapacic
discapacida| ntes d Navarro
en general $25,00
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arencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y 0 b R
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la d’i)sponibles de
) » » y Horario de estimad Usuarios del oficina y (it ) Numero de | Numero de | Porcent
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al SENED - dependencia qu p?eir:;lsir;k e Lk mam Link | ¢i\idadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
L . (Se describe el detalle d del servicio tblico de (Describir sie|  Oficinasy | e o o) caryicil Detallar si P para ell " janas que dadanas que| satisfad
Denominacior| Descripcion de ; S ) A ) s para ciudadan| dependencial ©' (Detallar si es po) Aytomat| descargar § serviciol 'as g 'as g 5
No. o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio ; y ; i . en general, | que ofrecend .\ i i zado | formulario| por ici o
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ dias de la o direccionar a la| brigada, pagina w . 7. servicio en el servicio sobre €|
P q 9 (Horas,| personas servicio <l (si/NoY| d { internet|
senvicio). y donde se obtienen) semanay eS| e, pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio (on line) Ultimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ?" Ilne"a, 00:1 | (mensual) serviciol
PRI N center, call cente
Semanayg g";rrf;?jMoe’:E de;;:::ﬂ;ll;ﬁn teléfono instituciol
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar .
Se brinda 2 ~ Barrio La P¢
atencion a 2.- Certificado médico Costo d Adultos calles ManL:
Centro de 1.- Solicitar el ingreso | 3.- Examenes de labora| ) I $150 Mayores| .. .
s adultos 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . ; Oficinas d| de Jesus - 0
11| Atencion al 2..- contar con la generales . ) el valoll Inmediatpaprtir de I Oficinas NO 26 26 95%
mayores a| ;. oo ’ 2.- solicitar el ingreso 16h00 | . . o centro Lozanoy
Adulto May( - disponibilidad 4.- Tomografia diario d 65 afios d :
partir de los - Antonio
o 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afios L . Navarro
6.- Valoracion médica d|
Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentaci6|1.- Solicitar el ingreso . . L . Calle
e 1.- Copia de cédula . . 08h00 a . ._.| Pablico el Oficinas d| Gonzanami - o
12| Municipal | (almuerzo) {2.- Contar con la ) .| 1.- Solicitar el ingreso Gratuitg Inmediat Oficinas NO 80 80 95%
. ) . : oo 2 .-Contar con disponibi 16h00 general | centro | entre Sucre
Marieta Roj§ publico en|disponibilidad :
Bolivar
general
.. ..|1.- Participar de las
Participacio| ;. e
activa de diferentes charlas en Nifiois/as
Defensoria .~ temas de escuela parg 1.- Participacion de gru|1.- Coordinar las charlas de acuerdg 15h00 a . ._.ljévenes d{ Oficinas d| Bolivar s/n ) -
13 . .| nifios/asy . >'a parg . P > ary -~ L . Gratis| Inmediatg’ . | Oficinas NO 18( 180 95%
Comunitarig iGvenes de padres, violencia de interes comunitaric disponibilidad de tiempo 18h00 Cantén | Patronatd 10 de Agost
J . ~|intrafamiliar, alcoholis| Loja
Canton Loj{
drogas.
Participacio
en formacid|
técnica . .
em rende}c;c 1.- Solicitar a presiden
Proyecto eF; areas del PASML la formaci
Mujeres técnica 1.- Grupos minimos de|1.- Coordinar las charlas de acuerdg 18h00 a ) ._.| Ciudadnig Oficinas d| Bolivar s/n .
14 | Y artesanales, . p . - . Gratis| Inmediat ) 1 Oficinas NO 120( 1200 1009
Desarrollo través de 2.- Coordinadar fechay personas disponibilidad de tiempo 22h00 en generg Patronatd 10 de Agost
Local capacitacion en el bari
cursos de |.
.-~ |interesado
formacién
técnica
humana
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y 2
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la Tc;?::o?\ieblc:snz::
) - o y Horario de estimadg usuarios del oficina y atencion Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al servicio dependencia qu L . . Nk | ~udadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
i e e de (Describir sie| Oficinas y It presencial: | Servicio| Link para| para el :
D vy P (Se describe el detalle d del servicio publico ! .| ofrece el servici| (Detallar si es pol .| dadanas que| dadanas que| satisfac|
enominacior| Descripcion de . £ . T . : s para ciudadan| dependencia " - > P2 Automat| descargar ¢ servicio . 5 Ha
No,| A e proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio ; y B i . engeneral, | que ofrecene . _ 5 Pl zado | formulario| por e -
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (H oras - servicio direccionar a laf brigada, pagina w i d o internet| SErvicio en el servicio |sobree
senvicio). y donde se obtienen) semanay S| e, pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on ling) {ltimo periodq - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c chat te" Ilne"a, CC’[’“ | (mensual) serviciol
PRI deSCripCién center, call cente|
manay juridicas, ONG e
Semana Personal Médi( manual) B e
1.- Copia de cédula del Costo d
Se brinda usuario y del familiar $250
) A 2.- Certificado médico atencio Adultos
Estancia atencion a .. . . .. .
Municipal d{  adultos 1.- Solicitar el ingreso |3.- Examenes de labora 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a| diaria | Mayores Oficinas d Calle el Atillg
15 2..- contar con la generales ' . . 16h00 y 900 | Inmediatpaprtir de I¢ LaPaz - Oficinas NO 22 80 90%
Adulto Mayq mayores a| o ’ 2.- solicitar el ingreso ; o centro ) )
de Vilcabam|partir de los disponibilidad 4.- Tomografia 24H00 |residen| 65 afios d Vilcabambyg
afios 5,. Carpeta plastica al, 500 edad
6.- Valoracion médica dj 700
Neurélogo dolareg|
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
é.e:‘r:?arlesa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en aj Ciudadanil
1. Solicita a la Coordinacién de | o i ; f . "
- . ) . 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, dedicada | Direccion: Bolivary | L. httE://WWV\
Canteras del Municipio de Loja loy |1 Fomuiario de denificacion deldrea; | o1 g fibro de recepcion y se asigna un cédigo al trémite y se » N - Antonio Equigurer| P@gina Web -
& s inaci i i la activida| Gerencia d oja.gob.eg
requisitos y el formulario de identi| fotocopia de RUC o RISE; Coordinacién de Minas y Canteras 1. Mineria Teléfono: (593) 257¢  Oficinas de | N :
del rea de conformidad a lo disp| 3 Parael caso de personas urdicas, razén soc) 3, E| Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamq De |unes g Artesanal de Obras Ext.310 ; ontenido/1|
denominacién y fotocopia de RUC, debiendo acompal 1 Inf C I (f Jaborad I y G d pARA=1 01101974
P en el Art. 7 del Reglamento de el nombrarmiento el represertant legal o apode| EMIta €l Informe Catastral (formato elaborado) y realice una i . gratuito | " abli Fax: (593) 257040 G€TENCIA A€ larizaci
Concesion Aplicacion de la Ordenza para reg debidament regisvado y vigente como orocopia cef técnica al lugar donde se solicita la concesion. viernes 2. Peque explotaciol Publicas - Email: info@loja.goll Obras Publica gularizaciq
Minera de autorizar y controlar [a explotacin] s sor st oe vaye econcat ot personasns| + S €l Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al df 08:00 @ Mineria p almacenar|Coordinaci{ casila postal: 11-0 R para-la-
. . P sus reformas; Legal; caso contrario se notificara por medio de secretaria al . 30 dias . 1028 Coordinaciol NO . NO 0 0 100%
materiales "anTPO"f,deL"!a‘e”a'es ArdOS Y |, Copia de a escriura piblica de la propiedad el para que subsane requerimientos o se dispondra el archivo { 13:00 a cinco entoy | de Minas wnioagonee| de Minas explotacio|
Zor z N dond ibi | drea del d he licita i .| L X
aridos y pétre S e i iicida | Horsadon o8 propiar et ereno megns sser| <XEdiente presentado. - 15:00a |"emeTeras transportel Canteras d| e loja gob. y de-
. Ingresa la solicitud dirigida al | qonde fire y voluariamente consiuye sevidumbre| 5- El departamento Legal emite el informe juridico y prepara I n Bésicas L e > Canteras de) o
del canton Loja, en archivo centrg ocupacion delpredio a avordel solcarte, para i e de la Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Co| 18:00 Unificadas| de Municipio ¢ menl‘dolreglularlzach Municipio de materiale
3. Analizada I solicitud v los e materiles &dos y péteos; .l enuncia asu | e Minas y Canteras . . para-la-explotacion- e
requisitos, se dara el trén::te perti[s cﬂ,,,p,qph'::‘e‘f;:pgz ;‘Z,‘l“;'iﬁ;i": ::k:;:‘c.f;"m 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el | materiales LOJa materiales-aridos-y Loja aridos
se notifice;ré al peticionario SREU pequefia miner; minera aresaral o pa [€SDECHV y lo enviara al Gerente de Obras Publicas, para la aridos y petreos etreos
6. Informe Catastal i
7 \nhvr;\ell:f::\“«:ec‘gga\rspeccmn respectiva. pétreos
9. Resolucién de otorgamiento
10. Oficio de notificacion de resolucién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios d telé TS D GENE
eléfono de la ; ;
i . i . disponibles de ) )
. . . y Horario de estimad Usuarios del oficina y atencion Link Numero de | NUmero de | Porcent
Como acceder al serviciy Requisitos para la obtencid atencion al d seEwide Oficinas dependencia qu  presencial: | Servicio| Link para | parael ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio publico € (Describir si e Y | ofrece el servici{ (Detallar si es po Para el janas que| dadanas que satisfag
Denominacior| Descripcion de : A : A . : i para ciudadan| dependenciay 9 o' 5 & P9 Automat| descargar € servicio| ) " -
[o} P P proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . L) R i dias de | en general, | que ofrecen ¢ di N | i, e zado | formulario| por . | - b
ciudadano para la obtenci( que exige la obtencién del s¢ fas de la (Horas personas - ireccionar a laf brigada, pagina v SiNo)| d i Linternet| S€rvicioenel  servicio | sobre e
senvicio). y donde se obtienen) semanay ol R e pagina de inicig| correo electrénicq (Si/No)| de servicios jine timo period(  acumulativo | uso del
horarios) Dias ) del sitio web y/c| chat en linea, cont (Enliz (mensual) serviciol
’ personas T J center, call cente|
Semanay iuridicas, ONG S teléfono institucio
“| Personal Médid manual)
Autorizacion Y 1. Formulario de solicitud;
iA 2. Copia del titulo de la concesion debidament| 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo ce . is " .
Renovacion 1, sicita ala Coordinacion de Min|notariado s nscrio en el Regiato Minero Muni| 2 Luego s dirccciona a olciud a a Gerena de Obras Publcas, s regist i Direccion: Bolivar y Pagina Web http://www
) L, Inicio de Canteras del Municipio de Loja los re| cargo de la Coordinacion de Minas y Canterag| fecepcion y se le asigna un codigo al wdmite pertinente y se o envia ala Co Ciudadania q Gerencia d Al"wmfl Eguigurer| 9 oja.qob.ed
Autorizacion \ y e 21| 3- Copia certificada de los actos administrativos| Minas y Canteras cuenta con Ia) Teléfono: (593) 257¢ Oficinas de | 0la.g0D.ec
{Explotacion d|” el formulario de identificacion del &l ¢ 2y o cios en el Art 26 de la Ley de Mineria | 3: E! Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico el acon’ Obras Ext 310 ontenido/I
Renovacion Materiales conformidad a lo dispuesto en el Art. | 4. Coordenadas catastrales del area en produq ~t€cnico (formato elahorado)s);:iz\a\clz ::zl?::;z:\lon técnica en la Concesio| De lunes 4 s Con’\jesl.m.-l Nlllrll Pablicas Fax (59-3) 25704 Gerencia de m(
. | Ordenza y de su Reglamento para |5. Certificad dite 1 | di . u 4 unicipal upli b L S qularizaci
para Inicio de| 5 . i { ‘ 9( el P ol de a5 patentos e conservacion en ol caso de| 4 i€l norme Técrico es favorable, pasa al departamento Legal; caso | Una Remunera dedicada a la ) | Email: info@loja.goll Obras Pablicd
Aridos regular, autorizar y controlar la explof notificaré por medio de secretaria al peticionario para que subsane requeril \/i@rNES Bésicas Unificad| Coordinacif " - 11 ara-la-
| i6n d y e d ‘ales Arid <| concesiones en el caso de las concesiones Mi ispondra e archivo del expedionte o 2 Poanofa M di dad di Casilla postal: 11-0| di .. p 0,
Explotacién L . |transporte de materiales aridos y pét| L oEEs oK e pequeta mine| ispondra el archivo del expeciente presentado. i equeriaming 30 dias actividad de . 1008 Coordinaciol NO X NO 0 3 100%
N Pétreos bajo 5 5. El departamento Legal emite el informe juridico y elabora la resolucién de [ 08:00 @ Dos Remunerac| i de Minas \ . explotacio
JO |el canton Loja. 6. Copia actualizada del RUC ! A : explotacion explotacio
Materiales de| , . o o solicitud diricida al Aled 7. 0 P! oo Yota ol se envia el trémite a la Coordinacién de Minas y Canteras. Basicas Unificad| on, 1 wwwiojagobec| de Minasy
Pa régimen de - Ingresa la solicitud dirigida al Alcg 7. Comprobante de pago de la tasa municipal | 6. g coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el ramite respeciv| 1.3:00 almacenamient| Canteras d nio:/mww.loia.gob. de-
Aridos y = cantén Loja, en archivo central. correspondiente Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respeciva. transporte de L Pl 12.905€  Canteras de L
. Mineria 3. Analizada la solicitud y los requi| 8. Informe técnico de inspeccién NOTA: La resolucion de la Autorizacién, debe ser protocolizada ante un Not| N ~ | Municipio ¢ ntenido/regularizacil o materialey
Pétreos. g : : L™°19. Informe legal pais e inscribirla en el Registro Minero Municipal dentro del término de treinta materiales aridg . para-la-explotacion-|  Municipio de T
Artesanal y |darael tramite pertinente y se notificg 10 Resolucien de otrgarients parir de la fecha de su notfcacion. pétreos Loja materiales-aridos-| Loja aridos-y-|
~ peticionario 11. Oficio de notficacién de resolucion )
Pequefa petreos petreos
Mineria
Autorizacion | Autorizacion | ) .
s, C, Formulario de solicitud; 5 Ciudadanig
Instalacion d| Instalacién d Para personas naturales: fotocopia de cédula 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cant6n Loja, en archivg -
ciudadania y certiicado de votacion o apoderal 2 S direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se regist| dedicada a| Direccién: Bolivary J _ . http://www|
Plantas d Plantas d ) A ) cado ! recepcion y se asigna un codigo al ramite y se envia el tramite a la Col - ) Pagina Web
S de ntas de [1. Solicitaala qurgmaclon‘de Mina| Para personas juridicas: nombre o razén social Minas y Canteras, la actividad Gerencia d| Antonio Eguiguren gin Y oia.gob.ed
Clasificacién| Clasificacién|Ccanteras de! Municipio de Loja los reqfoocopia del RUC y donicilo ributario; se adiu) 5 g de Minas y Canteras, dispone al deparamento Téc| s doprocucci| Teléfono: (593) 2570 Oficinas de la 0]a.g0D.ec
) > N 7, |y el formulario de el Ary O e rocierado s ers. o Ia eecity] Informe Catastral (ormato elaborado) y realice una inspeccion técnica ardos y péveos de Obras Ext.310 X ontenido/r|
Trituracion;| Trituracion; a lo dispuesto en el Art. |2 e e e ot se solicita a regularizacion Dz Remuneracion N . Fax (599) 2570402 | Gerencia de —_—
Reglamento de Aplicacion de la Ordel " | 4. Si el Informe Catastraly Técnico son favorables, pasa al De lunes explotacior|Publicas - > v P qularizacid
9! P Nombre o denominacion de la planta o deposil 2 ’ Email: info@loja.gob 4
Plantas de| Plantas de : contario se nofifcaré por medio de secretaria al peticionario para aif - S ja.gobl Obras Publicg
I lar | P p para q
para regular, autorizar y controar |a_ | plan de operaciones con la descipeion porme| g iientos o se dispondra el archivo del expediente preser| VIEINES  |neanatee . almacenan{ Coordinaci casila postal: 11-01 L para-la- o
3 Asfalto, Asfalto, |explotacion y ransporte de de las caract dela €AUIPe) 5 sjel Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento L 08:00 s oy e 30 dias t de Mi 1028 Coordinacion|NO lotaci NO 0 0 100%
: : y pétreos en el canton Loja. procesos a llevarse a cabo; . informe juridico y elabora la resolucion de la Autorizacin para instalac . a entoy e Minas 'y . . explotacio
Hormigoneral Hormigonera|s, Ingresa la solicitud dirigida al Alca| Comprobante de pago de derecho de ramie vamie a la Goordinacion de Minas y Canteras 13:00 mamiooms t rte |Cant d www.lojagobec |de Minas y d
Depésitos d{ Dep6sitos d{canton Loja, enarchivo cential.  [WIERANe  Cond 6. Bl Coordinador de inas y Canieras, revisard y avalrd e vamie r{ i Unicaas ransporte |Canteras djnupimww.oia.gobel ~anteras del de-
- “13. Analizada la solicitud y los requis Minasycag(eras porp: 4 enviara al Gerente de Obras Pbiicas, para la legalizacion respd de Municipio d|ntenidorreguiarizacio o materiales|
Almacenamie| Almacenamie daré el tramite pertinente y se notifica| informe de pertinencia por parte de la Autoridad NOTA: L@ resolucion de la Concesién Minera Municipal, deberé ser | : B para-la-explotacion-d Mu nicipio de ;
i i nforme de pert borp ante un Notario Pdblico del pais e inscribirla en el Registro Minero Mul materiales |Loja teriales-arid X aridos-y-
o de Material| 0 de Material{Petcionario e oegn sea el caso. del trmino de 30 dias contados a parti de la fecha de notca - materiales-andosy” | Loja
Aridos Aridos Resalcion de oforgamiento aridos y petreos etreos
Pétreog Pétreo;/ Oficio de notificacion de resolucion pétreos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | veneficiarios ¢ AT || S G e
. disponibles de
B L. . y Horario de estimadd usuaros del oficina y atencion " Namero de | Namero de | Porcent
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencién al servicio - dependencia qu|  presencial: | Servicio| Link para Link | iuidadanosfeil ciudadanos/ci| aje de
Se describe el detalle d del servici bl de (Describir sie| Oficinas y e ! p para el -
D e el o (Se describe el detalle el servicio publico ; .| ofrece el servici| (Detallar si es po .| dadanas que| dadanas que| satisfac|
enominacior| Descripcion de : A : P : : -t para ciudadan| dependenciaj 3 o > P9 Automat| descargar ¢ serviciol A . ha
[o} - o proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy  Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio : y ) 2 dias de | en general, | que ofreceng .o .. lal brigada, pagina zado | formulario| por ici | ici B
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ las de la (Horas personas SEriED ireccionar a laj brigada, pagina w Si/No)| d i internet] SefVicloleniel servicio.  fsobre e
senvicio). y donde se obtienen) SR < | maturales, pagina de incig| correo electionicy  (SI/NO)| de serviciog O e melerodiecipuiaie [usoide!
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat en Ilne"a, cont 1 (mensual) serviciol
P~ Y 3 center, call cente
Semanayg I;L;:'IsdoIEZJSYMiﬁE der:;::sgl;m teléfono institucio
1. Solicita a la Coordinacion de M 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archi Derecho Direccion: BolivaryJ| _, . http://wwwi
Canteras del MUNICIDIo de LOJa 0S|, | . . .cus avocs s scate o carsn Lo, e e o] 2- LUEGO S direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas) e oo .| Antonio Eguiguren | Pagina Web y QD TWWY
requisitos y el formulario de identifi|2 o g trémite a la Coordinacién de Minas y Canteras udior Téanion Profesi Gerencia d{ g stono: 599 2570| Ofici de | oja.gob.eg
del area de conformidad a 10 dispi|se vy cames ™ " 000 Aremeyseenvaeliameal 3. E| Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departament| Personas Natural rofesiona Obras Ext.310 Icinas ge 1a ontenido/r|
- . - ) | Art. 12 de la Ord d el Cotonador oo inas yCarwras, dispone al depariamen Té|  elaboracion de la resolucion respectiva de calificacion y el registro| 50% Remunerac| senlas | X N Gerencia de —_—
Calificacion |Calificacion |t 5o 1200 & Ordenza ¥ o o e caso contrario se notificara por medio de secretarfa al peticionari| D@ Junes g|Basica Unifcada) Publicas - |Fa¢ (593) 2570492 L qularizacig
eglamento para para regular, autfa’s o e caasraly Técno son voralespasaadeparan| - subsane requerimientos o se dispondra el archivo del expediente| . ramas de . |Email:info@loja.gobl Obras Public
€omMo Asesor|como ASesor |controlar la explotacion y transport| e aE Legal emite el infome juridco y elabora ares VIEIMES 200 |1 o 1o Geologia y| SP0rdinacidcasiia postat 1101 ~o 0 qinacianlno  [RAA1E |yq g 0 100%
TéCniCO /() Técnico /0 materiales aridos y pétreos en el c ;:v:‘!yuummye\ahwa\avem\vc\nnﬂe\a/\umr\zacnn para instal registra al enel REQ'Sv(m‘ envia el tramite 0800 a Asesor Técnico )| as _eo Og a y de Minas 1028 00 . acio ex| |0[aci0 0
Y y . : y ! €Explotacio
Loja. elwamie a la Coordinacion de Minas y Canteras. para que se elabore el certificado de calificacion y el oficio para noj Auditor Técnico Minas o www.loja.gob.ec de Minas y
Auditor Miner|{Auditor Miner|, ™ 1 oresa la solicitud dirigida al Al ot e s o s s oo respecnd envia el tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. [13:00 Personas Juridic R Canteras dihitp:/mww.loja.gob.e] de-
- Ingresa fa solicitud dirigiaa al Al ier ", eiiucn e i Concesen binera winice deveraser| 5. E| Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalaré el trémit Dos Remuneraci Ciencias d¢ L - 29989 Canteras del =
del canton Loja, en archivo central| s oaro piic telpas o nriea e o Regero o) ™ o eniard al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion ref Basicas Unificady la Tierra Municipio d| ”'e"'llfo"egl‘"aﬂlac'l; Municipio de materiales|
3. Analizada la solicitud y los req 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notifical A para-la-explotacion-( N .
se dara el tramite pertinente y se resolucién y certificado a peticionario. LO]a materiales-aridos-y- || 0]- a aridos
notificard al peticionario petreos Qetreos
. y I N - h P . . . i o R P
5 |Procesos  [Se sanconaaduiel 1. Boleta de nofifica|1. Informe del funcionario eenad 15 dias |Ciudadanig Gerencia dwi;";cncig’géi?g'ﬁ'n“ PaginaWeby NO |http://www| NO 0 1 1009
L. . contravienen a las . .. . .. N
Administrativ ponibiciones emitida por el Agente dgmunicipal sobre la - E‘,Z’;‘j;‘,‘;y dedicada a|Obras Teléfono: (593) 2570 Oficinas de la oja.gob.ec
Sancionadore|establecidas en los| Transito Municipal contravencion cometida mediante auto deplsios de la actividad Pablicas - e .o, |Gerencia de ontenidol/r|
Arts. 20y 24 de la P motivado que determine con precision el hecho acusado, la p materiales arid . |Fax: (593) 257( . —_——
Ordenza paraparg > Informe de la 2. Andlisis e informe legal presuntamente responsable del y péreos de Coordinaci(email info@loja.gob| Obras Publica ularizaci
; S . . .. . hecho, | tivifica la_infraccion v I 6 ez ) ;2 X Casilla postal: 11-01- . ;2
reguiar, autorizar y | COmisaria de Tranlsno” la Coordinacion de Minag| " & o 8 o e enconiady Remuneracion explotacior|de Minas y |1 Coorfjmamon para-la- )
controlar la explotad dirigida a la Coordinaci¢ Canteras sobre la responsable. En el mismo auto se solicitaran los informes y Unificadas almacenan|Canteras d{www.ljagobec  |de Minasy explotacio
y transporte de . L, que se consideren De lunes | L http://www.loja.gob.e|
materiales aridos y [Minas y Canteras contravencion necesarios para el esclarecimiento del hecho. viernes |2 entoy Municipio d nenidorreguiarizaciol Canteras del de-
5 5 B . El auto de inicio del expediente sera notificado al presunto resp| autorizaciones i -la-explotacion-d inii :
Ezt;eos en el canto| 3, Anallzgda la 3. Agtg de inicio delproce coeaiandoe ol termine do 0800 & |Pa seposiog transporte |Loja oty qu|C|p|o de mgtenales
ja. documentacion y se daladministrativo sancionadc| cinco dias para conteslavl de m‘an?va fundamentada los hechos im 1?; 00 ;“;;:22‘22:"”( de petreos Loja al’ldOS-} /-
P 2 . la contestacion o en : A .
inicio al proceso 4. Apertura del término de|reveidia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez] volimenes materiales petreos
! i e
prueba e e, foons aridos y
5. Resolucion Para asegurar el cumplimiento de la sancién que pudiera im Remuneracion pétreos
autoridades competentes Basicas
podrén adoptar medidas pvovcugwgnales de conformidad con lo prey| Unificadas
6digo.
DIRECCION DE HIGIENE
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ecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus d

chos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y 0 b R
Tlempo beneficiarios d teléfono de la d’i)sponibles de
; o . A Horario de estimadq usuarios del oficina y SETEE Link NiGmero de | NUmero de | Porcenf
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencid atencion al seEwide - dependencia qu SRR i I ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
N L f pi Servicio| Link para |
S - (Se describe el detalle d del servicio piblico de (escribirsie|  Oficinasy | jeo oo ol sarvicil Detallar si p para el . janas que| dadanas que satisfag
Denominacior| Descripcion de ) - - - : ; . para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si es po) Aytomat| descargar § serviciol ) ) »
No. del o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti e, || e e (link para ventanilla, oficing d P o D accedieron a| accedieron al| cion
EEE D SELE0 ciudadano para la obtencid gue exige la obtencion del s¢ dias de la Y | P direccionar a la| brigada, pagina w zado (LB [ servicioenel servicio |sobree
para q 9 X (Horas, personas servicio aqgi inicio| correo electrénicd (Si/No)| de servicioy iInternet .. i i
servicio). y donde se obtienen) semanay X naturales, pagina de inicioj £ (on line) ultimo periodd acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ?" Ilne"a, 00:1  (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion center, cal cente
Semanayg Vb manual) teléfono instituci6
http://]
- 1. Certificado de viabilidad de uso de su e P
Se’;"ec'ge‘:;‘es';:‘;’eac 1. Solicitud al Jefe de Controly Reg  actividad nueva, cambio de propietar José Anton NO http://19492.16¢
. . Urbana (adquirir derecho tecnicg| domicilio 2. Solicitud al Jefe de Contrl icid iA H H A b i
:iunTz:'(;nvaemzlzgﬁ)E:\ administrativo en la venta nilla Nro |  Regulacién Urbana 3. copia de la cedy| 1. Revision de la document.amon _en Hi Iunes_ DireCCiér _g_g_E ulguren g Paglna WEt Pé in, 16811”1 l.l/|0]1
Permisos ( ™ omerisios. recaudaciones 2.- Entrega de Ig del /Rep Entrega de la documentacion al inspe{ yjernes . b y Bolivar | Departame gin¢ aprod/co prod/c|
A . restaurantes, documentacion en la Direccion de H 4. Copia del pago del Predio Urbano de' sector para que realice la inspecci()n . C|udadar de H|g|en - O Web y A ntenidi
funcionamie micromercados, flen( 125 documentos habiltantes para su casa/ Edificio actualizado 5. Ingres| » F A - 1 8HOO0- i 3 dias . telefono :| o de H|g|en temdo/pe .
L bodegas. hostales| 3- EStar pendiente delinforme de inpl  Documentacién por Archivo Central| lugar en situ y aplicacion de Check Li Gratuitp ) aen |Coordinal -5~ - -1 Ventar . /permil 42 500 99%
o iniciales p gas. al local comercial 4. Si se detectai| Certificado de factibilidad ( toda actividay . . . | 13H00 habiles , 2570407 | y ventanillg miso-
licoreras, bares, i 6 ; ’ | Emite el informe correspondiente 5.- { | d = lad 0-anue
. discot binetd OPServaciones durante la inspeccion, | cambio de propietario y/o domicilio ex general on de . ade
primera ve| ¢seotecas, gahnel g6 gel plazo establecido las mej{ tiendas; y cuando la autoridad sanitai Coordinacion de Salud 6.- Firma del [ 15h00- ext.198 de Archivd . | anual-de de-
spas, pe\uque‘rlas, local. requiera) Una vez obtenido el certifica . : SaIUd i ArChIVI i H
EE”:;G(? dz‘?walf 91 4. Realizar el seguimiento al procesd  Viavilidad de uso de suelo, este ramit{ € Higiene 7.- Entrega de Documenty 18H00 www.lo a.q( Central Centrz funcional funciol
cluda { el canton obtener la autorizacién realiza directamente en la Jefatura ec entre iento amien
ola Regulacién y Control Urbano —
(o]
1 Flozrr:u\ario m:;.z (adquirir ﬁovmu\‘e\riouen \asl“ http;//j
Servicio de renovaci nE}scc.fni:ﬂ;ggnne:gZ‘C':S'Ef:riree:;;f José Anton NO http//192 92.16¢
léfon . f
oo dd 1 Entrega de i documentacion ¢ 2 Car arsperm oe nconsmero. o N o lunes- Direccis EQuiguren < paging 168-1.1/If 1.-L/oj
Permisos d locales comerciale]  Direccion de Higiene los documer| fo""“lar"‘?ue"?c:a:‘;es"(":m;::ézm("a;z?"d‘ 1 Re‘”s'?f) dela qocumemacmn en H'g'e?e 2.- Eny viernes Bolivar | Pagina wek giné aprod/co prod/c|
e restaurantes, habilitantes para su revision 2. Es| 3. Copia |ggm\e o Ia cadula de idenidal dOCUMeNtacion Archivo Central para que se ingrese el Ciudadar|de nglen y bolivar | g web y p id
funcionamig micromercados, tien| pendiente del informe de inpeccion ¢ 4. pago de la patente municipal (ramiaren | h0ja de ruta 3.- Entrega de la documentacion alinsf| ~ 8H(QQ- . , . telefono : | Ventanilla d tenido/pe ntenid|
2 quegas, hostales| comercial 3. Si se detectaron observi municipales). sector, para que realice la inspeccion en el lugar erf| Gratuitb 3 dlas aen COOrdlna\ —_— . Ventar . /permi 1683 8000 96%
o de licoreras, bares, | durante la inspeccién, cumplir dentr ‘f‘avb?;“g‘;agﬁ::afcagﬁe‘isl‘a‘:"(’;‘:{':ng’;:["5: aplicacion de Check List, - 4.- Emite el informe corresy| 13H00 genel’al 6n de 2570407 Archivo lla de miIso- 0-anud
. o | discotecas, gabinetq  plazo establecido las mejoras al loc| ¢ o . | Sumilla Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director T o - <
FENOVACIOI| spas. peuauerias|  Realzar el seguimento al proceso| e i) 2 Entroga del permiso de funcionamiento. | +oN00- Salud ext.198 Central Archivi anual-de ge-
je d obtener el permiso de renovaciol| nota: adjuntar certificado o licencia ambiental 18H00 www.loja.ad funcional funciol
iudad y del cant : bar ‘ www.loja.g .
o Rebispedititiord e Centrg "o oAl funelo
o]
eecon e 16_50“(:'“:;1 (|j_||r_|g|da 1.- Recepcién de la solicitud parg Propietarios o José A
Recoleccion de irector de Higien recoleccion de desechos Peligrosos representanes { ose Anton NO
peligrog| ) A ) las diferentes caf H
en los Hospitales| solicitando la recolec Registro e ingreso a la ruta de recol lunes- de Salud human| - Myire il Eqguiguren Pagin:
Servicio dq centosdesaud  de |os desechos . i viernes animal asi comi e y Bolivar | Pagina wep
.| clinicas, centro d| . 1.- Adquirir el docume de. Desgf:hos Pe|lgf9$05 todos los que es| @ Hjgien - 9 . web 'y
Recolecci| piaisis, laborator| Peligrosos donde co Asignacion del horario de recolec| 8H0O- . . suijetos a contrd . telefono :| Ventanilla ¢ o
3 rostibulos, Motel - - para gastos - Gratuitp 1 dia | saiariocwal Coordinay ] Ventar| 54 700 | 92%
de Desechg Presiouos Mol g direccion exacts administrativos 4.- Recoleccion de los desechos pel  13H00 actvdadgener) = 0 7| 2570407 Archivo lla de
. 3 .. g I ;2 este tipo de
Peligrosos  peluquerias, | 2.-Ingresar la solicit 5.- Verificar la correcta clasificacion|  15h00- desectos (mote| o) o ext.198 Central Archivi
K H . binetes, -
consultorios medie) oy Archivo Central desechos Peligrosos : cortopunzar|  18H00 oy www.loja.q Centra
odontologicos. | obtener la hoja de ru fundas espem_ales con sus respec c;nes;\ég;l;)s ec ¢
NO de tramite etiquetas.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Es il EEEll
. . : . disponibles de .
Horario de usuarios del oficina 5 ; Namero de | NGmero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al el servicio - dependenc}i,a qu| ?;Zﬁ';gr i f Link | ci\1dadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
o s (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describir sie|  Oficinasy | jero oo carvicil Dp[an raics Servicio Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de o] L ; i . . L | para ciudadan| dependencia 1 (Detallar si es pof A tomat| descargar § servicio ) : -
No o L proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . L) R N 8 en general, | que ofrecene . N - . zado | formulario| por o o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (H oras personas servicio direccionar a la| brigada, pégm?w ) i | interned Servicio en el servicio |[sobre e
ici i semanay ' pagina de inicig| correo electronicd (Si/NO)| de servicios =1 Gitimo period] acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) . naturales, - (on line
horarios) Dias, personas de[; sitio web ylg C’C‘Z‘meef‘r“;ifcggg 1 (mensual) Servicio
juridicas, ONC| lescripcion o o R
Semanas Personal Médi( manual) (EETe (it
1-Rescated | , o0 o B 1.- Ater}uon de denuncias escritg E | tiem José Anton
P Jose Anton
canes Direccion de Higiene y revisy L Acercarse alas oficinas d¢ través del call center de cane; _ . L -
llei X ‘| Direccion de Higiene Municipi ] . suficienty Direccior Equiguren ¢
o L b i esomaon ag o reconocer entre s foos de os| €XUraviados, callejeros, abandong o ¢ hasta qu de Higien| y Bolivar | Pagina wek
abandonadod que han sido rescatados de I - .
Rescate de| extraviados| - Sireconoceasucanent) , oo Ziiﬁ?éid;’ [Zs campa maltratados viernes .| el duefic Cludadar Centro d{ telefono :| oficinas de
4 ~ | archivos de los canes rescaty . - o dont Rescate y translado de los cane Gratun:| aen py——— S No 78 500 | 95%
fauna Urbal 2.- Campafig pegir autorizacion para retirar| €2""2s Sl desea adoptar un cay 8HOO0- 0 reclam Rescate ¢ 2570407 | Direccion d
para la Centro de Rescate de la Fa| 0U€ forme parte de su familia p Centro 3.- Chequ general L.
. que necesita llevar copia de cé( . N 16H00 o se de ¢ lafauna| ext.198 Higiene
adopcion de | Urbana parte del medico veterinario P ===
3.- Retirar al can v comprom un collar para el cana o o adpcion { Urbana | www.loja.g(
canes - Ret Y COMPrOMY 5 _ jenar y firmar la ficha de adi 4.- AS€0, vacunacion y esterilizaci
rescatados a brindarle un mejor cuidaq . can .ec
caso lo requiere
ALETIUET I
necesidad |
usuario de L . . . . . Organism{ Municipi¢ Jose Antor|
Servicio de 1.- Adquirir la hoja | 1.- Realizar la solicituq 1-Ingresa por Archivo General y dire| LUNES Egtatales de Lojpa Egquiguren
Baterias | prestacion | papel de gastos |la hoja de papel de ga SEHE:;”“‘:;K?'C’;?:; ci)i;gr:‘::ezrl‘am; VIERNE] Gubenam  archivol  Bolivar | MUmicipio d
= ! Administrativos en |administrativos, solicit{ =P . ponaiente p 08HO0- . | ntales - Loja Archiv ) 1. .
1| Sanitarias| Baterias . S 3.- Inspeccion en el sitio solicitado p Gratuitp 2 Dia - General| Direccion d NO p tiene pgno tier| 1 7 90%
. o ventanilla Nro. 12 ¢ el servicio, indicandy h : : 13HO0 Y Organizac| . ; o General-
Movil Sanit . . usuario ( para ver si es factible su colg D H ?
oviies anrarias Recaudaciones lugar dia, hor2: i i i 15H00 nes reccion 'gIene | \entanillal
Moviles a Municipales | Presentar cc’)pia de cel o e mfomrli a;g?;esgggéil fuefavo 18HO0 Legaiment de | (2) 570-40)
Organismo 9 P : Constituidd Hhigiene ~ ext 198
Estatales
I PP
1. Solicitar en la Planta
Ventade| Administracion de| central de Calle MARZO!
abono | CGIMRS, la cantidag Centro d{ Llacurco 58 . MARZO
organico qu sacos de abono | . $5,00 Ciudadar - ’
6 [ta de abono| se producy orgénico Ninguno, solo acercar Ninguno 8hoo- saco d{ Inmediatp aen Gestion| _ sector icina adminiy No N/A | N/A 145 1009
en la plant] 2,. Facturar por la ve las Instalaciones 16h00 humus general integral €] Chontacruj ] ABONO] ABONO
12, < . .
' ) manejo d Teléfono: $4.050,0( $5.961,0(
de del mismo. . ' ’
. . residuos| 3027827
lombricultul 3. Retiro de product( 2
bodega soélidos
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Municipio

de Loja

ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y .
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la Té?::g?]?bf:sn:f
Horario de i usuarios del oficina I ; Namero de | NGmero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al SRR servicio - dependenc}i,a qu e i I Link | i.1dadanosfci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio Gbli de (Describir sie  Oficinasy | o | a4 presencial: | Servicio| Link para| para el - e Jt' :
Denominaciér| Descripcion de - o ; - ; . | pubiico | para ciudadan| dependenciaf ©'"€S¢ € SEVICl| - (Detalar si es po Aytomat| descargar ¢ servicio| © oo e dU§ dadanas que satisiad
No. del o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti e, || e e (link para ventanilla, oficing d P o D accedieron a| accedieron al| cion
EEE D SELE0 ciudadano para la obtencid gue exige la obtencion del s¢ dias de la Y | P direccionar a la| brigada, pagina w Ze,‘ 0 (el ?rfo P servicioenel servicio |sobree
P g 9 (Horas,| personas servicio p { internet
servicio). y donde se obtienen) SEMENEY .| nawrales, pagina de inicig| correo electionicy  (Si/NO)| de serviciog O e e meleriodiecupuiaivg [usoide!
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ?" Ilne"a, 00:1 | (mensual) serviciol
juridicas, ONC descripcion | CeMter. call cente
Semanas Vb manual) teléfono instituciol
1, Registro de Informa
Venta ‘de Y pesaje de proveedd » ) )
material camion 1, Verificar en Kardex la disponik Empresa MARZO! MARZO
reciclado q{ 2. Soliictar en la de material requerido De que Planta Calle 7 ] 24
se producg Administracion del CGIl Ninguno, acercarse a2, Despachar pedido en la plant acuerd| comprar| Llacurco,
en laplant] 'acantidad de materig 010 ciones del Cent reciclaje 8h00- | alos material| SEMTAI A8 "o ctor MATERIA
7 a de materia " .| reciclado que require A . | 3 horas . Centro di |cina Admini{ No N/A N/A |MATERIARECICLA| 1009
de reciclaje| comprador llamar por teléfono p{ 3, usuario cancela en Recaudac| 16h00 | preciog recicladg Gestion Chontacrul RECICLA o
las distinta D ho d informacion 4, Informe de despacho de maty determ tanto locq . Teléfono:
3, Despacho de mater| < integral o $ $
empresas| reciclado- que comprel 5, Emision de factura nados como 3027827 12 127.0l 25.299 6!
locales y | cargay pesado del mat 4, Autorizacion de salida de merc nacional — T
nacionaleq 4 Facturacion del mate
5. Salida del materia
1, Registro de informal .
y pesaje de vehicul Num’ero C
Servicio de 2, |ngresar el vehiculo| $0 o1 Centro dj Calle vehiculos
- 4 je| Ninguno, acercarse a| ' . Gestion| Llacurco, ue
pesaje de 3blgrsc(:éjel?j:ejre3 apgrsrﬂier} Instflaciones del Cent 7h30 por kg Cludadar Integral ¢  sector in ?esaro
8 psy pesaje | vehiculos ’ ) ) | Pesaje, cobro de 10 min aen 9 . |a de pesaje| Si N/A N/A 9 1.508 |1009
livianos y documento de serviq llamar por teléfono pi 16h30 residua general manejo d Chontacru;
esados parapago informacion residuos| Teléfono: MARD:
P 4, Cobro por servicil solidos | 3027827 520
prestado
5, Emision de factur
Total
1, Acercarse el usug Recaudad
Recaudar ) De Calle |
al punto de recauday . MARZO]  por
valores po 1, Usuario se acerca a punto ( acuerd| . Punto de¢ Llacurco,
concepto d del CGIMRS para Ninguno, acercarse a| recaudacion 8h00- | alos Ciudadar Recaudal sector RECAUD) conceptg
9 hto de Reca| averiguar o pagar S / . 5 min aen . |cina Admini{ Sl N/A | N/A DO |de servici( 1009
pago de ; Instalaciones del Cen| 2, Consulta y paga valores pendi 16h00 | precios 6n del | Chontacru| i -
. valores pendientes I, general . $17.953,7 municpale
servicios pago 3, facturacion determ CGIMRY Teléfono: $
municipale " . nados 3027827
P2 Emitir planilla de f 68.898,80
sd
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a de Transparencia y Acceso a la In ca - LOTAIP
d) Los servicios qu ecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y 2
Tlempo beneficiarios d teléfono de la Té?::oi?bﬁ:sn:f
. . . y Horario de estimad Usuarios del oficina y tencié . NiGmero de | NUmero de | Porcen
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al SENED - dependencia qu ?eir;lsir;l: S| Lk LIk | iy dadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
ooy oy (Se describe el detalle d del servicio piblico de (Describirsie|  Oficinasy | o oo coricil Dp‘an i EIclol SITIBarafiparalel 508 oo que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de ) - - - : ; . para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si es po) Aytomat| descargar § serviciol ) ) »
No. ol eanvea - proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti EnaErEE, || que ehesEn o (link para ventanilla, oficing o || G D accedieron a| accedieron al| cion
€ et et ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas’ a servicio direccionar a la brigada, paginawq 22 ME intpernet servicioenel  servicio |sobre e
sewicio). y donde se obtienen) semanay oras, | s, pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on line) Gltimo perfod( acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ?" Ilne"a, 00:1 | (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion center, cal cente
Semanayg Vb manual) teléfono instituci6
Brindar | 1. Solicitar autorizacion
servicios de| visitar las instalaciones -
Guianza al informacién CGIMRS a la Calle NUMERC
visitas 'g.uianza a méximaautolri'dad 0 Dirg ) Llacurco, DE
Locales, | Visitas locale de Higiene 8h00- Ciudadar sector VISITAS
10 Nacional ' | nacionales ¢ 2, Confirmar aceptacio Realizar solicitud Ninguno 16h00 Ningunp 2 horas| aen pcentrald Chont |cina Admini{  no N/A N/A 641 | 1009
aCIona_es Internacionall rechazo de peticion general Or,] acruj MARZO]
Internacion| que acuden| 3, Programar la visitg Teléfono: 72
es las 4, Brindar el servicio ¢ 3027827
instalacione| guianza por persona
del CGIMRY autorizado del CGIMR
1. Ingreso de la documentacion apare
Servicio Se coordina con la Administracion de cad| Completa di:lepnotflak?lajgij;dlaﬁata”o e Bolivar ent| Oficinas de
. Incluir al | deAbasto ladisponivildad de puestos vaq 1. Entregar el formulario numero 1 para N . p . 06:00 a . . |/ Direccion d
social por luego: 1. Adauiri el formulario numerd de Mercados 2. Pasa a la Direccion de Higiene y A . Direccior| Jose Anton| .
. sector ramies de Me"ca“\fsfa” 'ﬁ“al‘fa"‘c'"‘ 2. Copia de la cedula de ciudadaniay od 3 ga remite al Administrador del res 19:00 .. N nglene y WWW/
medio de | 5 Ad]unt;zfy‘:?:;: \aEcnedSI‘aade eiudad] de votacion actualizado . . e P (Centros d . de nglen EgL“gUren —
Administ vulnerable certiicado de votacion acializado. | 3- Certificado de solvencia Municipal 3l Centro de Abasto quien emite informe 5 di Ciudadar Colon/ Tel Abasto WWW.mu munig
ministrad : 3. Comprar especie valorada para certiic] de Rentas Municipales). 4. Cer . Abasto) 1as Yy colon/ 1e .. . I 0,
11 n de los COMETCIO | ™ Soivencia Municipal (Jefatura de Rent| de no poseer un local en los mercados, solicitado. 08:00 a Pagad )Iaborable aen Administil 2570407 Municipal,, No |cipiodelo| piode 64 104 62%
MINOTIStIA € “pare euemicado de no pevear s ost te1Testre: parqueamientos u oras activiy 4, Entrega del informe a la Jefatura 1éh00 general . ==—— | Ventanillag .gob.ec| oja.qc
Mercados| mercados, erminal tereste, parqueamiens| 'S economico, otorgado por la Jefa) \ o 4 | dera cion de |www.munic|
. .| los Centroy acividades de orden economico, otorgad]  Rentas Municipales. ercados con la que se atendera lo re (Jefatura d B de b.ec
(Adjudicacic Jefatura de Rentas Municipales. Certificado de no poseer cargo publico por el solicitante. Mercado] odeloja.qgoh .
) de Abasto| sajar el certiicado de dependencia labora|  por el Ministerio de Relaciones Labor] Elaboracion del contrato del local adi Mercados Recaudacid
es sector publico de la pagina www.mrl.gol| oracio el contrato ael local aaju Q .
6. Elaboracion de la adjudicacion del Municipal.
tomado en arriendo.
06:00 a| -
i 19:00 Bolivar ent Oficinas de
INCILF @l | Vst onhesmsasoncs vumend - ovimionna o, 136 nameraon|  UNa vez aparejada los requisit . A Direccion d
o (Ventanill Nio. 12 de Recaudacioned 5 Especie Valorada para Permiso { i~ {: (Centros Direccior| Jose Anton L
Autorizacio ~ sector 2. Comprar especie vaorada de permis| £ S0P E BT PED SR insdispensables (antes detallados de de Higien m Higiene y WWW |
Funcionamiento ( Ventanilla Nro. 12 d| B . . . ” ! l .
para el | vulnerable | recaudaciones)s Compra i Crdon] Recaudaciones) obtener el Permiso de Funcionan| . Ciudadar g Abasto WWW.Mmuf muni
) . .~ | Usuario (Ventanila Nro. 12 de Recaudacio| 3. Credencial del Usuario (Ventanilla Nr . . | Abasto) 5 dias y Colon/ Tel - SRR
12/funcionamie  COMEICIO | Realearetpago de Paenic il Recaudaciones) o pado de Pateney| - S€ los entrega a la Administracic 08:00 & Pagad Paborabld  2€" | Administl 2570407 Municipal,, No [cipiodelo| piode| 1.300 2.902 | 45%
. . otales (Rentas Municipales y Recaudal . N . N
0 de puestq minorista g Muncialesy Cancela en Recaudacioney 5, pago de Permiso de Cuerpo de| - Mercados y finalmente se elabo h general|" . de |www.muni Ventanillag .gob.ec| oja.q(¢
diudicadol 10s Centrol o pason oe ampars Socai ] Bomberos(Recaudaciones) 6. Examen | 1y e gl iento d 18h00 cion de | www.munic| d b
a JU Icadoy los Centro; adjudicatarios deben acercarse al Centro | (Centro Materno Infantil Municipal) 7.Dq ermiso de Funcionamiento de | (Jefatur’ MercadO‘ odelo'a Ob € .€C
il . . [q | . .
de Abasto| ey ebienersu Examen edo. 6nq tamafio camet. 8. Rago de ultimo ca puesto adjudicado. e _I_Q_C Recaudaci
= Municipal.
Mercado] P
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Té?soso?\?bf:snzl:
) . » y Horario de estimadd usuarios del oficina y ;encién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtencig atencion al SENTED . dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describirsie| Oficinasy | oo ool soryicil Detallar si p paricl e — que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de O] L ; - ) ) | | para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si es po| Atomat| descargar § serviciol ) ) -
No/| del s s proceso que debe seguir Iy (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar log  Costo |respuesti ", seneral f (link para ventanilla, oficing d P ari accedieron a| accedieron al cion
€l serviclo SEIVICIo | iudadano para la obtencid que exige la obtencién del ¢ dias de la ¢ | 9ue OSCENE ireccionar a la| brigada, paginawg 2200 | formulario| POT | seryicioenel  servicio |sobre e
p q g (Horas personas servicio P { internet]
ici i semanay 2 pagina de inicio| Ccorreo electronicq 1 .| dltimo period( acumulativo | uso del
servicio) y donde se obtienen) naturales, Lot (S @ s
’ horarios) Dias, personas. del sitio web y/c C';Z‘m‘:: ”g;ﬁ:;gt"; (Cnlie) (mensual) servicio
juridicas, ON(| descripcién ST, Gl e
Semanay bl manual) teléfono institucié
Bolivar y
En 10 de
i i Direccior Agosto.
Recoleccior| Recolectal funcior Y S
- . - . 08HO00 & . de Higien - Municipif
trasnporte ( los residug 1. Solicitar el servicit 1. Se recibe solicitud en la Direcc| 13H00: al Ciudadar Jefatura d Oficina de Loia
13 residuos |solidos de Ij |~ - L -1 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspecci6d | consun| 8 dias aen . NO Direcciond NO | %€ %% No | 207020| 207020 96%
. . la Direccién de Higi¢ ; . 15H00 ¢ Saneamie S Direcciol
sélidos | diferentes Se asigna vehiculo 18HO0 odem general to Higiene, de
domiciliarig domicilios| de agu| S ]
otabld Ambientg Higiene]
P 2570407
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
. estudios de
Estudios de - Departame|
- factibilidad € - P
Factibilidad | . Entregar solicitud en arc| . P o Técnico
P informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldig| L 18 de
Juridicos pat . central en papel valorado| . . . Juridico de ;
T Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicit| . . Noviembre
la creacion d ) Entregar personalment| 2,10, dependiendo de ) 08:h00 a| Unidad
previos al - Lt a la Secretaria de la UMTTTSV y pa| . . | . entre
nuevas | . solicitud en las ventan requerimiento debe se| ) ] 13:h00y| E.V de Ciudadani| Municipal ¢ . |
1 o incremento d - .| despacho del Director, 2.Sumilla al en( : 3 semanaps ] Gobernacion Ventanilla No No No 0 0 0%
compafiias ( de Archivo Central d¢§ respaldada con copia ( S 15:h00 a| $2,10 en Generg Transportq X .
. cupos o . X . de la respectiva area, 3.Se entrega re R Mainas y Chi
incrementos | A Municipio de Loja |cedula y/o matricula y un L R . 18:h00 Terrestre, .
constitucion ( - al o la solicitante o se direcciona al usi| P Teléfono
cupos de del proyecto o servicio qU| . P . Transito y|
nuevas area en donde sera atendido . 2587621
Transporte o va a ofrecer. Seguridag
. compaifiias d A
Publico Vial ,
Transporte
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de
o - . 18 de
. operacion, Solicitud en papel valorad| Unidad :
Emisién de ) . L Noviembre
" cambio de | Entregar personalment  $ 2,10y en caso de se . 08:00 a Municipal ¢
Titulos X L o 1. La solicitud llega al despacho del D| i . . entre
- Socio, cambj solicitud en las ventan renovacion debe ser ; | 13:00y | E.Vde . Ciudadani| Transporte L |
2 | habilitantes . . . 2.Sumilla al encargado de la respectiv| ) 2 dias ) Gobernacion Ventanilla No No No 17 17 92%
de Unidades de Archivo Central d{ respaldada con copia ¢ .| 15:00a | $2,10 en Generg Terrestre, X .
(Nuevos o . X . .| 3.Se entrega respuesta al o la solicit R PR Mainas y Chi
.. | para prestar Municipio de Loja |cedula, matricula y permis 18:h00 Tréansito y| .
Renovacion - - ) Teléfono
servicio de operacién Seguridad
- 2587621
Transporte Vial ,
Publico
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recce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tee 6l GuEl
Tlempo beneficiarios d teléfono de la d’i)sponibles de
. . . y Horario de estimad Usuarios del oficina y atencion . NiGmero de | NUmero de | Porcen
Como acceder al serviciy Requisitos para la obtencid atencion al SENED - dependencia qul presencial: | Servicio| Link para Link | ¢i\idadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
Se d ibe el detalle d| del ici - de (Describir sie| Oficinas y g ! p para el -
Denominacior| Descripcion de (B cleseraz @ kil €’ serviclo Rubice ara ciudadan| dependencia] °TECE €l SEIVICi|  (Detallar si es pol A tomat| descargar § servicio] 9292nas due dadanas que satisfad
No. del o P proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti p en general us ofrecené (link para ventanilla, oficing d P o D accedieron a| accedieron al| cion
EEE D SELE0 ciudadano para la obtencid gue exige la obtencion del s¢ dias de la Y | P direccionar a la| brigada, pagina w Ze,‘ © (el ?rfo P servicioenel servicio |sobree
P q 9 (Horas,| personas servicio <l (si/NoY| d { internet|
senvicio). y donde se obtienen) semanay eS| e, pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on line) Utimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat f" “”9""" °°t" | (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion | center. call cente|
Semanayg sty Vb TERE]) teléfono institucié
Departame|
o Técnico ( 18 de
Sefializar Entregar personalment| 08:00 a la Unidad| Noviembre
oo s . solicitud en las ventan - 1. La solicitud llega al despacho del D| . . | Municipal ¢ entre
Sefializaciérl horizontal y| . . . [ Solicitud en papel valorac . | 13:00y | E.Vde . Ciudadani - |
3 Vial verticalmentel de la Unidad Municipal $2.10 2.Sumilla al encargado de la respectiv| 1500a| $2.10 2 dias en Geners Transportd Gobernacion Ventanilla No No No 4 4 82%
Cantén Loia Transporte Terrestre ’ 3.Se entrega respuesta al o la solicit] 18"h00 ’ ‘| Terrestre,| Mainas y Chi
13 Transito y Seguridad | ’ Trénsitoy| Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
Centro de|
Matricular Matriculaci
Vehiculos Vehicular ¢
Revision la Unidad| Av. Héroes d
Matriculaciol . . Pasar la Revision Técni 1. Revisién vehicular, 2. Revisién ¢ 08:00 a Ciudadani| Municipal ¢ Cenepa y cal | .
4 . Técnica Pago de matricula anyal - $5,10| 1Hora p ’p Y Ventanilla Si No No 758 758 81%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en Generg Transportqy José Robles
{raspaso d'e Terrestre, Carrién
do‘:ninio Transito y|
' Seguridad
Vial ,
Centro de|
Matriculaci
Vehicular
. Para vehiculos nuevo - . la Unidad| Av. Héroes d
Proporciona| X B 1, Recoger documentacion solicitadi . . -
Placas Acercarse a las ventan| matricula del vehiculo y - ) 08:00 a Ciudadani| Municipal ¢ Cenepay cal | .
5 . placas nuevg ) - ) o Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas p| $22 |2 Semanas . Ventanilla Si No No 65 65 95%
Vehiculares| ) de Matriculacion Vehic| renovacion de placas PR } 16:45 en Generg Transport{ José Robleg
0 renovacion| X L 3. Entregar cuando estén disponibl -
mediante solicitud Terrestre, Carriéon
Transito y|
Seguridad
Vial ,
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. Tipo de Direccion y Tee 6l GuEl
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la d’i)sponibles de
Horario de i usuarios del oficina y 6 ) Namero de | Numero de | Porcen|
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al estimadd servicio - dependencia qu ?éesr;ﬁ;r;l . ink Link | i.1dadanosfci| ciudadanos/cil aje de
Se describe el detalle d del ici P de (Describir sie|  Oficinas y i L ial: | Servicio| Link para | para el °
Denominacior| Descripcion de (B dleseraz @ kil €’ serviclo Rubice ara ciudadan| dependencia] °TEC €l SEIVICi|  (Detallar si es pol A tomat| descargar § servicio| 9292nas due dadanas que satisfad
No. del o P proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti p en general us ofrecené (link para ventanilla, oficing d P o D accedieron a| accedieron al| cion
EEE D SELE0 iudad la ob id] ige la ob ion del dias de la Y | P direccionar a la| brigada, pagina w zado (LB [ servicioenel servicio |sobree
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ (Horas personas e ire ral el (SilNG)| de serviciof intemet] S T )
servicio). y donde se obtienen) iemapay X 2 naturales, pagina de inicio| cﬁg;f:: I?[:z:’z’;'ﬁ 1 (on line) ultimo period( acumulativo | uso fj_el
orarios) DIaS, personas del sitio web y/d| ) 1 2 " (mensual) servicio|
d juridicas, ON( descripcion | center. cal cente|
Semanayg sty Vb TERE]) teléfono institucié
Otorgar
salvoconduct] Departame
eso ggrarltzos’ o Técnico ( 18 de
fur?cionamisrcw Entregar personalment| 08:00 a E.V de la Unidad| Noviembre
Permisos temporal se solicitud en las ventani Solicitud en papel valorad 1. La solicitud llega al despacho del D| 13:00 $2,10 )| Ciudadanil Municipal ¢ entre
6 | Especiales d elpserviciog de la Unidad Municipal $ 2plg 2.Sumilla al encargado de la respectiv 15:00 ; $6,50 d{ 2 dias en Geners Transport{ Gobernacion Ventanilla No No No 3 3 83%
Circulacién ofrecido Transporte Terrestre ’ 3.Se entrega respuesta al o la solicit] lé'OO salvocol 9 Terrestre,| Mainas y Chi
inareso 6 Transito y Seguridad \| ' ducto Transitoy| Teléfono
estagionamie Seguridad 2587621
A Vial ,
0 a areas
restringidas|
Administrar
correctamen
el servicio df
- .| transporte $0,10 Administrag .
Administracig terrestre Hacer uso del servicio Seguimiento y Control de los servic| pago Ciudadani| n del Av. Isidro Ayg
7 | de Terminale . ) Cedula de ciudadania| 9 Y0 24 horas| para us - : y Av. 8 de | Ventanilla No No No 18.759 18.759 | 92%
Terestres internaciona Transporte Terrestre ofrecidos del en Generg Terminal Diciembre
intrarregiona Servicid Terrestre
interprovincig
intraprovincig
e intracanton
Realizar plan Unidad de|
operativos pg Control,
cierre de via| Entregar personalment Operativo (
Plan Operatiy pablicas | solicitud en las vgnFan - 1. La solicitud llega al despacho del D| 08:00 a . ! la L.dead Calle Bernarg
(eventos | de la Unidad Municipal Solicitud en papel valorac ; | 13:00y | E.Vde . Ciudadani| Municipal ¢ e |
8 | de Control d{ . 2.Sumilla al encargado de la respectiv| ; 2 dias Valdivieso € Ventanilla No No No 32 32 88%
P deportivos )|  Transporte Terrestre $2,10 - .| 15:00a| $2,10 en Generg Transportg
Transito P . 3.Se entrega respuesta al o la solicit] Imbabura
otros). Transito y Seguridad V| 18:00 Terrestre,
Controles d¢ con 8 dias de anticipac Transito y)|
Transito en Seguridad
general Vial ,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
" Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 » » y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e ink | Namerode | Ntmero de | Porcen
Coémo acceder al servici( Requisitos para la obtencig atencion al d SeVEO | Oficinas y | dePendenciaqul  presencial: | Servicio| Link para I;':; | ciudadanos/cil ciudadanos/ci| aje de
DEnEmEE| DasermsEn (Se describe el detalle d del servicio pliblico e (::sm;j; dependengia' ofrece el servici|  (Detallar si es pol A\ tomat descargar ¢ spervicio dadanas que| dadanas que| satisfac|
No o S proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest P enlgenerall || quslofrecen E (link para ventanilla, oficing ol | (| e accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas' servicio direccionar a laf brigada, pagina w _ - interned servicioenel  servicio |sobre e
servicio). y donde se obtienen) SEMENEYY . | naturales, pagina de inicig _correo electrGnict Sty daeEis (on line) QD EEE) ARmuERD| LED e
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
P~ NG center, call cente
Semanayg ;i:':::;’Moegﬁ d?:';::ﬂ;:;)n teléfono institucié
. Departame
Atencion a g po de
reclamos y 1. Se oficia al departamento financi 18 de
A . Fotomultay ;
Reclamos d{ resoluciones . . departamento de rentas municipalg . . Noviembre
. . o Resoluciones absolutori ) ; " 08:00 a de la Unidg
infracciones [ emitidas por || Entrega de documentay . o adjuntando las resoluciones emitidas . . ] - entre
; ) . copia certificada del cont| ) o 13:00y . Ciudadani| Municipal ¢ - |
9 |contravencio|  jueces. por parte del consejo d jueces, copia certificada del contrat ) - 2 dias Gobernacion Ventanilla No No No 155 155 87%
P : S - de compra venta para| . . 15:00 a en Generg Transportg X .
s de transito| Migracion de judicatura . - compra venta por cambio de propietar| . Mainas y Chi
migracién de multa . - . 18:00 Terrestre, p
fotomultas | multas por migracion de multa para atender lo dig| P Teléfono
. . Transito y|
contrato de en dichas resoluciones . 2587621
compra vent Seguridag
Vial ,
Departame
Planificacior o Técnico ( 18 de
operativa de | Colocaciéon d Entregar personalment| la Unidad| Noviembre
i . - - 08:00 a -
gestion del| semaforos e| solicitud en las ventan - 1. La solicitud llega al despacho del D| . ) | Municipal ¢ entre
SN . . .~ [ Solicitud en papel valorac ; | 13:00y | E.Vde . Ciudadani . |
10 trénsito: sectores | de la Unidad Municipal 2.Sumilla al encargado de la respectiv| 2 dias Transport§ Gobernacion Ventanilla No No No 2 2 92%
L e $2,10 .| 15:00a| $2,10 en Generg - .
Semaforizaci{ criticos del Transporte Terrestre 3.Se entrega respuesta al o la solicit] 18:00 Terrestre,| Mainas y Chi
y otros Cantén Lojg Transito y Seguridad \ ' Transitoy| Teléfono
dispositivos Seguridad 2587621
Vial ,
Departame|
o Técnico ( 18 de
. Entregar personalment| - .
Permisos pai . . la Unidad| Noviembre
- solicitud en las ventan - 08:00 a -
Uso del espa| ocupacion df . L . 1. La solicitud llega al despacho del D| i . | Municipal ¢ entre
- : | de la Unidad Municipal Solicitud en papel valorac ; | 13:00y | E.Vde . Ciudadani L |
11| publico y de espacio publi 2.Sumilla al encargado de la respectiv| ) 2 dias Transportd Gobernacion Ventanilla No No No 12 12 84%
. . Transporte Terrestre $2,10 ~.| 15:00a | $2,10 en Generg X .
vias. y vias de la| P . 3.Se entrega respuesta al o la solicit] . Terrestre,| Mainas y Chi
) Transito y Seguridad V| 18:00 P )
ciudad con 8 dias de anticinad Trénsitoy| Teléfono
P Seguridad 2587621
Vial ,
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Art. 7 de la Ley Org ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y 2
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la Té?::O?‘iebf;nz::
) - o y Horario de estimadg usuarios del oficina y atencion ) Nimero de | Ndmero de | Porcen|
Cémo accgder al servici| Requisitos para |§ obtencig atencion al d SEwEe Oficinas y | dePendenciaqui  presencial: | Servicio| Link para I‘;lr:‘kel ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle d del servicio pablico e (Z‘ngl'};';s‘ai dependeng,ia' ofrece el servici|  (Detallar si es po| A\ tomat| descargar ¢ sirvicio dadanas que| dadanas que| satisfac|
No,| e p—— S — proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti P e | @ e E (link para ventanilla, oficing 6 | feiulaie) accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas pe,sonas’ T direccionar a la| brigada, pagina w i d = oo s servicioene|  servicio |sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| e, pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on ling) {ltimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c chat te" “”e"av CO["’ | (mensual) serviciol
PR i center, call cente
Semanayg F’g{gﬁ:[\i’:ﬁ d:f;:s;:;m teléfono instituci6
Determinar Departame|
tipos de vias o Técnico ( 18 de
sentidos, | Entregar personalment| . la Unidad| Noviembre
) . - - 08:00 a .
Jerarquizacid carriles solicitud en las ventan| Solicitud en papel valorac 1. La solicitud llega al despacho del D| 13:00y | E.V de Ciudadanil Municipal ¢ entre
12 . mediante | de la Unidad Municipal $ 2,10 y respaldo de firmd 2.Sumilla al encargado de la respectiv| : y 2 dias Transportd Gobernacion Ventanilla No No No 1 1 81%
de vias . ©.| 15:00a | $2,10 en Generg X .
estudios o Transporte Terrestre los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicit] 18:00 Terrestre,| Mainas y Chi
requerimient( Transito y Seguridad \ ' Transitoy| Teléfono
de la Seguridad 2587621
ciudadania Vial ,
Departame
ode
Seguridad 18 de
S Dictar Vial de la| Noviembre
Capacitacion| = 08:00 a .
formacion Campaias d Directamente en las ofi Campafias de Seguridad Vial en par{ 13:00y Ciudadani Unidad entre
13| . seguridad via| Ninguno . : - - Municipal ¢ Gobernacion Oficina No No No 8.200 8.200 81%
ciudadana e . . de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en Generg ] .
) “| la ciudadani ) Transportq Mainas y Chi
seguridad vig 18:00 .
en general Terrestre,| Teléfono
Transitoy| 2587621
Seguridad
Vial ,
Departame|
Atencién a o0 SITU de 18 de
! Unidad Noviembre
denuncias g Llenar formato de denun| Municipal ¢ entre
maltratos po| Receptar | Acercarse a la Unidad . Receptar denuncia, sancionar e infor| 06:00 a . Ciudadani| - |
14 P pt - copia de la cedula de P L . ) - 1 dias Transportd Gobernacion Ventanilla No No No 20 20 91%
parte de denuncias Transito . R Consorcio de Transportistas 22:00 en Generg| X .
. ciudadania Terrestre,| Mainas y Chi
Transportistay PR )
USLarios Trénsitoy| Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
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Municipio

de Loja

. Tipo de Direccién y "
Tlempo benefigiarigslc teléfono de la Té?f:‘)i?blc;":f'
Horario de 1 usuarios de oficina y i . Numero de | Numero de | Porceni
Coémo acceder al servici{ Requisitos para la obtencid - estimadd servicio » SEEEERER G a‘e”c'é."l, | Nk Citdadancs/ei| ciidadanos/cilN ajelde
L . (Se describe el detalle d del servicio tblico de (Describir sie|  Oficinas y ofrece el servicil Dpr;s;enc_la. Servicio| Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de o~ o ) R ) P para ciudadan| dependencia; ‘ (Detallar si es pof A tomat| descargar § servicio 'as g 1as g :
[o} o - proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar loff Costo respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . 9 8 en general, | que ofrecene . N 3 e zado | formulario| por . -
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio direccionar a la| brigada, pagina w N i | internet SeTvicio en el servicio |[sobre e
servicio). y donde se obtienen) SCaaana,Y, Di | natwrales, pagina de inicig cﬁg{r:: I?:]Z‘Z’i’g; (D) 6 saniEm (on ling) {ltimo periodd - acumulativo | uso del
horarios, 1as del sitio web y/d| g | (mensual servicio|
) ! jur?deiézzna(JSNc descripciény center, call cente ( )
Semanag Personal Médid manual) teléfono institucié
Solicitud parg 1 Entreer el formulario adiunt] aomcnar € formulario para el rasp) 1. Se remite la carpeta a la Jefatu
Traspasos i i ST S T S 4] avaluos y Catasiros para realza .
Dominio | Se lo realiza c{ el mismo en una carpeta de cua| 2. copia de cedula y certificado de \ inf LL,mES & Elcaleulodh Se atiend José Antoni ht.t v
i _ informe. utiidad y osé Antoni
(Vema:adjudi(;; la fin_alidaq ‘d( color, en Ia’ oficina de Archivo C¢ comprador, vendedor y conyuges df 2. Elinforme pasa al Jefe de Avall Viernes alcabalas se ) er_1 _e! Eguiguren g |0_ agobe NO
2. En tres dias laborables acercal caso. h realiza en bal dad difi [files/
on, hacer inscribir . : ) X . | 08h00 a|realiz . Ciudadan| edificio . . . iles/ima
Himgid : Jefatura de avaluos y catastros py 3. Certificado Linderado del Registr Catastros para la firma respectiy alinforme | 8 dias y Bolivar | Ventanilla| Si |J, > "|APLI( 424 4.669 | 98%
resciliacion,dor|  escrituras a ™ ¢ informe el estado del tramil Propiedad. 13h00 | emitdo por en generg central de | eltramites
ion, derechos|nombre del nug 3, sjesta efectuado el informe| 4. Minuta(en donde se incluiré u 3. Se laentrega a la Jefatura de R 15h00 a JE’a‘l“'a de Municipig (2570407 &; raspaso- A
acciones, duefio. hacerca a Recaudaciones a reall clausula) para el calculoy pago correspond| h Qaosy d ; 106) domi
derechos de pago correspondiente y luego ret| 5. Carta de impuesto predial vige| 4 Luego se dirige ala oficina de Al 18h00 . e LOJa 0mino.pi
ropiedad carpeta en Archivo Central. | 6. Derecho de certificacion (adquil : .
copropiedad) ventanilla nro 12 de recaudacion| para el debido despacho.
Se lo solicit
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple| o A
ara . p 1. Se envia la documentacién a la J .
. F_’ . 1. Se entrega la solici| al Jefe de Avaluosy Catastros(sefialar | | Lunesa Se atiend| p .
.~ incripcioney - 2. Copia de la cédula de identidad ¢ de Avaluos y Catastros. : $2 por Jose Antoni
Solicitud pal | Reaist ©" la Oficina de Arch| propietario. > El tecni d lizal Viernes p enel Equi q NO
Certificado d & €, ~€9!S Central. Derecho de certificacién(adairir en ve - =ltecnico encargado realizal gy, 5| derecho |ciudadan| edificio | ~99uren = ) )
2 de la . nro 12 de recaudaciones) certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar | Ventanilla| Si APLI( 389 6.153 | 98%
Avaluos y . 2. Luego se retira e Carta de impuesto predial vigente ) 13h00 Tifi en generg central de
Catastros | " /oPIedady o ificado en la Jefa] _ 5 Coe delas escivrasnsrias 8. Pasa para |a firma del Jefe. | | gy, <A Municipiq (2570407 € A
tramites Registro de la Propiedad. 4.Pasa a la Secretaria para entregi n P 106)
: de Avaluos y Catastr| Encaso e cenicados oo posee bienes se doby g . 18h00 de Loja
Bancarios aduntar e cenificado del Reqistio de |2 Propiedad o certificacién al usuario.
Judiciales
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Municipio de Loja

cerramientos
aceras, bordillg

respectivo pago.
4. El pago se lo realiza er]
ventanillas de reacudacio
5. Retira el permiso en

predial vigente.
5. Fotografias (actuales)
6. Presentar en Carpeta C
amarilla

4. Se emite el pago para que el us
pueda cancelar.

Tiempo Tipo_ dg Di,reccién y Tipos de canale
p beneficiarios d teléfono de la ST ES G
; . . A Horario de estimadg usuarios del oficina y HEmEEn Link Nimero de | NGmero de | Porceni
Coémo accleder al servici| Requisitos para I§ obtencid atencion al d SENIED Oficinas y | dependenciaqul  presencial: | Servicio| Link para | parael ciudadanosci| ciudadanos/ci| aje de
B (Se describe el detalle d del servicio publico € (Desc_f"g"jle i~ endencyia- ofrece el servici| - (Detallar si es po| A\ tomat| descargar ¢ s‘:ervicio dadanas quel dadanas que| satisfac|
o, o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~ Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallarlog  Costo |respuesty " cheace” P | (link para ventanilla, oficing X accedieron a| accedieron al cién
del servicio servicio . y . i " en general, | que ofreceng . o ot brigada, pagina w zado | formulario| por | ol ol servicio | sobre e
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ i (Horas,| personas Servicio I ral Sequonio] (Si/No)| de serviciod intemet| > b )
servicio). y donde se obtienen) T]emapa)y Dias naturales, galglr):\ de IEICI/O Cﬁg!rr:: I?nz(;rzr;ﬁ 1 (on line) ult(|mo penclt)d( acumulativo | uso fi(_el
orarios; . personas el sitio web yi/| 3 ‘| (mensual servicio|
J juridicas, ON descripcion | center, call cente
Semanayg Vb manual) teléfono instituci6
T. Solicitud en papel parq
1. Entregar la carpeta d Tramites Administrativos dii
cualquier color con todosl g Jefe de Avalios y Catas
requisitos en laoficinad  (adquirir en ventanillas nro
Se lo solicit Archivo Central. Recaudaciones) ) B Se José
cuando no| 2 Enocho dias laborabll 2. copia de la cédula de idel 1. Se envia la documentacion ala J| Lunes a atiende i
Solicitud par| existan o est| av:ﬁjeorcs:e;rsczgggsef;;ur;a; y certificado de votacion de Avaluos y Catastros. Viernes| $5 por Ciudadal en el An'fonlo NO
Informe de | mal de acuer|“; propietario. 3.1 2. El tecnico encargado realiza el i 08h00 a| servicio . . .. .| Eguigurer . .
; informe el estado del tran| de la escritura publica gac ~ 1 15 dias iaen | edificio guigure Ventanilla Si APLI] 164 2.228 | 98%
Nueva |alaesciturall 5 giesta efectuado el infl qop: S 3. Pasa para la firma del Jefe.| 13h00 |adminig SNy Boliv
Lind ionl lind S Nl debidamente inscrita en el re R . genera| central d A
inderacion| linderos, areg ge acerca a Recaudacion de Ia Propiedad 4. Se emite el pago para que el us| 15h00 a| rativos == (2570407
etc. de las realizar el pago 4. Carta de impuesto pred pueda cancelar. 18h00 MUHICIPI‘ ext 106)
propiedades correspondiente. vigente. de Loja
4. Seretiralacarpetae| 5, Certificado linderado,
Avaluos y catasros con U ACTUALIZADO del Registrg
copia del pago realizad( propiedad. el
Lo solicitan| 1. Entregar la documenta 1. Solicitud en papel par:
para aperturq  enla Oficina de Archivd [ =" Administl:at‘i)vospdi;
un negocio ¢ 2 En 24?1?)?;rsa;cercarse al Jefe de Regulacién y Co| 1. Se envia la documentacion a la Jj Lunes a .Se José
cuando elb Oficina de Regulaciony | | Urbanolo Centro Histérie| de Regulacién y Control Urbano o ¢ Viemes| $2 por atiende Antonio
. mismo cam iri i atar
Solicitud par) 4"\ ietrio| Urbano o Centro Historico (adq”"r'éfiuﬁincﬁi"n'!?)”m ! Historico 08h00 a|servicig Ciudada| &N ¢ Eguigurer NO
o . ; . . . e . . o
Certificados ¢ | lugar par] retirar el recibo de PA0Y 5 Copia de la cédula de idel 2. El tecnico encargado emite el cerl 13h00 | adminic 1 dia iaen edificio SNy Boliv, Ventanilla Si APLIC 20 1.874 | 98%
Viabilidad g 3. Relizar el pago en lay i 6 3. Pasa para la firma del Jefe. . tral d A
saber si exisi ¥ .| y Certificado de Votacion ( 15h00 rativ central
sabel ventanillas de Recaudacio * oo i el negocio. | 4. Se emite el pago para que el us a) ratvos general .. | (2570407
viabilidad o u| 4. Retira el certificado €| ' AR 18h00 Municipi|
de suelo par| Regulacion y Control Urby{ 3.Copia de pago del impue pueda cancelar. de Loj ext 106)
X L predial vigente (lugar dondq € Loja
ese tipo de| Centro Historico con el re
. : encuentra el local).
negocio. del pago realizado.
T EnUeyan ia UUCUeTa I SUNCIUT ST papeT pard
en la Oficina de Archivd Tramites Administrativos dir|
Central. al Jefe de Regulacién y Coj . L,
Lo solicitan pd 2 EN 3 dias acercarse 4 Urbano/o Centro Histéric 1. Se envia Ia documentacion a la J
realizar camEicw Oficina de Regulacion y C{ (adquirir en ventanilla nro 1| de Regulacion y Control Urbano o (
. Urbano o Centro Historico recaudaciones) Historico Lunes a
en su viviendi . R . . . . .
Solicitud como (contra sabersc; nelcesni_mspecgl 2. Cdolpla de I? céduladeidel 2 E| tecnico encargado revisa la ca| Viernes Se latléa_?_d_ee José Antonio NO
olicitud parg . h acuerdo al cambio que de el propietario y conyugul : ’ : . i el edificio ’
Permisos de ?;Sc%s;dzngigt realizar en su vivienda| 3. Copia de la escritura pu| sl amerita reahzal una mspeccmn ! Of;?goa $37,50 5dias |Ciudadania| central del ;é”lwg:j[ggfoﬁ Ventanilla Si APLIC 147 1.985 98%
Obra Menor de cubiéna(so 3. Despues de dos dias |debidamente inscrita en el re otorgzlalr e permlsq. general | Municipio d ext 106) A
material) realizada la inspeccion { de la Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso pasa| 15h00 a Loja
' | acerca a retirar el recibo p{ 4. Copia del pago de impug firma del Jefe. 18h00
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Ti Tipo de Direccion y Tipos\delcanale
lempo iciari 6
; - P beneflglarlos q [elefpno de la dispanibles|da ’ ’
, - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al serviciy Requisitos para la obtencid atencion al SEMED - dependencia qu e EE i f ciudadanosci| ciudadanos/ci| aje de
) L nel( de (Describir sie| Oficinas y e - | Servicio| Link para| para el ¥
L L (Se describe el detalle d del servicio publico y .| ofrece el servici| (Detallar si es pol ~ ~| dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de ) - . - . . Ll para ciudadan| dependencia " ; > P9 Automat| descargar ¢ servicio " " >
No/| o o proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio B » ; P p en general, | que ofrecen¢ .\ brigada. pagi zado | formulario| por P -
ciudadano para la obtenci que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas e direccionar a la) brigada, pagina w (SilNo)| de servicio{ internet servicioenel  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) SEEEL Di | naturales, pagina de inicig B “er']ee:";’c"'ﬁl [loniineilimolbetfod: facimtllativol sojdel
horarios) s 1as, jur%eizzzn%sm dec: :lst(l:ori;\::(?gny/c S T E:ente (mensual) servicio|
emanas : fono institucié
Personal Médi( manual) D (T
o 1 Enregarla documentacion en la OFci 1. soliiuid en papel para Tramites Administ|
Lo solicitan pe 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Reg| 919'd2 2! Jefe de Regulacién y Control Urbang 5 " .
f Control Urb Centro Histo | Historico (adquirir en ventanilanro 12dd 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regul Se atiend
realizar una | Contol Ubano o Centro Historico para s¢ recaudaciones) atura Lunes a .
N . - | observaciones enviadas por el enico 1eSE| , coritado de Requiasion Urbana o Linea d Control Urbano o Centro Historico - Se calcul José Anton|
Solicitud parg construccion en caso de requeri: con sus documentos habiliantes | 2. EI tecnico encargado revisa la carpeta y emite el of|  Viernes d enel .
olicitud parg | d e
i mayor como|3;buege de 5 dias laborables se acercaa\ 5 gopia ge ja cedula del propieario y proye observaciones correspondientes : P guiguren|
Aprobacion di vanmite y s esia para aprobacion retia el e/ . pianos arquiectsnicos: inclur frmas de pr - 08h00 a| acuerdo . Ciudadar| edificio ) . .
6 1p) P casas, |realzarelpago 1™ proyectsta con el namero de regisvo mun|  3-Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el sreade| O dias SNy Bolivg Ventanilla] Si APLI( 171 2.041 | 98%
anosy Perm departamento| s t’ufgag'zs:i‘”c‘:;;’ig‘:'::':;:r’:;fz‘;‘jja( 5. Fotogratias del estado actial del predio ysi| pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por 13h00 | area €| aen central de 2570407 A
de Construcci medias aguag ©rmularios(pemiso de consiccion cont 76é::tci\ag;np::Azqz\;r;:;n:guer:j&“ del EcuadorLi 4 | e de realizar la aprobacion y el permiso pasa || 15h00 a contrucci eneral| Municipid ( €
QUAS ireccion tecnica, carta de COMPIoMiso Y fc| Jefatura de Regulacién y Control Urbano emitira el ofici - del Jefe. n g p 106)
BSUIUCITA | e e o et o K e s Fensmnc i3] @ emite el pago para que el usuario pueda canc{  18N00 de Loja
metalica de planos y permiso de construccion, 2diuntar copia de los planos aprobados d fa consincl
6. Presentar en Carpeta Color azul existente
1. Solicitud en papel para tramites| 1. Se envia la documentacién a la Jefatura de Regu
1. Entregar la documentacién en la ( @dministrativos dirigida al Sr. Alcalde (ac| Control Urbano o Centro Historico d
ici p . tanilla nro 12 de recaudacione 2. E| tecnico encargado revisa la carpeta y emite el ofi Se ati
L licitan de Archivo Central ven A e re g petay lcull e atien ,
0 rs;alicztaar Iap( 2.En 8 dias acercarse a la Oficing 2t SOP'IE d: Ce‘;”‘a de identidad del soliq observaciones correspondientes. anes a Sdeefi(;:; | José Anton
. ) ¢ todos los herederos. . . 0| .
Solicitud parg allz Reg;\acmn y Control _ULhano pa‘r‘a‘s Copia de las escrituras debidamente ins| 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el t¢ ~ Viernes X ene ngguren NO
i s particion de Ig  observaciones enviadas por el téc el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelal  ()8h0Q de salarij Ciudad difici
Aprobacion d| - | responsable en caso de requerir| el registro de la propiedad. . a X lugadar| eadificio . . . 0
7 Particion | PI€NES AUE €]l 3 reaizar el sequimiento del tramie|  4-Planos de subdivision debidamen| 4- 12 carpeta se la envia a Ia Jefatura de Avaluos y Ca basico | 1 mes SNy Boliv§ Ventanilla| Si APLI( 24 380 | 98%
S las personas| pasa por varios departamentos. aprobados. (en caso de requerir) | que emitan el nuevo informe. 13h00 unificad( aen central dg 2570407 A
Extrajudicial fallecidas a lo| 4 Cuando el informe de particion ¢ 5.Minuta donde consten las hijuela Luego se envia a la Asesoria Jurica para revisisl  15h00 a or cade eneral Municipi( ( €
realizado le emiten el pago a reali] 5, Serieado Histoiado del Registro de la Propiedad| g oy andlo este realizado la particién de los bienes pay por cadg 9 ! 106)
heredos 5. Y cuando este se apruebe se ace| juicio de inventarios solemne méximo de 2 afios de| para aprobacion. 7. Fin| 18h00 | propiedal de LO]a
retirar la documentacion. antigiiedad o reavalto de bienes.

8. Cartas de impuesto predial actualizados.
9. Presentar en Carpeta Color Verde

envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entrg
usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Ti

nsparencia y Acceso a la Informacion Publica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccién y "
Tlempo benefigiarios q teléfono de la Té?::‘;?blc;":f‘
. . . Horario de estimadd Usuarios del oficina y o ) Namero de | Ntmero de | Porcent|
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al SENIED - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para Link | ci\1dadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
d ibe el detalle d del ici abli de (Describir sie| Oficinas y i ! p para el -
. L. C (Se describe el detalle el servicio publico ! .| ofrece el servici| (Detallar si es po| .~ | dadanas que| dadanas que| satisfac]
Denominaciér| Descripcion de ] AT . . . . e J .| para ciudadan| dependenciaj 9 ; > P Automat| descargar ¢ servicio . " ]
No del servicio servicio proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar loff Costo respuesti en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing =6 || formiEel|  mer accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas' i di,re_cciona_r a I_a brigada, pagina w (SilNo)| de servicio{ internet §e_wicio en el servicio_ sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay : I e, pagina de inicio| correo electronic 1 (on line) Gltimo periodd acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" ""e"av °°tm  (mensual) serviciol
P~ descripcién center, call cente
Semanag ;L::‘;?:M%ﬁﬁ maanJ) al) teléfono institucié
1. Se envia la documentacion a la Jefg
Regulacién y Control Urbano o Cen
Lo solicitan Historico
cuando la 1. Entregar la documentacion en la . . B P El valor { =
Pl FiOwrmlbi Lsoliciud diigida a ::ﬁlggrﬁ:zg(l.lal:c 2. El tecnico _er_1cargado revisa la ca |unesa i Se atiend José Anton
. probacion A, e, 3 gias acercarse a la Oficin tanill 124 d q( emite el oficio con las observacioni Vi pagar se en el
Solicitud parg Planos y el Regulacion y Control Urbano o Ce| 5 \(/:en aniia nro 12 de recaudaciones . lernes calcula d| E Ui uren NO
' > X negL " . Certificado de Linea de Fabrica cor| correspondientes. . e . guig
Actualizacién {  Permiso de | _Historico para saber las observacil documentos habiltantes. . 08h00 a| 0,5 por n| . Ciudadar| edificio - . . o
Planos y Perm| Construccion : enviadas por:\etfec:g:ecii:esponsahle‘ 3. Planos aprobados (originales) | 3-Cuando el usuario cumpla con tod 13h00 | del area 5 dias aen | central dd SNy Boliv§ Ventanilla| Si APLI(C 39 327 98%
. 1 y 4.Formularios; permiso de construccior| requerido el tecnico lo pasa para el cal
de Construcci| ha caducadp 3. L“e‘QD f’el 2 dfgs e aatvet] compromiso, contrato de direccion téc q P P 15h00 a| de general| Municipic (2570407 € A
desean continy , | feegafe ?r;?f; :;a;taaz:zﬁee ﬂ;‘; (adquirir en Archivo Central) la tasa que debe cancelar por el trai construcy 106)
. luego reti ’ L :
conla g corres or'wjdiente. P 5.Presentar en Carpeta Color Narar| 4. Luego de realizar la aprobaciéon 18h00 on de LO a
p
construccion,| permiso pasa para la firma del Jef|
5. Se emite el pago para que el usy
pueda cancelar.
1. Se envia la documentacién a la Jefe|
1. Soliud e papel para vémies adminisiary Regulacién y Control Urbano o Cerj
al Jefe de Regulacion y Control Urbanolo oo
1. Entregar la documentacién ¢ Histérico. (:dcz\;géslznv:;\;aml\a nro 12 d . Historico )
Lo solicitan - ogcidqa de Archivo Celmrg\lf.. 2 Geriodo de Lineade i con sus do 2. El t_ecnllcofghcargaldo ret\)nsa la carg Lunes a El valor { Se atiend
i{ 2 En 5 dias acercarse a la Ofic : emite el oficio con las observaciony 4
L | cuanc_jo_ r?ecesn Regulacion y Control Urbano o (| ** pmytzs.::,aﬁcu geme,s,em:dﬁeva"w correspondientes Viernes pagar s¢ enel Jose Anton
Solicitud pare subdividir un I pistorico para saber las observal 5 o i s con il pon - " calcula d| Ciudad difici Eguiguren NO
e i i Acni royectista con el nimero de registro muni(
g | Aprobacion di grande en vari enviadas por el tecnico responsal  PRTRCon e nimere e egero mund 3. Cuando el usuario cumpla con tog 08h00 a| acuerdo 15 dias ludadar| edificio SNy Bolivd Ventanilla| Si APLIC 5 95 98%
Planos de pequerios sej L Caszdigel$U9flf- al%am;rlwliljad‘o (UMAPAL) ‘7. requerido el tecnico hace una inspec 13h00 |los metrg aen central d¢
NS | ) igital del an| ) . L
Subdivision | paraventao py = 1208 yeretiralra:I i subaison. . Encaso depreciosn| 4. Luego de realizar la inspeccion em| 15h00 a| cuadradc general| Municipi¢ (2570407 ¢ A
pa:)r_tlcmn de cancelacion Gerfeado deliniro det amtien ge aud iNfOrme a la Jefatura de Avaluos y Cal  18h00 qlute tiend de Loja 106)
NSS4 Luegoreliarlacampetaen | o meeno s Aeotraen no| 5- Pasa la documentacion al jefe para ereren
‘epartamento correspondient si son areas exclusivamente agricolas o r| aprobacién de los planos
9. Carpeta Verde ? o
6. Se emite el pago para que el usuari(
cancelar.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 0 b R
Tlempo beneficiarios d teléfono de la d’i)sponibles de
Horario de ti (ofg| UEIENES del oficina y i6 . Ndmero de | Numero de | Porcent
. . . oA estimaaqd o atencién Link
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al SENIED - dependencia qu esenciall i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio ablico de (Describir sie| Oficinasy | oroco ol canicil (oo i Sewicio) Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfag
Denominaciér| Descripcion de ) P ; _ ; . P para ciudadan| dependenciaf ‘ (Detallar si es pof Aytomat| descargar § servicio 'as g 1as g -
No. ol eanvea - proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo |respuesti en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing zado | formulario| por accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas | servicio | direccionar alaj brigada, pagina wi (Si/No)| de servicio{ internet| servicioleneliiseviciofiilisobrefe
servicio). y donde se obtienen) semanay X 2 naturales, pagina de inicio| Cﬁg;f:: I?[:z:’z:'ﬁ 1 (on line) ltimo period{ acumulativo | uso fj_el
horarios) DIaS, personas del sitio web y/c| ) 1 2 " (mensual) servicio|
d juridicas, ON( descripcion center, cal cente
Semanayg Vb manual) teléfono instituci6
1. Solciud en papel para ramies adminisraiy| 1. S€ €Nvia la documentacion a la Jefe
El cual permif ke ey cauted  Regulacion y Control Urbano o Cerl
o b . recaudaciones) Historico
individualizar 1| 1. Entregar la documentacion €| 2. certficado de Linea de Fabrica con sus do . El valor i .
. il I habil 3.C del
propiedades g , Enogcldniaagea grccr:\r/seiegghc b, opero yproges® 2. El tecnico e_r’wargado pr_ocede a re\_ Lunes a avar sé Se atiend José Anton
- consta enel| < ¢ 4. Codigo Postal conferido por Correos delE{  dOcumentacion, inspeccionar y emi Vi pag en el
Solicitud parg Regulacion y Control Urbano o (| s. Planos arquitectsnicos, individualizando cla| inf técni i X 1ernes | calcula d Eguiguren NO
Aprobacion df _ POYESI0. | Historco para saber as observal (i s e oy ITOTME ECNITS bara Su EOMINIEE 08ho0 al acuerdo Ciudadar| edificio . , ,
10| oioniedadded 2rauitectonicq enviadas por el tecnico responsal "ngeracones P Sracii| 3. Luego que el usuario presente to | 1 mes SNy Boliv§ Ventanilla| Si APLI( 11 170 98%
ropiedaddes o son del caso de requerir. senicio de agua potable y alcantarillado (UM i acni i 13h00 |los metrg aen | central d
: G| requerido por el técnico pasa el inforn| (2570407 € A
Horizontales Vivienda, |3 Luego acercarse nuevamente | 7,; Arczwvn Dgﬁal dellevantamiento mpogrdaﬂcw 15h00 a cuadradd| eneral| Municipic
a, el recibo para la cancelacion| % *UbdMsen- 6 En caso de predios Jefatura de Avaluos y Catastros. que tien 9 p 106)
comercio, 4. Luego retirar la carpeta en | Cerificado del Ministerio del Ambiente de qu. 4, Pasa la documentacion a la Juntg 18h00 el terren( de Loja
oficinas, departamento correspondient| ., . ., Gt e ce e eniaa|  Desarrollo Urbano para la aprobaci
consultorios, e si son dreas exclusivamente agricolas o r . .
9. Carpeta Verde 5. Se emite el pago para que el usuari(
cancelar.
L. SUILIUU €11 paper parda |
administrativos dirigida a
Direccién Financiera (adquil
ventanilla nro 12 de
. recaudaciones) . i .
Exoneracion d _ 1. Entregar la documentaf , Copia de la Cedula de ide 1. Se envia la documen.ta_mon alaJ Lunes a Se atiend José A
Impuesto Se realiza el| en la Oficina de Archivo Ci del propietario y conyuge en de Rentas Municipales Vi enel ose Anton
i . lernes f
e e e s ooy PG | 2.1 teonoencrgadoproceceat oot 2| Giugada odiio| E0UGUe] o
' €| . . . “blil .. . . < < - . . 0,
11 discapacitada| a pagar porla 2. En 8 dias acercarse 4 3.%?£Aaszilt?nzzc(;§gri§apnﬂ; la documentacion y reall_zlar el inforn| 13h00 |administr 8 dias aen | central de SNy Bolivdg Ventanilla| Si APLI( 44 1.077 | 98%
préstamo en ¢ propiedades g Direccién Financiera para | o 5 i o Sl T su con_tlnuamon | 15h00a| ivos eneral| Municipic (2570407 A
BIESS, entidad ~ poseen. la resolucién. Propiedadg 3. Luego de realizada la resolucion 18h00 g de L p 106)
e . : . - e Loja
de servicio soc| 4.Copia del impuesto pred P& la firma de la Directora Finan( ]
vigente. Notal
exoneracion por discapaci
adjuntar copia del carnet,
1. Se envia la documentacion a la je
Permiso de 1 E:T;egfif‘irclii:zzugim\i 1.Formulario Nro 2 y formulario p| - de higiene, control sanitario o jefaty
Funcionamiento| i permiso de funcionamiento(adquir i vidd Se atiend ,
(tiendas, hoteles Lo rt()eahzan pa Central. ventanilla nro. 12 de recaucacion| salud dePendlenqo de la activid Ll'.mes a José Anton
discotecas, obtener su 2.En un lapso de 5 dias| 2. Copia de la Cedula de identidal economica. Viernes| g2 50 pol enel Eguiguren NO
restaurantes, | PEIMISO Parg iz propietario del negocio 2. El tecnico encargado revisa l{ 08h00 a Ciudadar| edificio ; . )
12 | cafeterias, almace| realizar algun tecmco. encargido realizg 3.certificado de salud de todas las p| ) N g X ! los | 5dias SN y Bolivd Ventanilla Si APLI( 1.695 7.126 98%
agropecuarios, actividad msEeccuon. que laboran en el negocio. | documentacion y realiza la inspecc)  13h00 | formulari aen | central de (2570407 e A
consultorios medicl oo au 3. En 24 horas se acercq 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil d negocio. 15h00 a s general| Municipig
gabinetes de bell| 1 ceen realizd [CUrar SUPermisoconli - - acthosylasas de bomberos. | 4 ) |00 o realizada la inspeccid  18h00 ; 106)
bares estudiantile| 9 documentacion habilitan| 5- Permiso del Cuerpo de Bombe . ¢ p de LOJa

farmacias, etc.

acerca a la Jefatura de Higiene a re
permiso
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canale
Tlempo beneficiarios d teléfono de la disponibles de
B . . y Horario de estimadq usuarios del oficina y atencion q Numero de | NUmero de | Porceni
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencién al servicio - dependencia qu resencial: il Link | iuidadanoseil ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle df del servicio ablico de (Describir sie| OfiCinasy | eroco ol sarvicil (potalar of e Sewicio) Link para | para el dadanas quel dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de ) e ; - : ) P para ciudadan| dependenciay 4 (Detallar si es pof A\tomat| descargar § servicio 'as g 1as g -
No - o proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . N R A, . engeneral, | que ofrecen¢ . N brigada. pagi zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencique exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio | direccionar ala brigada, paginawq - Noy d i |internet| S€TVicioenej  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| s, pagina de inicig| correo electrénicg (Si/No)| de servicios (on line) Gltimo period] acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ter‘ llne"a, C°:1 1 (mensual) serviciol
J juridicas, ONG descripcion | Center. cal cente
Semanayg BT manual) teléfono institucié
. Lo realizan la ;
Tramites en I 1.Formulario Nro 1 para tramites el
personas que| mercados(adquirir en ventanilla nro. 1 : P H .
mercados | o oo que I recaucaciones) 1. Se envia la documentacion a la jq Lunes a Se atiend i
centro comerci adjudiquen ur 1. Entregar la documentay2. conla;iegat?dedu\a de Idenudagldel s| de mercados Vi enel José Anton
N i .13 Certificado de no poseer establecimi . . iernes :
S?”bsegas“a“- puestoolas| ©"12 Oé'c”:a lde Archivd S ipales(o emite Rentas Municipd 2. El Jefe de Mercados solicita un i 08h00 4| 9050 Ciudadarl edificio | E9Uiguren NO
ebaida, gran| - : entral. Certificado d ubl Lo N i ; ;
13 Colombiga adudicataria ) oo e s dias e e st rea P! al Administrador del mercado de ac 13h00 | .. © 5 dias tral d SNy Bolivg Ventanilla| Si APLI( 82 855 | 98%
- ' para pedir ) Permiso del Cuerpo de Bomberos, la solicitud formulari aen central de (2570407 e A
mayorista, nue ermiso de acerca a la Jefatura del  nota: esta documentacion se solicita S 15h00 a general MUniCipi(
granada y p : mercados a recibor respuladjudicacion de puesto en mercados, enl 3. Luego de entregado el informe ap 106)
equefio ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara tici 18h00 de Loja
peq mejoras, traspé de Ia cedula del adjudicatario del pue| peticion.
productor)
de puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
se realizaun even| =N €ASO de participaci
cadasemanalos di| ~ artistica, la Jefatura d En caso de que una
lueves, con la Cultura realiza las | institucién publica o privi 1. Planificacién semanal de cada ev, .
participacionde | . 7" : ) Todos los Calles Juan paging
agrupaciones artisti{  invitaciones directas a| quiera formar parte de cultural. dias | José en
turales local ) L L . . ) <wsi| dias juevey en
e S el artistas participantes | - programacion se hara u 2. Montaje del escenario y logisticy Z(J)hOOi | 1 dia al{ ciudadani| Jefatura di Samaniedo | N roced
1 |Jueves Cultu zlah Z\ mes deo4 even| también pueden acerca| solicitud en hoja de paf 3. Pruebas de sonido. 22h00 en | Gratuitg en general  Cultura 4g;asa'e San| Oficina No No DT de 3.500 9.300 | 100%
o s ok et las oficinas de la jefatur| valorado, donde haga co| 4. Distruibucién del personal de la jef ) semana en g pasale >a =
Proyecto cultural qu 1= ¢ ! A Plaza de S¢ Juan de Dio] creaci
cuenta con aiguno - piblico en general pue nombres completos, direc| para apoyo logistico. Sebastian| P ——
componentes: segm dirigi { . . . 07-257955( n
sinfénico, nuevos| dirigirse a la Plaza de ¢ ndmero de contacto; | 5. Publicidad. ——
talentos, danza, taletl - Sehastian a partir de || solicitud del requerimien
consolidados, etc 20:00
Serealzaclach civico | S reglizan invitacione|
domingo de la semana,| Y= |- ! o Todos los
lapartcipacion de las fuf  jnstituciones educative . ! 1. Planificacion semanal de cada acto|  gjag )
armadas y polciales, L Solicitud de la entidad d( S . | . Calles Juan paginé
entdades piblicas y empresas publicas y| 2. Invitacion a autoridades y delegaci domingos Entidades p,
privadas, institicione X haga constar nombres L X P José en
. educatvas, gremios, col|  Privadas. En caso de . L -] 3. Coordinacion de ponencias y delegg 08h00 a ‘ 12 publicas yl/| ;
Domingos | profesionates y ciudads . ..~ .~ | completos, direccién, nur . - Pk | 1ldiaals . Jefatura d{ Samanieqo | - roces o
2 Civicos  |engeneral bandounto requerir la participacior| de contacto; y, solicitud 4. Montaje del escenario y logistic{ 09h30 en ¢ Gratuitq semanal privadas Cultura asaie San Oficina No No o de 350 850 100%
e oy debe realizar una solici reqUerimiant® o particina 5. Pruebas de sonido. Parque ciudadani Jp_l_uan de Dio! creacil
fechaschicasmas | @ hoja de papel valory q P P& 6. Distribucién del personal de la jefat] Centraly en genera re—— ——
e SEresalentes con 2 dirigida a la maxima en el evento en mencif| apovo logistico Vestibulo 07-257955( n
publicas y privadas. Se rgic x| poyo fogistico. Municipal
acaboenelHalmunc]  autoridad municipal. |
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canale
Tiempo | veneficiarios ¢ teléfono de la | oo ot
. i ) . disponibles de . .
B o . A Horario de estimadg usuarios del oficina y e Link NiGmero de | NUmero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al SEwEe . dependencia qu| resencial: i i ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
) L p Servicio| Link para
b de (Describir sie|  Oficinas y o ! p para el =
Denominaciér| Descripcion dd (S8 describe el detalle d Gl s publico ara ciudadan| dependencia] °TECE €l SEIVICi|  (Detallar si es po A tomat| descargar § servicio| 929anas dué dadanas que satisfad
No,| e p—— S — proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti P e qug ofrecen E (link para ventanilla, oficing 6 | feiulaie) accedieron a| accedieron al cion
; N ) = ; j ec AT brigada. pagi _ i o
ciudadano para_ la obtenci¢ que exige la obtencu_)n del s¢ dias de la (Horas, personas i dge_ccmdnar a I_a Efﬁeﬁ e;?eagl?;‘;lg' (SilNo)| de servicio{ internet 'sle_rwcm en gl serwlcm_ sotm(e‘eI
servicio). y donde se obtienen) T]emapay Dias naturales, g Ig”,‘t? eIEICI/O oo T, et (on line)| 1m0 pe”? | acumulativo | uso de
orarios, el sitio wel q| v mensual Servicio|
) Semanas juridicas, ONG descripion’ S G ( )
“| Personal Médid manual) elefono instituc
i PN Para presentaciones artis
Se realiza la Invitacion directa a Io| preser ) :
presentacion de artiy . se deberéa coordinar en ) aging
o |os§urlre:Ao;esd artistas participantes y Centro Cultural Municig Entidadeg Centro Calles Berna en
e e M oeal ciudadania en general hy 1. Planificacién de la programaciér| /07 v el 2 plblicas y| Cultutal | =5 ="-=="=] =
. el Centro Cultural S Bernardo Valdivieso. Pal ) .| de marzo a| . . ° . Valdivieso | - proce
3 | Café Conceft Municipal Bemard) medio invitaciones y p P presentar, con todo el equipo y las dif] i de lag Cratuitg 2 dias | privadas| Municipal Oficina no no 200 400 100%
valdvesolos dias Ty 400 medios de|  PUPNico en general, pod agrupaciones culturales P ] ciudadani{y Bemardo| Rocafuerte ode
e pnarzo a pant de S asistir de manera gratuita grup : 18:30 \ o 07-2560033 creaci
30, con lainterver|  comunicacion de la | - en genera Valdiviesg
de artistas locales institucion instalaciones del Museo ( n
nacionales . Mdsica.
Para que los artistas
| expositores puedan acc|
Se realizan exposicic| L.
artisticas de lunes | al servicio lo pueden hg
Sihado enevorad  por medio de solicitud 1. Planificacién mensual con artistas p| Calles Av. agind
todo el mes. La | papel valorado a la | Asistencia al Museo Puer| de todo el pais. Del 09 al 2 Universitarig p_g_en .
Exposicione| "2uduacion se reall i qiincion o por invitaq la Ciudad, entrada gratuj 2. Coordinacion general con escuel; y ol | Museo |interseccion { =
o las 18:30 y cuenta.cq 1 2 h ; b ; . de marzo . | 23 dias ¢ Ciudadani - procey
4 Artisticas Ipam‘cwpacmnvde art directa de la coordinac| accesible a todo publico colegios de la ciudad. artir de |2 Gratuitg en general Puerta de | la calle Sucre Oficina No No o de 800 2400 100%
Permanente| pue mee o reaing| del Museo Puerta de | horario de 08:00 a 19:0( 3. Publicidad. P 18:30 i mes 9 Ciudad 18 de creacil
E;P:S‘C‘éﬁ"edf ‘;f‘;sla Ciudad. En cuanto a lunes a sébado. 4. Agenda de medios para promociol ' Noviembre n
MANOS CREATIVAS publico, se realizan evento. 07-2587122 -
ol Museo Pueriadel  invitaciones directas |
colegios, escuelas,
inctitiirinnac v rinidada
Se realizan invitaciones
Se realiza directas para las funcior
presentaciones |didacticas a escuelas y Los dias 02
didécticas en las [colegios de la ciudad Asistencia del pablico { e aginé
instituci g” M puk 1. Planificacién mensual de la program| 09, 16, 23, 3 Centro bading
) ) instituciones \también se puede acce{ Templo Indomalaico dg - de marzo en Calles Bernai en
Circo Abierto,|educativas de la L X - - |presentar, malabares, trapecios, etc., n . | Cultutal — |
5 | Circo Social |ciudad y Escueld al servicio por medio de| Parque Recreacional Jip| 5> E mafiana a pa| ) di Ciudadani . Valdivieso y - N proces 4700 100%
y L N . . Ensayos permanentes. de las 10:00| 9ratuito 5 dias Municipal Oficina no No 2000
- Municipales solicitud en papel valorgl Coordinacién con el dire i ) ) e las 10:00 en generg Rocafuerte ode
Municipal pales. . . . . . |3. Publicidad mediante los medios de | en latarde Bernardo .
Ademas Para las presentacionegdel Circo Social Municipal S - : . 07-2560033 creaci
’ - comunicacién municipal. partir de las Valdiviesg
presentaciones |parques y plazas se rea presentaciones. 14:00 n
arat:Stl'JC:: o zad 12 PUblicidad mediante I
parques yp medios de comunicaciol
institucional.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica AlP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y "
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Té?::‘;;?blc;":f‘
Horario de i usuarios del oficina y ; ; Namero de | Namero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al ezl servicio - dependencia qu| p?;r;ﬂggp Seriteal Lk e Link | ci\1dadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
L o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describir sie|  Oficinas y ofrece el servici{ (Detallar si S p para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de A A q Fecf A q - para ciudadan| dependencia " ° S P9 Automat| descargar ¢ servicio| " " ”
No o L proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . L) R N 8 en general, | que ofrecene . N 3 . zado | formulario| por o o
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ dias de la (H oras personas servicio direccionar a la| brigada, pégmaw SiiNo) | d i | interned Servicio en el servicio |[sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| e, pagina de inicig| correo electrénicq  (Si/NO)| de servicios (on line) Ultimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat te“ Iine"a, °°t"" 1 (mensual) serviciol
d juridicas, ONG descripcion | center. call cente
Semanas Personal Médid manual) e siives
Se realiza un ever i R 1. Planificacién del evento. .
mensualresatangq S€ reéalizan invitacione 2. Invitaciones. El dia paging
tradiciones, [colegios e instituciones . . . . P i Centro . en
Martes de | costumbres ycult ciydad y también se pu Asistencia al Centro Cult 3. Montaje del escenario y logistici martes 27 Ciudadanil  cultural Calles Boliva roced
6 de Lojay su provin L Alfredo Mora Reyes, acd| 4. Distribucion del personal de la jefatl de marzo | Gratuitg 1 dia Lourdes Oficina no no proces 400 1200 100%
Folklore | conla participacier] ~ @cceder al servicio pc b P ) en Generg Alfredo Mo ode
110 . s para todo publico. apoyo logistico. partir de Ig 07-2570253 .
los grupos artistic] medio de solicitud en p - ’ ] . Reyes creaci
municipales y otr 5. Publicidad mediante los medios 20:00
pales y valorado. o o n
artistas invitados comunicaciéon municipal. -
Se reaiza
presentacion|
didacticas en
Biblioteca
Central . R e
L Se realizan invitacionq 1. Planificacion del evento. .
Municipal c¢ ) N ; - aginé
. para las funciones . . 2. Invitacién a escuelas de la ciudg Nifios y
la presencia | . . . Asistencia al Centro Cult ) . <] Todos los dii . Centro . en
Viernes de nifios de didacticas a escuelas d Alfredo Mora Reyes dor] 3. Montaje del escenario y logistici vemes de Nifias de | Cultural Calles Bolival roced
7 ciudad y también se pu . oo 4. Distribucién del personal de la jefaty Gratuitq 4 dias | ciudady Lourdes Oficina no no proces 400 480 98%
Cuentos escuelas e funciona la Biblioteca Cel o marzo a pari . .| Alfredo Mo| > ——~ ode
L acceder al servicio p( L apoyo logistico. de las 10:3( ciudadanij 07-2570253 .
invitadas y ) o acceso para todo publig . ’ . Reyes I creacif
escuelas medio de solicitud en pj 5. Publicidad mediante los medios en genera n
. valorado. comunicacion municipal =
municipales
incentivando
lectura por
medio de loy
Se realizan invitacionq N,
Se realzan reconocimiel - jjractas @ los artistas 1. Planificacion del evento. agin:
e el . . ) ) . 2. Invitacién al masico homenajeado y Centro
. 2 seran homenajeados. f  Asistencia gratuita de | Calles Bernai en
Homenaje 3 ot e o el publico en general p( ciudadania al Centro Cul en general. El dia 28 dg Ciudadani|  CUtutal 1= - divieso y proces
8 MUsicos | Mmuscaapartrdelas1g T " o 3. Distribucion del personal de la jefaty| marzo apar| Gratuitq 1 dia Municipal| -~~~ — Oficina no no ’ 250 560 100%
. con laparicipacionde vl - @Sistir en forma gratuity Bernardo Valdivieso en foti de las 18:3(] en genera| Rocafuerte ode
L0janos | arstas locales. En este o A o apoyo logistico. : Bernardo
se realiz6 el homenajie | MUSE0 de la MUsica ubi Museo de la MUsica. . . . I, 07-2560033 creacif
artsta lojana Marfa Ele 4. Publicidad por medio de los medid Valdiviesd|
Casillo. en el Centro Cultural C . n
= comunicacién municipal.
Bernardo Valdivieso
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos d I
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la t;?::on?bft:sn::
) » » y Horario de estimad Usuarios del oficina y . ) Numero de | Numero de | Porcent
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al seEwide Oficin dependencia qu  presencial: | Servicio| Link para Lt || ciudadanos/cil ciudadanos/cil aje de
L L (Se describe el detalle d del servicio pablico de (Describir si e ICNasy | otrece el servicil (Detallar si es po Para &1 yadanas que| dadanas que| satisfac
Denominacior| Descripcion de : A : A . : i para ciudadan| dependenciay 9 o' 5 & P9 Automat| descargar € servicio| ) " -
No okl sarvies . proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing z7ado | formulario| por accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas’ e direccionar a la| brigada, pagina w ; i |internet| SeTVicioenej  servicio | sobre e
senvicio) y donde se obtienen) semanay ol R e pagina de inicig correo electrénicq (Si/NO)| de serviciog INt€Me o neriodd  acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas del sitio web y/c chat f" "”9""" °°t" (Enliz (mensual) serviciol
PR i center, call cente|
Semanayg g";rrfo'z‘:Mc::E de;;::::ﬂ;ll;ﬁn teléfono institucié
Se realiza u|Acceso gratuito asistien
evento los di| Parque Recreacional Ji
domingos, cq Templo Indomalaico, a | agin:
la participaci( de las 14:00 se realizg . . Centro pading
) I, : Asistencia al Parque . El dia domin Calles Bernar en
Domingo de de la Compai| invitaciéon por medio de Recreacional Jiniro al Tel 1. Planificacién mensual de la program 25 d ! Ciudadani Cultutal Valdivieso roces
. . o = . . marz . s L. . . N
9 " 9 de Teatro | medios de comunicaci . P presentar, con acompafiamiento de ti M dal 9 Gratuitq 1 dia Municipal Yalgvieso y Oficina no no proce 850 1550 100%
Titeres . - .. |Indomalaico, acceso para| . partir de lag en genera| Rocafuerte ode
Quimera de| municipal. También s| - micro teatro. 14:00 Bernardo
- . publico. L 07-2560033 creacif
Municipio d¢§ puede coordinar con { Valdiviesc| n
Lojay artistal  director del teatro en | -
localesy | Centro Cultural Munici
nacionales. Bernardo Valdivieso,
Difusién de |
musica
instrumental
En este mes . . . e
X K Asistencia de la ciudadar| 1. Planificacion del evento. .
. realizaron: ) : o ) ! Calles Juan aging
Concierto dg . P las diferentes locacione| 2. Invitacion. Ciudadani p,
Concierto d¢ Se envian invitacioneg - ) ) - Los dias 09 José en
Temporada ¢ Temporada ¢ instituciones pblicas Teatro Nacional Benjan 3. Montaje de la logistica. 23 en genera| Jefatura d{ Samanieqo | roces
.z . . e marzo| . - . g . N
10| la Orquestal P . pu Carrién Mora, Iglesia Catg 4. Pruebas de sonido. ir de lag Cratuitg 2 dias | Entidades - | Oficina No No proce 2.000 2.800 | 100%
Y la Banda | privadas, y a la ciudadg s f . R .| partir de las - Cultura | pasaje San ode
Sinfénica S Se invita a la ciudadanig 5. Distruibucién del personal de la jeff ~ 20:00 publicas -
Municipal Municipal, en general. eneral a través de los m| ara apoyo logistico rivadas Juan de Dioy creacy
P Concierto Joy 9 A . P poyo log ’ P ’ 07-257955(C n
PSR de comunicacién municij 6. Publicidad.
José Sinfonig
y Concierto
Requien de|
Mozart.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y Tinos de canale
Tlempo benefigiarios q teléfono de la d?sponibles de
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Coémo accgder al servici¢ Requisitos | |3“ obtencig atencion al SEED Ofici dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para | ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (Describifsile ICINASY | strece el servicil i Para el "y, janas que| dadanas que| satisfad
Denominaciér| Descripcién d ; ) ) _ ) ) P i ial (Detallar si es pof a0 matf descargar ici g a
eno acior| Descripcion de = para ciudadan| dependencia . - Sl utomat| descargar ¢ serviciol " " L
No/| o o proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . . 5 en general, | que ofrecene . N 3 - zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtenci que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas i direccionar a la| brigada, [PEBJIEN N - internet| SETvicio en el servicio |sobree
servicio). y donde se obtienen) SIMENEY . | naturales, pagina de inicig _correo electronicq Sty dremnle (on line) WD SRHEEY) ERMMUERD|| LD E
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
P~ iNeiG center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion Sty Za e
Semanas Personal Médi( manual) D (T
Se atiend¢Calle Juan Jg
. | 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo H en la oficin Samaniego |
- L. Para tener acceso a la informaci| 5. | jenar el formulario, que se facilita e| R - |
Facilitar | Informacion | fuentes primarias que existen e{ Jefatura, al inicio y final de su investig del Archiv( Pasaje San N
informacion| los solitante; H;?:::: If;()::zsz;a:iz ﬂi‘n\{;' dgcucrig::z 32 "gz::ﬁ?:;ocnus‘gliﬁci 1.- El funcionario encargado del Ro Histdrico,| Juan de Dio| Oficinas del NO APLIC
para SODI€ 105 |,y a la oficinas del Archivo | 4 Conol permanente deluso de esos| INVestigacion, facilitara la forma de co ~ unes ubicada ey 2579550 . Lit - " i o APLICA,| 2+
investigaciol Fondos | seffalando la informacion que nef documentales 2.- Revisar la informacién requerida | . ._.|Ciudadanig la primeral no aplica, s¢ s — 'l creaci(
11 5. Contestar cualquier interrogante q{  *, i’ 08h00 a 13h| Gratuitd Inmedi . Historico, No |creaciond—— 11 21 98%
en los Fondd documentaleg Portando documento personal | requiera por parte del investigador|  iNventario del Fondo 1y 2. ed ataén general| planta altg atiende de . =————1 ndel
Documentald el abanico | /denifique: cédula de ciudadar) s, Concluida la investigacion se faciil  Eacijtar cualquier informacion poste 15hooy 18hi del Centrq  manera Teléfono: link en | i1 e
; o pasaporte o carnet de universida| documentacién obtenida por medio de | q . N p a — 2579550 proceso.|
del Archivo| cronoldgico ( el fin de tener un registro de usuj fotografias encontrada al investigador. de personal en || proces
PP . temas de consulta. 7. Como requisito por parte del Archivo I H ¢ A
Histdrico | los mismos, < solicita citar las fuentes de consulta Convencior| oficinas del 0.
una copia como referencia de su investj s San Jual Archivo
de Dios. Histérico
Guias .
didacticas Se atiend¢Calle Juan Jg
- " . en la oficinl Samaniego |
itinerantes e . . __|1.- Informar de la itinerancia de nuestrg . " |
L 1. Acercarse a las oficina| S ] del Archiv( Pasaje San N
exposiciones . s didacticas, por medio de nuestras re| o ]
. : L Archivo Histérico. R . Histérico,| Juan de Dioj - APLIC
Guias |trabajos ludic| Para poder acceder a . sociales como facebook, twitter, youtuff | . e—accn .| Oficinas de NO |
. . . o 2. Solicitar de manera ve| - . e unes a ubicada el 2579550 . Lii - A,
didéacticas d{ que se realiz{ guias didacticas, la per se realice una quia didac que la ciudadania conozca y visite el Viernes Ciudadanid la primera 7no aplica. sd Archivo APLICA, creacit
. . . . . P . H q Q . o .z
12 las en distintas| debe acercarse a solici a9 documental del Archivo Histdrico.|08n00 a 13h{ Gratuitq Inmediatg N P - Histdrico, No |creaciénd ™~~~ 50 150 100%
. . - .| de la/s exposiciones dent B en general| planta altg atiende de . " n del
exposicionejactividades q| en la oficina del Archiy : 2.-Agendar el dia que se vaya a real y Teléfono: link en
- . e la dependencia o se tras PR 15h00 a 18h| del Centrd manera link er|
envigencia| cumple la Histdrico. L s guia didactica. 2579550 proceso.
la exposicion y guia didd . . _ de personal en || proces
Jefatura de .| 3.- Organizar y preparar el Equipo de . —
. a escuelas o colegios,| B A Convenciol| oficinas del 0.
Archivo para las guias didacticas. N
Histérico de| s SanJual  Archivo
Loja de Dios. Histérico
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?s onibles de
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y ;’tencién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SERTED - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link "X | ciudadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
L L (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (escribirsie| Oficinasy | oo o soryicil (Detallar si & pol ervicio) Link para paraell " onas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de ] - . - . . Ll .| para ciudadan| dependenciaj " ¢ > P9 Automat| descargar ¢ servicio " " >
No. del servicio servicio proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti enlgenerall||quslofrecen d (link para ventanilla, oficing Z6b | femie)| g accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtencic que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas’ e direccionar a la| brigada, r:églnlayv (Si/No)| de servicio{ internet servicioene|  servicio |sobre e
ici i semanay D pagina de inicig| correo electronicq 1 . ultimo period{ acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) | . naturales, e i [ee, GEi (on line) o
horarios) 1as, personas del sitio web y/(| . o (mensual) servicio|
PR descripcion center, call cente
Semanayg F{Zﬁ;‘;ﬁjMoeﬁﬁ manEaI) teléfono instituciof
I. ACErCarse a ias oncimayj
Archivo Histérico. 2. Lle
formulario del investigadg
. la informacion requerid|
Facilitar 3. Entregar la documentg N
- informacion| para acceder a la informacién de las| 9 . < . . Se atiend
Facilitar sobre las | Pimarias aue se mencionan enlos i pertinente 1.- El funcionario encargado del Ro| Lunes a f_e_a 'edn ‘ienh calesuanosé | Oficinas del NO APLIC
. .y i . . . s 2 - . oficina ael Arcl =l JUall SO
informacion| investigacion ﬂ:’f}:g;:“ﬂee‘“:f:hscg f{?;itr"';i,':::; 4. Control del uso del Li| investigacion, se encargara de facilitf Viernes Histérico. ubical Samanieqo v Pasaje Archivo AIﬁ?A A,
sobre librog i que requiere. Deben enregar ¢ dod 5. Contestar cualquier] informacion. 08h00 a . ._|Ciudadanid en la primera| Juande Dios 25795 P — -l creaci
13|, . - realizadas d| : 1 entr i I . . N . Gratuitqg Inmediat Link no aplica, se atif  Histdrico No |creacion d 3 23 100%
Loja Histéric| i personal ue los identiique: cédult interrogante que se reqy 2.- Facilitar los libros solicitados. | 13h00 y n general| Planta alta del “ge manera personal . ' =" n del
N los libros |  ciudadania, pasaporte o carnet . . - L L Centrode | las oficinas del acch| 1 €1€fON0: link en
y "Cortezas ( "Cortezas dd Uersidad conelinde ener unreg - POT parte del investigad| 3.- Facilitar cualquier informacion pog 15h00 a Comvenciones § — Historico | 2579550 10CES0 link er|
Esperanza" Esperanza” usuarios y temas de consulta. | - Conclyida la investigal encontrada al investigador 18h00 Juan de Dios] proceso. proces
"Loja Histérid facilitar la documentacion 0.
medio de copias o fotogr;
7. Como requisito por pg
del Archivo Histdrico se s
RPN
Se trabajq
en dos
e ‘ s o jornadas:
La Red de Escuelas Municipales ofre| . E I
ciudadania lojana el servicio educativ| 07:15a St.:uve as . Tierras Coloradas,
siguientes subniveles:  Inicial 12:30 y di ) Municipales: | 2652003 Herores
Incial IIl: 4 afios Preparatoria: (primer . . Varia Tierras Colorad pa:
y Maticulacion de estudiantes: 14:30 a Herores del | Angel Felicisimo Roj
EGB) Elemental: Segundo, Tercero y| 1 3 foios amafio camet con el uniforme 2. C| Reservar el cupo v presentar la . sequn I 2552317 Mong
Servicios Oferta afio EGB Medio: Quinto, Sei - pago de matrcula y pension 3. Evaluay > Cupo y p 16:00; gun & .| Ciudadani| Cenepa Angel ;0 c iiiermo Arm| - No
14 ) : Séptimo afio EGB Como actiyl _Psicopedagdgica y el carnet de CONADIS, documentacion segun las fechas ¢ ubicacié| Inmediatp felicisimo Roja) 3027485 Oficina No No ) 1.258 1.258 | 100%
Educativos| Educativa tract que con Educativas Esj] . - excepto €| en genera| i ‘ aplical
Jorge Guillerm  gorja:2552440
formacion holistica de los estudiantes| 2s0ciadas ala Discapacidad que no enregar matriculas establecidas . -] dela © J ja:
" i anterior Nivel Inicii Armijos, Borjal  Ecologica: 302803
Orquesta Sinfénica Infantil Esc] P g
b quest 8 . . . " Escuelg Ecologica, Pradera: 2552440
eportivas: atletismo, fiitbol, basqui que sélo " .
natacion Eco-clubes: huert] B Pradera, Capy Capuli Loma: 30275
viveros escolares traba]a en Loma, Saman| Samana: 09879551
mafiana: ¢
07:15a
12:30
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Municipio

de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?s onibles de
5 » » y Horario de estimadd Usuarios del oficina y ;’tencién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SERTED - dependencia qu| ial: i f "X | ciudadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
— - (Se describe el detalle d del servicio Gblico de (Describirsie| Oficinas y | ooy orvieil - hionTe an ol Sorvicio) LK para | para ell“ o oo oyl gadanas que| satistac
Denominacior| Descripcion de | o ) A ) P para ciudadan| dependencia] ©'" (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio 1as q 'as g 13
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio ; L) . Py p engeneral, | que ofrecen¢ . * brigada. pagi zado | formulario| por L .
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio d[re_ccmna_r ala| brigada, pagina w SilNo)| d i | interned SETvicio en el sewicio |sobree
Sservicio). y donde se obtienen) SHMENEY p | naturales, pagina de inicig _correo electronicq Sty dremnle (on line) OIS EEE) ERMMUERD|| LEDE
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
PR descripcion center, call cente
Semanayg F{Zﬁ;‘;ﬁjMoeﬁﬁ manEaI) teléfono instituciof
1. Para el Nivel ical Tener 4 afos de edad al mol
ingresar a clases, para que a su salida de Educacid|
cumplan con el requisito del Nivel de Educacion Genel ) Escuelas Tierras Coloradas
tener al menos&zt;?a(’:)e::\:;d:fgsga\a!echade Se traba]z . MuningleS;j Zesczeor?jpa 2;:[90;:
H | ir de Segundo rpeta de documentos| 1 lerras Colora 3
Si su representado hi 7o f6s omeae s _ ~endos | Varia e Colorad e e
- obtenido el CUPO, PAra] 4 3 s ciues aomate samesson ol o Presentar la documentacion en cadjornadas: ¢ segun [ ) | cenepa, Ange| 2552317  Mons
Servicios ) - ; - 4.1 carpet plésica del color a grado comespone] - . O Ciudadani| cenepa Angel ;| o Guilermo Am - )
15 Educativos Matriculacion — matriculacion debe | 4G s el couaans v pares sota|_€Stablecimiento para general la matrig  07:15 a |ubicacio| 24 horas en genera felicisimo Rojal 3027485 Oficina No No No aplica  1.258 1.258 100%
Presentar [0S SIGUIBNT| marcie y poraanes en cata wetncion s nacer estudiante 12:30yd{ dela 9 Jorge Guillerm - gorja;2552440
.. el Recaudaciones del Municipio de Loja.) . i Armijos, Borjal  Ecologica: 302803
requisitos. 7. Certificado de Siffuﬁ"gfgiﬂg“' médico clinid 14:30 a | Escuelg Ecologica, Pradera: 2552440
8. Los estudiantes con Necesidades Educativa Esp| 16:00 Pradera, Capt| Capuli Loma: 30275
asociadas a la Discapacidad, deberan presentar la e| S : 09879551
Loma, Saman| Saman
IVIUNICIPI]
1. No se recepta las P
) L . de Loja
inscripciones directame| .
’ - Coordin
2. Se realiza el seguimi . ) i 9
) | mediante memorandd 1. Para este tipo de ever 1. La solicitud de acceso a la informg cién de )
Ciclo Ruta, Inicig P - publica llega a la maxima autoridad ¢ Deporte| Se atiende en
desde la Unidad| correos electronicos, \| deportivos se llena formd institucion Direccion de
Educativa "Bealr|  tg|efonica con los Clull 2. Se informa a través ( ) s Y Educacién, Cultl Calle Juan Jg NO
. .| Cueva de Ayora hq ] ) - . 2. Se mantiene un archivo de tod4 08h00 a | Recreag Para todq| y Deportes en .
Coordinacio el Parque Barriales, Unidades| Radio Municipal y TV C¢ - i . ) Centrode | Samaniego | APLICA,
) 1 . S T informacion. 13h00yd| 6nen . deportista . ) | .- L NO
16| de Deportes| Recreacional de Jii Educativa, Institucion{ del Sur de la institucion| . P . 3 dias . Convenciones| Pasaje San Oficina No |creacion d ap |, 170 170 100%
-~ | con los alumnos df P - . 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a|concord publico er| “san juan de| X .
Recreacion Publicas y Privadas a redes sociales. ) X R >an e Juan de Dio; link en
Red de Escuelag N L firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 | ncia cof general. | Dios" oficina de
Municipales en horl  Obtener la respuestal 3. Realizar el seguimientd oficialmente ol Coordinacion 2575144, proceso.
de 09h00 2 12h00, 3. Toda informacién s solicitud hasta la entrega o . Deportes y
de marzo de 201, T 4. Entrega de la comunicacion con Colectiv| Recreacion
entrega a los participan respuesta. .
. X respuesta al o la solicitante de
a través de medios d L
B Ciclismq
comunicacion de la
o Masa
institucion P~
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica - LOTAIP

. Tipo de Direccién y Tinos d |
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la [Ij?os n?bfanz ©
) - . § Horario de estimadg usuarios del oficina y sg;ncig: ¢ ink | Namerode | Ntmero de | Porcen
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al Senide - dependencia qu| e i I Link | ciudadanosci| ciudadanosfcil aje de
L o (Se describe el detalle d del servicio publico de (Describirsie|  Oficinasy | e o of servici Dpr‘ea|s|enc'la' Servicio) Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfag
Denominaciér| Descripcion de ) P ; _ ; . N para ciudadan| dependenciaf ‘ (Detallar si es pof Aytomat| descargar § servicio ) ) 9y
No. del o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti EnaErEE, || que ehesEn o (link para ventanilla, oficing d P o D accedieron a| accedieron al| cion
el servicio SEIVIClo | iudadano para la obtencidque exige la obtencion del ¢ dias de la | o direccionar a la| brigada, paginawy 2d0 | formularioj  p servicioenel  servicio | sobre e
o q ¢l (Horas,| personas servicio Lo ra <1 (Si/No)| de servicio internet| > " g
senvicio). y donde se obtienen) semanay > I s, pagina de inicig| correo electrénicg ( ) 1 (on line) ultimo periodd acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ?" Ilne"a, 00:1 | (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion center, cal cente
Semanayg Vb manual) teléfono instituciol
1. No se recepta las Municipi 2 dias |Para todo SeD?‘ie"fie 3" Calle Juan Jo Oficina No NO N 60 60 100%
. . . . - : ireccion de .
inscripciones directame de Lojal deportista Y g cacin, cur| Samaniego | APLICA,| APLIC
2. Se realiza el seguimi 1. Para este tioo de evell 1. La solicitud de acceso a la informs Coordin| publico en | yDeportesen| Pasaje San creaciond A
Primeros Juegos mediante memorandq deportivos r?o se llenal .L’Jblica llega a la maxima autoridad(( cion de general. ane:elgoclgﬁe Juan de Dio link en
Interescolar de laRe| ~ COrre0s electrénicos, \ port P gaaia S Deporte vSan Juan de| 2575144, proceso.
Escuelas Municipale - formulario 2, institucion. SN U
telefénica con los Cluk| . . . y Dios" oficina de
. . |Baloncesto, Ecuavoll X X informa a través de Rad 2. Se mantiene un archivo de todq 08h00 a Coordinacién ¢
Coordinacid| Futsala Femenino Barriales, Unidades L . 9 Recrea
17| de Deportes| Mescuino-Padres | oo stitucion Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y d 6n Deportes y
POTLES| “Famiia y pocentey  EOUC g de la institucién y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p] 15h00 a Recreacion
Recreacion| _Coliseo Municipal| - P(iblicas y Privadas a . ) X
"Ciudad de Loja" en sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00
horario de 19h00 obtener la respuestal . o L
2200, 01 4 ' .| 3. Realizar el seguimient oficialmente.
\Oldemarzo| 3 Toda informacion § ~" . S
2018 .~.~_“|solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con
entrega a los participan O
. : respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d
comunicacién de la
institucion
1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
Primeros Juegos deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad { Municipi Se atiende en
Interescolar de la Re| N . . ., . Direccién de
Escuelas Municipalg formulario 2] institucion. de Loja Educacién, Cult NO
Baloncesto, Ecuavolf i A i i 4 i D 1 —_—
Coordinaciol - b remanne N:n:)irrinala t_rx/etz:s (;eIF;acl 2.Se ma::lfer:rff1 ur:'z;rchlvo de todg lgﬁggo ad C?pr:d(;n dParaﬂtio:m y cei’ﬁ{riiin Calle Juan Jos APLICA,| N
18| de Deportes| "ecuine Padres | hes Barriales, Unidaded o | oPo Y 1V ~anal ce __fntormacion. . ya conce 5 gigs | ASPOMISIA coniencioneq | SAMANEOY | gyficing No |creacién d APLIC 40 40 100%
- Pl | de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a | Deporte| publico er| san juan de| P2Saj€ San Juan "
Recreacion| _Coliseo Municipal X ) X >an U Dios 2575144, link en A
Ciudad de Loja" en| sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 y general. | Dios" oficina de| 10CES0
horario de 19h00 ¢ H . IS Coordinacion | P .
22h00, 02 de marz) 3. Realizar el seguimientc oficialmente. 3 Re,crea( Deportes y
2018 solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6én Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta las
inscripciones directamer| 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
e meros Juegos 2. Se realiza el seguimie|  deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad Sg?"enf?e P
Interescolar de la Re|| i . . . s icini ireccion de
Escuelas Municipal¢ zsgtllzr:ion;emgrl?g%nﬁg fgrmulano 2] |r_15t|tUC|0n- . ’\SZT{;“;" Educacion, Cult Calle Juan Jo NO
.., |Baloncesto, Ecuavoll ) e -9 informa a través de Rac 2. Se mantiene un archivo de todq 08h00 a la, Para todq| yDeportesen |~ | —=
Coordinacid| Futsala Femenino | |os Clubes Barriales, Unid o : L2 Coordina| ) Centrode | Samanieqo | APLICA,[ N
Masculino. Padres X o Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yd —, . deportista - - —
19| de Deportes| ramiiaypocented ~ EdUCAtiVa, Instituciones de la institucion v rede| 3. Se remite a la maxim toridad 15h00 énde | 2dias bl | Gonvenciones Pasaje San Oficina No |creacion df APLIC 52 52 100%|
Recreacion| Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fi elains _UC ony rede e € remite a la ma a a_u oridad py a Deportes publico & j’San Juan de| juan de Dio! link en A
"Ciudad de Loja" en obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{  18h00 | recreaci general. | Dios" oficina de 5575144, roceso.|
he de 19h00 ¢ . o H T 3 Coordinacion £919°5%. proceso.
22000, 05 de marzd 3. Toda informacién se en| 3. Realizar el seguimientc oficialmente. n Deplonelsy
2018 a los participantes y a trav( solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacién con Recreacion
medios de comunicacion { respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?sponibles de
5 » » y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Coémo acceder al servici( Requisitos para la obtencig atencion al d SeVEO | Oficinas y | dePendenciaqul  presencial: | Servicio| Link para a'; | ciudadanos/cil ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio publico e (Bescubisle Y | ofrece el servici (Detallar si es pol Para €l 4 janas que| dadanas que| satisfad
Denominaciér| Descripcion de ] - . - . . Ll para ciudadan| dependencia " ¢ > P9 Automat| descargar ¢ servicio " " >
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N 3 o zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas i direccionar a la| brigada, [PEBJIEN N - internet| SETvicio en el servicio |sobree
Sservicio). y donde se obtienen) SHMENEY . | naturales, pagina de inicig _correo electronicq Sty dremnle (on line) OIS EEE) ERMMUERD|| LEDE
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
PR d i riA center, call cente
Semanayg Fj’irrlsd(;?jMoeﬁﬁ ﬁ;gﬁ;‘?n teléfono institucié
1. No se recepta las|
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . . .
) g 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
mediante memorand A - . : - Se atiende en
Primeros Juegos L deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad { Municipi
Interescolar de laRe(  COITE0S electronicos, \ lari L d h Direccion de
Escuelas Muncpall o 1otanica con los Clu [0/ Mdlan0 2. institucion. e Loja Educacién, Cultl calle Juan Jg NO
.. |Baloncesto, Ecuavoly . ; informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de todd 08h00 a | Coordin Para todg| yDeportesen |~o_ | —=
Coordinacid| Futsala Femenino Barriales, Unidades L . ” 9 ) Centrode | Samaniego | APLICA,| N
Masculino. Padres { ; L Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y d| cién de| . deportista ) - - —
20| de Deportes| ramiiay bocented EDUCALIVA, Instituciony s . . . 2 dias - Convenciones  Pasaje San| Oficina No |creacion d APLIC 48 48 100%
- 112y Docentes - ) de la institucién y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a | Deporte| publico er| “san juan de| ] -
Recreacién| Coliseo Municipal| - Pblicas y Privadas a . ) . Juan de Dio| link en A
“Ciudad de Loja" en sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 y general. | Dios" oficina de =
horario de 19h00 obtener la respuestal . . - Coordinacion 2575144, proceso.
) .- | 3. Realizar el seguimient( oficialmente. Recrea( =
23h00, 06 de marzo 3. Toda informacion s =~ . - s . Deportes y
2018 .. “Isolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién
entrega a los participan C
. . respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las Municipi
inscripciones directame| de Loja
2. Se realiza el seguimi . . Coordin|
. . 1. La solicitud de acceso a la informg .
mediante memorand( 1. Para este tipo de evel Gblica llega a la maxima autoridad ¢ cion de Se atiende en
Tgiaggl%e Q(';‘r“ correos electronicos, \| deportivos se llena formy| P 9 institucion Deporte Direccion de
o) Lonal telefonica con los Clull 2. Se informa a través ¢ . . y Educacion, Cultl Calle Juan Jo NO
ia Internaciona ] ) X - 2. Se mantiene un archivo de todq4 08h00 a Para todq| y Deportes en -
.4 LaMuier, desde Barriales, Unidades| Radio Municipaly TV C¢| . L Recread ) Centrode | Samaniego | APLICA,| N
Denominacid ’ . L ST informacion. 13h00y df . . deportista - - | - e I
21 .| Plazade Santq Educativa, Institucion{ del Sur de la institucion| . o . onen| 3dias . Convenciones Pasaje San| Oficina No |creacion d APLIC 150 150 100%
del servicio| pomingo. en ¢ P ) . 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a publico er| “san juan de| ] e T
190, Publicas y Privadas a redes sociales. ) X 18h00 concord >an e Juan de Dio; link en A
horario de las N L firma de la respuesta o a quien haya d| . general. | Dios" oficina del =_—_—"=== ———
19h30, martes ( obtener la respuestal 3. Realizar el seguimient oficialmente ncia col Coordinacion 2575144, proceso.
de marzo de 20| 3. Toda informacion s solicitud hasta la entrega o el Deportes y
S 4. Entrega de la comunicacion con - Recreacion
entrega a los participan respuesta. . Colectiv|
. : respuesta al o la solicitante
a través de medios d de las
comunicacion de la Bicichul;
institucion S.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios teléfono de la d?sponibles de
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servici{ Requisitos para la obtencid| i servicio » i L - . i i il ci il ai
atencion al dependencia qu| | ciudadanos/cif ciudadanos/ci| aje de
L L (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (escribirsie| Oficinasy | oo o soryicil Dp:(;ﬁenc»la. SEE) [k FERE)| paae dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de O L ; - ) ) N, | | para ciudadan| dependenciay ‘ (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio . ) -
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N 3 o zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas e direccionar a la brigada, pagina w (SilNo)| de servicio{ internet servicioenel| servicio |sobree
servicio). y donde se obtienen) semanay S D naturales, pagina de inicio| cr?gt":rl\) ”er:ee:";fc‘:; 1 (on line) dltimo perfod{ acumulativo | uso ,d?l
horarios) Dias, personas del sitio web y/d| . i g " (mensual) servicio|
PR descripcion center, call cente
Semanas Fj’irrlsd(;?jMoeﬁﬁ i anE al) teléfono institucié
1. No se recepta las|
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . - .
mediante memo?and( 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
Primeros Juegos L deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad { Municipi Se atiende en
Interescolar de laRe correos electrénicos, \ formulario 2 institucién de Loia Direccion de
pouelas Muncnal| telefénica con los Clulf . ) ; - ) Educacién, Cult Gajle Juan Jo NO
.. |Baloncesto, Ecuavoll X : informa a través de Rad 2. Se mantiene un archivo de todd 08h00 a | Coordin Para todq| y Deportes en -
Coordinaci6) Fu'salla o Padres Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del informacion 13h00 y d cion de| deportista| _centrode Samanieqo APLICA,| NO
M ino. P: . . . . . . . L
22| de Deportes| Famiiay bocene  EdUCALiVa, Instituciong paly TV~ . " i 15h03/ 2 dias | 2¢P° Convenciones  Pasaje San|  Oficina No |creacion d APLIC 48 48 1009%
- Colison Moree! P - de la institucién y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p; a | Deporte]| publico er| “san juan de| - e R
Recreacién| Coliseo Municipal| - Pblicas y Privadas a X ) X 18h00 San - Juan de Dioj link en A
“Ciudad de Loja" en sociales. firma de la respuesta o a quien haya d| y general. | Dios" oficina de
noraro de 191009 ODIENEY 1a rESPUESIA 5 b jiyar g seguimient oficialmente Recread Coordinacienq - 2575144 proceso.
23n00, 07demarzo) - 3. Toda informacion § =~ . " I . Deportes y
2018 . | solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con on Recreacion
entrega a los participan C
. . respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directame|
2. Se realiza el seguimi . . )
mediante memogr!and( 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
Primeros Juegos . deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad { Municipi Se atiende en
Interescolar de Ia Re( COITEOS electronlcos, \ formulario 2 institucion de Loja Direccién de
pcuelas Muncihat|  telefénica con los Clulf . ) . . J Educacion, Cult Cale Juan Jo NO
.. |Baloncesto, Ecuavoll ) ) informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de todg Coordin Para todq| y Deportes en -
Coordinaci6) - fusala Femenino Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del informacion 08h00a13hl (5 e deportista| _Centrode Samanieqo | APLICA,| NO
M lino. Padi . . . . s . B .. 2
23| de Deportes| ‘ramiay besened  Educativa, Instituciong paly TV ¢ ) . ) y de 15h00 2 dias po! Convenciones Pasaje San|  Oficina No |creacién d APLIC| 52 52 1009
- Y N P - de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| * 1g,99 | Deporte| publico er| ~san juan de| - e R
Recreacién| Coliseo Municipal| - P(blicas y Privadas a . ) X >an U Juan de Dioj link en A
"Ciudad de Loja" en sociales. firma de la respuesta o a quien haya d| y general. | Dios" oficina del —_——~—"===
horario deles 19h0  ObENer |a respuestay 3. Reallizar el seguimient oficialmente Recrea(| Coordinaciond 2575144 broceso.
23n00, 08de marzol 3. Toda informacion § =" . " o . Deportes y
2018 .. “Isolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6én Recreacion
entrega a los participan .
. : respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d
comunicacion de la
institucion
42 de 88 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Org

nica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

ca - LOTAIP
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Municipio de Loja

" Tipo de Direcciéon y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d,i]s onibles de
) - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y Stencién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
6mo acceder al servici{ Requisitos para la obtencid| i6 servicio » : n L ) ; l = A i
c d I R t la obt atencion al dependencia qu| presencial S Link "X | ciudadanos/ci ciudadanos/ci aje de
q s e de (Describir sie|  Oficinas y e 1E16 €rvicio| Link para| para el .
Denominacior| Descripcion de (e cksgile @l ctEleg G2 SERIET il iudadan| dependencia] CTECE €1 SEViCil  (Detallar si es pof Aytomat| descargar { servicio| S202Nas que - dadanas que satisfac
No| - . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~ Procedimiento interno que sigue el servidio(Detallar log  Costo |respuesty o coroa P 1 (link para ventanilla, oficing X accedieron a| accedieron al cién
del servicio servicio . y . o 5 en general, | que ofrecene . N . o zado | formulario| por . C
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la o direccionar a la| brigada, pagina w ) g servicio en el servicio sobre e
P q 9 (Horas personas servicio h L P Si/No)| d { internet| ~ = .
servicio) y donde se obtienen) semanay | s péagina de inicio| correo electronic (Si/N0)| de servicioy = altimo period( acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas. del sitio web y/c| chat te" ””T Cot"‘ i) (mensual) servicio
P~ descripcién center, call cente
Semanay Fl’lél:sd(;iziMoeNdﬁ - nE al) teléfono institucié
1. No se recepta las
inscripciones directame|
2. Se realiza el seguimi . . ’
mediante memo?and( 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informé
Primeros Juegos P deportivos no se llena|  publica llega a la maxima autoridad Municipi| Se atiende en
Interescolar de laRe|  COIreos electrénicos, \ formulario 2 institucién de Loja Direccién de
Escuelas Municipaly - ta|afgnica con los Clul] i ' Educacion, Cull Calle Juan Jo
Coordinacio! B"*F'glcaelz‘geic:rﬁxg" Barriales. Unidades informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de todd 08h00 a | Coordin Para toda| y Deportes en ~Samanieqo | N
, .. . .2 : 2 : jo[o}y
24| de Deportes| Maseuino.Padres oo cione Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y d| cién de| 2 dias deportista Cg:‘;‘e’:élgie pasaie Sanl  Oficina No | creacion| APLIC 48 48 100%
P .| Familiay Docented P o de la institucién y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a | Deporte| publico er| san Juan de| casaje ->a I
Recreacién| Coliseo Municipal| - P(blicas y Privadas a X ) X San - Juan de Dio| A
“Ciudad de Loja" en sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 y general. | Dios" oficina de|
horaro de las 19n0(  ODtener Ia respuesta 3. Reallizar el seguimient oficialmente Recrea Coordinaciond 2575144
23h00, 09de marzo 3 Toda informacion s =~ . - B, . Deportes y
2018 .. “Isolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacion
entrega a los participan C
. 4 respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
MUnIcipy
de Loja
. . . Coordin|
1. Para este tino de ever 1. La solicitud de acceso a la informaci cion de
Ciclo Ruta, Inicia des 1: No se recepta las inscripcione| . ) p pL’Jinca "ega a la maxima autoridad de Se gtlenﬁe en
o Unidiad Educativa. | directamente deportivos se llena formy| institucion Deporte Direccién de
desde el Teatro Naci{2- S€ realiza el segulmlemol medig 2. Se informa a través ( . . y Educacién, Cult] Calle Juan Jo
Coordinacien | Benamin Carrién pmemorando, correos electronicos) - o oy iy Ty C'Z' Se mantiene un archivo de toda R Para todq| y Deportes en ~Samaniedo ! N
00rdinacion|, cicio via, Por el m| telefonica con los Clubes Barriale] Radio Municipal'y Yinformacién 08h00 a 13h| Recreacd ; deportista| _Centroce Samanieqo | L Y
25|de Deportes Y del Estudiante, en  |Unidades Educativa, Instituciones| ~ del Sur de la institucion| L - - yde 15h00| o6nen| 3 dias - Convenciones  Pasaje San Oficina No A, creacion| APLIC 60 60 100%
R L Coordinacion con la |pgblicas y Privadas a fin obtener | d ial 3. Se remite a la maxima autoridad par| ~ 1gn00 d publico er| “san juan de| 3 de Dio! A
E€CTeacion | undacion CAJ. en| reqpyesta redes soclales.  \gna de la respuesta o a quien haya df concor eneral. | Dios" oficina de| >4a1.0€ DIO =
horario de las 14h30 | 3 104 i6 3. Realizar el seguimientc p a y ncia co 9 : inacié 2575144
18100, 10 de marzo > ‘ovalnformaclon s/e entrega‘a - 8 oficialmente. Coordinacion £9/90144%.
2018 participantes y a través de mediog solicitud hasta la entrega L el Deportes y
comunicacién de la institucién respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Colectiv Recreacion
' respuesta al o la solicitante de
Ciclism(
AMacn
IVIUNICIPI]
de Loja
1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg Coordin
1.No Sedzfggz‘ﬁe'ife'”“”"”o deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad cién de 5::?22‘3 Z’;
Segunda Valida ¢[ 2. Se realiza el seguimiento mec| formulario 2. institucion. Depone Educacion, Cult]
9 : 9 - . - ; » Cull Calle Juan Jg
Coordinacié Croos Country, er| memorando, correos electrénico|  informa a través de Rac| 2. Se mantiene un archivo de todq 08h00 a y Para todq| y Deportes en Samaniedo | N
Hacienda Municig| telefénica con los Clubes Barrig| Municipal v TV nal I informacién 13h . i Centro de =amaniego | ., NY
26| de Deportes| Carigan, en el hor{  Unidades Educativa, Institucio u CP_a y_ _(,:a al de ) (o] Z%C_O . . 3h00y d Rf,screa( 2 dias de}pO_ﬂ sta Convenciones; Pasaje San! Oficina No A, creacién| APLIC 50 50 1009
Recreacion| e 1as 08h00 a 14r|  Pibiicas y Privadas a fin obtent de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a| 6nen publico er| san juan de| Juan de Dio I A
el domingo 11 dg respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 |concord general. | Dios" oficina def ~—_—_—==="" =
marzo de 2018 | 3. Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimient( oficialmente ncia cof Coordinacion | w‘l-
participantes y a través de medi| = c ., Deportes y
comunicacion de la instituciof SOlicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con el Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante Colectiv|
Zona
e
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccién y s EnE
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?sponibles de
) . . § Horario de estimadd Usuarios del oficina y oo Link | Namerode | Namero de | Porcen
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtenciq atencion al servicio . dependencia qu| ial: i ; "¢ | ciudadanoscil ciudadanos/ci| aje de
L L (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describirsie| Oficinasy | oo oo soryicil Dp:«;ﬁenc»la. SEE) [k FERE)| paae dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de O] L ; _— ; . N, para ciudadan| dependenciay - (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio ) : -
No o . proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . 9 5 en general, | que ofrecene . N brigada. pagi zado | formulario| por L C
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas S direccionar a la| brigada, pagina w Sif d i | interned SeTvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) SCmanaY, p | naturales, pagina de inicig| _correo electrnicg Sty daeEis (on line) UMD Feied] aamuEiD| o
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat te" "nelf't °°tm 1 (mensual) servicig
P~ descripcién center, call cente
Semanas liirrlsdécné;slyMoégﬁ manSaI) e siives
1. No se recepta las|
inscripciones directame
. . | 2. Se realiza el seguimi . . . Municipi
Primera Valig mediante memo?and( 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg de Lo";
de Hare L deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad ( ! Se atiende en
correos electrénicos, \ . PR Coordin| Direccion de
Scramble, enl oo tsnica con los clu] Tormulario 2, nstitucion. cién de Educacion, Cultl Calle Juan Jo
. _..| Hacienda X . informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de todg Para toda| yDeportesen |~ |
Coordinacidl L Barriales, Unidades L . L 08h00 a 13h| Deporte| . Centrode | Samaniego | N
27| de Deportes Municipal Educativa, Institucion Municipal y TV Canal de informacion. y de 15h00 2 dias deportista Convenciones Pasaje San Oficina No |\, creacién| APLIC 60 60 100%
p .- | Carigan, en | - o de la institucion y rede| 3. Se remite a la méaxima autoridad p| * 1gpgo Y publico er| +san Juan de| £asaje >a e
Recreacion . Publicas y Privadas a . ) X Recreaq A Juan de Dio; A
horario de la sociales. firma de la respuesta o a quien haya d| . general. | Dios" oficina de| ~—_=——====
09h00 a 17h( obtener a respuestay 3. Realizar el seguimientd oficialmente on en Coordnaciond 2575144
| 3. Toda informaciéon s ~",. . o concord Deportes y
el 11 de mar; . solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacién con . Recreacion
entrega a los participan L ncia col
de 2018 . ; respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios di el
comunicacion de la
institucion
1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la inform¢
Primeros Juegos ) deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad ( Municipi Se atiende en
Interescolar de la Re| 1. No se recepta las inscripcione] formulario 2 institucién de Loja Direccién de
Escuelas Municipald directamente ) ! . Educacion, Cultl calle Juan Ja
.. [|Baloncesto, Ecuavol| 2. Se realiza el sequimiento media  jnforma a través de Ra 2. Se mantiene un archivo de tods Coordin Para toda| yDeportesen |~ _——— ——|
Coordinacio| Futsalla Feme(;\mo ‘ memorand?, cor{eos electror;ncos, Municipal yTV Canal del informacion 08h00 a 13hi cién de deponista Centro de Samamego f N
Masculino. Padres ( telefénica con los Clubes Barriales, U| . 3 . . . 2
28| de Deportes i d ; ituc iblicas v S . . . de 15h00 2 dias . Convencione§  Pasaje San| Oficina No |\, creacién| APLIC 52 52 100%
POMES| Famila y Docentes Educaiva, Instiuciones Piblicas yP| g |3 institucion yrede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| y 18h00 | Deporte publico er| “san Juan de casaje >a ==
Recreacion| Coliseo Municipal a fin obtener la respuesta . . ) ) ¢ Juan de Dio| A
“Ciudad de Loja" en| 3. Toda informacion se entrega a sociales. firma de la respuesta o a quien haya d| y general. | Dios" oficina de| T 0575144, =
horario de las 19h0(  participantes y a través de medios| . . : Coordinacion £9/9144%.
22h00, 12 de marzq comunicacion de fa nstitucion | S° R_eallzar el seguimientq oficialmente. o Re(,;rea( Deportes y
2018 solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta lag
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . - )
mediante memo?andc 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
Primeros Juegos L deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad { Municipi Se atiende en
Interescolar de laRe|  COITE€0S electrénicos, \ formulario 2 institucién de Loia Direccién de
Escuelas Municipall - ta|efgnica con los Club| ) ! h . ) Educacion, Cultl Cajle Juan Jo
.. |Baloncesto, Ecuavoll ) ) informa a través de Ra 2. Se mantiene un archivo de todg Coordin| Para todq| y Deportes en ;
Coordinaci6) Fueaa ferenno| - Barriales, Unidades| \ icioa) v Tv Canal del informacion 08h00a 13| Gign (e deportista| Centrode | Samanieqo Mo
29| de Deportes| 'ascuino Pades | - gy, cativa, Instituciond paly TV ¢ ) P i y de 15h00 2 dias POl Convenciones Pasaje San|  Oficina No A, creacion| APLIC| 96 96 100%
Familiay Docenteq de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p; Deporte Ublico er| Y
- ! r S - . 18h00 p p 'San Juan de| .
Recreacién| Coliseo Municipal| - P(blicas y Privadas a . ) . >an U Juan de Dio| A
“Ciudad de Loja" en| sociales. firma de la respuesta o a quien haya d| y general. | Dios" oficina de|
noraro de 190004 ODIENer 12 reSPUEStal 5 b yiy o1 o) seguimients oficialmente Recrea( Coordnacion ¢ 2575144,
23h00,13de marzol 3 Toda informacion g =~ .. . 9 c » , Deportes y
2018 solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién

entrega a los patrticipan|

a través de medios d

comunicacioén de la
institucion

respuesta.

respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

) Tipo de Direccion y TS i el
Tlempo benefigiarios q teléfono de la d’ijsponibles de
B o o . B Ny Horario de estimadd usuarios del oficinay atencion Link ‘Namerode | Namero de | Porcent
Coémo acceder al servici( Requisitos para la obtencig atencion al SERTED . dependencia qu| ial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Se d ibe el detalle d del ici o de (Describir sie| Oficinas y e presencial: | Servicio| Link para| para el :
Denominacior| Descripcion de (e clesmile @ ciElE el servicio il ara ciudadan| dependencia] °TTECE €l SENVCi|  (Detallar si es pol A tomat descargar § servicio] 929anas dué dadanas que satisfad
No. del . L proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti p g e ofrecené (link para ventanilla, oficing d P ari or accedieron a| accedieron al| cién
SRRl SEE0 iudad la obt i ige la obt: ion del dias de la J b o direccionar a la| brigada, pagina w Z"f‘ © oy gr!o P servicio en el servicio sobre e
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ (Horas, personas i « ral earone] (SiNo)| de serviciof internet| > f )
servicio). y donde se obtienen) semanay S naturales, pagina de inicig correo electronic 1 (on line) Gltimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" “”e"av CO["’ (mensual) serviciol
PR i riA center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion nier, cal cent
Semanayg Bl T manual) teléfono institucié
1. No se recepta las
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . . :
. g 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
mediante memorand( . - P : - Se atiende en
Primeros Juegos P deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad | Municipi| atiend
Interescolar de laRe|  COITe0s electronicos, \ . . . . h Direccion de
Escueles Wunicnall o lef@nica con los Cluk| 0710 2, nstiucion. de Loja Educacion, Cultl Cajle Juan Jg NO
.. |Baloncesto, Ecuavol ) ) informa a través de Ra 2. Se mantiene un archivo de todg Coordin Para todq| y Deportes en ;
Coordinacid| Futsala Femenino Barriales, Unidades Municipal v TV Canal del informacion 08n00 a13h| s deportista| _Centro de Samanieqo | APLICA,| N
M lino. Padi . . . . - B .. -2
30| de Deportes| ‘ramiiay posened  EdUcativa, Instituciong paly 1V & . o ! y de 15h00 2 dias | 2€P° Convencioney  Pasaje San|  Oficina No |creacién d APLIC 96 96 100%
- Y N P - de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| * 1g,99 | Deporte| publico er| “san juan de| - e R
Recreacién| Coliseo Municipal| - Pblicas y Privadas a : . ) =an et Juan de Dio| link en A
“Ciudad de Loja" en| sociales. firma de la respuesta o a quien haya dj y general. | Dios" oficina del =_—_ === ——— =
horaro delas 1ono(  ODIENer |2 rESPUESIY) 3 oo o) seguimientd oficialmente Recrea( Coordnacion ¢ 2575144 proceso.
23h00, 14 de marzol 3 Toda informacion g =~ .. . 9 t » S Deportes y
2018 .. “Isolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién
entrega a los participan .
. } respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
1. La solicitud de acceso a la informg
Primeros Juegos | 1. No se recepta las inscripcio publica llega a la maxima autoridad Municipi Se atiende en
Interescolar de la Re| directamente . . ., . Direccion de
Escuelas Municipald 2. Se realiza el seguimiento mec| institucion. de Loja Educacién, Cultl Cajle Juan Jg NO
. |Baloncesto, Ecuavoli - memorando, correos electronico| 1. Para este tipo de eventos deportivos 2. Se mantiene un archivo de todg Coordin Para todq| yDeportesen |~ | i
Coordinacio| Futsala Femenino S .| llena formulario 2. Seinfo . ” 08h00 a13h{ ... ) Samaniego | APLICA,| N
telefénica con los Clubes Barrie| . f d d Centro de )
Masculino. Padres { 5 . .~ “|través de Radio Municipal y TV Canal d Informacion. cion dej . eportista . - .. .,
31| de Deportes i J Unidades Educativa, Instituciof HUci6 . e . y de 15h00 2 dias B Convencionesl Pasaje San Oficina No |creacién d APLIC 46 46 100%)
Familia y Docentes| . . la institucion y redes sociales. 3. Se remite a la maxima autoridad p Deporte publlco erl - R e
Recreacién| Coliseo Municipal| ~PUblicas y Privadas a fin obtenq 3. Realizar el seguimiento a la solicitud | " . | 18h00 "SanJuande| 3,591 de Dio| link en A
"Ciudad de Loja" en respuesta entrega de la respuesta. firma de la respuesta o a quien haya dj y general. | Dios" oficina de| —_———"*"== —— =
horario de las 19h0( 3. Toda informacion se entrega oficialmente Recrea( Coordinacion | M‘l- roceso.
21h00, 15 de marzo| participantes y a través de medi( - » . Deportes y
2018 comunicacién de la instituciol 4. Entrega de la comunicacion con on Recreacion
respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TS i el
Tiempo beneficiarios teléfono de la d’ijsponibles de
B o . Ny Horario de estimadd usuarios del oficina y atencion Link NiGmero de | NUmero de | Porceni
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtencig atencion al SENTED . dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio Gblico de (Describirsie|  Oficinasy | jero ooy sonyicil i P para ell "y janas que dadanas que| satisfad
Denominacior| Descripcion de ¢ o ) o ) | P iudadan| dependencia] °'"Co: (Detallar si es po Atomat| descargar ¢ servici 1as q 1as g :
| .| para ciudadan| o] " > g Servicio ,
No, - . proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ) accedieron a| accedieron a| cion
del servicio servicio N D 3 L . en general, | que ofrecen¢ . ] 5 P zado formulario por P -
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la o direccionar a la| brigada, pagina w N i servicio en el servicio sobre e
o q g (Horas,| personas servicio ; o <.l (siNo)| d { internet| > ’
semvicio). y donde se obtienen) semanay eS| et pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on ling) {ltimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" “”e"av CO["‘ | (mensual) Servicio|
PR d i riA center, call cente
Semanayg Fl’l;rrlsd(;(r:;?MoeNdE (:;;::E;:;)n teléfono institucié
1. No se recepta las
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . . :
. 9 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
b mediante memorand : P o - - Se atiende en
rimeros Juegos P deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad | Municipi| atiend
Interescolar de laRe|  COITe0s electronicos, \ . . . . h Direccion de
Escuelas Municball 1o lefenica con los Cluk| T0rmularno 2, institucion. de Loja Educacion, Cull Calle Juan Jg NO
.., |Baloncesto, Ecuavoll ) ) informa a través de Ra 2. Se mantiene un archivo de todg Coordin Para todo | yDeportes en ;
Coordinacid| Futsala Femenino Barriales, Unidades Municipal v TV Canal del informacion 08n00 a13h| s deportistay _Centro de Samanieqo | APLICA,| N
32| de Deportes| aminypeeme  Educativa, Institucions paly 1V & . o ! y de 15h00 2 dias |2€P° 1 convencioned Pasaje San|  Oficina No |creacién d APLIC 56 56 100%
- N P - de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| * 1g,99 | Deporte| publico en| “san juan de| - e T
Recreacién| Coliseo Municipal| - P(blicas y Privadas a : . ) =an et Juan de Dio| link en A
“Ciudad de Loja" en sociales. firma de la respuesta o a quien haya d| y general. | Dios" oficina de =
horario de 15h00 obtener la respuestal . o - Coordinacion 2575144, proceso.
¥ d ) .- | 3. Realizar el seguimient( oficialmente. Recrea( =
19h00, 17 demarzo| 3 Toda informacién g~ . . L . Deportes y
2018 .. “Isolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién
entrega a los participan .
a través de medios di respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directame|
Caminata | 2. Se realiza el seguimi . . .
o . 9 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informé
-Dirigentes d|  mediante memorand : P e - — Se atiende en
" . deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad | Municipi| atiend
Futuro”,Sect{ correos electrénicos, \ formulario 2 institucion de Loja Direccién de
Jipiro Cyber| telefénica con los Clul| . | . s ! Educacién, Cultl Galle Juan Jg NO
L ) ) informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de todg Coordin Para todo | yDeportes en -
Coordinacié| Tren-Sender Barriales, Unidades L . 9 08h00 a 13h| ..« X Centrode | Samanieqo | APLICA,| N
o~ . L Municipal y TV Canal del informacién. cion de . deportista ) . \ .- =
33| de Deportes| "Orillas del| Educativa, Instituciond ST . . ) y de 15h00 2dias | - - 1 Convencione Pasaje San Oficina No |creacién d APLIC 90 90 100%
- P - de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| * 1g,99 | Deporte| publico en| “san juan de| - e T
Recreacion Zamora, Publicas y Privadas a . ) X >an e Juan de Dio; link en A
sociales. firma de la respuesta o a quien haya dj y general. | Dios" oficinadel = —_"—"=== P
Kartodromo|  obtener la respuesta . - o Coordinacion 2575144, proceso.
- ) .- | 3. Realizar el seguimient( oficialmente. Recrea( =
Municipal, | 3. Toda informacion g ~" . . L . Deportes y
. .. “Isolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién
viernes 23 d| entrega a los participan L
) . : respuesta. respuesta al o la solicitante
marzo de 20] a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

) Tipo de Direccion y TS i el
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d’ijsponibles de
i 0 usuarios del ici Py Q 1
Cémo acceder al servici{ Requisitos para la obtencid Horario de estimadc servicio oficina y EIEED Link | Ndmerode | Nimero de | Porcent
) - atencion al de e Oficinas y dependencia qu| presencial: Servicio| Link para para el ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
DamieeE Dassivstin d (Se describe el detalle d del servicio pliblico ( esc_”d"j' M denendencial OTTECe el servicii  (Detallar si es pol A\ omat| descargar ¢ >>'| dadanas que| dadanas que| satisfag
No P r deb irl{ (Se debera listar | is| Procedimiento int i | servidio(Detallar lo§  Cost 4 Paracludadan) dependenciay = ;. lla, ofici Ganienice di di | cio
] o O proceso que debe seguir I (Se debera listar los requis| ~ Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar los  Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron a| cién
del servicio servicio . L) . o ) en general, | que ofrecen € . N 3 s zado | formulario| por . C
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas i direccionar a la) brigada, pagina w (SilNo)| de servicio{ internet servicio en el sericio |sobree
servicio) y donde se obtienen) semanay 'l naturales pagina de inicio| correo electronicg \ Jine) Ultimo periodq - acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas. del sitio web y/c| chat te" "”e"av CO["’ (e (mensual) serviciol
PR descripcién center, call cente
Semanas FJ’l:rlsd(;(r:;TMOeNdE o nE al) teléfono institucié
Ciclo Paseo 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
por la Ciclo V| N " deportivos no se llena] publica llega a la maxima autoridad { Municipi| 5%;‘232‘2 z’;
J 0 se recepta las Inscripcione]| . . . .z .
con el Colecti directamente formulario 2, institucion. de Loja Educacion, Cult
8 - . - . . . NO
... | Vicetranspori| 2 Serealizael seguimiento medial  jnforma a través de Rac 2. Se mantiene un archivo de todd 08h00 a | Coordin Para todo | yDeportes en
Coordinacio| A memorando, correos electrénicos, L . " " . Centro de Calle Juan José APLICA, N
d desde la Pilet]telefonica con los Clubes Barriales, uf Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y d| cién de| 2 di deportista Js ?‘_97“5105‘* fici N reacion d APLI o
34| de Deportes Educativa, Instituciones Piblicas y P| it s . P ) jas | .. Convenciones| Samanieqo y Pasaje | Oficina o |creacién d APLIC 60 60 100%
Recreacion arque a fin obtener la respueeta de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a | Deporte| publico en | “san juan de| Juan de Dios 25751 link en A
Recreaciong 3. Toda informacién se entrega a sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 y general. | Dios" oficina de roceso.|
P participantes y a través de medios| H fon I3 Coordinacion proceso.
'de Jipiro, comunicacion de I institucion | 3* R_eallzar el seguimient oficialmente. o Relcrea( Deportes y
sabado 24 d| solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién
marzo de 20] respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta las
inscripciones directame|
2. Se realiza el seguimi . .
mediante memogr!and( 1. La solicitud de acceso a la informg
Campeonato lectroni publica llega a la méxima autoridad { Municipio ¢ Se atiende en
Fatbol 7 correo; electronicos, \ institucién. Loja, Dlrecflon de
' telefénica con los Cluk| X . Coordinaci Educacion, Cul NO
. _..| Canchade ) ) 1. Para este tpo de eventos deporivos no | 2. Se mantiene un archivo de todq 08h00 a |, ) Para todq| y Deportes en
Coordinacio| . Barriales, Unidades | omuario 2. e informa a vavés d B 9 e Deporte : Centrode |  Calle Juan José APLICA,| NO
35| de Deportes| PP A8l | £qcativa, Instituciong nce ™ cane e suderemswcon informacion. 1300y d) Recreacor 5 (jjaq | BPOMUISIA| ool Coned samaneaoy rasae| ~ Oficina | No |creacion d APLIC 84 84 | 100%
.| Parque Line{ _. L SOeS. io ala soliiud has lenreca | 3. S€ remite a la maxima autoridad p| 15h00 a| en pUbIico er| san juan de| Juan de Dios 25751 h
Recreacion Publicasy P o o
- y Privadas a reapuost, ) ) concordan oo link en A
La Tebaida, 4 firma de la respuesta o a quien haya d{  18h00 | ;e cul general. | Dios" oficina de
. obtener la respuestal - ; Coordinacion proceso.
sébado 24 d . - oficialmente. Independier
| 3. Toda informacion s S Fatbol Clud Deportes y
marzo de 20/ entrega a los participan| 4. Entrega de la comunicacion con Recreacién
. : respuesta al o la solicitante
a través de medios d
comunicacion de la
institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TS i el
Tiempo | beneficiarios d teléfono de la d’ijsponibles de
) - o y Horario de estimadd usuarios del oficina y o Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Cémo accgder al serviciy Requisitos [P |§ obtencig atencion al SENTED . dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describirsie| Oficinasy | oo ool soryicil Detallar si p paricl e — que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de O P ; _— : . | para ciudadan| dependenciay ‘ (Detallar si s po) Atomat| descargar § serviciol ) ) -
No/| s s proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o ) en general, | que ofrecen € . N 3 s zado | formulario| por . C
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la o direccionar a la| brigada, pagina w N | servicio en el servicio sobre e
i d b i semana (Horas, | personas serviclo 4gina de inicic| correo electronicy (Si/NO)| de servicio{ INMeY oy, periogd - acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) horarios)y Dias petaees gelgsitio web y/¢| chat en linea, cont (onlie) (menpsual) servicio|
i personas ’
PR i riA center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion nier, cal cent
Semanayg Bl T manual) teléfono institucié
1. No se recepta las
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . . :
. 9 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informg
mediante memorand : P o - - Se atiende en
Campeonato P deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad | Municipi| atiend
. correos electromcos, \| . . . ., . Direccion de
Futbol 7, s formulario 2, institucion. de Loja Educacion, Cult
telefénica con los Clul| . . . . . g Calle Juan Jo NO
. _..| Canchade ) ) informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de tod4 08h00 a | Coordin Para toda| y Deportes en .
Coordinaciol . Barriales, Unidades L - ” ” ) Centrode | Samaniego | APLICA,
Fatbol del X L Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y d| cién de| . deportista . | - L NO
36| de Deportes ) Educativa, Instituciong ST . o . 2 dias . Convenciones| Pasaje San Oficina No |creacion d ap |, 112 112 100%
.- | Parque Linej - ) de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a | Deporte| publico er| “san juan de| ) f
Recreacion X Publicas y Privadas a . ] X >an Lt Juan de Dio; link en
La Tebaida, sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 y general. | Dios" oficina de
. obtener la respuestal . - e Coordinacion 2575144, proceso.
domingo 25 ( ) .- | 3. Realizar el seguimient( oficialmente. Recrea(
| 3. Todainformaciéng ~" . . L h Deportes y
marzo de 20/ entreoa a los participan, solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con 6n Recreacién
9 . particip respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directame|
2. Se realiza el seguimi . . . Municipi
. 9 1. Para este tipo de ever| 1. La solicitud de acceso a la informé P
mediante memorand : P e : de Loja Se atiende en
Campeonato . deportivos no se llena| publica llega a la maxima autoridad | ; atiend
Moto Cross correos electrénicos, \ formulario 2 institucion Coordin| Direccion de
- '| telefonica con los Clul . | ) e cion de| Educacién, Cultl Calle Juan Jg NO
L Valida ) ) informa a través de Rag 2. Se mantiene un archivo de todq 08h00 a Para todq| y Deportes en .
Coordinaciol L Barriales, Unidades . - ” Deporte ) Centrode | Samaniego | APLICA,
Provincial en . S Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y d . deportista . ) | .- L NO
37| de Deportes . Educativa, Institucion ST . . ) % 2 dias . Convenciones| Pasaje San Oficina No |creacion d ap |, 150 150 100%
- Hacienda P ) de la institucion y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a publico er| “san juan de| ) .
Recreacion L Publicas y Privadas a . ) X Recread >an e Juan de Dio; link en
Carigén, sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00 | , general. | Dios" oficina de
X obtener la respuestal . - o 6n, Club Coordinacion 2575144, proceso.
domingo 25 ( ) .- | 3. Realizar el seguimient( oficialmente.
| 3. Todainformaciéng _" . . L Moto Deportes y
marzo de 20 entreoa a los participan, solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicaciéon con Cross Recreacion
9 . particip respuesta. respuesta al o la solicitante R
a través de medios d Loja
comunicacion de la
institucion
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AIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | veneficiarios ¢ teléfono de la Té'?::of]?bf:‘s”?:‘
Horario de i usuarios del oficina y s : Namero de | NGmero de | Porcenf
Como acceder al servici{ Requisitos para la obtencid atencién al CETITERR servicio - dependencia qu o iciol Li Link | iudadanos/ci ciudadanos/ci| aje de
5 61 P ibir sie| Oficinas qu - presencial: | Servicio| Link para| para el -
inaciérl D iocién d (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describir si Y | ofrece el servici (Detallar si es pol A\ iomatl d P: dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| eScripcion de| . 2 1 . PR . a -k para ciudadan| dependencia o " - utomat| descargar ¢ serviciol A R iy
No o L proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . L) R N 8 en general, | que ofrecene . N brigada. pag zado | formulario| por o o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (H oras personas servicio direccionar a la| brigada, ;? gtm'ayv (SilNo)| de servicio: internet| Servicio en el servicio |[sobre e
i~ ; ’ AqQil inici correo electronicq g Gltil i i
servicio). y donde se obtienen) T]‘ZT;::JZ)V Dias naturales, g “’,‘:e'g';'/‘g e g (on line) ““('mgnp;r;%d‘ acumulativo :::/i(i;'
] personas
P s - ter, call cente|
d juridicas, ONG descripcion | center. call cente
Semanas Personal Médi( manual) (EETe (it
1. No se recepta las Municipi 2 dias |Para todo 5;?:322 22 Calle Juan Jg  Oficina No NO N 70 70 100%|
inscripciones directame de Loja deportista Y gqycacion, cur| Samaniego | APLICA,| APLIC
Ciclo Ruta, L(¢ 2. Se realiza el seguimi 1 Para este tioo de evell 1. La solicitud de acceso a la informs Coordin| publico en | yDeportesen| Pasaje San creaciond A
San Lucas,| mediante memorandd deportivos Ifo se llena ﬁblica leaa a la mAxima autoridad(( cién de general. Cg:Vf‘e‘;"Cgﬁe Juan de Dio| link en
Partida Sect( correos electronicos, \ port P gaa‘ama Deporte "San Juande| 2575144, roceso.
- - formulario 2, institucion. M
Jipiro Cybel| telefénica con los Cluk| . . . y Dios" oficina de|
L X X informa a través de Rad 2. Se mantiene un archivo de todd 08h00 a Coordinacién d
Coordinacio| Tren, Sendel Barriales, Unidades L . ” Recrea
; . R Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yd . Deportes y
38| de Deportes| Orillas del | Educativa, Institucionq o . . . 6n Recreacion
- . P ) de la institucién y rede| 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a
Recreacion| Zamora- Vig Publicas y Privadas a . ) .
) sociales. firma de la respuesta o a quien haya d{ 18h00
antigua a obtener la respuesta . L -
) .- | 3. Realizar el seguimientc oficialmente.
Cuenca, 3. Toda informacion g _ " . L
) .~.~_“|solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con
domingo 25 ¢ entrega a los participan s
) . ; respuesta. respuesta al o la solicitante
marzo de 20] a través de medios d|
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las|
inscripciones directame
2. Se realiza el seguimi . .
) g . 1. La solicitud de acceso a la informg -
Ciclo Ruta, Inici Mediante memorandq 1. Para este tipo de evel - L - Municipio d Se atiende en
b el L . publica llega a la maxima autoridad { Loja,
desde la Unidad| ~ correos electrénicos, \| deportivos se llena formy| institucion Coordinacid Direccion de
Educativa"Bealr|  tglefonica con los Cluk| 2. Se informa a través ( . _ de Deporte] Educaci6n, Cult NO
. .. | Cueva de Ayora h ; ; - L 2. Se mantiene un archivo de tod4 08h00 a ” Para todg yDeportesen | a6 3yan Josf
Coordinacio el Parque Barriales, Unidades| Radio Municipaly TV Cg| informacion 13h00 v d Recreacio deportista| _Centro de Samaniedo APLICA,| NO
39| de Deportes| Recreacional de Jii ~ Educativa, Instituciond del Sur de la institucion| . PR ) y end 3 dias pol Convenciones| . 9y Oficina No |creacién d APLIC 2 2 100%
.~ | con los alumnos dj p- ) . 3. Se remite a la maxima autoridad p| 15h00 a | concordand publico er| san Juan ge| P2S8j€ San Juan -
Recreacion Publicas y Privadas a redes sociales. ) . conel >an Lt Dios 2575144, link en A
Red de Escuelas ) - |firma de la respuesta o a quien haya d|  18h00 | ~iicivod general. | Dios" oficina de e
unicipales en hor| . s S Coordinacion | .
Municip obtener la respuesta| 3. Realizar el seguimient( proceso
) - - oficialmente. Ciclismo
de 09h00 a12h00, 3, Toda informacion g solicitud hasta la entrega . Masa Criti Deportes y
de marzo de 201 o 4. Entrega de la comunicacién con asa Critiq Recreacion
entrega a los participan respuesta. respuesta al o la solicitante Loja.
a través de medios d| P
comunicacion de la
institucién
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracig
. - o 1. Otorgar el concepto | 1 .
Elaboracion ( las cufias publicitarias € : h . . Se atiendg .
~ - . | nombre del negocio o bi¢ 1. Los datos y detalles de inmediato p - Edificio
cufias secretaria de la radio . L en la Oficir| L .
o X publicitar conocimeinto del productor de la ra| Municipio d radion o o
publicitarias| 2. establecer el pautaje o . . Lunes a de la : . . 32cufias| 32cufias
o X - L 2. Datosy detalles de| 2. Verificar si el producto esta a satisf, - . A s Loja. Bolivar unicipg ! .
Cuias que permital tiepo de publicidad o ) Viernes Ciudadani| Direccion (| ) - . radiales radiales
1 . } o e - acuerdo al criterio y del cliente ; 3 2 horas ) Jose antoni( Oficina Si no 90.1@ L L 32%
publicitarias| identificar el 3. Verificar la elaboraci| . ) . . . .| 08:00 a en general Comunicag ) Instituciona| Institucional
servicio que { la publicidad v el tiemn sugerencia del cliente|3. Si la publicidad realizada esta a sati 18:00 n del Eguiguren Té¢ hotma| s s
queqfap y p 3. Establecer el costo d¢ del solicitante de inmediato se pautar ’ L 2584018 ex com
presta a la pautaje. - < - Municipio ¢
. N elaboracion de la cufig programacion regular o en el espa( . 316
ciudadania| 4. acordar el costo de ¢ o e Loja
publicacion publicitaria acordado por el solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y Tipos de canale
beneficiarios ¢ teléfono de la ; i
: d bles d
; o . A Horario de estimadgq usuarios del oficina y Isgg::cig: ¢ Link NiGmero de | NUmero de | Porcen
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al SeEwiEe - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
ooy oy (Se describe el detalle d del servicio piblico de (Describirsie|  Oficinasy | o oo coricil Detallar si P para el " jonas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de - o ; - ; . e | para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si es po) Aytomat| descargar § serviciol ) ) o
No. o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio ; y ; . » en general, | que ofreceng .\ . - zado | formulario| por L e
ciudadano para la obtencique exige la obtencién del s¢ dias de la H personas i direccionar a la brigada, paginawq < i |internet| SETVicioenej  servicio | sobre e
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, et SEVIC0 | pagina de inicig| correo electrénicq  (SI/NO)| de serviciog NEMEY i, periodd  acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas. del sitio web y/c| chat ?" Iine"a, °°:1 (CREe) (mensual) serviciol
PRI N center, call cente|
Semanayg g";rrf;?jMoe’:E de;;:::ﬂ;ll;ﬁn teléfono instituci6
1. Solicitar la elaboracig
las spots publicitarias € 1. Otorgar el concepto y
Elaboracion (secretaria de la Direcci¢| . h . . . .
. S nombre del negocio o bi 1. Los datos y detalles de inmediato p Se atiendg Edificio
Spot publicital Comunicacion . L | L
. publicitar conocimeinto del productor de televi enla Municipio d¢
sobre el | 2. stablecer el pautaje | e . : Lunes a . - . . Www.l(
- . L 2. Datos y detalles de acy 2. Verificar si el producto esta a satisfj - . .| Direccion ¢ Loja. Bolivar 49 pots | 49 Spots
Spot servicio que ¢ tipo de publicidad o . . Viernes N Ciudadani ) . . . a.gob.| S Lo
2 o i al criterio y sugerencia ( del cliente 12 2 dias Comunicad Jose antoni oficina Si no Instituciona institucional 49%
Publicitario| presta ala| -3. Verificar la elaborag : . . . .| 08:00a en genera| ) c/node
ciudadania.ell de la publicidad v el tiel cliente 3. Si la publicidad realizada esta a sati 18:00 n del Eguiguren Te¢ 6777 S s
resa rivac’ia pde auta'g 3. Establecer el costo d¢ del solicitante de inmediato se pautars ’ Municipio ¢ 2584018 ex| —
upblica 4 acordarpel cont6 de ¢ elaboracion del Spot programacion regular o en el espa( Loja 316
P ’ publicacion | publicitario y su pautajj acordado por el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Ingresar por medio de archivo ce Bolivar y Jos
solicitud para aprobacién de subdivis| 1. Solicitud en papel valorado .
APROBACI los documentos habilitantes | 2. Certificado de regulacion urbana o il 2 resar inea de o o e Antonio
2. Solicitar fecha para inspecciér|  fabrica con sus documentos habilitar| 5 o s parémeros. Tasa = Equiguren
N DE AUtOriZaCiél 3. Realizar las observaciones que se| 3. Levantamiento topografico georefere| 4. Revisar reingresos en base a las observaciones emiidas ' = g g |
emitir por parte de técnico munici| 4. Copia de cedula de i ies o . (Area d Jefaturad| Teléfono:
PLANOS para poder 4. Luego de visto bueno, se entrel 5. Planos de subdivision con firmas o unanueve vi) corpy i . ..
1 PARA trui solicitante oficio para entrega de es| profesional y propietario 8. Revisar reingresos en ciones o m 12:00 a |terreno 7 di Ciudadan| Regulacm (593) 25704 Ofici NO NO NO 7 17 100%
construir complementarios. Y entrega de area| 6. Factibilidades de servicios de agua p| . revar ok o usuaro a prosomidon 13:00 $30)X 1 1as en generd Controll Fax: (593) ICIna q
SUBDIVISIC| dentro del| 5 Entrega de estudios complement alcantarillado UMAPAL 0 e ) . g g4y .
, aprobados para su revision. | 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y) i e a i de ROU sor ol umpimeny del rovecn paa s evsiny s b, conne /1000 Urbano 2570492
ES canton 6. Recibir titulos de crédito y revisi¢| con autorizaciones notariadas de coling 12 Calcular Tmoyece emi .
URBANAS documentacion 8. Archivo digital R i probacon. ovion ge o3 conmar o rcn il s royecs rquec Email:
7. Realizar pago de tasas administra| Estos formularios se los obtiene en la O il informar & avalios y infO@'O‘a C|
pago por area verde segn sea el Informacion Municipal. J g
8. Retirar planos sellados y permis| ec
Permiso pat . . .
”p 1. La solicitud de acceso a la inforn Bolivar y Jog
colocacion N N . P . 1. Rétulo .
sefialética 1. Solicitud en papel valorado dirigil puUblica llega a la maxima autoridac| $30,0 Antonio
Fe Jefatuira de Regulacion y Control | H : 93 f H
COLOCACI| publicitaria) 1. Entregar Ig sohmtug 2.Copia de cedlula del Propietario '|nst|tumon. 2 paletal Egu[guren.
N DE (ROTULO- acceso a la informaci comercio o institucion. 2. Pasa al &rea que genera, produy $240,0 Jefaturad| Teléfono:
o Ublica en fisico por 3. Copia de la patente custodia la informacion. 12:00 a| 3. vallas .__| Ciudadani Regulacid| (593) 25704 -
2 | SENALETI] VALLAS- | PU co p municipal 4. Solvencia Municipa slodia y _ s b 35 dias '| R€g (593): Oficina | No No | No 13 320 | 10094
PUBLICITAl PALETAS oficina de Archivo Get|s fotomontaje de la publicidad acaty|  3-INSPeECCiON in situ para colocacior|  13:00 \ en generg y Control| Fax: (593)
normativas publicitarias 6. Ubicaci| publicidad 4.Informe respectivo al J m2 4. Urbano | 2570492
A LETREROS| edificacion y/o lugar a colocar 7, ., Pantallal I
TOTEM- Dimensiones de la Publicidad 8. ReQUIaC")n y Control Urbano . Led- $ Email:
PANTALLA Permiso de funcionamiento del - 5. Entrega del pe_rmiso respectivo ¢ 120,0/m| info@loja.gc
LED) solicitante ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

" Tipo de Direccion y X
Tlempo benefigiarios q teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
CSomg acc%der la(; s:erl\lllcg Requmlt(;)sl para I:?\ elFtEmE atencion al de (D:gi'ﬁi'f’si o Oficinasy dependencia qui  presencial: | Servicio| Link para| parael ciudadanosicil ciudadanos/ci| aje de
Denominacior| Descripcion de e dsailiz el el ] €l servicio ; - ) . | EED para ciudadan| dependenciay ofrece el servicil - (Detallar si es pol A tomat descargar ¢ serviciol SEBEWES G| CEERIES aue) crilsitn
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N 3 o zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas —— direccionar a la brigada, pagina w . i | interned SETvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) EEIENERY a | naturales, pagina de inicig| correo electrnicg Sty dremnle (on line) OIS EEE) ERMMUERD|| LEDE
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
J juridicas, ONG descripcion | center, call cente
Semanag Personal Médi( manual) e eiivEs
1, OBTENER LA LIN| 1,ESTAR AL DIA CON EL P
ELABORACI CALCULO [ DE FABRICA 2. DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, Bolivar y Jog
DE ORDENE{ VALORES | PRESENTAR JUNT( Dg:’;ﬁ%’g@“’é‘é“ﬁ'é‘;? | REVISALAS ESCRITURAS 4. SER Antonio
DE PAGO PAF CANCELAF LOS PLANOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INF Eguiguren,
SERP%?Q(C)?! PARA LA | ESCRITURAS Y PA(  pOTABLE2.LLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturad| Teléfono:
EMISION D| DE PREDIO URBAN( FORMULARIO DE LINEA| PROFESIONAL CORRIJA LOS PL] 12:00 a . Ciudadanj Regulacié| (593) 25704( -
3 | PERMISOS D Gratuitp 1 hora Oficina NO No No 326 855 100%
consTrRUce|  LOS | DEJAR ESTA CARPEFABRICA Y ESPERARAQU 5, EL JEFE DA VISTO BUENO A|  13:00 en generg y Control| Fax: (593) ]
N/ PERMISOY EN ARCHIVO 3, LE ENTREGUE EL ANTERIORMENTE REVISADOS| Urbano | 2570492
CERTIFICADO 3, PRESEN i,
SUBDIVISION| DE ESPERAR EL TURN JUNTO A ESCRITURAS Y F PROCEDE A COBRAR POR Email:
/ PROPIEDAD| CONSTRUC PARA QUE SUS PLA| DE PREDIO URBANO PA APROBACION Y PERMISO DE info@Iloja.gc|
HORIZONTAL| 15N Y DOCUMENTACIQ QUE SE PUEDA REVISAR CONSTRUCCION ec
SEAN REVISADOY PLANOS.
Solicitud de Linea de Fabrica desd .
5 o | web:slctane mprine omato e Bolivar y Jog
ne::::;:gnpgra d;;::m?rﬂ:;éwne:altzl‘l‘te;jgl?l;)etz?llj: A For mu lario para 1. Hoja q\e ruta: Archivo ensrega hoja ruta a\ solicitante y| An'tOnIO
- Jaramente clave catastral y codigo ta ventanil \ a NA 1 2 d| documentacion luego de cumplir con los requisitos establecij ngguren.
construccion y| Cz Copia simple de Escrituras con ins( 9Ue Sefiala en la linea de fabrica debe s de la UMPAL .
subdivisiones: erf ‘., E’I’Regisﬂo de Ia propiedad o cerf| cluyendo los nombres de las calles p| 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Técnico| Jefaturad| Teléfono:
! bicacion) nformacion (datos arc gis, plano Unico, plano vial, usos y rif . ., | WWWW
4| UINEAS DE o12 oo 09 sel ot s ponecad N S 4 Copia e la cedul | pogamadeineasyemiccenicado | 12:00@| 00 2oy 0 | Ciudadan| Regulacié (593) 25704 o .|\ o (wwwwioj iRl e 815 | 100%
FABR|CA p 3 historiado: A Copia simple 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasi 13:00 ’ en geners Control| Fax: (593) ob.ec loja.qg q
como retiros / N9 3 Copia simple de cédula, individ A Certificado de secretarfa - ventanilla para notificar al solicitante se acerqu| . g g4y . gob.e b.ec
PisOs 1 US0s el et o e pava casad) . Actualizado. documentacion faltante. Urbano | 2570492 ==
inil Copia del i mp ul4. Recibode pago:laemision lo realiza la Secretaria de fia Jj .
Sufelotllotg '.mn": E:tere"g:iﬁil‘a de ruta al solicua‘:\tAeN;r A Copia de | a pl| orginal acliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y si Ema”:
rer:’ieesn;(l)nslmo g documentacion a Regulacion, lue| cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicital infO@lea.gC
ec

51 de 88

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio

de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SERTED - dependencia qu| ial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
— - (Se describe el detalle d del servicio Gblico de (Describirsie| Oficinas y | ooy orvieil - hionTe an ol Sorvicio) LK para | para ell“ o oo oyl gadanas que| satistac
Denominacior| Descripcion de - o ) A ) P para ciudadan| dependencia] ©'" (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio 1as q 'as g 13
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N brigada. pagi zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio direccionar a la brigada, pagina w N i | interned SETvicio en el servicio |[sobre e
servicio). y donde se obtienen) EEIENERY . | naturales, pagina de inicig| correo electrnicg Sty dremnle (on line) OIS EEE) ERMMUERD|| LEDE
horarios) Dias, personas del sitio web y/c Crc‘z;tee’:“:;laéggg 1 (mensual) servicio|
{ juridicas, ON(| descripcion Y
Semanas Personal Médi( manual) D (T
1. HOJA RUTA: Seingresa a trav{
A Solicitud en |Archivoladocumentacion luego se Bolivar y Jo
Solicitud en papel valorado d| . . . o la Jef deR lacio c 1 A ;
pégina web, solicitante Impr dlrlguga al J/efe de Regu_la(;lc_m yr( a Jefatura de Regu a(':|0n Yy ontrq nFonlo
formato de solicitud desde p4 L:f agoAg Centro H'S“E"CFI’I (I 2. Luego de cumplir con el siguie Eguiguren.
CERTIFICA| Documentc  web o lenay presenta co N e Rovaudacones). | checklist: solicitud correctamente |l Jefaturad| Teléfono:
: .| documentacién habilitante; N R . X . H P2
necesario 1A C d | usos de suelo que se llevaraenel| 12:00 a Ciudadan| Regulacid| (593) 25704 -
5| ODE P& Lenar claramente clave catad [ COP 1@ g€ Fa | USO8 CE g , 21 | 24 horas | Regulacio (393). Oficina | NO | No | No| 22 118 | 100%
VIABILIDAIL emprender ( codigo territorial e votacio prof ubicacion del mismo y q cuente con  1:00 en generg y Control| Fax: (593)
negocio. | Adjuntar los requisitos establ Copia gd e Pag los requsitos establecidos- Urbano | 2570492
. fﬁ';:;‘:fe‘;";’;gaa dh(fclin‘i‘;;“mfj vigente (Lugar donde se encue| 3.T&cnico revisa toda la docuemnty Email;
Regulacion, y Control Urbal local) planos POUL 2009, reforma a | info@Ioja.gc|
Ordenanza se emite certificado ( ec
Viabilidad.
Documentc A Solicitud en 1.lHOJA RUTA: Se‘ipgresa a travey Bolivar y Jog
NECESANO PZ| g ciud en papel valorado desdel 416142 al Jefe de Regulacion y O Archivo la documentacion luego se ren Antonio
renovacion (| web, solicitante Imprime format| UrbaAng o Centro Hfloﬁ:col\fl‘?;;a Jefatura de Regqlacmn y C?OqtrOI urt Eguiguren.
CERTIFICA permiso dg| solicitud desde pagina web lo i q”'g’;gﬁ;;’:e:) | 2. Luego de cumplir con el siguiente ct Jefaturad Teléfono:
¢} . . | presenta con documentacion hab ; ) solicitud correctamente llenas usos d| ) . )
funcionamie|nota: A Copia de la | R S 12:00 a Ciudadan| Regulacid| (593) 25704t -
6 | INTENDEN( Nota: Lle":g';g‘g:rer::igave | Certificado de Votacién del propietd que se llevara en el lugar ubicacion de : 2,1 | 24 horas ) 9 ( )_ Oficina NO No No 5 10 100%
oenla ) r negocio. L1 1:00 en generg y Control| Fax: (593)
A USO DE]| .| Adiuntar los requisitos establecl s o ' de Paao y g cuente con todos los requsitog
SUELO Intendencial  achivo entrega hoja de ruta vigente (Lugpar donde se encuemgre | establecidos- Urbano 2570492
i licitant d taci : - ) il:
licoreras, S Reguiacion y Contral Urband A COP1as de 1 os | 3Teécnico revisa toda la docuemntag _ Email:
cabarets, nig apartir del afio 2013. planos POUL 2009, reforma a la Ordg info@loja.gc
club, motele| se emite certificado de Viabilidad) ec
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y e EE
Tlempo beneficiarios d teléfono de la d’i)sponibles de
B . . y Horario de estimadq Usuarios del oficina y atencion . NiGmero de | NUmero de | Porcen
(Gliime Eeeitay el ssial] Regusios [Ee e atencion al d se"’"g.'“ ol Oficinasy | dependenciaqui  presencial: | Servicio| Link para I;:akel ciudadanos/ci ciudadanos/cif aje de
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle d del servicio publico e (:;Sgi'l:l;;; del endencyia' ofrece el servici| (Detallar si es po| Automat| descargar ¢ sirvicio dadanas que| dadanas que| satisfag
No - o proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuest; 2 P | (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . N R A, . engeneral, | que ofrecen¢ . N 3 . zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencidque exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas e direccionar a la| brigada, pagina w . | internet| SeTvicloenel  servicio | sobre e
senvicio). y donde se obtienen) semanay oras, | s, pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio (on line) Gltimo perfod( acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ter‘ llne"a, C°:1 | (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion EE, C2 EEngE
Semanas BT manual) teléfono instituciol
o atrado o A Solicitud
licitug agine| .. PR
soliants Imprme omat de solou desq  Municipal, dirigida al Jefe Bolivar v Jos
iNfOrMACION | napmo sae ecers on decsmens) Regulacion y Control Urbang e e e con ) Squene Checi y J03
usuario 10s| 2« codigo erorl J valorada Adquirir en ventani o 2 Guerie oon odos los documenios necesanios Antonio
opia simple de cedula del propietario N el Técnico revisa documentacion, revisa planos unico, vial, us( .
datos 3 Copupa del Ppago del Predio Uannpo del af| 12 de Recaudaciones). emite el certiicado aepAfecvamén Eguiguren,|
(Se eli a estos d 3 i 2| BD1: R d de Ob: licitudes d bilidad, Té z .
CERTIFICA| establocido| =i A €0 P18 e | 8 e i Jefaturad  Teléfono:
es verificada) y Certificado de Votacion ( faltante. 1200 a Ciudadan\ Re Ulacié 593 25704'
7 ODE en el POUL| " e e evairado propietario (o Niotacién. Técned ds Gominicasoncs rece s bese de daosde| 1 . 2,1 | 72 horas | ~e9 ( ). Oficina | NO No No 19 40 100%
AFECTACIC’ para tramite Solicitud en papel valorado desde paginl A C o p i a de P | de Observaciones a solicitudes de Traspaso de Dominio y notifica al sc| 1:00 engenerg y Control Fax: (593)
li ime f d licitud d . . lad 6 .
udiciales. | "weblo lenay prosenta con documens  predial vigente (2015) | eo1: Repore diaro . Jefra s Renias sobe s emision de pay Urbano | 2570492
]U IClales, habilitante; Nota: Llenar claramente clave ¢ A c . d | BD2: Registro en cero papeles para el cobro en Rentas, Secretaria d Email'
compra veni codigo eriorial Copia simple de ceduy opl a e A recibe Certificado de Afectacion, registra en cero papeles para el cob| .
p! propietario del local Copia del Pago del | de la propiedad legibles Y bs: Recibos de Pago por Concepto de Certficados de Afectacion, Jefa info@loja.gq
etc conide! Uvzano del aﬁgvige;ted | actualizados | realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso d{ ja.g
opia de las Escrituras y Registro de la pr . ec
historiado actualizado
T e e
5
demnmitiseti 1 La solicitud de acceso a la inform $3,750
PERMISO ez ] plblica llega a la maxima autoridag hata 10 Bolivar y Jos
IMPLEMENTAC| 1. Entregar la solicitu| " i ranes ™ institucion. m de Antonio
N DE documentacion en fig| Jussse s e smame ol 2 Pasa al rea que genera, produ altura y) Eguiguren.,
ESTRUCTURA| . ) on coordenadas geogrfcas. . . ., cada h
FuAsDE | €N Archivo General dumsses iyt i s custodia la informacion. metro d Jefatura d| Teléfono:
. . edicacicn existnte. . . - [ . ..
8 PERMISO [ sOPORTE DE Municipio de Loja s e o oo e 3. Inspeccion en situ para verifical 12:00 a exi:dce):nt 15 dias Ciudadan| Regulacio| (593) 25704 Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS \ ’\/‘*ggfé\‘sf*%ng' 2. Estar pendiente de e o factibilidad para la colocacion de|  1:00 | .~ en generg y Controll Fax: (593)
RA RELACIONA la res!o'uesta de oo estrulcturg.- _ _ valor de Urbano 2570492
PARAEL | contestacion se entre| S 4. Informe tecnico dirigido al jefe un salari Email:
SERVICIO MO\ antes de los 2-3 dia riamn sl o departamento i info@loja.gc|
AVANZADO (SM  Sila implantacien en . ;2 basico
P 5. Entrega de la comunicacion co cada ec
ekt s e Skt et respuesta al o la solicitante uno.
1. La solicitud de acceso a la inforn Boli Jos
PERMISO . . |1. Solicitud en papel valorado di pﬂb"ca ||ega a la maxima autoridac olivar y_ [oX
IMPLEMENTAC| 1. Entregar la solicitu| la Jefatura de Regulacion y Cq institucio $36.70 Antonio
N DE documentacion en fis Urbano nstitucion. ' Eguiguren.
PERMISO L[| ESTRUCTURA } 2.Copia de cedula del Propieta] 2. Pasa al area que genera, prody para B
OBRA | RELACIONADA en'\AArchlyt? Gdentirql ¢ comercio o institucion. custodia la informacién. 12:00 implem| Ciudad ‘llqefatLIJra_('i 5;;'?2?8;
AL SERVICIO [ unicipio de Loja | 3. Copia de la patent ici ] . - :00 a ; . iudadan| Regulacio| ! -
9| MENOR pio ! oplade apatente Muncll 3 |nspeccion en situ para verifica ntos sif| 10 dias 9 (593) Oficina | NO No No 0 100%
TELECOMUNIC| 2. Est: diente d 4.Solvencia Municipal 5.fotomc| 1:00 g Controll Fax: (593
. Estar pendiente de e : : ) en generg y Control ax: (593)
TELECOMU| IONES lar ta d del Implemento acatando la/ factibilidad para la colocacion d interverl Urban 2570492
CACIONES ((?IARIQALAEIZE)OS ’ cont:stzii%une:eaenetre ngml]ati\iiafs' pup"dte/m?s > o0l Implemento. 4. Inf cion de e Email:
8 | de la edificacion y/o lugar a col . P, . .
POSTES, antes de los 2-3 dia| 7. Dimensiones s | tecnico dirigido al jefe de_l dep,artame entorng info@loja.ga
CAMARAS). Permiso Entrega de la comunicacion con oc
respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Tiempo henzgt‘;:r?os q t[Ti’rfeCCié;)] ficaldetcante
Horario de timadc usuarios del ° sf;?:aye *| dsponives de Namero de | Numero de | Porcen|
. . . oA estimadd o atencion i
Cémo acceder al servici{ Requisitos para la obtencid atencion al e (DZZL‘:"S,?S, o erEmEsy dependencia qu  presencial: | Servicio| Link para plélr:\kel ciudadanosci| ciudadanos/ci| aje de
. Py e 10Ir st i i i
Denominacior| Descripcion de (@p clse ¢l detallt_a d dellsgrvmlo ; . . . || [ para ciudadan| dependencia ofrece el servici|  (Detalar si es pol Aytomat descargar ¢ serviciol GHBEITES GUE) CEEENES QUG SaisEe
No - o proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . N R A, . engeneral, | que ofrecen¢ . N 3 . zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencidque exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas e direccionar a la| brigada, pagina w . | internet| SeTvicloenel  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| s, pagina de inicio rCIUt"eo |?|9C"°“|C' (Si/No)| de servicios (on line) Ultimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c chnfenr ':;Iavcgg"; | (mensual) servicio|
¢ juridicas, ON(| descripcion sl R Bl
Semanas BT manual) teléfono instituciol
1. Solicitud en papel Bolivar y Jog
PERMISOS D| L. Entregar la solicitud de acces|  valorado dirigida a lg 1. La solicitud de acceso a la inforn Antonio
CERRAMIENT| nformacion ";’;‘;}f\f‘oe;eﬁ'f; AT Jefatuira de Regulacié| publica llega a la méaxima autoridac Eguiguren.,
BI?)CIEI;/I:\LSOYS 2. Estar pendiente de que la res| Control Urbano institucion. Jefatura d| Teléfono:
de contestacion se entregue ant| i A . . -2 |
10| OBRA | CAMBIO DE| tos 15 dias dspuesto enel a § _ 2-COPIa de cedulade 2. Pasa al area que genera, prody  12:00a) ¢ 56 70 15 g | C1Udadan| Regulacio (593) 25704 g | No | No | No | 96 264 | 1009
MENOR | cUBIERTAS]| LOTAIP (10 diasy 5 dias con pr{ Propietario del comerci custodia la informacion. 1:00 en generg y Control| Fax: (593)
PINTADO Y| 3 Retirar la comunicacién con institucion. 3. se realiza inpeccion en el lug: Urbano | 2570492
respuesta a la solicitud segun el g . . .. -
REPARCIONE| ¢ haya escogido (senicioen I 3. Cefrtificado de linea | 4. Entrega de la comunicacion co Email:
EN VIVIENDA retiro en oficinas) fabrica.4. fotografias | respuesta al o la solicitante info@Ioja.gc|
planos aprobados. ec
PERMISO| 1. Entregar la soiicitud de a1+ Solicitud en papel - _ Bolivary Jog Bolivar y Jos
PARA lainformacion pablicaen fisii ~ valorado dirigida a lg 1. La solicitud de acceso a la inforni Antonio Antonio
ACTUALIZA TRAVEZ DE archivo gene| Jefatuira de Regulacié| publica llega a la méaxima autoridad Eguiguren,| Eguiguren,
ACTUALIZA 2. Estar pendiente de que R . ;
ON DE PLANOS Y| respuesta de contestacion Control Urbano institucion. AREAT Teléfono: | Teléfono:
1 PLANOS Y| PERMISO [] , entregue antes de los 15 di 2.Copia de cedula dgf 2. Pasa al area que genera, prody 12:00a| X 350 15 dias Ciudadanj Ciudadani (593) 257041 (593) 25704{ Oficind  NO No 21 66 100%
PERMISO [ CONSTRUC dlsfg?m ense(;;““- 9delaL( Propietario del comerci custodia la informacion. 13:00 pn| X0,5 en generg en generg Fax: (593)| Fax: (593)
CONSTRUQ 2 | e omomenton o institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugg /1000 2570492 | 2570492
ION CADUCAD(| espuestaalasoiciud segq 3. certificado de linea| 4. Entrega de la comunicacion co Email: Email:
mediollque haya escogido (s¢  fabrica.4. fotografias | respuesta al o la solicitante info@loja.gc| info@loja.gq
en linea o retiro en oficinay| planOS aprObadOS. ec ec
Revision de Bolivar y Joq Bolivar y Jog
PrOYECtO | 1 entregar a solicitud del cerificado de Lir| - SClicitud dirigida al Arg. Guido Carrasco Jel Antonio Antonio
arqu itectgni( dfabricaen ': %MA'TADL‘ fa linea de 'dab' Reﬂ:ﬂﬁ&:;ﬁ;‘ﬂﬂ:mﬁ: i;n;;uu e 1. Los planos una vez ingresados por Archivo General son d| Eguigul’en_ Eguigul’en_
APROBACI| . R e e . | RENTAS)Certiicado del linea de fabrica la mis{ a al departamento de Regulacion Y Control2Usbanes ingresad A R A R
N DE CONSI AN e o emeras aoy] Gue e debe lenar y ajuntar los {son ai aljefe de D para que el destine los misi En bast Teléfono: | Teléfono:
. " d ib | | certificado de i =T y . . 4
12 PLANOS | 18 normativy. soictuylainescearca e g iy o gl o verania Mo 14| crasionsdosson srtcamios s seves o sy oonaon s v 12:00 a| a tasas 15 dias | Cudadan| Ciudadani (593) 25704 (593) 257044 . . |\ 5 N 122 283 | 100%
vigente y e “cmegaa sivsuaroanoa iacar || | RENTASS, Adtnarplnos clboradespo ecnico para s e 13:00 pn| adminis 35| en generq en genergd Fax: (593)| Fax: (593) 0" ° 1
AR Q UITECT 9 y pendiente de a respuesta de contestacién| POYSCUSIa (arquitecto el mismo que debe est 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion. . p < g & g [z . .
Plan de |wamite de acuerdo al Art. 14 de La Recopila| "e591Stado en el Municipiok. Ingreso del ramitq 3. Se remite a la méxima autoridad para a firma de la respuesta 0 a rativas 2570492 2570492
NICOS - | codificada de Ia Legislacion Municipal de 1| O 0da 18 documentacién antes descrita po haya delegado oficialmente. X X
Ordenamien (15 dias aprobacion de planos) Archivo General 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Email: Email:
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta . . . .
Urbano de entrega de Ia respuesta. info@Iloja.gc| info@Iloja.gq
Loja ec ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y X
L a Tipos de canale
Horario de Tlt?mpg hf.snf;'rci?s"g;( telsff;?noadye & disponibles de Ndmero de | Numero de | Porcent
. . . oA estimaad - atencion i
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencién al servicio - dependencia qu ——— il Link | iuidadanosfeil ciudadanos/ci| aje de
) L e de (Describir sie| Oficinas y aul - pi Servicio| Link para | parael :
. Ay (Se describe el detalle d del servicio publico ! ._| ofrece el servici| (Detallar si es pol ~ | dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de ; A1 B Fot B q -k para ciudadan| dependenciay 9 o' 5 & P Automat| descargar € servicio| ) " -
No ol - o proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo |respuesti e, | e e (link para ventanilla, oficing d P e D accedieron a| accedieron al| cion
el servicio SENVICI0 | ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas pe?sonas’ 4 servicio | direccionar a la) brigada, pagina w zaco | formutario intpernet servicioenel  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| s, pagina de inicio| correo electrdnicg (Si/No)| de servicios (on line) Ultimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ter‘ llne"a, C°:1 | (mensual) servicio|
d juridicas, ON( descripcion EE, C2 EEng
Semanayg BT manual) teléfono institucié
1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jef
Regulacion Y Control Urbano( La solicitud e| . .
adquirida en la ventanilla Nro. 12 de Bolivar y Jog Bolivar y Jog
1.Ent ¢ licitud del certificado de Lirf RENTAS).Certificado del lir de fab I H H
evisin e proye e o st | POV Cefnio o e e o Antonio | Antonio
APROBACI| .~ de propiecad | Regaciony Conol Uroas emeaga de | inbio o0 il o o enanis o L3 4 e plancs e vez ingresacs por At Gen Eguiguren, Eguiguren.
orizontal 'y revisi| pi 1 itector It te RENTAS); adjuntar la factibilidad I A . A .
N D | ] oo s 4 o] s e ] 2 v s e 1 e e o En bas Teléfono: | Telfono:
" 9 -CNT- | destine los mismos  a la tecnica encargada de la revBidios mismos un| . H H Fi
PROPIEDAL iinderacion de ca e e i e s 142 4] v reccionados son enegados & kavés de a fma y ecepein. del 12:.00a| a ta_sa_s 15 dias Ciudadan| Ciudadani (593) 25704 (593) 25704 Oficind  NO No 15 37 100%
s L:j: :ee Iasc | snectingara Proldn oronesar | " cesrtns. Acmas ploroscodficaos do 2 pesaatiea PR OSan, s | 13:00 P adminig| en generg en genergl Fax: (593)| Fax: (593)
ropi Sy cua| pendiente de Ia respuesta de contestacion|  colores ; linderacion de cada uno de las . . X
HORIZONT/ Ze greas y allycuot' ugme de acuerdo aﬂ\rl, 53 de La Recopial  propiedades; reglamento ; cuadro de dreas | 3. Se remiteala méxw;;ﬂ:;o‘ev::::;r‘;: n:l;r:l: de larespuesta o ag| rativas 2570492 2570492
ES Le}; de_ Propiledal Cu("l"s'c;i: dela LEQ{SIE::Z? unicipal de | ahwmz‘sme,‘sfg'::i;?; ZL:!?{;;;,SS‘;‘ 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante Email: Email:
orizontal. 4. I . . . .
rorzontales) e st o Arehies info@loja.gd| info@loja.ga
General.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta ec ec
entrega de la respuesta.
Bolivar y Jog
PERMISO PAF 1. Solicitud en papel 1.- Se envia 1 memo a Obras Pib Antonio
ROMPER valorado . : para valoracion Eguiguren,
ASFALTO O| 1 Entregar la solicituq 2. Copia de cedula dt : En bas{ Jefaturad| Teléfono:
PERMISO [ VEREDA PAR Archivo General profesional 2~ Seenvia 1 memo a Umapal p 12:00 a| atasaq Ciudadani Regulacid| (593) 25704
ROTURA D| ACOMETIDA| - factibilidad - - 15dias i Oficina NO No No 13 43 100%
ELECTRICAS 3. Copia de pagop de . 13:00 pn| adminis en generg y Control| Fax: (593)
ASFALTO < : 3.- Se genera el titulo y se paga | -
ALCANTARILI predio Urbano recaudaciones rativas Urbano 2570492
DO Y AGUA 4. Formulario de UMAF 4.- Se genera el pernmiso Email:
POTABLE - info@loja.gc
ec
B B o e 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.1n Bolivar y Jog
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 1| 3. e e doct al sistema de Cero Papeles Antonio
Emision de D o cotanat e o oy 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catasi X
Inf d 2 5""°‘“‘;a‘:'a”gt’nz'eﬁfS";]Sg‘;"s YCal 5 Certfcado Linderado, ACTUALIZADO del regsto ce a pr| 3. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de| p ietari Eguiguren,|
INFORME [ "M 08| o con ol cu g R ST o | . o ncargado prcete s evsion iy r) 1,000 S Teléfono:
i Cualquier color, I IME| 3 3
NUEVA nueva ,f,;ffji";‘:ﬁ,:‘f;‘ﬂ:,";ﬁgﬂ.Z’;‘:ﬁfx L Firma del profesional responsable de la | la base catastral y verificacion de la cancelacion del impues|  12:00 510 de predlo Jefatura d (593) 25704
. . ° ! et U0y , : H 0,
5 Linderacion | existente y escaneo del mismo. informacion generada: Arquitecto o Ingenierc| el transcurso de los Gltimos afios; cabe recalcar que cada f] 8 dias en el Avaluos y por ventanilla NO NO NO 40 130 90%
LINDERACI - .| 5 Dirigirse alas ventanila de avaluos y ca| 2. En la planimetria debe contar: colindantes | revision es diferente dependiendo a la complejidad del rami|  16:00 @ | dolareq Fax: (593)
N RUSTICC Predio Rusti dento de b das para etrar tamie o[a o] _dimensiones e linderos; ea de r1eno | zlgunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, 17:00 canton | Catastrog 2570492
del Canton|s Emeis?osn de $5,00 por la e\anoraci:n de ser cm,;;‘:asa de sx's"'ﬁfgggfggm de planos, presencia de colindantes, modificacion de limiteg . LOja
. resolucion TECNICOS 1. Formato digital SHAPE|  SINAT- . 5. Se despacha : Email:
LO]a 7.Con la carta de pago acercarse a refirar § CAD con las siguientes caracteristicas: Planin| ~ 1€€nico Juridico, para que proceda a la elaboracion de re . .
y resolucion geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUN| 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linder| Info@loja.gc
WGS84, ZONA:17 SUR Resolucion Administrativa ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y X
Tlempo benefigiarios q teléfono de la Té?:;o‘:‘ieblc;ngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SEED - dependencia qu| resencial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
N L de Describir sie| Oficinas y p Servicio| Link para| para el
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle df del servicio publico (ara e et ofrece el servici| (Detallar si es po| Automat| descargar ¢ serviciol dadanas que| dadanas que| satisfac|
No. del servicio servicio proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti P e —— ug ofrecené (link para ventanilla, oficing zado | formulario or accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtencic que exige la obtencion del s¢ dias de la Hor personas' d P direccionar a la| brigada, pagina wi i =0 tp ( servicioene|  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay ( 0 as, T, Seviclo | agina de inicio| correo electrénicg (Si/No)| de servicioy zz::}:‘:, Gltimo period] acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
J juridicas, ONG descripcion | center, call cente
Semanag Personal Médi( manual) e eiivEs
1 Solcuen papet varado muricipl digda lJoe de Avae
2 Copia el pago o Mmpese predl vgee.
4. Copiade a escrurapinica ebiaments st en el Reg .
ropedad (a scrarasdbwansroabes) |1 Ingresa Ia solicitud en fisico a Archivo. 2.1n Bolivary Jos
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 1 6. Ac?aﬁgZﬁ?}T:m"r::m;iu:uC;‘:\J:c‘?fsga:ﬂoeeg/‘tnor\;?wi:n documentacion al sistema de Cero Papeles Antonio
Emision d 2. Solciud dirjdo al Jefe de AVaIIOS Y Cal e cuer RE;C‘;TJISSEI“T EOLSCAPSXRP:"’:“LS::V::)\? 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catas Equi
mision de para atender lo Solicitado. 1. Firma del profesional responsable de Ia 3.Se dlslflbuye al Departamento Tecnico por el slslema'de ro ietari( gulguren.
|nf0rme de 3. Estar al dia en la Carta de impuesto pred|  jnformacion generada: Arquitecto o Ingenierd 4.El (ecnl_go encargado, procede a la revision Ie'ga_\ y técn| 1100 a p p Teléfono'
INFORME L predios que se desseen unificar 2. En la planimetria debe contar: colindantes | documentacion, ingresada para el despacho d('é\ tramite, acty . de predio Jefatura d .
Unificacion ( ,Fresenarladocumentacion en la venian| - ~imonsiones de linderos; area de terreno y | |a base catastral y verificacién de la cancelacion del impuest|  12:00 y| 5,10 X (593) 25704 .
16| UNIFICACIC] ; | Arehivo Cental. para a revision de dOCUM! construceion en caso de existr. La orientacion | el transcurso de los ditimos afios; cabe recalcar que cada ] . : 8 dias en el Avaluos y por ventanilla NO NO NO 1 4 100%
Predio Rusti| 5 Dirgirse a las il e avaluos yeg _ Sercorrecta. REQUISITOS | revisién es diferente dependiendo a la complejidad del rami| ~ 16:00 a | dolares Fax: (593)
DE LOTES del < | dentro de 8 dias para retirar tramite o lanoj TECNICOS 1. Formato digital | agunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, 17: canton Catastros| 2570492
el Canton| “¢as obsenaciones perinentes al van| SHAPE 0 CAD con ls siuenes carectesl " pianos,presencia de colindantes, mocifcacion de it :00 Loja 57049
. 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de € g SINAT. 5. Se despacha . i
LO]a resolucion DATUM: WGSB4, ZONALT SUR Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de re| . Emall
7. Con la carta de pago acercarse a retirarf  €aso de UNIFICACION, deberén presentar d N
y resolucion. planimetrias, en la PRIMERA que consten los 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linder| Info@IOJa.gc
aunificarse, con dimensiones y areas especif Resolucion Administrativa
de cada unos, y la segunda la planimetria unifiq ec
de las propiedades con las mismas caracteris|
de la planimetrias de Nueva Linderacion
1. Copia de escritura
publica, . | Bolivar y Jog
. - 1. Presentar la respeciva documen .
1. Dirigirse a las venta| 2. Copia de certificado en ventanilla para ingreso al cata Antonio
) registro de la propied¢ L ) . Eguiguren,
Ingreso de | de avaluos y catastros o 2. Ingresa el propietario para hablar, . Propietari . .
. . 3. Copia cédulas de : 11:00 a ] Teléfono:
INGRESO A propiedad ¢ la documentacion } . respectivo encargado de la zona y { . de predio| Jefatura d
h ) ) ciudadania, 12:00y . (593) 25704 . o
17| CATASTR( sistema |respectiva para ingres L rural : 0 15 min enel Avaluos . por ventanilla NO NO NO |permanenigermanente90%
L 4. Formato digital SHAF o . 16:00 a Fax: (593)
MUNICIPAI  catastral | catastro municipal cor| L 3. Se verifica la documentacion pa| . canton | Catastrog
S CAD con las siguienti . . ; 17:00 . 2570492
municipal | encargados de la zon; e : creacion de clave e ingreso al sist Loja. .
caracteristicas: Planimg S Email:
el area rural . catastral municipal . .
geo referenciada, 4. Emision de la carta predial info@1oja.g
Proyeccion UTM, DAT]|| ' ec
WGS84, ZONA:17 SU
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direccion y .
i L . Tipos de canale:
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?sponibles de
- der al il Requisi N Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
omo acceder al serviciq Requisitos para la obtenciq atencion al SEED - dependencia qu| resencial: | Servici ink ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
: P e de (Describir sie| Oficinas y A p : ervicio| Link para| para el -
L L (Se describe el detalle d del servicio publico o .| ofrece el servici{ (Detallar si es pol ~ ~| dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de| - A A Aot A . e para ciudadan| dependenciaj ; ; > P9 Automat| descargar ¢ servicio ; " o
No. del servicio servicio proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti enlgenerall||quslofrecen d (link para ventanilla, oficing Z6b | femie)| g accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtencique exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio | direccionar a la) brigada, pagina w (Si/No)| de servicio{ internet servicioenel  servicio |sobre e
Servicio). y donde se obtienen) SRMETEY Di '| naturales, PEOE A (el BRIES s | (on line) Utimo perfody  acumulativo) uso del
horarios) 1as, personas del smo_wgb ylq e E:ente (mensual) servicio|
Semanay iuridicas, ONG descripcion e
Personal Médid manual) teléfono institucié
1. Solictud en papel valorado municipal digida al |
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pa .
5 Copice e e e 1. Ingresa la solicitud en fisico a Avchivo, 2 Bolivary Jos
L, 1.c | Valorado (ventanilla 12 | S€r xtraniero) 4. Copia de la escriu| documentacion al sistema de Cero Papeles i
Emision de| O ecatacones Muncipalos) | debidament insrta en el Regisuo de a propiec 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catas| Antonio
ISl p: esciituras deberdn ser legibles) i
Informe de 2. Solicitud G‘T:E:dae‘r-‘f:es:ﬁm/:luﬂs‘/ Catast| g c:n;ﬂcann Linderado, AcmAUz:Do den‘ registr| 3. S4e gilsmbuye al Depar;arnemo Lecni‘co por e\lsisl‘ema de Propietari( ngguren_
Propieda Acta de Amo| técnico encargado, procede a la revision legal y técn z
INEORME L[| 5. Estar al iaen a Carta de mpuestopred  Juuci, Aca Notaial o Levaniminio SIGTIER| oo oo en G oo o OSSR B vl B YA 11:00 a . Teléfono:
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanilla ¢| georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetri . Ing P P € . de pred|0 Jefatura d|
NUEVA | . © Cental,paraf evisionde documentacion ex|  Capeta Culaier coor. REQUISITOS PAR 1a base catastral y verificacion de I cancelacion def impuest  12:00 y | 5,10 . (593) 25704 .
18 Linderacion | escaneo del mismo. PLANIMETRIAS 1.Firma( el transcurso de los Gltimos afios; cabe recalcar que cada | ’ 8 dias en el Avaluos ) por ventanilla NO NO NO 40 130 95%
LINDERACI Predio Rusti Dmgs”:e alas ven:amlla de’:va\‘uﬂs yﬁcﬂ'aslm: profesional responsable de la informacion | revision es diferente dependiendo a la complejidad del rami|  16:00 a | dolareg canton | catastros Fax: (593)
ias para refirar iramite o la nofificacion dq generada: Arquitecto o Ingeniero. algunos ameritaran: inspeccién, adjudicacion de excedente, S
N URBANC < observaciones perinentes al vamite. | 5 gn ia planimetria debe contar: colindantes dge planos, presencia d’; co,,ndam; modificacién de imied ~ 17:00 R 2570492
del Cantn| o emisen des500pora ciaboracionde | imensiones de inderos; rea de errenoy | oy e e deapachal Loja. I
LOja 7. Con la carta de ::goo“acl;r:cavse aretrar el i Cons‘s':’czf:;r“:aso de ex's"'ngjlesr:?égm Técm(‘:o Juridico, para que proceda a la e\anrac\énpde rey . Emall
resolucion. TECNICOS 1. Formato digital SHAPE 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linder] Info@IOJa.gc
CAD con las siguientes caracteristicas: Planin| Resolucion Administrativa ec
geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUN|
WGS84, ZONA:17 SUR
TSI T ATV TP I
de Avaluos y Catastros. 2. Copia
de impuesto predial vigente.
3. Copia de la cedula de los propietarios (pas|
caso de ser extranjero) 4. Coy )
escriura publica debidamente inscrita en el R¢ Bolivar y Jog
1 Comprr pepevelorado emania 1|, 1 ropeia (s s cebers Antonio
. i .
e Recaudaciones Municipales) Ja Propiedad. 6 Ac| 1.Ingresa la solicitud en fisico a Archivo 2. Ingresa la doc| h
e 2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y Cal " de C: P "y
Emision de para atendaf lo Soliciado, /;rlgfgsgfgm Jmf‘éma" Acd‘Zi Nsug‘lj‘Nusfﬂ seemade e'ze;&iﬁ: de la Jefatura de Avaluos y Catastros. ro ietari( ngguren'
eoreferenciado;
Inf d 3.Estar al dia en la Carta de impuesto pred| p.ammem‘i o Plano, Carpeta Cualquier col 3. Se distibuye al Depariamento Tecnico por el sistemade Cer] 171 :00 prop Teléf .
NTOrMe d€| " predios que se desseen unificar . Carp i ; ; ! ‘00 a . elerono:
INFORME [ . . Presentar la documentacion en la ventan REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS | 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la dof : de pred|0 Jefatura d
Unificacion ( ache Contal, para Ia revision e docum{ 1. Fitma del profesional responsable de la ingresada para el despacho del ramite, actializacion enlabase cl 1 2:00 y 5,10 ) (593) 25704 ) o
19| UNIFICACIC ) . existente y escaneo del mismo. || informacion generada: Arquitecto o Ingenierc| ~Verificacion de Ia cancelacion del impuesto predial en el vanscurso d : 8 dias enel | Avaluos | por ventanilla NO NO NO 3 7 90%
Predio Rusti 5. Dirigie a las ventanill de avaluos y ca| 2. En a planimetria debe contar: colindantes | aM0s: cabe recalcar que cada proceso de revision es diferente depe) 16:00 a | dolareq Fax: (593)
DE LOTES del ~ | dento de & dias para retrar vamite o lanoj _ dimensiones de linderos; area de terreno y | Compleidad del ramia ya que en algunos ameriaran: inspeccion, ad ) canton | Catastros|
el Canton| “yoss ol 6n en caso de existir. La orientadic| ©XCcedente, rectificacion de planos, presencia e colindantes, modificac  17:00 Loi 2570492
Loia 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de | debe ser correcta. REQUISITOS| Mreso SNAT. da a la elaboracion de oo espacha il oja. Email:
j S oeon. TECNIGOS 1. Formato digitl| _2Udico. para que proceda a a elaboracion de resolucion. mail:
7. Con la carta de pago acercarse a refrar . SHAPE O CAD con las siguientes caracteris| C'e2/12 Para |a enrega de Informe de Linderacion y Resolucion Af info@loja.go
y resolucion. Planimetria geo referenciada, Proyeccion UT] ja.g
DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR.
caso de UNIFICACION, deberan presentar (| ec
planimetrias, en la PRIMERA que consten los
a unificarse, con dimensiones y areas especif|
de cada unos, y la segunda la planimetria unifiq
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Municipio

de Loja

. Tipo de Direccién y Tinos d I
TIempO beneficiarios teléfono de la t;?::on?b:::\sn::
Horario de i usuarios del oficina 6 ) Namero de | Ntmero de | Porcen|
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencién al ESHELE servicio - dependenc)i,a qu| ?;i';ﬁf{;. il Link | iuidadanosfeil ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio ablico de (Describir sie| Oficinasy | oeroco ol sonvicil (ou e larsiles Sewicio) Link para | para el dadanas quel dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de - o ; _— ; . P | para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si es po| Aytomat| descargar § serviciol 1as q 'as g >
No,| - . proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy  Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio " | . P . en general, | que ofrecend . » : ; zado | formulario| por i i
ciudadano para la obtenci que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas i direccionar a la| brigada, Tégtm’a\ w (Si/No)| de serviciod internet servicioene|  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay N naturales, pagina de iniciq Eﬂt"eo I? lectronic 1 (on line) Ultimo period( acumulativo | uso _d(_el
horarios) Dias, personas del sitio web y/d cha ‘9“ '“ell"*v C°t" (mensual) servicio|
PR Ty center, call cente
Semanayg ;:;EO'E?’M%IEE de,-:;::s;:?n teléfono institucié
1. Copia de escritura
- . ]
_pubhca, " 1. Presentar la respeciva documen Bolivar y_Jo\
A 2. Copia de certificado . - Antonio
1. Dirigirse a las venta ) .| enventanilla para ingreso al cata )
registro de la propied¢ L . Eguiguren,
Ingreso de || de avaluos y catastros o 2. Ingresa el propietario para hablar . Propietari . .
. | . 3. Copia cédulas de - 11:00 a ] Teléfono:
INGRESO A propiedad ¢ la documentacion - ) respectivo encargado de la zona y { . de predio| Jefatura d
h ) . ciudadania, 12:00y . (593) 25704 .
20| CATASTR({ sistema |respectiva para ingres| L rural ; 0 15 min enel Avaluos ) por ventanilla NO NO NO | permanentg@ermanente
- 4. Formato digital SHAF - . 16:00 a Fax: (593)
MUNICIPA|  catastral | catastro municipal cor - 3. Se verifica la documentacion pa| ) canton | Catastros
s CAD con las siguienti h ) ; 17:00 ) 2570492
municipal | encargados de la zon; o : creacion de clave e ingreso al sist| Loja. I
caracteristicas: Planimg = Email:
el area rural ) catastral municipal . )
geo referenciada, 4. Emision de la carta predial info@loja.gq
Proyeccion UTM, DATY ’ P ec
WGS84, ZONA:17 SU
Bolivar y Jog
Emision de| 1. Ingresar el tramite ¢ Antonio
Certificado ( ventanilla de Archiv( 1. Copias de escritura| - Eguiguren,|
} . ; . propietari h .
o Avaluosy | adjuntando copias d copia de cedula del - . 8:00 a ) Teléfono:
Certificado ( : : BV : 1. Ingresar la solicitud pidiendo se €| . de predio| Jefatura d
Catastros d|escrituras, copia de ce| propietario, copia de la o 13:00y . (593) 25704 .
21| Avaluosy - ) . ; . certificado de avaluo catastral de| ; 0 1 dias enel Avaluos | ; por ventanilla NO NO NO 400 1510 98%
los predios| del propietario, copia ( del pago de predio urba ; S 15:00 a Fax: (593)
Catastros - . propiedad que el propietario requ ) canton | Catastrog
Urbanos y| carta del pago de pre| rustico y formulario pa| 18:00 Loia 2570492
Rusticos de urbano o rustico y certificado 1a. Email:
Cantdn Lojg formulario para certific info@Ioja.gc|
ec
N 1. Ingresar el tramite en| 1. Peticion en la cual 4 Bolivar y_Jos
Emision de| ventanilla de Archivo, detalla el nombre del Antonio
i Certificado ( adjuntando la peticion er|propietario,, clave catas Eguiguren,
Certificado ¢ cual se detalla el nombre i i4 i . 4 .
Avaluos y Avaluos y ietario,, cl tast ubicacin del predio 0 g 1. Ingresar la solicitud pidiendo se € 8:00a Abogadoy Jefatura d Teléfono:
Catastros d| Proptetario, clave calastiy yo caqyia del propietar] = > = 13:00y ) g (593) 257041 .
22| Catastros pg > | ubicacién del predio o cop| . certificado de avaluo catastral de| ; 0 1dias | Noatrias, Avaluos ) por ventanilla NO NO NO 20 58 98%
. los predios| equia del etari copia de la carta del pg ; . 15:00 a Fax: (593)
Tramites cedula del propietario o cf . propiedad que se ncesita . Juzgadoy Catastros
L Urbanos y| de Ia carta del pago de pr| de predio urbano o rustj 18:00 2570492
Judiciales ; pago de p i h .
Rusticos de| urbano o rustico y el certifii el certificado del registr Email:
Cantdn Lojg del registro de la propiedd |a propiedad y formulal info@loja.gq
formulario para certificag para certificado ec
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Municipio

de Loja

" Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:So?“eblcssngf
5 . o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y gtencién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
g accgder Gll SEE) (REIEes para I:?\ elFtEmE atencion al de (Dz:gilkfilrosi o Oficinasy dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para palg el ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Denominaciér] Descripcin de (Se describe el detall(led‘ de|’S?rVICIO i n ) . | pablico gy [ et ofrece el servicil (Detallar si es pol A\ tomat descargar 4 servicio dadanas que dadanas quej sat.lrsfac
{0} P - roceso que aebe seguir I e debera listar los requis rocedimiento interno que sigue el servigio(Detallar log| osto q INK para ventanilla, oficing : accedieron a| acceadieron aj cion
N del servicio servicio I I l P | llar | en general, | que ofrecen ¢ [t zado | formulario| por g g ‘
ciudadano para la obtencique exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio | direccionar alaj brigada, pagina w simol d - | internet| SeTvicioenel  servicio | sobre e
senvicio). y donde se obtienen) semanay > | gt pagina de inicig| correo electrénicg (Si/No) | de servicio line| ltimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas. del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm (@nilie (mensual) servicio|
P~ i center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion Sty Za e
Semanag Personal Médi( manual) D (T
- . 1. Peticién en la cual ¢ .
Certificado ( 1. Ingresar el tramite ¢ Bolivar y Jog
o ) : detalla el nombre de .
Avaluos y| Emision de| ventanilla de Archiv( o Antonio
o . ... | propietario,, clave catas )
Catastros d| Certificado ¢ adjuntando la peticior| "_. " ) - Eguiguren,|
: si ubiera, copia de ced . propietari( . .
predios par{ Avaluosy la cual se detalla el o : L e 8:00 a . Teléfono:
) ] del propietario y copia ¢ 1. Ingresar la solicitud pidiendio se . de predio| Jefatura d
legalizar co| Catastros d| nombre del propietar : . " : 13:00y . - (593) 25704 .
23| I : . .. | PLanimetria emitida p| constar las coordenadas del predio ; 0 1 dias | rusticos e| Avaluos ; por ventanilla NO NO NO 25 50 98%
Sigtierras d los predios| clave catastral si ubi€| .. .. ; s 15:00 a Fax: (593)
) . Sigtierras o copia de la | solicita ) el canton| Catastros
determinar| Urbanosy| copia de cedula del . 18:00 . 2570492
: L . del pago de predio urba Loja. I
gue no Rusticos de| propietario, copia de . e Email:
. N . . " rustico y el certificado | . .
pertenecen | Canton Loj{ Planimetria emitida . - info@Iloja.gc|
. } - registro de la propieda|
Canton Loji Sigtierras . .y ec
formulario para certificy
d
1. Ingresar el tramite € Bolivar y_Jo\
) : Antonio
. ventanilla de Archiv(| . s .
Emision de ) ; 1. Copias del certifical . Eguiguren.
o adjuntando copias d ", . propietari( . .
. Certificado ( o S emitido por el VIVEm d( . . 8:00a i Teléfono:
Certificado ( certificado emitido po 1. Ingresar el pedido en la ventanil . beneficiac Jefatura d
Avaluos y conste la clave catastr| . | 13:00y . (593) 25704 .
24| Avaluosy VIVEm donde conste . Avaluos Y Catastros con la informg ; 0 1 dias sde Avaluos ) por ventanilla NO NO NO 2 5 0%
Catastros d : copia de la cedula de| . 15:00 a ) Fax: (593)
Catastros ) clave catastral, copia ( A i requerida ) predios d{ Catastros|
los predios ¢ -~ _ | propietario, Certificado 18:00 2570492
cedula del propietari ) ; VIVEM I
VIVEM o . Registro de la propied Email:
Certificado del Registr| . )
) info@Ioja.gc|
la propiedad
ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

) Tipo de Direccion y Ti d nal
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d’i]soson?bIC:s ::
. » . Horario de i usuarios del oficina y B ) Ntmero de | Numero de | Porcen
estimadc atencion
Cering accgder el el (REapEies para Iif\ Gl atencion al de (DZ:(I;\I{ilgill'osi ol Oficinasy dependencia qu|  presencial: | Servicio| Link para ple-llrgkel ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Denominaciér| Descripcion dg _ (S€ describe el detalle d G2 SERIET ) o ) N Bniidlico | para ciudadan| dependencia ©TeCe 8! S€rVici| - (Detallar sies po| Atomat| descargar { servicio| 924212S qug dadanas que satisfac
) o . ; s 4 ; X
No I p—— e proceso que debe seguir I (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el sew|C|o(D§taIIar log Costo |respuesty ., generall | quelofrecenidl (I|nl_< para ventanilla, oficing 6 | faiuleie) s accgd_ueron a accedu_er_on al cion
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas T direccionar a la| brigada, [PEITEN ) - Linternet| SETvicio en el servicio |[sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay eS| e, pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on line:| Utimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/| CI;::];TIIS;?&:;";  (mensual) serviciol
juridicas, ON(| descripcion it =S
Semanayg Bl T manual) teléfono institucié
De
conformiday
con el art.4¢ Bolivar y Jog
y 496 del 1. Copia de la Escrituj  1.Ingresa la solicitud en fisico pol Antonio
COOTAD, §  Atencion directa al| debidamente inscrita e ventanilla de Archivo General - Eguiguren,|
A . ) ; . - . . propietari A .
realiza en | contribuyente, inspec( Registro de la Propieda| 2. Ingresa la documentacion al siste 8:00 a . Teléfono:
ACTUALIZA - h ) . de predio| Jefatura d
forma de campo, ingreso d  Copia del permiso d¢ Cero Papeles 3.PasaalaJefatf 13:00y| 2,10 . (593) 25704 .
25| ON DEL PR s . | ; 3 dias enel | Avaluos) ; por ventanilla NO NO NO |permanenig@ermanente95%
CATASTRC permanente| datos,actualizacion ( construccién. 3. | de Avallos y Catastros para que el | 15:00 a | dolares canton | Catastros Fax: (593)
informaciér| imagines en sistema| Presentacion de plan( encargado revice la documentacion 18:00 Loia 7 2570492
catastral y I|  Ingresos municipale| aprobados. 4. Presente la actualizacién, y por consiguient] 1a. Email:
valoracion d de cartas de pago. | informe que sera remitidoa al solici info@Iloja.gc|
la propiedal ec
en el area
urbana
. Solicitud firmada por Bolivar y Jog
Es la emisic o . . - )
. propietario, Copias ¢ 1. Ingresa la solicitud en fisico po| Antonio
del informe| - : . . )
P escrituras del predio | ventanilla de Archivo General - Eguiguren,|
técnico donc ) ; - . . propietari A .
constan datd Presentacion de transferir. 2. copias d 2. Ingresa la documentacion al sist§ 8:00 a de predio| Jefatura d Teléfono:
TRASPASQ ) - cedulas de los propietar| Cero Papeles 3. PasaalaJefatf 13:00y| 36,10 . (593) 25704 .
26 correspondig documentacion en Arg N . " N ; 3 dias enel | Avaluos ) por ventanilla NO NO NO 110 330 95%
DE DOMINI . nuevos propietarios.  Patrimonio Cultural y Centro Histéri¢ 15:00 a| dolares| Fax: (593)
es al predic General . . h L } . canton | Catastrog
. minuta. 4. hoja de trasp| que el técnico encargado emita el p| 18:00 ) 2570492
sujeto a ) Loja. I
. 5.Pago Predial. 6. |de obra menor, y entrega del docuri Email:
transferenci| o . e . . .
- Certificado del Registrd solicitante por secretaria de esta of info@Ioja.gc|
de dominio )
la Propiedad ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direcciéon y Tinos de canale
Tlempo benefigiarios q teléfono de la d?sponibles de
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e , Nimero de | Ndmero de | Porcen|
Coémo acceder al servici( Requisitos para la obtencig atencion al d SeVEO | Oficinas y | dePendenciaqul  presencial: | Servicio| Link para :l;kel ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Denominaciér| Descripcin dd (Se describe el detalle d del servicio _ - ‘ | publico e ég’:ﬁi’:l’;;j; depen dengia' ofrece el servicif - (Detallr sies pol A\ toma| descargar 4 Spemcio dadanas que dadanas que| satisfad
No. del . L proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti el || opm ofrecené (link para ventanilla, oficing d f Jari or accedieron a| accedieron al| cion
Slerco SEVICIo | ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas pe?sonas’ a <enviaig. | direccionar a laj brigada, pagina w 22000 | ielmmdl el int?ernet servicioenel|  servicio | sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay .| naturales, pagina de inicig| _correo electronic e (on line} A CETNIETT) (e
horarios) Dias, personas del sitio web y/q Crc‘z;tee’:":;?éggg 1 (mensual) servicio|
juridicas, ON(| descripcién e =
Semanas Personal Médi| manual) D (T
dlgepgrlgn;:g; 1. Comprar la hoja muni
Horizor?tal b para servicios 1. Solicitud firmada po| Bolivar y Jos
administrativos ropietari 1. Ingresa la solicitud en fisi e
CATASTR(  Juntade |5 presetar la solicitud ¢ propietario gresa la solicitud en fisico po 2,00 Juntade|  Antonio
: > : 2.Documentacién ventanilla de Archivo General . .
DE PREDIC|  Ornato, |ventanilla de archivo ge . ) . - . dolares| . .| Ornato, | Eguiguren.
- o debidamente inscrita e| 2. Ingresa la documentacion al siste . propietari( D : .
DE Control | adjuntando el certifica - - 8:00a | (por . | Regulacig| Teléfono:
Registro de la Propied| Cero Papeles 3. Pasa a la Jefat . de predio
PROPIEDA| Urbano los planos y la . . | 13:00y| cada . y Control| (593) 25704 )
27 - . 3. Planos de subdivisi{ Avalluos y Catastros para que el té ; 2 dias enel ; por ventanilla NO NO NO 4 12 95%
HORIZONT/| -Tramite |documentacion del preq Propiedad Horizontal | encaraado emita su revision 4 Aper 15:00 a| clave canton Urbanoy| Fax: (593)
SUBDIVISIQderivado oyl su propictario, pasa a Lotizaziones eoreferer] clavegs catastrales, se ingresa ;anpSi 18:00 | catastre Loja Jefatura d) - 2570492
ES,LOTIZA{ Jefaturadg  Jefatura de Ava-lL-l?s 1 os debidamgnte firmac de Gim ,se rem}te al Sncar ado aperuty ” Avaltios y Email
ONES | Regulacién| Catastros,3 Revision ¢ o DU 9 ada) Catastrog info@loja.gc
Control | tramite, Inspeccién (cug por el propietario y cerificaciones ec
Urbano | S€ o requiere),aperturg proyectista
claves catastrales
En base al
avaluo de lg 1. Para Urbanizaciong Bolivar y Jo
propiedade actas de entrega y 1. Ingresa la solicitud en fisico po| Antonio
dictados po| recepcion definitiva de| 1 ggjicitud firmada po ventanilla de Archivo General de ropietarid Requlacic Eguiguren,
VALORACId 108 Art. 495 U'bag'zacl'jon' _S”(?d('jv's'c propietario 2. Ingresa la documentacion al siste 8:00 a | acuerdt %ep redio gontrol Teléfono:
496 del rara ro_p'e ades 2.Solicitud por parte @ Cero Papeles 13:00y | al valol . P Y (593) 25704 .
28 DE Horizontales: certificad . . ) ; 1dia enel [Urbano,Ay | por ventanilla NO NO NO 5 15 95%
TERRENO! COOTAD, ¢ Registro de Propiedad ¢ Regulacion y Contro|3.Pasa a la Jefatura de Avaltos y C§ 15:00 a| por m2| canton dos y Fax: (593)
1 emite de | . = .. | Urbano para la Valoraq para que el técnico encargado emif 18:00 de ) 2570492
inscripcion de la Propie| L X . - Loja. Catastrog o
acuerdo al Horizonta, Reglament del Terreno revision e mforme,' §era remitido terreng _ Emeyl.
valor por | General, Cuadro de are Jefatura de Regulacion y Control U info@loja.gc
metro alicuotas ec
cuadrado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?sponibles de
- o _ Horario de estimadd Usuarios del oficina y e , Nimero de | Ndmero de | Porcen|
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al servicio - dependencia qu| resencial: i f Lt ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (escribirsie|  Oficinasy | jeo oo sonyicil p o ol SCTVici) Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de - o ) A ) P para ciudadan| dependencia] ©'" (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio 1as q 'as g 13
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N 3 o zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la H S N direccionar a la| brigada, pagina w N =4 servicioenel servicio |sobree
servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, | - persona | semicio | pagin de nicid correo eectrric (Si/No) | de serviciof IMeMel gy, periogy - acumulativo | uso el
’ Y horarios) Dias, personas. del sitio web y/c| chat te" Iine"a, c°tm (@nilie (mensual) servicio|
juridicas, ON(| descripcion | center, call cente
Semanas Personal Médi| manual) D (T
Acatando e
art. 507 del| p | .
COOTAD. s INSPECCION EN SI Bolivar y Jog
estableceYL; (BARRIDO PREDIA Antonio
inventario d VERIFICACION DE| propietari Eguiguren,|
las PREDIOS VACANTE 1.-Técnico encargad( Técnico encargado de Zonas ingre 8:00 2 de Teléfono:
SOLARESN _ 2> | Revisi6n en el Sistem{ . "~ 9 -arg 9 13:00y | negociog Avaltos y|(593) 25704 .
29 edificacione] " inspecciona y Revisa ell datos recopilados en la base de S ; 0 diario ; por ventanilla NO NO NO |permanenigermanente95%
EDIFICADQ existentes Ingresos Municipale rogramas No edificados 15:00 a enel Catastrog Fax: (593)
. y Arcgis, Google map prog ’ 18:00 canton 2570492
predios sin ) I
L fecha de traspaso d Loja. Email:
edificar para| - o . .
s dominio (exoneracion info@Ioja.gc|
emision de| -
de compra y el siguiel ec
solares no
edificados.
De Bolivar y Jog
conformidal Antonio
con el art.4¢ S Eguiguren,
ALSC';\SCE y 496 del | Eescrituras debidame]  1.-Técnico encargad(1.Revisién de la documentacion, ing| 8:00 a Fgg%zgg Teléfono:
COOTAD, g inscritas en el Registr{ inspecciona y Revisa datos actualizados en el Sistema| 13:00 . Avallos Y[ (593) 25704 .
30| CONSTRUC . : 9 p 2y Revis za : em Yo 1dia | enel )(599): por ventanilla NO | NO | NO 4 12 | 95%
A realiza en | la Propiedad, Inspecc documentacién y el sist|  Ingresos municiples Gim, Emision 15:00 a Catastrog Fax: (593)
IONY ) . - - L ) canton
forma en Situ informatico Gim. alcances de construccion y terreif  18:00 ) 2570492
TERRENQ Loja. .
permanente Email:
actualizacio| info@Iloja.gc|
del catastrc ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T'empo Tipo de Direccién y T 610 GETE
| beneficiarios ¢ teléfono de la " p
A disponibles de
. . . y Horario de estimad Usuarios del oficina y atencion . Nimero de | NUmero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencid atencion al seEwide - dependencia qu resencial: | Servicio| Link Link | i.1dadanosfci| ciudadanos/cil aje de
ooy oy (Se describe el detalle d del servicio piblico de (Describirsie|  Oficinasy | o oo coricil (DZlaIIar si es po| EIIclol STIBarafiparalel 808 oo que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de -] AR 5 - 5 . A d | para ciudadan| dependencia; P ; S P9 Automat| descargar ¢ servicio ; " Py
No o P proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . o) " Py o en general, | que ofrecen¢ . * B : zado | formulario| por s .
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio | direccionar ala) brigada, paginawq - 7 No | d - |internet SeTvicioenel  servicio |sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay SES pagina de inicioy_correo elecrénicy  (SI/NO)  de servicio TRUIEH ditimo period( - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c C:Z'nfer:“é:?éggpe | (mensual) serviciol
¢ juridicas, ON(| descripcion tsstip CI s Uss
Semanayg sty Vb TERE]) teléfono institucié
I.Comprar /a rnoja
municipal para servic|
administrativos .
De o Bolivary Jos
conformida 2. Presetar la solicitug Antor)llio
la ventanilla de archil o . h
con el art.4¢ general adjuntando | 1.Técnico realiza propietaric Eguiguren,
del COOTAI e ! inspeccion, revision de 8:00 a ; Teléfono:
p | certificado, los planos A . o . de predio .
UNIFICACI( se realiza l; - resolucién inscrita en|  Ingresa documentacion directa p¢ 13:00 y Avallos Y[ (593) 25704 . o
31 .. | documentacion del pri . . o ; 0 2 horas enel . por ventanilla NO NO NO 2 6 95%
DE PREDIC| unificacion o Registro de la Propiedg solicitante al encargado de la zo| 15:00 a Catastrog Fax: (593)
predios y del propietario, pasa actualizacion de unifcay 18:00 canton 2570492
solicitadoqp( Jefatura de Avalios de claves catastraleg . Loja. Email:
Catastros,3 Revision 7 . L
el . - info@Iloja.gc|
contribuyent trdmite, Inspeccion oc
(cuando se lo
requiere),apertura d
alayvine +. +, 1
1 S do v
3 Copia dlpago e impueso preil vigere
B
4 Copi e a escriura pioica oeidamentsnscra e ¢ Reg .
ropedad (asescriura debornse egis) 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.1n| Bolivar y Jos
L. Comprar papel Valorado (ventanila 1| Afuﬁiﬁiﬁi&t’&‘iﬁkfﬁuﬁimfﬁmfﬁ'@‘i‘l&?ﬂ:& documentacion al sistema de Cero Papeles AntOniO
Emision d 2. Solciud dirjdo al Jefe de AVaIIOS Y Cal e cuer R?sﬁféﬁ%g?:;rr&mag 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catas} Equi
mision de para atender lo Solicitado. 1. Firma del profesional responsable de Ia 3.Se dlslflbuye al Departamento Tecnico por gl sistema d'e q ro ietari( gulguren.
|nf0rme de 3. Estar al dia en la Carta de impuesto pred|  jnformacion generada: Arquitecto o Ingenierd 4.El (ecn!go encargado, procede a la revision Igga\ y técn| 1100 a p p Teléfono'
INFORME L predios que se deseen unificar 2. En la planimetria debe contar: colindantes | documentacién, ingresada para el despacho d'el tramite, acty| . de predio Jefatura d| .
Unificacion ( e tﬂafoc:rr:?;":cvl‘g‘r;:r; L“Jic"fm". dimensiones de inderos: rea de erreno y | |2 base catastraly verifiacion de la cancelacion del impuesi  12:00y | 5,10 i (593) 25704 .
32| UNIFICACIC ; e e o) s M consirucicn en caso de exisr. La orentacion { el transcurso de los Gltimos afios; cabe recalcar que cada 8 dias enel | Avaluosy por ventanilla NO NO NO 18 54
Predio Urbal - Dirigirse a las ventanilla de avaluos y cg| _ S€ correcta. REQUISITOS | revisién es diferente dependiendo a la complejidad del rami| ~ 16:00 a | dolares Fax: (593)
DE LOTES| del Cantdn)| deno de8 dias para etrar vamiee o fa o ;‘E‘i’;‘;gsmn con las slgi;e:\fer;"ca;?:clz(:slw algunos ameritaran: inspeccién, adjudicacién de excedente, 17:00 canton Catastros 2570492
de las al tran| de planos, presencia de colindantes, modificacion de limiteg . L i
. uT| oja. .
Loja 6. Emision de $ 5,‘605‘3,‘%2:;: elaboracionde | w: WGgSe!?A‘ ZONA:17 SUR SINAT. 5. Se despacha Email:
Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de re . .
T conlacana d; ZasiTuiucueanarse aretrarg plca?\\ssedli:s"\"e:lf;iiim‘és:fl:zg;:::‘;: 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linder| me@IOJa'gC
aunificarse, con dimensiones y areas especif Resolucion Administrativa.
de cada uno, y la segunda la planimetria unific| ec
de las propiedades con las mismas caracteris|
de la planimetria de Nueva Linderacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccién y Tinos d I
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la t;?::on?bft:sn::
) » » ¥ Horario de estimadq Usuarios del oficina y . ) Numero de | Numero de | Porcent
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencién al servicio - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link Link | iuidadanoseil ciudadanos/ci| aje de
: i L de (Describir sie| Oficinas y S 1 ervicio| Link para| para el N
D . Ay (Se describe el detalle d del servicio publico ! ._| ofrece el servici| (Detallar si es pol ~ | dadanas que| dadanas que| satisfac|
enominacior| Descripcion de ] AM . - . . e || para ciudadan| dependenciaj 8 : > P9 Automat| descargar ¢ serviciol " ’ Py
No ol sErvies . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servidio(Detallar lof Costo respuest( en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing S adol|iformulario| B por accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtencidque exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas pe,sonas’ e direccionar a la| brigada, pagina w iNol d | internet| SeTvicloenel  servicio | sobre e
senvicio). y donde se obtienen) semanay oras, | s, pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio (on line) Gltimo perfod( acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ter‘ llne"a, C°:1 | (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion EE, C2 EEngE
Semanayg BT manual) teléfono institucié
REViSién dE 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo Ge| .
aVa'ﬂOS de |‘ Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3 BOIIVar y Jog
1.C 1a hoi . | Jefatura de Avallios y Catastros se direcciona el tramite en c Antonio
redios - comprar fa hoja. municipal para sq en fisico al técnico encargado 4. Se procede a revis| Jefatura d| h
p . administrativos 2. Presentar la g . N documentaci6n y se actualiza el catastro de acuerdo a esc| . . ngguren
Reavaluos ¢ rusticos de in?;r:a‘i:eig;agleulap?:d/:)mymdveosgue;z;le( Catals.tsrggc:?:icd::gleal iefe .de AV&IL;; realizan cambios de nombres, se realizan reavaltios en fu 1100h a pfOPIEtaTI( Avallios ) Teléfono‘ pOr ventanill
H A H " - . pe 3 es, y servi . H .
Predios en | Canto Loja, sesrase depues i e ) 2 om e g2 S 20 codeens specinse comunca s usssropra) 12:000y{  NO | de predio) Catastios 45) 57041y area Tecni
33| sector Rusti aCtUallZaC") con la Respuesta a su peticion en cas| Certificado simple del Registro de la Pr( lacn}lldade}s del caso y se realicen mediciones de dreas cong . J 8 '15d|as rusticos e Jefatura d . NO NO NO 0 0 0%
del C A del requerir de baja de titlos. 4. Hace| 4. Copia simple de carta de pago del inf verifique informacion del predio. 6. En los casos que no ame 16:00 h. { APLIC/ | R Fax: (593) de Jefatura (
el Canton| el catastrd seguimiento del trémite en la Jefaty predial del afio en curso titulos se informa por Oficio al interesado de la actualizaci| 17:00h el canton| entas y| 2570492 Avalltos
H ‘1ot . . __| catastro y se informa de avaltio del predio. 7. Cuando se req| . H H 4
Loja rastico de Rentas en caso de que serequiera K 5. Copia simple de cedula del POpil 105 )10 Notas de Crécto se eabora Memorando aigido o Loja. | Direccion Email:
acuerdo a| Mfules- i etirar sso ucion de bajg Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rer| Financieri . L
ireccion Financiera Jefatura de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la [| |nf0@|0ja.gc
documentac| Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciud
n qUe adjunt entrega al usuario la Resolucion de baja de titulos. ec
1. Solicitud de certificaq 1. Ingresa la solicitud en fisico en a| Boli Jos
| 2. Copia simple de escrit| central. olivary Jog
. | L Presentarlasolici - gepidamente inscritas ef 5, Ingresa la documentacion al siste Antonio
Revision y| Actualizacid| en archivo central istro de la Propied de lunes | . . Eguiguren.
> ) registro de la Fropieda Cero Papeles. ) propietarid . ;
actualizaci| de las 2,- Usuario se acerca| 3. Certificado simple d¢ 3. Pasa al Departamento Aval(ig viernes d de predio Archivo | Teléfono:
de fichas |caracteristic| oficina de Avallos) Registro de la Propiedg ) P 11H00a No . Central y|(593) 25704 :
34 . . Catastros con el técnico responsal . : 30 min enel | ) por ventanilla NO NO NO 19 57
catastrales| s de los Catastros a retirar € 4. Copia simple de carta| zona, para la actualizacién de los d 13:00y | Aplica canton Avallos ) Fax: (593)
para predios del certificado (en algun| pago del impuesto predig redio en base a la escritura v en é 16:00 a Lo | Catastros 2570492
certificadog Canton Lojg casos se requiere rea aho en curso P necesario a inspeccié)r/1 18:00 8- Email:
inspeccion. 5. Copia simple de ceduly iy . info@loja.gg
propietario 4. Se elabora el certificado por par oc
6. Derecho para certifica encargado de certificados.
Bolivar y Jog
Se actualiza 1. Ingresa el usuario a las oficinag Antonio
Cambio de| nombre de 1 Se acerca el usuarl 1. Escritura debidame Avallios y Catastros con la documer| de lunes propietarid Eguiguren,
nombre de| propietariod | = .. P - 2. Se revisa el estado de cuenta | viernes d } Teléfono:
di - | las oficinas de Avallg inscrita en el Regiatro ¢ S ) de predio| Jefatura d|
predio predio (pari : ; usuario (titulos pendientes de pag( 11H00 af No . , (593) 25704 - o
35 Catastros con la escri Propiedad. . : S . : 15 min enel | Avallos ) Oficina NO NO NO 5 10 95%
(traspa;gs : tras_pasos o certificado del Regi{ 2. Certificado actualizg mvolut_:ren e : predlo_ solicitado.)| 13:00y | Aplica canton | Catastros Fax: (593)
dominio realizados de la Ptropiedad. |del Regiatro de la Propi 3,- Se verifica informacién y se rea| 16:00 a Loia 2570492
recientes) | recientemen| ’ cambio de nombre del propietario, 18:00 1a. Email:
) predio. info@Iloja.gc|
ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direcciéon y Tinos de canale
Tlempo beneficiarios teléfono de la d?sponibles de
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SEED Ofici dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para | ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio Gblico de (Bescubisle ICINASY | ofrece el servici| (Detallar si es pol para el -\ danas que| dadanas que| satisfad
Denominacior| Descripcion de | o ) A ) P para ciudadan| dependenciaf ( P9l Automat] descargar ¢ servicio g a
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti | (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N - o zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas —— direccionar a la brigada, pagina w . i | interned SETvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) semanay .| naturales, pagina de inicig| _correo electronicg e (on line} A CETNIETT) (e
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
J juridicas, ONG descripcion | center. call cente
Semanag Personal Médi( manual) D (T
Se 1. Ingresa la solicitud en fisico po|
individualizz 1. Solicitud firmada por e ventanilla de Archivo General 1 dia, est| Bolivar y Jog
. L | 1. Comprar la hoja municipal para s¢| PropIetario | 2. Ingresa la documentacion al siste varia de Antonio
Asignacion | en el catastl administrativos Copia simple de escritura| .
A 2. Presetar la solciud en la ventani{ 4, b te inscrit Cero Papeles de lunes acuerdo & I . Eguiguren,
apertura de 10s predios | “archivo general adjuntando el plan| ~ d€DIdamente inscritas en | . . . propietari¢ Archivo h .
- subdivision o propiedad horizont] registro de la Propiedad 3. Pasa a la Jefatura de Avallos| viernes d namero d } Teléfono:
nuevas clav( unidades | e R it e P ) de predio| Centraly| B
o ebidamente inscritos en el Registrq. plang de subdivisién aprobd Catastros para que el técnico enca| 11H00a| No |predio o d (593) 25704/ por ventanill
36| catastrales ¢ habitacional| Propiedad, adicional en PH se de - ) : . enel |Jefaturad - NO NO NO 2 6 95%
subdivisiond que presentar el cuadro de areas y alicu]  '€gistrado y/o del proyeto | aperture las claves correspondien 13:00y| Aplica| unidadeg canton | Avaliios y Fax: (593)| vy oficina
declaratoria de propiedad horizon| ropi horizontal. : - . B H
y propiedad{ conforman || Aerease a siuent g para nd COP it;psltierﬁalde doelégnlaade 4,- En proiedades horizontales se r  16:00 a habitacior| Loja Catasros 2570492
. S nuevas claves catastrales. - ~op ple de ~| realizar inspeccion. previo a la aper| 18:00 s que ' Email:
horizontaleq subdivision )| 4-Enelcaso de certificados se retil del impuesto predial del afi| ) X
propiedade ventanillas curso 5. Co claves catastrales. conformal info@Iloja.gc|
horizontales simple de cedula del propie| 5,- La documentacion se retira d el proyect| ec
] secretaria.
. 1. Ingresa la solicitud en fisico po .
Corregir el gresa . p Bolivar y Jog
. ventanilla de Archivo General .
avaluo de [ . ) . - Antonio
. .| 1. Solicitud firmada po| 2. Ingresa la documentacion al siste )
propiedad d 1. Comprar la hoja o ) de lunes L . Eguiguren,
. L .| propietario (papel valor Cero Papeles . propietari¢ Archivo .
Reavallos ¢ acuerdo a l§ municipal para servic| o .| viernes d ; Teléfono:
. - . 2. Copia simple de escr| 3. Pasa a la Jefatura de Avallios de predio| Central y| .
acuerdo a| caracterisce administrativos ) . . 11H00a No . (593) 25704 por ventanill o
37 - e 3. Copia de cédula d{ Catastros para que el técnico encal : 1dia enel |Jefaturad - NO NO NO 0 0 0%
trdmite | del terreno | 2. Presetar la solicitu . . P - . = 13:00y| Aplica ; Fax: (593)| vy oficina
L ] ] propietario. 4,- El técnico realiza la inspeccion al ; canton | Avallos
presentado| construccior| la ventanilla de archi - ] - ) - 16:00 a ) 2570492
7. Copia del impuest( revisa la informacion de campo con Loja. Catasros )
conforme a | central. . ~ . 18:00 Email:
predial del afio en cury sistema GIM. . .
datos de la| . : info@Ioja.gc|
; 5,- Se emite el informe correspond
escritura. . ) ) ec
6,- El usuario retira el informe en ve;
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d) Los servicios que ofrecce y las

mas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

" Tipo de Direcciéon y X
Tlempo benefigiarios q teléfono de la Té?:;(]?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servici{ Requisitos para la obtenciq atencién al i (Dse"’_'s_“’ : Oficinas y dependencia qu| presencial: Senvicio| Link para| para el ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
q £ AR escribir si e| i N i
Denominaciér] Descripcin de (Se describe el detallg d| de|’S?rVICIO i n ) . | pablico gy [ et ofrece el servicil (Detallar si es pol A\ tomat descargar 4 servicio dadanas que dadanas quej sat.lrsfac
No. del servicio servicio proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti enlgenerall||quslofrecen d (link para ventanilla, oficing Z6b | femie)| g accedieron a| accedieron al| cion
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la ’ . direccionar a la| brigada, pagina w ) ey servicioenel  servicio |sobree
P g 9 (Horas personas servicio snicd (Si/l d { internet
servicio). y donde se obtienen) semanay > N s, pagina de inicio| correo electronicg (Si/No)| de servicioy (on line) (itimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" Ime"a, c°tm 1 (mensual) servicio|
J juridicas, ONG descripcion | center. call cente
Semanag Personal Médi( manual) D (T
1. El departamento 1. Ingresa el memo por la secretar| .
: . . p Gerencia ( .
ejecutor (Gerencia d avallos y catastros. 5 dias, es Obras Bolivar y Jog
| Determinar vatore] Obras Publlcgs ylo 1. Informe de los 2.Se p’asq al tecn!co encarggdg del varia de Pablicas, AnFonlo
Elaboracior| pagar de cadaprel. ~ UMAPAL) emiten e d - 3. El técnico realliza las medicioneg de lunes acuerdo ¢ . . h Eguiguren,
de re o bor construccion| | departamento ejecutor| ] ) ) ; propietari¢ Gerencia ( . .
portes| ‘ informe de las obra ; .| longitud de los predios que se beng viernes d namero d } Teléfono:
obras ejecutadas of - Gerencia de Obras Pub C ) de predio] UMAPAL . 2 5
38 por | ejecutarse por pay e_jecutadas 0 por yio UMAPAL con la obra municipal y el aqcho de | 11HOO & Nc_) predlo od en el Popular (593) 25704 po_r‘ventamll NO NO NO |REPORTEREPORTH 80%
Contribucig| de! municipio de L ejecutarse, con el ; en el caso necesario. 13:00y| Aplica| unidadeg | Fax: (593)| oficina camy]
. (pavimentacion, 2. Presupuesto de las o . o canton | Jefatura d DE OBRA| DE OBRA
Especial dg  repavimentacion presupuesto de las| 3. Croquis del sector 4. Ingresa los datos de los predios| 16:00 a habitacior]| Loja Avaltos 2570492
Mejoras. adoguinado, mismas y el croquig R . sistema (hoja de célculo). 18:00 s que ' Email:
alcantarillado, etc| . intervenir. . A Catastrso|. .
correspondiente de 5, Se envia el reporte a la Direcc conformal Direccion info@Ioja.gc|
acuerdo a las vias ( Financiera para su posteior emitisiof el proyect| Financierd ec
sectores a intervenij valores respectivos. i
Correair 1. Ingresa la solicitud en fisico po|
9 ventanilla de Archivo General Bolivar y Jog
valores - ; .
o . 2. Ingresa la documentacion al siste Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, .
. g . . ) Cero Papeles de lunes ; S . Eguiguren,
Informe de| debido a err| municipal para servic| 1. Solicitud firmada po| . . esto varig propietari¢  Archivo . .
B . - . . 3. Pasa a la Jefatura de Avallios| viernes d . . Teléfono:
bajas de | en areade administrativos usuario afectado. P . dependie| de predio| Centraly| :
. o ] ) Catastros, al técnico correspondi¢ 11H00 a No . (593) 25704 por ventanill
39| titulosde | terreno y/o| 2. Presetar la solicitud 2. Copia de la cédula P . . - dosise| enel |Jefaturad | - NO NO NO 3 8 95%
. . . . L 4,- El técnico revisa los datos de| 13:00y| Aplica . ; Fax: (593)| y oficina
predio urbar| construcciér| la ventanilla de archi| 5. Copia simple de I¢ . ) . : requiere { canton | Avallos )|
) : escritura con la ingresada en el sis  16:00 a ) 2570492
y atraspasos | central adjuntando | escritura.. . . . no Loja. Catasros I
i - GIM. 5,- Emite el inform| 18:00 . . Email:
dominio col documentacion requej . I : inspeccid . )
Direccién Financiera. 6,- En el caq info@Iloja.gc|
nuevo . P :
o proceder lo baja de titulos el usuari( ec
propietario| ) )
el informe en ventanilla.
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Municipio de Loja

ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Tipo de Direccion y X
Tiempo | beneficiarios d teléfono de la Té’i]sopso(r‘\?blc:snzl:
B o . Ny Horario de estimadd usuarios del oficina y atencion Link NiGmero de | NUmero de | Porceni
Como acceder al servici{ Requisitos para la obtencid| atencion al de (Dserv_lg_no ; Oficinasy dependencia qu  presencial: | Serviciol Link para | parm el ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
i iCi ahli escrioir si e| ey . 3
Denominaciér| Descripcion dg (S€ describe el detalle d G2 SERIET ) o ) N Bniidlico para ciudadan| dependencia{ OTECE 8! SerVici| - (Detallar sies po) o tomat| descargar 4 servicio| 929212S quq dadanas que satisfac
[o} fa - roceso que debe seguir I e debera listar los requis rocedimiento interno que sigue el servigio(Detallar los| 0sto q INK para ventanilla, oficing| 5 accedieron a| accedieron al cion
N del I I l P | llar | en general, | que ofrecen ¢ s d f I or g g ‘
SRRl SEE0 ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la g | . direccionar a la| brigada, pagina w Z"f‘ © (el gr!o P servicioenel servicio |sobree
B q g (Horas personas servicio P Si/No)| d { internet|
semvicio). y donde se obtienen) semanay eS| et pagina de inicig| correo electronicq (Si/N0)| de servicio (on ling) {ltimo periodd - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" “”e"av CO["‘  (mensual) serviciol
PR i riA center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion nier, cal cent
Semanayg Bl T manual) teléfono institucié
Correqir 1. Ingresa la solicitud en fisico po|
9 ventanilla de Archivo General Bolivar y Jog
valores - ; .
o . 2. Ingresa la documentacion al siste Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, N )
Informe de ) - . - ) Cero Papeles de lunes ’| propietari . Eguiguren,|
; debido a err| municipal para servic| 1. Solicitud firmada po| . . esto varig Archivo . .
bajas de . - . . 3. Pasa a la Jefatura de Avallios| viernes d . de Teléfono:
p en area de administrativos usuario afectado. P . dependie| . Central y| ;
titulos de o . . Catastros, al técnico correspondig 11H00 a| 30,10 . negocios| (593) 25704 por ventanill
40 . .| terrenoyl/o| 2. Presetar la solicituq 2. Copia de la cédula P . . do si se Jefatura d ; - NO NO NO 2 6 90%
Contribucié o . . L 4,- El técnico revisa los datos de| 13:00y | dolareg . enel ; Fax: (593)| y oficina
. construccior| la ventanilla de archi| 5. Copia simple de I¢| . ) ) : requiere | Avallios
Especial d¢ . : escritura con la ingresada en el sisf  16:00 a canton 2570492
: atraspasos | central adjuntando | escritura.. ) . . no ) Catasros I
Mejoras. L - GIM. 5,- Emite el inform|  18:00 . L Loja. Email:
dominio coll documentacion reque| . o ) ; inspeccidl . }
Direccién Financiera. 6,- En el cal info@Iloja.gc|
nuevo . ) :
o proceder lo baja de titulos el usuari( ec
propietario| ) )
el informe en ventanilla.
. . 1. Ingresa la solicitud en fisico po
1. Comprar la hoja| 1. Formulario de Trasp gresa . P
e . o ventanilla de Archivo General .
municipal para servic| de dominio . . Bolivar y Jog
s . : . 2. Ingresa la documentacion al siste| .
administrativos 2. Copia de cédulas ¢ Antonio
Cero Papeles N )
2. Presetar la carpeta| compradores y vended( .| delunes propietari( . Eguiguren,
L - L 3. Pasa a la Jefatura de Avallos| . Archivo A .
Emision de la documentacion 3,- Copia simple de [{ P viernes d de Teléfono:
Informe de| . - . Catatsros al técnico encargado de ! Centraly :
informe de requerida. escritura. P . ! 11H00a No . negocios| (593) 25704 por ventanill
41| Traspaso df . 4,- El técnico revisa y actualiza los d| . : 30 min Jefatura d | - NO NO NO 20 60 95%
o traspaso d¢ 3. Acercarse luego de 4,- Minuta. ! 13:00y| Aplica enel ; Fax: (593)| y oficina
Dominio o ) - .__| sistema GIM de acuerdo a la docum : Avaluos
dominio. dias laborables a lg| 5. Certificado actualizg ) 16:00 a canton 2570492
. . adjuta. . ) Catastrog| I
Ventanilla de Renta| del Registro de la ) 18:00 Loja. Email:
- ) . 5,-Elabora el informe de traspaso| : .
Municipales para que| Propiedad. 6,- Copia . ) info@Iloja.gc|
B . . - dominio para la fierma del Jefe|
emitan los titulos de impuesto predial urban - . ] ec
. o 6,-Secretaria despacha tramite a la |
Alcabalas y Utilidad afio en curso
de Rentas.
e os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y "
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Té?::‘;;?blc;":f‘
) . . . Horario de estimadd Usuarios del oficina y o ) Namero de | Ntmero de | Porcent|
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al SENIED - dependencia qu EeEnEEr i f LIk | iy dadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
) - ek Oficinas aap Servicio| Link para | para el -
(Se describe el detalle d del servicio de (Describir si Y i P:
Denominacior| Descripcion de ; A ; - ) . | s para ciudadan| dependencia ofrece el servicil - (Detallar si es pol A tomat descargar ¢ serviciol GEGENED Q| CENENES QUG eEisig
No o - proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . . p en general, | que ofrecene . N 3 e zado | formulario| por . -
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio direccionar a la| brigada, pagina w N i | internet SeTvicio en el servicio |[sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay " N reress, péagina de inicio| correo electrénicg (Si/No)| de servicioy T ultimo period{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" ""e"av °°tm  (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion | center. call cente
Semanas Personal Médi manual) e siives
1. Comprar la hoja municipal para s 1 SOIICItUd dmglda ¢ 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccién de
administrativos DireCtOr de PlaniﬁCaCi‘ 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnic| C| UDADA
2. Presetar la solicitud en la ventani| . 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacion | - .
archivo general adjuntando copia 2. Copla del pago de 4. De ser necesario se planifica la inspeccién al sitio juntq 1 ODOS IA EN Jefatura d Calle: Bolivg
escrituras, cedula y copia de pago de| N - solicitante
P|aniﬁCaCié urbano del solicitante ImPUEStO predlal Vlgen 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizaci( LOS DlA: GENERA Descentra y JOSe Antor
PLANIFICA( 3. Acercarse luego de dos diasalas{ - 3 Copia de la cédula ( de todoslos propietarios que resularian afectados por laplf  12:00 @ . Y Eguiguren
42 . de directriceg dela Direccion de Planificacion p . O 6. Adjuntada toda la documentacién, se solicita al Jefe de P - 0% 21 DIAS acion y A Oficina NO NO NO 2 36 100%
ON VIAL viales coordinar con el técnico encargady solicitante Urbano la realizacion del levantamiento topografico 13:00 DEPENDI Planeamie esquina.
inspeccion l:atlatgz:ﬂ?r:nrﬂzu.namon @ 4 Copia de la escritural - Ur2ve? reanz;dn?ni!;\é?‘néme;;ﬁ;;e procedeareal | 1.0 4 NCIAS MI€ o lefono: 251
o to Territori
4. Se realiza el levantamiento topogra| SOliiCtante 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacior| 18:00 MUNICIP. 407 ext.21(
propuesta vial requerida. . de Desarrollo Urbano, la propuesta vial y el tramite de solic| . ‘ :
5. Se envia la propuesta vial para Apr| 5. Crqu|S del Sector| Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano. LES
de la Junta de Desarrollo Urban(
L S 1. Recepcion del tramite en la Secre
L. Solicitud dirigida & IapDireccic'm de Planificacion
1. Comprarla hoja municipal para st Director de Planificacil : . . y CIUDADA
administrativos . 2. El director revisa la Solicitud y sul < )
d 2. Presetar la solicitud en laventanil 2. Copia del pago de| . P TODOS IAEN Calle: Bolivi
INFORMES archivo general adjuntando copia | T tramite al Técnico encargado. | Jefatura d
d escrituras, cedula y copia de pago de|  IMPUEStO predial vigen P . - LOS DIA GENERA y Jose Antor|
TECNICOS » ot : . 3. El técnico analiza la soliictud y re| . Descentra -
Elaboracior urbano del solicitante 3. Copia de la cédula ( i 12:00 a . Y - Eguiguren -
43 DE : 3. Acercarse luego de dos dias a las | s documentacién presentada. . 0% 5 dias aciony . Oficina NO NO NO 11 71 100%
PLANIFICA( de informe|  de la Direccion de Planificacién pd solicitante 4. De ser necesario se planifica 13:00 DEPENDI Planeamie esquina.
ON VIAL ‘“chscrg:gsv”cg'n':“"‘)eg“n’l’?g"e‘ggg“gzii 4. Copia de la escritura ins écci()n al sitio junto coFr: el solic| ¥ 17:00¢ NCIAS to Territori Telefono:25]
Cfraalvamte. soliictante P 10 Junto con ¢ 18:00 MUNICIP] 407 ext.21(
4.Enmitir informe en fisico y con Visto . 5. Se elabora el informe técnico y s¢
del Jefe de Planeamiento Urban( 5. CquUlS del Sector| . LES
al Jefe de Planeamiento Urband
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Municipio de Loja

Art. 7 de la ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y X
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la Té?::oi?bf:sn:::
) » » ¥ Horario de estimadq Usuarios del oficina y (It ) Numero de | Numero de | Porcent
Csomg acc%der |a(Ij serl\lncz Reqwsﬁ)sl para' "'?‘ T ate[]ci_() el de (ozzgi'&'f’ sie| Oficinasy dependencia qu p?eesr;?;r;lz Servicio| Link para plajxlr:\kel ciudadanos/ci| ciudadanos/cij aj? de
Denominacior| Descripcion de e desailip el kel | €' serviclo ; i . . | POEEe | para ciudadan| dependenciay ofrece el servici - (Detallar si es P Ay tomat descargar ¢ serviciol SEEEMES QG | CEEENES QN SR
No - o proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy  Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . N R A, . engeneral, | que ofrecen¢ . N 3 . zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencique exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas e direccionar a la| brigada, pagina w . -~ | internet| SeTvicloenel  servicio | sobre e
senvicio). y donde se obtienen) semanay oras, | irales, pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio on line dltimo perfod( - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ter‘ llne"a, C°:1 ( 1 (mensual) serviciol
juridicas, ONC descripcion EE, C2 EEngE
Semanayg BT manual) teléfono institucié
UNIUVAU UL
GESTION D
RIESGO DE
Asesoramie| Asesoramie CIUDADA MUNICIPIO [
L 8 HOO A 13HOI i LOJA,
o dedPIane: o dedPIane: 15100 A 1or ) GIIE/?\IIEI;IQA EDIFICIO
e e .. ., . L, .. M 8 HOO A 11HO|
Contingenci Contingenci Se acerca a la Oficing Llegar a la oficina de aRecepmon de ciudadania en oficina| 1sHo0 A 18Ho| 20 v UGR PRINCIPAL|
44 la UGRy se coordinz UGR, entrega de formatos y definic| ¥ aroonio O $ (Bolivary Joy ~ Oficina | No No No 37 106 | 90%
para eventg para evento tema UGR requisitos habilitantes U8 100 A 134 MINUTO{ DEPENDI MUNICIPI =
con aforo | con aforo Y 15H00 A 18H NCIAS Eoui
VI8 HOO A 11H( guiguren,
menor a 15( menor a 15( 15H00 A 18HO| MUNICIP, Teléfono: (07
personas | personas LES 2570407 exi
138
UNIDAD DE
GESTION D
o, L. RIESGO DE
Revisiény| Revisiény CIUDADA MUNICIPIO
aval de Plan|aval de Plan Recepcion de documentos del soliq" 2500 A 1340 iAEN LOJA,
de de Se ingresa el tramite ingresados por archivo, se revisa fe M8 HOO A LLH GENERA EDIFICIO
5 Contingenci Contingenci  archivo, con papel| Conseguir los documel| requisitos, si esta en orden se elab| wis Hoo A 13H 0% 40 Y UGR PRINCIPAL]| Oficina No No No 35 103 90%
para eventq paraeventg  valorado, Plan de habilitantes Memorando de aval y se envia { ;'s"0 Ao MINUTO{J DEPEND| MUNICIPI| (Bolivar y Jos = =
con aforo | con aforo | Contingencia y requis Coordinacion General para la emisi LSOO ALK NCIAS Antonio
menor a 15( menor a 15( oficio de aprobacién 15H00 A 18HO| MUNICIP| ngguren,_
personas | personas LES Teléfono: (07
2570407 exf
138
UNIDAD DE|
Inspeccione| Inspecciong| GESTION D
de de RIESGO DE
condicioney - condiciones Se recibe el pedido ingresado por g MUNICIPIO ¢
de riesgoy| de riesgoy pec g POrd \ARTES LOJA,
P p . . con el respectivo numero de tramit EDIFICIO
geologia an geologia an Se ingresa el tramite ) P ) 11 HOO A
f f . . .| ingresa el tramite y se define una f CIUDADA PRINCIPAL|
pedidos pedidos archivo, con papel| Haber ingresado el trar . L ; . 13H00 . : UGR ’ -
46 TR . para la inspeccion, se realiza la insp J 0% 8 DIAS IAEN (Bolivary Jog  Oficina No No No 12 30 90%
externos pg externos pg valorado y oficio dirigi( por archivo . - . . VIERNE MUNICIPI f
se emite el informe, se envia el infg GENERA Antonio
parte de la| parte de la| Alcalde ; . .1 11 HOO A :
. . : . las dependencias operativas Munic| Eguiguren,
ciudadania| ciudadania 13H00 Teléfono: (01
que correspondan. eléfono: (07
(Sector (Sector 2570407 ex
Urbanoy | Urbanoy 138
Rural) Rural)
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de Loja

ica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
" Tipo de Direccion y X
Tiempo beneficiarios d teléfono de la T[',?:;o?“eblc;ns::
5 - o y Horario de estimadd US:;::?EQ“' oficina y atencion Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al serviciy Requisitos para la obtencig atencion al - dependencia qu| resencial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (escribirsie|  Oficinasy | jeo oo senyicil p o ol SoTVicio) Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de o~ o ) A ) P para ciudadan| dependencia] ©'" (Detallar si es pof a\tomatf descargar § servicio 1as q 'as g 13
No/| o . proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio ; L) . Py p engeneral, | que ofrecen¢ . * A B zado | formulario| por L .
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas —— direccionar a la brigada, pagina w . i | interned SETvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) semanay > N Geness, pagina de inicig| correo electrénicg (Si/No) | de servicio (on line) tltimo period{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/q Crc‘z;tee’:“:;laéggg 1 (mensual) servicio|
Semanas Fj’irrlsd(;?jMoeﬁﬁ d?:';::ﬂ;:;)n teléfono institucio
UNIDAD DE|
GESTION D
Inspeccione| Inspeccione RIESGO DE
de de Se recibe el pedido ingresado por 3 MUNICIPIO T
condicioney condiciones con el respectivo nimero de tramif CADA 1t LOJA,
deriesgoy| deriesgoy|l Seingresa el tramite ingresa el tramite y se define una f DIAS 1 CIUDADA Pi?"\r(':%gl_
a7 geologla an geologla an  archivo, con pa}ple! Haber |ngresado el trar para Ia.lr’lspeccmn,' se soI|C|ta'Ic LUNESY 0$ | 15Dias| iaEN UGR (Bolivary Jo{  Oficina No No No 12 20 90%
pedidos pedidos |valorado y oficio dirigi por archivo movilizacién respectiva, se realizi HOO A GENERA MUNICIPI Antonio
externos pg externos pg Alcalde inspeccion, se emite el informe, se € 13H00 Eguiguren
parte de I’a parte de I,a informe_a las dependencias opera| Teléfono: (0'-‘
cmdadama uudadama Municipales que correspondan| 2570407 exi
(Parroquias (Parroquias 138
UNIDAD DE
GESTION D
PERSON| RIESGO DE|
s ibe el pedido i d S QUE MUNICIPIO [
. . e recibe el pedido ingresado por g
Inspecciong| Inspecciong| con el res epctivo nung1ero de t?émil MARTES| ESTAN LOJA,
de de Se ingresa el tramite ingresa elptrémite se define una f 11 H00 4 GESTION pF%DnlchlfpliL
condicioneq condicioney archivo, con papel| Haber ingresado el trar| 9res - Y . - 13HO00 : NDO UGR ” -
48 . - LT . para la inspeccion, se realiza la insp 0% 8 DIAS (Bolivary Jog  Oficina No No No 2 5 90%
de riesgo | de riesgo |valorado y oficio dirigi por archivo . f . . JUEVES APOYO | MUNICIPI .
- - se emite el informe, se envia el infg Antonio
COmo requis| como requis Alcalde . . .| 11 HOO A POR .
S o las dependencias operativas Munic| Eguiguren,
del Miduvi.| del Miduvi. 13H00 PARTE Teléfono: (01
que correspondan. eléfono: (0]
DEL 2570407 ex
MIDUVI 138
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ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
" Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:So?“eblcssngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y ;’tencién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
g accgder Gll SEE) (NEIEes para I:?\ elFtEmE atencion al de (Dz:gilkfilrosi ol Oficinasy dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para| parael ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Denominaciér] Descripcin de (Se describe el detall(led‘ de|’S?rVICIO i n ) . | pablico || iz R offece el servici|  (Detallar si es pof o tomat descargar d servicio dadanas qug dadanas quef satisfag
No. del o L proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti et || s eleEEd (link para ventanilla, oficing d f Jari or accedieron a| accedieron al| cion
(&l S SERIED ciudadano para la obtencid gue exige la obtencion del s¢ dias de la d 1 s direccionar a la| brigada, pagina w Zia Y el é_ir!o P servicio en el servicio sobre e
P g 9 (Horas,| personas servicio omi { internet
servicio) y donde se obtienen) semanay | gt péagina de inicio| correo electrénic (Si/NO)| de servicioy = altimo period( acumulativo | uso del
’ horarios) Dias, personas. del sitio web y/q Crc‘z‘mee’: ”:zila;::gtr: (@nilie (mensual) servicio|
Semanas Fj’irrlsd(;?jMoeﬁﬁ d?:';::ﬂ;:;)n teléfono institucio
UNIDAD DE|
GESTION D
) ) RIESGO DE|
Inspecciong Inspeccione| MUNICIPIO I
3_6 _ g_e. MARTES LOJA,
condicione{ condicione . .
de riesqo v de riesgo Mediante Memoranc Se recibe el memorando respectiv| 11 HOO A DEPEND)| Pi?"\r(':%gl_
) 90y ) 90y S . Haber emitido el ingresa el tramite, se define fechg 13HO00 . NCIAS UGR " -
49| geologia an| geologia an| dirigido o sumillado g o L . ; - 0% 8 DIAS (Bolivary Joy  Oficina No No No 6 15 90%
. ; memorando respectiy| inspeccion, se realiza la inspeccid| VIERNES MUNICIP| MUNICIPI f
pedidos de| pedidos de| UGR ; : . Antonio
emite el informe y se entrega al soli| 11 HOO A LES :
otras otras 13H00 Eguiguren,
dependenci{ dependenci: Teléfono: (07
Municipale§ Municipales 2572;27 exi
UNIDAD DE
GESTION D
. . RIESGO DE
Inspecqone Inspecglone ) o MUNICIPIO [
por pedidos |por pedidos Se recibe el pedido ingresado por g MARTES LOJA,
la Secretari| la Secretari . P con el respectivo nimero de tramit b EDIFICIO
. . Se ingresa el tramite . P ) 11 HOO A
de Gestién ( de Gestion ( . . .| ingresa el tramite y se define una f CIUDADA PRINCIPAL]|
. . archivo, con papel| Haber ingresado el trar . - . - 13HO00 P p UGR ’ -
50| Riesgos anfl Riesgos ant SR . para la inspeccion, se realiza la insp J 0% | 15DIAS| IAEN (Bolivary Joy  Oficina No No No 1 3 90%
; ) valorado y oficio dirigi( por archivo . - . . VIERNES MUNICIPI .
afectacione| afectacione| se emite el informe, se envia el infg GENERA| Antonio
L . Alcalde ; ) .1 11 HOO A :
de distinta| de distinta las dependencias operativas Munic| 13H00 ngguren,_
indole en €| indole en e que correspondan. Teléfono: (07
cantén Lojg canton Loje 2572;37 exi
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ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccién y .
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la Tt;’ij::oi?bf:sn:f
) » » y Horario de estimad Usuarios del oficina y (it ) Numero de | Numero de | Porcent
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al de (Dservﬁm ; — dependencia qu p?eeszcnlsir; it || servicidl Link pera p';';kel ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
. . S escribir si e| iCil N i
Denominaciér| Descripcion de Geclsmiie ¢ ckiElzg del}sgrvmlo ; - . ) |, pablico para ciudadan| dependencia ofrece el servici| ~ (Detallar si es pof A ;1omat descargar ¢ serviciol GBETES G CEEENES (U SaisEe
No. o P proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio . o) " Py o en general, | que ofrecen¢ . * B : zado | formulario| por s .
ciudadano para la obtencidque exige la obtencién del s¢ dias de la o direccionar a la| brigada, pagina w 0 el I servicioen el servicio |sobre e
p q 9 (Horas,| personas servicio P /No)| d { internet|
senvicio) y donde se obtienen) semanay ol R e pagina de inicig correo electrénicq (Si/NO)| de serviciog INt€Me yyimq periodd acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat f" "”9""" °°t" (Enliz (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion | center. cal cente,
Semanas sty Vb TERE]) teléfono instituciol
UNIDAD DE|
GESTION D
RIESGO DE
UNA A 2 MUNICIPIO [
Elaboracior - . L Se recibe el pedido ingresado por g REUNIOI CON EI|_3(|)|:J|@|O
Elaboraciér| Mediante Oficio dirigic . - . . . .| ESPOR
de Planes d| . 2| Haber enviado el ofic|f con el respectivo niUmero de tramit DELEGAI PRINCIPAL|
. | de Planes d Alcalde o coordinaci ; i P . MES EN d UGR " .- o
51| Contingenci ) 1 respectivo o haber reali] ingresa el tramite y se define una fe 0% | 3HORA$ OSDE (Bolivary Jog  Oficina No No No 1 4 90%
Contingenci Directa con el encarg; L s . - DISTINT( MUNICIPI f
Inter s la coordinacién con la || reunion, se asiste a la reunion y INSTITUC Antonio
o Institucional de la UGR ) ; . S Equi
Institucionald coordina compromisos asumido HORARI( ONES guiguren,
Teléfono: (0]
S 2570407 ex
138
UNIDAD DE
. GESTION DE
Reuniones ¢ UNAA 2 RIESGO DE
coordinacio . - REUNIOI MUNICIPIO D
. L . L Se recibe el pedido ingresado por g CON
para Elaboraciér| Mediante Oficio dirigic i | pedido Ing POrd espor LOJA, EDIFIC
L . ~.| Haber enviado el ofic|f con el respectivo niUmero de tramit DELEGAI PRINCIPAL
elaboracion | de Planes d| Alcalde o coordinaci : A P . MES EN d UGR p .~
52 ) | respectivo o haber realif ingresa el tramite y se define una fe| 1$ | 4HORA$ OSDE (Bolivary Jos|  Oficina No No No 3 9 100%
Planes de| Contingenci Directa con el encargi Lo v : I DISTINT( MUNICIPI ™ Anonio = =
. ) s la coordinacién con la | reunion, se asiste a la reunion y INSTITU(
Contingenci| Institucional de la UGR coordina comoromisos asumido S ONES Eguiguren,
Inter P HORARI( Teléfono: (07
Institucionals S 2570407 ext. 1
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" Tipo de Direccion y X
Tlempo benefigiarios q teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SEED - dependencia qu| resencial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (escribirsie|  Oficinasy | jeo oo sonyicil p i Servicio) Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de - o ) A ) P para ciudadan| dependencia] ©'" (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio 1as q 'as g 13
No/| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing ; accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N 3 o zado | formulario| por . o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas —— direccionar a la brigada, pagina w SilNo) | d i | interned SETvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) Y Dias "I naturales, gélg".‘f e iEiCi/" e slectromct (i) CResEE (on liney 1Mo peri?d( GRS CEaCt
jorarios, el sitio wel {q " mensual Servicio|
) Semar{a< juri’:ieiEZ??)sN( descripciény CT[‘fte" call centel ( )
“| Personal Médid manual) Eeenolpstiice
1. Se remite la documentacion a
Se otorga e departamentos técnicos de Umap;
Certificado d; ¢\ ogarer formulaio adjuntando | 1. Llenar el formulario de Regu| ~ Agua Potable y Alcantarillado pari $10 Ventanilla ¢
F;eg”'ac}_on T vemaniinae i owapm | . copia d Ubana. aql Cerificacion de que poseen el sery Lunesa|  por Seatiend ;o\ ionl  Umapal,
Certificadod UPaN3 @ fiN | 5 cn yes dis aborabies acercarsq 2 0P 08 cediay comiicadd 5 ‘g remite la documentacion y| Viernes | derech enel . o Oficinaen
de Regulaci que el Hiemte e venticar s sosd| 3. Certificao sim ?edil Regist| certificada a la Jefatura de Patrim{ 08h00 a| de Ciudadan| edificio Eguiguren S Jefatura de
53 1 interesado | 5 s siee neceto o] i A | 3dias y Bolivar 29 No No | No 43 140 | 97%
Urbana (Lin pueda ejecut]  mspeccion o s es acible e emi 4. Govopledatl. Cultural y Centro Historico. 13h00 |concesi en generg central de (2570407 e) Patrimonio
de Fabrica) - 4. De habérselo emitdo el interesado - Copia de Escrituras 3. El técnico encargado realiza || 15h00a| nde Municipic Cultural y
1 todo tipo de| " realizar el pago correspondiente p( .Carta de impuesto predial vig e . . . N 106)
trabajo senicio en la Jefatura de Rentas| 6, Derecho de certificacion (adg| Certificacion correspondiente. 18h00 |Linea d de Loja Centro
constructivo Recaudaciones Municipales | ventanilla nro. 12 de recaudaci través de secretaria se emiten I Fabrice Historico
la propiedad diferentes Titulos de Crédito para|
cancelacion y posterior despach
1. Entr I ¢ la d ici . .z
. JJ&%%LS;EISZ? una careta de alli?;ﬂfi:{:ﬁi‘:\igﬁﬁgfyc 1. Se remite la documentacioén a la J
Se lo solicitz amarilo a tiavés de ventanila en la ol . térico sefalando el fipo de tr] € Patrimonio Cultural y Centro His| Lunes a $37.50 Se atiend José Antoni Oficina en
Pafra ?0:@’ § fEn trezd\'g’s Iaborablecs acercarsq arealizar asi como ladirecci{ 2. Se remite la documentacién al té] Viernes pOI.' enel Eguiguren S Jefatura de
. efectuar efatura de Patrimonio Cultural y C| falar leléfono) . . . . g - < . .
Permisos di - 6 (sefialar ) encargado quien revisa y analiza el| 08h00 a . . Ciudadan| edificio . Patrimonio
54| Spra M trabajos | Moo para due se nfome el e 5 Copia de la cédula de identi iCJ | q torizacis y 13h00 | PEMis{ 3 dias ) central dd Y BOIVar | o No No No 28 93  |100%
raMeno| o ores en || 2 Siestareaizad of informe se ac{propietario. 3, Copiade Es( Y €aliza la autorizacion correspong de Obr en genera central de (2570407 e ultural y
edificacione! Recauddacwlunesarealizarjl pag) 4, Carta de impuesto predialvig 3. A través de secretaria se emiterf 15h00 a Menor Municipic| 106) Centro
°| correspondiente. L, Se | il T i . ’, JoR T . . por]
16 Viviendad Permie on a Jefaura de parimenio| o Certiicado Simple del Registt  giferentes Titulos de Crédito parg  18h00 de Loja Historico
y 0 viviendag y Centro Histdrico con una copia dell Propledad. 6, Detalle constry iA H
onivado, seguin el caso ylo fotograffas cancelacion y posterior despachi
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. Tipo de Direccién y "
Tlempo benefigiarios q teléfono de la Té?::‘;;?blc;":f‘
) . . . Horario de estimadd Usuarios del oficina y o ) Namero de | Ntmero de | Porcent|
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al SENIED - dependencia qu EeEnEEr i f LIk | iy dadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (Describir sie|  Oficinasy | jero ool carvicil p lar si Servicio Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de ) o ; - ; ’ | P para ciudadan| dependencia 1 (Detallar si s po| Atomat| descargar § serviciol 1as q 'as g :
No o - proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . . p en general, | que ofrecene . N 3 e zado | formulario| por . -
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas . direccionar a la| brigada, pagina w _ i | internet SeTvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) semanay " N reress, péagina de inicio| correo electrénicg (Si/No)| de servicioy T ultimo period{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" ""e"av °°tm  (mensual) serviciol
d juridicas, ON( descripcion | center. call cente
Semanas Personal Médi manual) e siives
Selo ZO”C“‘ Siigta ke ki Caotas
cuando no| 1. \ a i ventanillas nro. 12 Recaudaciones) . L,
. oo e eaioe on I feina e 2.CopiR de i cédua de wemiaad yeeried ] Se envifa la documentacion a la J| $37.50 i -
existan o Contral votaci.n del propiet ) : .| Lunesa Se atiend . | Oficinaen
. ’ : piblica debidamente inscria en el registo | - J@ Patrimonio Cultural y Centro His| . 10% de José Antoni
Informe de| estén mal d| 2. En cinco dias laborables acercars| Propiedad P P . . Viernes - en el ) Jefatura de
L Jefatura de Patrimonio Cultural y C| impuesto predial vigente. 2. El técnico encargado realiza el in| Salarig . ... | Equiguren S - -
Particion | acuerdo a i Histsrico para que se informe el estg| Cerificado inderado, ACTUALIZADO del Reg . 08h00a| _, . Ciudadan| edificio . Patrimonio| o
55 S : vamite. Propiedad 6. Acia de Amojona 3. Pasa para la firma del Jefe Basico| 5 dias . y Bolivar No No No 8 25 100%
Judicial y | eScritura 10y ; o oo reaiiradn o informe se ac|  2Veciak Acia Notaial o evaniamiento SIG T 13h00 e en generg central de Cultural y
L . 4 georefenciadas; SEGUN SEA EL CASO departamental Unificay .. 1 (2570407 e)
Extrajud|c|a linderos, Recaudaciones a realizar el pag{ 7. Planimetia o Plano (fisico y digital), 8. (| . 15h00 a Mun|c|p|c Centro
. correspondiente. 4,Se remj juico de inventarios solemne maxmo de 22 4, Se emite el pago para que el us o} ; 106) S
areas, etc. ¢ carpeta en Avallios y catastros con uf| ~ antigiedad o reavaliio de bienes. 9.Plano| 18h00 . de LO]a Histoérico
del pago realizado. subdivision debidamente aprobados. (en ca| pueda cancelar. Vigente|
las pag requerir) 10. Minuta
. consten las hijuelas  11. Presentar en Carj|
propiedade Verde
1. Solicitud en papel para Tran
1. Entregar la documentacion en la ¢ Administrativoz d‘?rigiza al Jefe]
de Archivo Central. N N N ' i | S
Lo solicitan parg 2. En 24 horas acercarse a la Oficil Pat”mOT_“_O Cultural y_CentrO Hi 1. Se en-Vla la documentacion a la ‘J Ll.JneS a $2 . Se atiend José Antoni
saber si existe | Palrimonio Culuraly Centro Histrc (adquirir en ventanilla nro. 12| de Patrimonio Cultural y Centro Hig Viernes| Certifici en el Eguiguren S
e iahili tado. . Encasodee daCiOneS) P . . g e ~|
Certificadog Mabildad o uso d (20703 5 recauda |2, El técnico encargado emite el cer] 08h00 a| do de ] ) edificio p )
56 L5 suelo para el tpo | "°9%,% e ® certiento & el 2. Copia de la cédula de identi gac -~ 1ldia |Ciudadani y Bolivar | Ventanilla| No No No 2 313 |100%
de Viabilidal " negocio que el | 5 reaizar el pago en las ventani Certificado de Votacion del pro 3. Pasa para la firma del Jefe.| 13h00 | viabilid; en generd central de| (2570407 e)
|medrelsado_ plznsai Rec‘a\;dasiones” o p4}Re del negocio. 4, Se emite el pago para que el us| 15h00 a|d de us Municipic| 106)
en determinado se(| certificado en la Jefatura de Patrim i i .
Culuraly Gentro Histerico con ol req] C0P12 d€ Pago delimpuesto pr pueda cancelar. 18h00 | de suel, de Loja
pago realizado. vigente (Iugalr dolr)1de se encuer|
local).
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Municipio

de Loja

. Tipo de Direccién y "
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la Té?::‘;;?blc;":f‘
Horario de estimadd Usuarios del oficina y o ; Namero de | NGmero de | Porcenf
S it isi i . o ! Link | . . i
A servicio . L. .
sl gty s | e | o owy | SSRC | FTT Lo Lk e i e
Denominaciér| Descripcion de ) o ; - ’ ’ |, papico para ciudadan| dependencia] ©' coc & SEMVICH  (Detallar si es po| Aytomat] descargar ¢ servicio| Coco 2 du€ - dadanas que satisiac
No.| o . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar o Costo |respuest (link para ventanilla, oficing X accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio p en general, | que ofrecen¢ . N 3 2 zado | formulario| por L o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio direccionar a la brigada, pagina w N i | internet SeTvicio en el servicio |[sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay , N reress, pagina de inicig| correo electronicq (Si/No) | de servicio (on line) (itimo perodq acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" ""e"av °°tm / (mensual) serviciol
d juridicas, ONG descripcion | center. call cente)
Semanas Personal Médi manual) e e
Lo solicitan od 1. Solicitud en papel para Tramited 1. S€ €NVia la documentacion a la J
:pe rtura UE‘ 1. Entregar la documentacion en a Cﬁﬁ(;;';"g;‘:ﬁz ﬂ[‘sﬁgﬁcj'(izﬁuﬁﬁ Par de Patrimonio Cultural y Centro His
de Archivo Central. y A H H H
negocio ocuar| 2.En th horas acercarse a la Oficil 5 C;;;?a. é;ferﬁi:aauddoazflcﬁzfmhda 2. EI tecm_co enCargad(l) revisa |’a ca| Ll:lnes a Se atiend José Antoni
el mismo caml Paimonio Culraly Centro HISIOrc) 5 iz ge la cédula de identidady Ce| S amerita hace una inspeccion ci  Viernes enel Eguiguren S
. g conocer su estado. n caso de e < . . e gt ~|
Certificado ( de propietario i i i de Votacin del propietario del negoy contrario realiza el certificado | 08h00 a . ) edificio . .
57 o prop O e e 21 mer] 2 Copia de pago del impuesto predial ; $10,000 5dias |Ciudadani y Bolivar | Ventanilla| No No No 5 37 97%
Factibilida de lugar parg S22 e eche ©° ool (ugar donde se encuentra ol local) correspondiente. 13h00 en generd CeNtral de (2570407 &
lograr acceder|  gecaudaciones 4. Rl CoPRa del Contiato de Arrendamiento | 3 | 1000 de realizar el permiso pasa| 15h00 a 9ENETE Municipic 106)
Permiso de certificado en la Jefatura de Patrim| Pérmiso del Cuer . .
s po de Bomberos |
Funcionamien Culturaly Centro Hls‘lorlso con el reci 6. Informe de inspeccion sanitaria emitic| . flrma del Jefe' 18h00 de LO]a
definitivo pago realizado. Direcci6n de Higiene o del Inspector dis| 4, Se emite el pago para que el us
: caso de parroquias.
pueda cancelar.
Lo solicitan 1. Se envia la documentacion a la Jj
para ConoCH ; ¢ueoar ia documentacion en a ¢ ) | de Patrimonio Cultural y Centro His
. " 1. Solicitud en papel para Tramites| ~ . .
si una de avchivo Central. | pmiisicativos dirigida al Jefe de Patr 2. El técnico encargado revisa Iy ;
. 2.En 3 dias acercarse a la Ofiiny 10T SEANOS 11108 31 9676 Ce S . Lunes a Se atiend| . |
propiedad S| patiimonio Cultural y Centro Histsric| U8l Y Centro Histérico (adauiriren vl documentacion para determinar . $2,00 José Antoni
conocer sﬁ estado nro. 12 de recaudaciones) . . Viernes . en el . q
Certificado d V& © € VET{ 5 en caso de estar en regla se el 2 o0 0@ cedulty certfcado de voa procedencia o no del pec_ll’do. 08h00 al Certifici ) . edificio | EQuiguren < _
58 Afectacion afectada pc| certificado correspondiente y se el 3. Copia de Escritras. 3. Se emite la Certificacién 13h00 dode| 4dias |Ciudadan| centraldd Y Bolivar | Ventanilla| No No No 6 24 100%
., . pago. . R
algln tipo d| ™ se (o realiza en las ventanillas a] ertficado simple del Registro de la Prq correspondiente. Afectac| en generg .. .1 (2570407 e)
. - | recaudaciones 5 Lu| 4 Planimetria del terreno georeferend . 15h00 a s MUnlCIplC
intervencidl) o el vo realizado a f e 5,Carta de impuesto predial vigentd  4.Luego pasa para la firma del Je| on : 106)
/i " pag 6 P Pl6, Derecho de certificacion (adquirir en v| Pl H b 18h00 de LOJa
y/o asuen ’e%aarpeta Cooraz nro. 12 de recaudaciones) aneamiento Urbano.
planificacid| 4, Se emite el pago para que el us
municipal. pueda cancelar.
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" Tipo de Direccion y X
Tlempo benefigiarios q teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtenciq atencion al SEED - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
L o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (escribir sie| Oficinasy | e oo soryicil (Detallar si es po) P parals e ——. que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de ) - . - . . Ll para ciudadan| dependencia " ; S P9 Automat| descargar ¢ servicio| " " >
No/| del o o proceso que debe seguir l§  (Se debera listar los requis| ~ Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar los  Costo |respuesti " ., qeneral Le ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing d f ari or accedieron a| accedieron al cion
Slerco SERCe ciudadano para la obtenci que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas pe?sonas’ a servicio direccionar a la| brigada, pagina w Zsz?llNO dormu gr!o int?ernet servicioenell  servicio |sobree
S : ; 6nic{ (Si/No)| de servicio dlti ;
servicio). y donde se obtienen) semanay S D naturales, pégnj@ de inicig| correo ?'ec‘mmc ( ) (on line) dltimo perfod{ acumulativo | uso q?l
horarios) Dias, personas del sitio web y/d| chat te" Ime"a, c°tm (mensual) servicio
P~ i center, call cente
{ juridicas, ON(| descripcion Y
Semanas Personal Médi( manual) D (T
Lo solicitan
cuando una 1. Se envia la documentacion a la Jefg
. 1. Entregar la documenta . X ]
propiedad ni . ) Patrimonio Cultural y Centro Histori
en la Oficina de Archiv( - - L R
posee las Central 1.Solicitud dirigida al Alcal 2. El técnico encargado revisa la
respectivas| 2. gn 3 dias acercarse 4 Canton Loja (adquirir en ven| pocumentacion y coordina con los inte| Lunes a Seatiend| ;< Anoni
Informe de| escrituras y| Oficina de Patrimonio Cult| , "o: 12 de recaudaciones | iz y hora para efectuar la inspece| Viernes enel Equiguren S
Adiudicacié : o 2. Declaraciones Juramentg di i lind ) 08h00 difici guig S
judicacid| existe una | Centro Historico para sa ) - predio y verificar sus linderaciones y c| a . . edificio P . o
59 ) Iy ) . notariadas y certificadas . . > | 15 dias | Ciudadan| y Bolivar | Ventanilla| No No No 1 5 95%
de Bienes| posesion coordinar diay hora par) 3 oo georeferencia 3. Se efectlia la inspeccion y se reali 13h00 en gener: central de (2570407 e)
ieta f rin ion al pre| . L i i i d ieini
Inmuebles| sujetandose | efectua dlszgcc ON &P hien, describiendo area del | Informe e correspondiente. _ 15h00 a Municipic 106)
lo que 3 Lue a;Jd“e ;:Zr:;'acerc’ ylo de construccion. remite el informe al jefe para su firmi  18h00 de Loja
determina lg 'nuevgmente a conocerj 4. Digital de la planimetria (  Finalmente se envia la documentaci
Ordenanza estado del tramite informe a la Jefatura de Avallos y Cal
Correspondie] ’ para su tratamiento y andlisis.
e.
1. Comprar I:hcua r:u:lclpa\ paraseni| 1. Solicitud firmada por
administatvos L
B . ge{v‘g:f:(fuf"; sofiud en a ventanila de propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo|
Revision y aproba los planos y a documentacion del memc‘ 2. Cerificado de Linea (| 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cerg Papeles
de planos de | yropietario Fabri d Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que|
proyectos de |  Acercarse luego de tres dias laborables abrica con documentq encargado emita el informe de revision de planos 4 1 por m propietarid Jefatura d| José Antoni
" construccion de ok Secret@ria de Patimonio Cultural y Centro H habilitantes el informe con observaciones al solicitante. 5,Se 8:00 a . . ) N
AprObaClOn [ .| solicitar la emision del informe de revision d| .| expediente con las correcciones y complementaciones solif del de predIO Patrimoni EgU lguren g
mayores en prediy y retiar el expediente 3. Planos de construccii técnico encargado emite el visto bueno 13:00y . .
60| Planos de | ubicados en las ar| & Realzaras correcciones y complemen d bid mente firmados p( Pediente phsa a la Jefatura de Reguiacion y Cortrol Urb 15:00 a | Presupy 15 dias enel | Culturaly yBolivar | Ventanilla|] No No No 22 88 100%
Construccid| de antro HIS[OT!C( de \a‘ _]pc;é;_{l o 5_XEUE;D dep‘a il € a € ’ € a OS_D presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacién . a esto de canton Centro (2570407 o)l
la ciudad de Loja,|  visto bueno al proyecto, adjuntar otro jue propietario y proyectist 7. El Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresaren|  18:00 R ” A
todo el t}erritorio de| planos co;g!ze\f;r%e)?gr?;:&:aﬁ.madDs 7. Fotografia del predio y o Mudmc\palesh):‘ can‘ce\la la Taza por apmba;\ésn de Plang la obra LOJa. Historico 106)
Pa"(ojgl;g Tt;{:les 8- Cancelar la @za por aprobacion de pld entorno inmediato. a;(;?]l;dzcslzrl‘z;\cﬁl‘fﬁfijiecretana de Patr\rﬁoslslgfltguar
e 6.Con \a;e.-é"ﬁfizgg‘:iﬁ:ﬁ:a\aom 8. Apartado Postal expe( Historico.
Regulacion y Control Urbano para el sellad| —* p c del pd
planos y retirar en la Secretaria de PCyj por Correos del ecuad(
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacié

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

Tipo de Direccién y X
i - . Tipos de canaleg
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la d?sponibles de
Horario de estimadd Usuarios del oficina y o ; Namero de | NGmero de | Porcenf
ici isi i P ici 4 Link | . . i
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al SENIED - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle d del servicio Gbli de (Descrivir sie|  Oficinasy | | servici e i) PR pEme s dad tisf
Denominacior| Descripcion de ; A ; - ) . |, papico para ciudadan| dependencia] ©' coc & SEMVICH — (Detallar si es po| Aytomat] descargar ¢ servicio| Coco 2 du€ - dadanas que satisiac
No o - proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio ; » ; b o en general, | que ofrecen¢ .\~ 3 A zado | formulario| por - .
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas . direccionar a la| brigada, pagina w _ i | internet SeTvicio en el servicio [sobree
servicio) y donde se obtienen) semanay " naturales pégina de inicig| correo electrénicq (SI/NO) | de serviciod INEMEY 0 e rfodd  acumulativo | uso del
. i Di ' iti chat en linea, cont (on line) i
horarios) 1as, personas del sitio web y/(| . o (mensual) servicio|
P~ neiG center, call cente
Semanayg luridicas, ON descripcién ! ~all LETe
Personal Médi manual) e siives
1. Comprar la hoja municipal para servi
administrativos. 3
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de 4 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo Jefatu ra d
Revision y aproba 9eneral adjuntando el certficado de inea d| o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Pape N -
de plancs de los planos yla documentacion del predicl 1. Solicitud firmada por el propiet| 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histéric Patrimonil
propietario 2. Cerificado de Linea de Fabrica técnico encargado emita el informe de revision de plar| . . L, |
royectos de Acercarse luego de tres dias laborables| ™
Aprobacién q subgivw;/ién o lotiza| Secretaria de Patimonio Culuraly Cento H documentos habilitantes 4‘ Se entrega el informe con observaclpnes al solicitar| 800 a 1 pOf m pr0p|eta”( CUItU ral y JOSE Antonl
28| solciar la emision del informe de revision d| 3. Planos de subdivision georeferer| 5 Se reingresa el expediente con las correcciones y compley . del de predio| Centro | Eguiguren §
Planos de de predios ubicad| y retirar el expediente debidamente firmados por el propie solicitadas, el técnico encargado emite el visto buend 1 3:00 y
61 =2 7~ |en las areas de Ce| 4. Reaizar las correcciones y complement ! POrELPropiE 6 e Expediente psa a fila Jefatura de Planificacion para la ’ presup| 15 dias en el Historico| y Bolivar | Ventanilla| No No No 4 22 100%
Subdivision| Histérico de la ciud Soictadas y reingresar el expediente por S| proyectista § Vias 7. El expediente pasa a la Jefawrade Re|  15:00 a |
N de la JPCYCH 5.Luegodelaen|  Fotografia del predio y su entort|  Gontrol Urbano para entrega de Areas Verdes y Comu esto de canton | Jefatura d| (2570407 e)
Lotizacion| de Loja,ytodo € st bueno al proyecto. adjuntar cuavo jud inmediato. 8. Certifica| presupuesto y emision del titulo de crédito por aprobacién { 18:00 i i &
P terr|t9r|0:e l?i plnes w;g::f'asr%e)?s:;;:g:;aﬁ.madDs Factibilidad de Servicios de Agua P 8. El Usuario lleva el titulo de crédito , hace ingresar en la obra LOJa' Regl‘”acm 106)
arroquias RUrales ¢ o celar la taza por aprobacion de pial Alcantarillado. Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos de| y Control
Cantén Loja. isi6 6 i i i
. subdivisién o lotizacién y servicios adminig en Recaudaciones Municipales. 9. Se entreg|
5 con la cara de pago acercarse a \aHOg aprobados al por de Regulacién y Conl| Urbano
egulacion y Control Urbano para el sella
planos y retirar en la Secretaria de PCy|
1. Solicitud firmada por
1. Comprar |a hoja municipal para serv propietario 1. Ingresa Ia solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo Jefatura d
Re;zhgiac;zrc]rg: S'e 2. prosetar a soleiud en venaniaced 2. Cerificado de Linea ( 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Pape Patlrlmolnh
L general adjuntando el certificado de linea d| 2 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histéric 1 1 A il
. .| construccion entios pianos aprobados y la documentacion Fabrica con documentd ™" (. ic encargado emita el informe para actualizacion de| ~ 8:00 a 0’,5 por propleta!’l( Cultural ‘]OS? Antoni
Revalidacio| predios ubicados | noercarse oG aborabid habilitantes 6. El expeciente pasa aa Jefatura de Regulaciony Convol U 4.y s mil del de predio| Centro | Eguiguren
las areas de Cent| 1o del titulo d dit lidacio . i . . - .
62| de PIanos d iciarico de fa cud S b aumene coravcenier| 3. Planos aprobados d| e geconsuccon | 1500 Z presup| 16dias| enel | Historico| yBolivar | Ventanilla| No No No 3 7 100%
Construccid| de Loja, ytodo €| 4. Cancelar la taza por revaiidacion de pli| construccion Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas M - esto de canton | Jefatura d (2570407 o)
territorio de las | PeMIS0 de consiruceion y senvcios admini . Cancela la Taza por aprobacién de Planos en Recauda  18:00 R L
P ias Ruralod 5. Con la carta de pago acercarse a la Ofi 7. FOtOgraﬂa del estado g Municipales. 8. Se entrega los planos r la obra LOJa. ReguIaCIO 106)
arr(o:t;illz;s;] L\;;Z\ es| S:f;fi‘il.éf‘;l‘f‘é'ﬁﬁ?ﬂ%é’ifniirif:"caug de la construccion el permiso de construccién al solicitante por secretaria de R y Control
- p . Control Urbano.
enla Secretaria de Regulacion y Convol | @ Apartado Postal expe(
: Urbano
por Correos del ecuad(
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccién y Tinos d I
Tiempo | veneficiarios ¢ teléfono de la é?::onieblc:‘:::
Horario de i usuarios del oficina y I : Namero de | NGmero de | Porcenf
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al estimadc servicio . dependencia qu ?;igﬁ'ﬁ,’;l ettel| L i ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
Se d ibe el detalle d| del ici g, de (Describir sie| Oficinas y i B 1l Servicio| Link para | para el y
Denominacior| Descripcion de (@e clzsmle @ el €' serviclo Riblico ara ciudadan| dependencia] ©TECE €l SENVICi| - (Detallar si es pol A tomat descargar € serviciol GHBEITES GUE) CEEENES QUG SaisEe
No.| ol sErvies . proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuesti 2 —— qug o wea— e (link para ventanilla, oficing S adol|iformulario| B por accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtencique exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas pe,sonas’ e direccionar a la| brigada, pagina w iNol d -~ | internet| SeTvicloenel  servicio | sobre e
senvicio). y donde se obtienen) semanay oras, | irales, pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio (on line) Gltimo perfod( acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/d chat ter‘ llne"a, C°:1 1 (mensual) serviciol
PR Ty center, call cente|
Semanayg ;L;:EO'%:JS'M%':E deﬂfg;s;:?n teléfono institucié
1. Comprar la ho]g mur)iclpa\ para s
2 Prosar Sinstralivos | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la v¢ Jefatura d
. Presetar la solicitud en la ventani L. . N Patri .
- archivo general adjuntando el dise] 1. Solicitud firmada por de Archivo General iatarid ©awimoni
Revision y aprobag fotomontaie X X N X X propietariq A |
) de sefialetica en If 3 acercarse luego de esdiasiaber]  PTOPietario del negociq 2. Ingresa la documentacion al sisten 8:00 a de Cultural y Josg Antoni
Permiso pai areas de Centro| ia Secretaria de Patimonio Culturaly| 2. Copia de patente muni Cero Papeles 13;'00 3010 Neqocios Centro | Eguiguren S
63| Colocacion ( Hisirico de a ciug ristorico asalitar la emision del it 5 0 1o simle de ceduld 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio CJ 72—~ Y 3 dias g Historico| y Bolivar | Ventanilla| No No No 8 19 100%
de Loja, ytodo e credito, llevar este documento a I 15:00 a| dolareq en el
sefialetica| territorio de las | Ventanillas de Rentas Municipales p{ - propietario del negoci Centro Histérico para que el técnid| . h Jefatura d| (2570407 e)
Parroquias Rurales sea ingresado al Sistema Unico (| L . . . 18:00 canton L
C'; ey Contribuyentes 6. Disefio y fotomontaje ¢ encargado emita el permiso para colo| ) Regulacig 106)
N =018 | cancelar Ia taza por permiso de colo sefialetica. de sefialetica, y entrega del documet Loja. y Control
de sefialetica y servicios administral . . "
5. Con la carta de pago acercarse a f solicitante por secretaria de esta ofi Urbano
permiso en la Secretaria de PCyC|
POLICIA MUNICIPAL
Beneficigparg
. los . .
Seguridad, . Servicio proporciona,
.’ |comerciante| L Comandar| Bernardo
ordenamient ) por la municipalidadin . U - . o No
y usuariosjue S Se realiza distribucion diaria del pe| 06h00 . .| Ciudadan| odela | Valdivieso ¢ - .
1|y controlen’. ™ que el beneficiaritengs - . : Gratuitg Inmediatq. i . oficina no - - | determina - 85%
los mercada visitan  los ue  realizar  alau para asignar los puestos de servi| al19h00 en generg Policia | Imbabura - o
M diferentes |94€ '€ 9 Municipa| 07258560€
municipales. requerimiento.
centros  de
abastos.
Beneficio parg
los ciudadan(
residentes en
Control  de| . .
; nuestra Servicio proporciona
ventainformglocalidad | T Comandar| Bernardo
A por la municipalidadin . U . . o No
enlascallesy|turistas; as S Se realiza distribucion diaria del pe| 08h00 . .. |Ciudadan| odela | Valdivieso { . .
2 " |que el beneficiaritengq - ) - Gratuitg Inmediatq. o oficina no - - | determina| - -
plazas como tambie ue  realizar  alau para asignar los puestos de servi| a18h00 engenerd Policia | Imbabura - o
centricaslelallos propietari(‘ imient 9 Municipa| 072585607
ciudad de las casaleduerimiento.
comercialesy|
edificacion de|
servicio publid
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias,

nsparencia y Acceso a la Informa

ca - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cu

mplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T';?:;o(;ieblc;n:f
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtencig atencion al SERTED - dependencia qu| resencial: i f ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
. o (Se describe el detalle d del servicio tblico de (escribirsie| Oficinasy | oo oo soryicil Dp oy SEE) [k FERE)| paae dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de ; o ) R ) P para ciudadan| dependencia; ‘ (Detallar si es pof \tomat| descargar § servicio 1as g 1asq S
No.| o . proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . 9 5 en general, | que ofrecene . N 3 o zado | formulario| por L C
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas i direccionar a la| brigada, pagina w . i | interned SeTvicio en el servicio [sobree
servicio) y donde se obtienen) semanay | natrales péagina de inicio| correo electrénic (Si/NO)| de servicioy '° 1 Gitimo period] acumulativo | uso del
. i i § I chat en linea, cont (on line) of
horarios) Dias, personas del sitio web y/d| . o (mensual) servicio|
d juridicas, ON(| descripcion | center, call cente
Semanag ParsonaliM&did mErED) teléfono instituciof
Beneficigarg
autori dag)esc ElIRepresentantegable
Controlde Ia| lla Unidad Educatiy 2
: docentes, - .
ventainformg : presenta un oficio al . Lo dolares| . . Bolivar y Jog 25
estudiantesy| S . Se asinga personal previo visto buerf 07h00 a ._. | Ciudadan| Archivo . . - o
3 |en log Municipade Loja, en el - ) . por cad| Inmediatg. Antonio Ventanilla| no - - | requerimie - 80%
. padres de| maxima autoridad 18h00 ) en generg Central )
establecimie| o que hace conocer la requeri Eguiguren tos
. “|familia  de . .
os educativg . —."Inecesidade personaén iento
establesimie| S
- su Institucion.
o educativo.
Beneficigare
. los
Seguridad y|
i . ciudadanos - )
vigilancia en =~ "’ Servicio proporciona
las calleg residentesen por la municipalidadin Comanday) Bernardo No
“Inuestra S Se realiza distribucion diaria del pe| Las 24h0 . .. |Ciudadan| odela | Valdivieso ¢ . .
4 |plazas Y| ] que el beneficiaritengs - . : .| Gratuitg Inmediatq. o oficina no - - | determina - -
localidad ]| - para asignar los puestos de servi| del dia en generd Policia | Imbabura -
parques de, "~ que realizar algui g o]
turistas que . Municipa| 07258560¢
nuestra requerimiento.
) acuden 4|
ciudada. .
estosespacic
publicos
Beneficiparaosg
ciudadanos
residentes en| Servicioproporcionadpor la| Comandar| Bernardo N
Segurdackn los . - A L d ia desi Ciudad del valdivi o
5 |senderos nuestralocalida municipalidadsin que el i a comandancia designa persor ) Gratuito Inmediatg Stdadan| o de la aldiviesoq .o o ) - | determina ) )
municipales. | turistas que beneficiaritengaque realizg motorizado para bridar segurida| ‘en generd Policia | Imbabura -
. acude_na estoqalgun requerimiento. Municipa\ 07258561( o
espaciosle san(
esparcimiento.
Operativos Beneficio Servicio proporciona c q B d
S . - omandar| ernardo
nocturnogle por la municipalidasin] Se designa personal con anterioridg ) o No
para log S ; i . 20h00 a . .. |Ciudadan| odela | Valdivieso ¢ . .
6 |control en . queel beneficiariengy - que asista a dichos operativos en c( Gratuitg Inmediatg. o oficina no - - | determina| - -
: ciudadanos i | con otras dependencias municina 03h00 en generd Policia | Imbabura - o
espa}mos en general. que rea} izar algul P p Municipa| 072585612
publicos. requerimiento.
79 de 88 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SEED - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
L L (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (escribirsie| Oficinasy | oo o soryicil Detallar si P parals e —. que| dadanas que| satisfac|
Denominacior| Descripcion de ; L ; _— ; . N, para ciudadan| dependenciay - (Detallar si es pof A\tomatf descargar § servicio ) : -
No o S proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest en general, | que ofrecen d (link para ventanilla, oficing =6 || fermiel|  mer accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas' servicio direccionar a laf brigada, pagina w _ - interned servicioenel  servicio |sobre e
servicio) y donde se obtienen) semanay | natrales péagina de inicio| correo electrénic (Si/N0)| de servicioy '° 1 Gitimo period] acumulativo | uso del
' horarios) Dias, | personas del siio web y/c ehat ennea, conf ©nine} = mensual) serviciq
d juridicas, ON(| descripcion | center, call cente
Semanas Personal Médi| manual) D (T
Beneficio
para log
. moradorege .
Operativos El afectadaealizaung ) . ) Comandar Ber.n‘f’"do
los setores | Esta denuncia es canalizada hast| Las 24h0 . ._.1Ciudadan| odela | Valdivieso ¢
7 |de  contrq llamadaorcallcenteal - : . N .| Gratuito Inmediatg. ) . call center| no - - |15llamadas - 90%
. donde hay Municinio de Loi Comandancia de la Policia Munic| del dia engenerd Policia | Imbabura -
canino afluencia unicipio de Loja. Municipa| 072585611
canina
callejera.
. Beneficigparg
Seguridad Y| pare
. “llos usuarig
ordenamient] . )
de lag Servicio proporciona .
en . L El personal designado a estos pues Comandar| Bernardo
. |diferentes  |por la municipalidadin S o ’ o No
dependencig . S servicio rota cuatro veces al afio ¢{ 08:00 a . ._.1Ciudadan| odela | Valdivieso ¢ . .
8 - dependencig que el beneficiaritengg - . ) ) Gratuitg Inmediatq. . oficina no - - | determina - -
municipales - - finalidad de mantener constancia ¢ 18:00 en generd Policia | Imbabura -
; municipales [que  realizar algul ; g i o]
que ejerce . mismo. Municipa| 072585613
. de requerimiento.
atenciona la| .
o recaudacion
colectividad
entre otras.
Oferta
ermanentg .
p .| Beneficio pa
de espacios )
de los usuarioy
- . viales Servicio proporciona|
estacionamif S . Comandar| Bernardo
(conductore| por la municipalidad | - Se designa personal para que cont . . o No
to para - SO Adquirir y hacer uso ¢ : 08:00 a . ._.|Ciudadan| odela | Valdivieso ¢ . .
9 ) quienes | que el beneficiario ter - correcto uso de los espacios de| ) Gratuitg Inmediata. o oficina no - - | determina - -
vehiculos requieren d ue realizar algun terjeta de SIMERT. estacionamiento tarifados en la ciy 18:00 engenerq  Policia | Imbabura - 0
dentro del| "9 q \zar alg Municipa| 072585614
; espacios pa| requerimiento.
perimetro : !
estacionami
donde
. to.
funciona el
SIMERT
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccién y Tinos d |
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la rlj’i):psoniebIC:snz:
) - o y Horario de estimadg usuarios del oficina y atencion ) Nimero de | Ndmero de | Porcen|
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencig atencion al SEnEE . dependencia qu| ial: i i Link | i1 dadanosfci| ciudadanos/cil aje de
(Se describe el detalle d del servicio (blico de (Describir sie|  Oficinasy | e o o) coryicil Pl | Sy LR gl dadanas que| dadana: atisfac|
Denominacior| Descripcién de - L ) A ) Pl para ciudadan| dependenciag " Coc o € (Detallar si es po| A tomat| descargar § serviciol 1as qu 'as que satis
No,| A P proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al| cion
del servicio servicio ; y B 9 . en general, | que ofreceng . - . 8 p zado | formulario| por e -
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas - dlre_ccwna!' a I_a brigada, pagina w (SilNo)| de servicio{ internet servicio en el servicio sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay ; "I naturales, pagina de inicig correo electronicg {lonine) Gltimo periodd  acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" “”e"av CO["’ (mensual) serviciol
PRI inei center, call cente|
Semanayg F’g{gﬁ:[\i’:ﬁ de;;r_:s;ll;ﬁn teléfono instituci6
Beneficio pa
los usuarios 2
Banda  de/que concurrg Debeexistiuneventses El interesado deber| El requerimiento es direccionado h{ dolares Comandar| Bernardo No
10 musicos dela los castrenceo cultural e; ingresar mediantearchiv| departamento de Relaciones Public§{ 08:00 a or Cad‘ Inmediatd Ciudadan| odela | Valdivieso ¢ oficina no determina
Policia diferentes - '~ |generaldel Municipiode|  Policia Municipal con la finalidad| 18:00 p : ‘en generd Policia | Imbabura -
" benficio de la colectivi|® " L o ) - requeril - (o]
Municipal |eventos Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. ento Municipa| 072585614
programandy
Organizary ejecutd
gperativoste contl Beneficiados| Disposicoin verbal del
determinad i los usuariolJefede UCOT hacialog . . . . Bernardo
fatinde il . Th Al recibir la disposicion, se design . | Comandg i No
X viales comd Policias Municipalesde| - Las 24h0 . . .| Ciudadan| - | Valdivieso ¢ - .
11|los indices de N . - personal encargado de dicho oper| .| Gratuito Inmediat _|de la Polic| Oficina No - - | determina| - -
accidentabilidad < H . q e h
i Conductoreg| Transqo de ) realizg| para ejecutar el mismo del dia en gener Municipal Imbabura o
ocasionados.  poj Peatones,  |operativosseglinsea Ia| 072585614
conductores €| T .
mesp“etah,s‘ey;;;e Ciclistas, ect{necesidad
trénsito.
) Unidad
Mantener  und - El personatiesignaden o
b Beneficiados . . El Representanteegalde| Municipal
zampana'per'm cion los usuarig conjunto con las diferg la UnidadEducativaenvi: de 18 de
ti . . .. . .
o ooreen aacion UnidadesEducativasie o 9 Se recepta el oficio y es canalizado | ) ] Noviembre No
educacién vial a|
. 8viales comga - JunoficioalaUMTTTSYor| . 08:00 a ; ..l Ciudadan] Transport| s - .
12 | conductores, ciclist] nuestra localida N departamento correspondiente par ) Gratuitg Inmediat i Gobernacio| Oficina No - - | determina| - -
eatones sobre el < f 4 < . B | .
p ) Conductoreg| organizan  campafic la flnalldac_jde que sug ejecutado. 18:00 en gener Te\rre;tre de Mainas o
respetca las sefiale Peatones, . lalumnosecibarcharlagie] Transito \
de  transito y| . . enfocadasa Educacic : - . 072587621
transporte. Ciclistas, ect Vi Eduacion Vial. Segurida(
ial. Vil
ial.
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Municipio

de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:;o?“ebf;sngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y e ink | Namerode | Ntmero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SELICICIN Q. dependencia qul  presencial: | Servicio| Link para ot | ciudadanos/cil ciudadanos/cil aje de
o L (Se describe el detalle d del servicio Gblico de (Bescubisle ICINASY | ofrece el servici| (Detallar si es pol para el -\ danas que| dadanas que| satisfad
Denominacior| Descripcion de S o ) R ) P para ciudadan| dependencia] ©'" - ( P9l Automat] descargar ¢ servicio 1as g 1as g .
No o S proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest enlgenerall || quslofrecen E (link para ventanilla, oficing =6 || fermuiel|  mer accedieron a| accedieron al cion
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas' servicio di're_cciona_r ala) brigada, pagina o (Si/No)| de servicio{ internet §e_rVicio en el servicio |sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay , v naturales, pagina de inicio| crf:t”:r? I?f']‘:?zfc‘:ﬁl 1 (on line) dltimo perfod{ acumulativo | uso ,dfel
horarios) DIaS, personas del sitio web y/(| . i ) " (mensual) servicio|
J juridicas, ONG descripcion | center, call cente
Semanas Personal Médi| manual) D (T
Mejorar la
circulacion .
vehiculaen el Unidad
sntric| Beneficiadog . . Municipa|
(cjasclo ct_en(tjrlc los usuario| El usuario emite un Una vez canalizado el requerimien de P 18 de
il L . _— .
€ 1a cludaqi® requerimientndicandta| Este  requerimiento es : ] s . . ! Noviembre No
mediante la|viales comc . . . —"| realiza un estudio de factibilidad, y | 08:00 a . 5 Ciudadan] Transport| s - .
13 - necesidade personaén ingresadonediantérchiv - : ) Gratuitg 5 dias Gobernacio| Oficina No - - | determina| - -
regulacién  |Conductores| . . necesario se envia personal parac| 18:00 en generg Terrestre .
| ciertos  punto  de|central de Municipio de : S de Mainas o
manual Peatones, conaestion vehicular punto o este es semarofizado. Transito y 072587621
aplicada Ciclistas, ect 9 : Segurida
estratégicamg Vial.
e en punto
conflictivos.
Velar por la|
seguridad
estudiantil, - El Representanteegalde lal . Bernardo
mediante e eneficipardos UnidadE ducativapresentaur| Este requerimientes ingresad Una vez receptada la necesidad se ¢ . : | Comandd - No
. ~lestudiantes y| . - f f - - ; 08:00 a . . Ciudadan| - | Valdivieso ¢ - .
14 |control vehicul docentegecad: oficical MunicipdeLoja,.enel mediante Archivo central de| al personal cubrir dicha Unidad EdU 18:00 Gratuitg 5 dias en geners de la Polic Imbabura Oficina No - - determina - -
q H PR H . . . . . =
enlasafueragie| Centro Educati quehaceconoceta necgs|dg Municipio de Loja en los ingresos y salidas del alumr| g < Municipa| o
los de personal en su Institucif 072585614
establecimient(
educativos.
Beneficio pa
los usuarios - . . - .
. . El requerimiento es Al ingresar dicha solicitud se realiz
que concurrg El interesado realiza u| . : . : S . . Bernardo
. e ] direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccior . . | Comandc o No
Cierres de |alos oficio dirigido al Direct| . T 08:00 a . . Ciudadan| - | Valdivieso ¢ - .
15| 7 . departamento de posterior la orden de operacion res| ) Gratuitg 3 dias de la Polic Oficina No - - | determina| - -
vias diferentes |de la UMTTTSV dandi . . . . 18:00 en generg . Imbabura -
. operaciones de la Polici| para designar el personal y logistical Municipa| - o]
eventos conocer su necesidad] . . 07258561F
Municipal. necesitara en el evento.
programandy
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recce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus d

chos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos d I
Tlempo beneficiarios ¢ teléfono de la é?::on?bft:sn::
Horario de i usuarios del oficina y I ; Namero de | NGmero de | Porcenf
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenciq atencion al SRR servicio ofici dependencia qu| p?:zr;ﬂsi;; Servicio| Link para Lt || ciudadanos/cil ciudadanos/cil aje de
R s (Se describe el detalle d del servicio pablico de (DessIbisle €NASY | orece el servici{ (Detallar si es pol Para ® dadanas que dadanas que| satisfag
Denominacior| Descripcion de : A : i . i i para ciudadan| dependenciaj 9 ° > 2> P Automat| descargar € servicio| ) " -
No. ol eanvea - proceso que debe seguir Ij (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar oy Costo | respuesti en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing zado | formulario| por accedieron a| accedieron al cién
ciudadano para la obtenci¢ que exige la obtencién del s¢ dias de la (Horas personas’ servicio direccionar a la) brigada, pagina w o d | interned servicioenel  servicio |sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay e pagina de inicig| correo electrénicq (Si/N0)| de servicio (on line) Gltimo perfod( acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c chat ?" Ilne"a, 00:1 | (mensual) serviciol
d juridicas, ON(| descripcion | CeMter. call cente
Semanayg oy Vb TERE]) teléfono institucié
Velar por Ia
seguridad |Beneficio
peatonal y|peatones, |Servicio proporciona
] NS, Bernardo
vehicular en conductoreg|por la municipalidadin . | Comand( o No
. S . Las 24h0 . .. | Ciudadan| - | Valdivieso ¢ - .
16|las zona{ciudadanos |que el beneficiaritengy - Ordenes de Operacion .| Gratuito Inmediat de la Polic Oficina No - - | determina| - -
. . . : del dia en generg . Imbabura -
intervenidas|que habiatajque realizar algul Municipa| 072585615 0
por lajen las zonajrequerimiento. “
regeneracioi|intervenidas
urbana.
Brindar -
- Beneficio . .
seguridad, ; Servicio proporciona,
turistas Y| L Bernardo
controlar y| . por la municipalidadin . | Comandc o No
s ciudadanosn| T . Las 24h0 . .. | Ciudadan| - | Valdivieso ¢ - .
17|dirigir el que el beneficiaritengs - Plan de control y seguridad ._ | Gratuito Inmediat de la Polic| Oficina No - - | determina - 100%
trénsitoen las general que ue realizar algui del dia €N 9eNera "\ 1unicipal Imbabura - o]
189 visitamuestr| 14 1€ 9 P&l 072585615
Parroquias ._ |requerimiento.
canton Loja
Rurales.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Llenar el formulario d¢
solicitud entregada en|
ventanilla de UMAPAL ) Calle José
- s . s 1. Todos los documentos se entregal Se atiend -
Servicio | 1. Entregar una peticiéf 2. Realizar la peticién en | . - Antonio
. . ventanilla de servicios de UMAPA en la plant] .
destinado pa|papel valorado, junto cq valorado . . . Eguiguren y
e . ; . . 2. Pasa al area que esta encargada| baja de I3 f -
verificar si en| formulario y los datos ( 3. Copia de la escritur - L ) Bolivar blogy Atencién po .
Lineas de predio predio 4. Copia del pago del generar la informacion. 08:00 a Papel Unidad B del municig| ventanilla hatp: /e
1 s L ) . L . " ) 3. Se remite la informacion a la Jefaty . valorad{ 5 dias [Jadania en| Municipal ¢ ) ) ' No | oja.gob.e( 300 833 95%
fabricas |solicitado exiq 2. Retirar la linea de fal] impuesto predial L 18:00 | de Loja, | teléfono de ||
. ) ) Regulacion y Control Urbano. ($2.00] Agua ) L node/12¢
red de agug| de la secretaria de 5. Copia de la cédula d . - primera plant  institucion
- : . 4. Entrega de la informacion con la res Potable y )
potable y Regulacién y Control ciudadania. . ] -~ ventanillas d
- - . al solicitante en las ventanillas de sen Alcantarillg L
alcantarillad Urbano 6. Certificado del registro atencion al
. UMAPAL ] .
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de
potable
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Municipio de Loja

a de Transparencia y Acceso a la In ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
" Tipo de Direcciéon y "
Tlempo beneficiarios teléfono de la inssldeicanalc
. disponibles d
B . . Ny Horario de estimadd Usuarios del oficina y 'ng’e':]'cigf, € i Numero de | NGmero de | Porceni
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtencig atencion al SEED . dependencia qul  presencial: | Servicio| Link ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
o o (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describirsie| Oficinasy | oo ool soryicil Detallar si ervicio) Hinkpara| para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
No| Denominaciér| Descripcion de O] L ; - ) ) | | para ciudadan| dependencia ‘ (Detallar si s po| Atomat| descargar § serviciol ) ) -
o, s s proceso que debe seguir l{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio SEIVICIO) ciudadano para la obtencic que exige la obtencion del s¢ dias de la H e:e?:::;J’ e 0fr§c_en € direccionar a la| brigada, pagina w Z"?‘do formulgr!o . tpor 4 servicio en el servicio sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, SEIVIEI0 1 pagina de inicio| correo electronicq  (Si/NO) | de servicioy TMETCY yyiimg perod(  acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas. del sitio web y/d| chat te" ””elf" CO["‘ ity (mensual) servicio
P~ i center, call cente
Semanay F’:;:':(;‘;ZSI'MOéNd;i de[:;::ﬁ;:;)n teléfono institucié
1. Llenar el formulario d¢
solicitud entregada en|
Senvicio con ventanilla de UMAPAL Se atiends Calle José
. . .. |2. Realizar la peticién en | Antonio
objetivo de d| 1. Entregar una peticiol valorado 1. Todos los documentos se entregal en la plant| Equiguren htto:/jwww
Emisién de| la informacié|papel valorado, junto cq 3. Copia de la escritur: ventanilla de servicios de UMAPA baja de I3 Boglll’v:r blo i Atencion po OL'a ‘ob ed
factibilidade| detallada | formulario y los datos | - SOz 1 2. Pasa al area que esta encargadg . Papel Unidad - 1P ©la.gob.e¢
) . 4. Copia del pago del - L 08:00 a P . - B del municif| ventanilla, ontenido/f
2 de agua |necesaria sol predio. ) ) generar la informacion. ) valorad| 5 dias {dadania en| Municipal ¢ ] ) No P 63 118 95%
. _— impuesto predial . L 18:00 | de Loja, | teléfono de || ctibilidade
potable y las redes |2. Retirar la factibilidad | ) . 3. Entrega de la informacién con la res ($ 2.00) Agua . T
- N . . 5. Copia de la cédula d - . primera plant institucion de-agua-
alcantarillad{ existentes d{ ventanilla de servicios ciudadania al solicitante en las ventanillas de sen Potable y ventanillas d otable
agua potable| UMAPAL ” - UMAPAL Alcantarilla| L botat!
) 6. Certificado del registro atencion al
alcantarillad ] o h
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de
potable
1. Entregar una peticiol .
. 1. formularios para cone
papel valorado, junto cq o i ,
formulario y los datos | domiciliaria de agua pot{ 1. Todos los documentos se entrega| Se atiende Calle José
. (ventanillas de UMAPA ventanilla de servicios de UMAPA Papel Antonio .
predio. o ] . L valorado en la plant| h http://www
- - . .. | 2. Certificado del registr| 2. Se le asigna un turno al solicitante ($ 2.00) R Eguiguren y -
Servicio con | 2. Asistir a la inspeccior ; ) ) o . baja de la| A L oja.gob.eg
Conexién d¢ objetivo de| técnico encargado pa la propiedad realizar a inspeccion Pago por Unidad Bolivar blogy - Atencion po ontenido/( 193 583
- e 3. Copia de pago de pr{3. Se genera el pago por rubros de obj 08:00 a | derechos g . . o B del municig| ventanilla, - . .
3 | Acometidas ( dotar de agu| verificacion del terren ) ) A ) ) conexion (¢ 7 dias [dadania en| Municipal ; . No nexion- acometida| acometida] 95%
agua potabl{ potable alo 3. Realizar el pago p¢ 4. Copia del permiso ¢ materiales para acometida (depende | - 18:00 - \funcion de Agua de Loja, | teléfono de | domiciliari; instaladas instaladas|
domicilios 1 se.rvicios materiales construccion caracteristicas de la red que alimeni| caracteristi Potable primera plant  institucion con-
1Sy 5. Copia de la cédula { vivienda) 4. Se contactg s del lugar > Y| ventanillas d =
acometida de agua pot . . } . . . R instalar la Alcantarillg L medidor
P ciudadania (propietaric| usuario para realizar la acometida don acometida atencion al
4. El técnico se acercal| S [} .
domicilio para realizar 6. Peticion en papel valo| de agua potable cliente.
acometida solicitadal (ventanilla 12 recaudacio|
1. Entregar una peticiof .
. 1. formularios para cone
papel valorado, junto cq| S ) ,
. domiciliaria de alcantarill . Calle José
formulario y los datos { ) 1. Todos los documentos se entregal Papel Se atiendg )
. (ventanillas de UMAPA| . . P! Antonio
predio. o . ventanilla de servicios de UMAPA valorado en la plant| )
- _— . .. | 2. Certificado del registri . e ($2.00) . Eguiguren y| i
Servicio con | 2. Asistir a la inspeccior la propiedad 2. Se le asigna un turno al solicitante| Pago por baja de I3 Bolivar bloau  Atencién po http:/iwww
Conexion d¢ objetivo de| técnico encargado pa 3. Co iapdep 200 de pri realizar la inspeccién 08:00 a | derechos d Unidad B del munic(:]i ventanillg oja.gob.ec 31 63
4 | Acometidas ¢ dotar de verificacion del terren - ~opla de pago de prf 3 o genera el pago por rubros de obi . conexion ( 7 dias [dadanfa en| Municipal niciF . ’ No |ontenido/d acometida| acometidaj 90%
. . . 4. Copia del permiso ( . . 18:00 |funcién de I de Loja, | teléfono de || " . .
alcantarillad( alcantarilladg 3. Realizar el pago p( L materiales para acometida (depende o Agua . AR ia-de- instaladas instaladas|
-~ S : construccion e caracteristi rimera plant| institucién -
los domicilio| servicios y materiales . . caracteristicas de la red de alcantar, s del lugar Potable y P _p tramites
. . 5. Copia de la cédula | ) v -~ | ventanillas d —
acometida de alcantarill . . .| 4. Se contacta con el usuario para reg instalar la Alcantarilla| L
P ciudadania (propietari| . L A acometidal atencion al
4. El técnico se acercall . acometida domiciliaria de alcantarill] o h
domicilio para realizar 6. Peticién en papel valol cliente.
acometida solicitadal (ventanilla 12 recaudacio|
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | beneficiarios d teléfono de la U CENElL
) . . . Horario de estimadd Usuarios del oficina y dlsz;::;g: de Link | Namerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servici{ Requisitos para la obtencid atencion al SERIED - dependencia qul  presencial: | Servicio| Link ciudadanos/ci ciudadanos/ci| aje de
o s (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describir sie|  Oficinasy | jero ool carvicil Detallar si i) PNIRRE)| pEmel S que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de ) o ; - ; ’ L para ciudadan| dependencia 1 (Detallar si s po| Atomat| descargar § serviciol : . :
No o - proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio ; L) . A 2 en general, | que ofrecen¢ .\~ 8 e zado | formulario| por L .
ciudadano para la obtencidque exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas . direccionar a la| brigada, pagina w _ i | internet SeTvicio en el servicio [sobree
servicio). y donde se obtienen) semanay , N reress, pagina de inicig| correo electrénicq (Si/NO)| de servicios (on line) dltimo perfod{ acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/c| chat te" ""e"av °°tm  (mensual) serviciol
P~ NG center, call cente
Semanay Juridicas, ONG Sk teléfono institucié
Personal Médi manual)
. 1. Se reporta el dafio, € . 102 333
Servicio que . Se atiendg . . .
. ventanilla de UMAPAL, ( Calle José reparacionq reparacion
prestala | 1. Se reporta el dafio, . - en la plant . ) .
- . namero telefénico de . Antonio acometida| acometidal
Mantenimien| UMAPAL er| ventanilla de UMAPAL, ~ ) baja de I3 .
) ., Jul UMAPAL. 1. Informar sobre el dafio en ventani ) Eguiguren y| de agua | de agua
de agua vista de los|  namero telefénico de - . Unidad A .
~ 2. Se espera al técnic mediante llamada a UMAPAL d . Bolivar blogy| Atencién po potable | potable 4
potable y | dafios que s UMAPAL. = . . o o Pago de Municipal ¢ - ) o -
) . .| responsable de dafios p| Se realiza la inspeccién para verificar acuerdo a | . . B del municig| ventanilla, 2 dafios | dafios matr
5| alcantarillad{ reportan 2. Se espera al técnic| < . 24 horas - 2 dias [dadania en Agua ) . No . 90%
= - ~ hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes| reparacior de Loja, | teléfono de || matriz de de
(dafios de | diariamente || responsable de dafios | . . . . realizada Potable y| . A . .
’ . inconvenientes que tiene| 4. Se pasa el informe de pago por el | -~ | primera plant institucién alcantarillaq alcantarillac
acometidas| usuarios cot| hacerle conocer los o . 9 ~ Alcantarillg| } ~ ~
[ . ) ) domicilio que genero la reparacion del dafiq .| ventanillas d 1 dafio en| 2 dafio en
domiciliarias| respecto a lg inconvenientes que tien 0y median L . .
. s 3. Se cancela los gastos atencion al acometidg acometida|
acometidas el domicilio . ~ llamada .
L generd el arreglo del dafj P cliente. de de
domiciliarias ; telefonical ) .
la acometida alcantarillaq alcantarillag
Servicio pari
destapar
cafierias de| 1. Se reporta el dafio, € Se atiende Calle José
alcantarillad{ 1. Se reporta el dafio,| ventanilla de UMAPAL, ( en la plant| Antonio
tapadas, | ventanilla de UMAPAL, numero telefénico de o . baja de I3 .
. N . 1. Informar sobre el dafio en ventani ; Eguiguren y
tambien se ndmero telefénico de UMAPAL. . Unidad A -
- « .| mediante llamada a UMAPAL pago d s Bolivar bloqy Atencién po 109 335
- arrienda el UMAPAL. 2. Se espera al técnicq h ) o - ago de Municipal ¢ - ) ) :
Servicio de| . . = Se realiza la inspeccién para verificar acuerdo a | o P B del municif| ventanilla, atencioneq atencioney
: hidrocleane| 2. Se espera al técnic| responsable de dafios p, < ; 24 horas - 2 dias [dadania en Agua ) . No 90%
hidrocleane| 3. Se repara los dafios existentes| reparacior| de Loja, | teléfono de || con con
para responsable del hacerle conocer los : realizada Potable y| . L . .
. . . ] . 4. Se pasa el informe de pago por el | .| primera plant  institucion hidrocleanq hidrocleang
mantenimien| hidrocleaner para haceinconvenientes que tiene ue generd la reparacion del dafid Alcantarilla ventanillas d
de fosas | conocer los inconvenie| domicilio queg P 0y median atencion al
sépticasy | que tiene en el domici| 3. Se cancela los gastos llamada cliente
cafierias generd el arreglo solicitg telefénica) ’
internas de |4
viviendas
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Municipio

de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de Direccion y X
Tlempo beneficiarios ( teléfono de la T['ﬁ:So?“eblcssngf
5 - o y Horario de estimadd Usuarios del oficina y ;’tencién Link | Ndmerode | Namero de | Porcen
Como acceder al servicid Requisitos para la obtencig atencion al SERTED - dependencia qu| ial: i f "X | ciudadanos/ci| ciudadanos/cil aje de
) L nei ibirsie| Oficinas qul  presencial: | Servicio| Link para| para el ¥
L L (Se describe el detalle d del servicio pliblico de (Describir si e Y | ofrece el servici (Detallar si es po) P: dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcion de N - . . . . Ll para ciudadan| dependencia 9 ; S P9 Automat| descargar ¢ servicio| . " >
No.| o . proceso que debe seguir I§ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuest (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . o 5 en general, | que ofrecene . N brigada. pagi zado | formulario| por L o
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas servicio d[re_ccmna_r a I_a rigada, pagina w (SilNo)| de serviciod internet servicio en el servicio sobre e
servicio). y donde se obtienen) semanay S D naturales, pagina de inicio| cr?gt":rl\) I?:]ee:rzrgr?t 1 (on line) dltimo perfod{ acumulativo | uso ,d?l
horarios) DIaS, personas del sitio web y/(| . U i ) " (mensual) servicio|
d juridicas, ON(| descripcion | center, call cente
Semanas Personal Médi( manual) D (TR
Servicio pari
revision de
estudios, ya 1. Entregar una peticior .
sea de i Papel valoray i Calle José
papel valorado, junto co| Se atiendg .
- i 1. Todos los documentos se entregal (82.00), Antonio 4 aprobaciones| 11 aprobaciones|
biodigestore{ formulario y los datos { ) - aprobacion d en la plant ) . . ] ]
. - . . . ventanilla de servicios de UMAPA biodigestored . Eguiguren y| http://iwww biodigestores, | biodigestores,
hidrosanitariq  predio, factibilidad y ¢ 1. Entregar una solicitud 2 Pasa al 4rea técnica con uno de banco de baja de la| Bolivar bloau oia.dob.ed aprobaciones { aprobaciones d|
Servicio de| ~ banco de estudio. papel valorado pidiendg Ir.1 enieros encargados de revision| 08:00 a | 5000, Unidad B del muni(?i Atencion po. om.enidlol’ 4hidmsan“ams hidmsannarios'
7 | aprobacién d medidoresy| 2. Retirar el estudio revisién del estudio 9 9 - vioo00r | 7 dias Hadania en| Municipal d NICIH 1P0 No T aprobaciones | aprobacilones @ - g g,
) ) : . ) estudios. 18:00 | hidrosanitari de Loja, ventanilla robacion-( bancos de bancos de
estudios estudios de|aprobado o las correccil 2. Factibilidad vigente, 3. Entreqa de la informacién con laapr ($118%00)v Agua rimera plant estudios—c medidores, 04 medidores, 04
e . . . estudios = ;s N
agua potabl§  emitidas por parte de| 3. Estudio realizado con g - p deagua potal Potable y p P —— estudios de ag| estudios de agy
alcantarillad] departamento técnico o correcciones al solicitante en las ver, y alcantarilal Alcantarilia ventanillas d agua potable y potable y
para ver?tanilla de servicios de servicio de UMAPAL (depende d o atencion al alcantarilado|  alcantarillado
area) .
. cliente.
aprobacione UMAPAL
de conjuntoy
residenciale;
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadar www loia
en hoja de papel valora(1. memorando: Unidad Solicitante mediante memorando pide] m G,\g:erl;;
S H | de Gestion Ambiental inspecciones a establecimientos de div| 9 . -
1 SOI_ICItUd del ciudaddonde haga constar nocturna; mecanicas, lavadoras/iubricadoras, el mismo que el | nes a Ciudadani Calles Boliv4 les/imag Ambient
) en hoja de papel valorlnombres completos con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion A N L Ino
] pap: p ) on ! ° 2
Inspeccione: Inspeccioney dirigida a la méxima _|direccién, numero de ierico designado para su cjecucén. » viernes en general Dependen|y José Antor| e/LOTAI | cyental
1,00 1ambientales X - ST ST |2 Informe de Inspeccidn: S1 el rémite es pertinente, of técnicy Gratuitp 5 dias |Entidades|as Eguiguren Oficina No |P/2018/ | conun: 4 11 100%
técnicas autondad munici aI o |contacto: situacion de entrega informe a Gerente de Gestion Ambiental para su con .
' por denuncig p Y tramite correspondiente. 08h00 - publicas o|municipale 07-2570407 mar/hoja | Pagina
departamento denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Gestién Ambiental efectia la en 5 web par|
informe técnico de inspeccion a la il 18h00 privadas. ext 154 valorad | gfectua
competente. 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de G a para | itad
2 Adjunta' Copia de Ced Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidac| —p—— tram_lte~
. . OtalQ.Qdf on-line

de ciudadania.
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

) Tipo de Direccion y T
Tlempo benefigiarios q teléfono de la d’ijsponibles de
B o . A Horario de estimad usuarios del oficina y atencion Link NiGmero de | NUmero de | Porcenf
Como acceder al servicid Requisitos para la obtenciq atencion al SEwEe . dependencia qu| resencial: i i ciudadanos/ci| ciudadanos/ci| aje de
(Se describe el detalle df del servicio Gblico de (Describirsiel  Oficinasy | jeeo'orooricl (oo i Servicio Link para | para el dadanas que| dadanas que| satisfac|
Denominaciér| Descripcién de - L ) s . | P para ciudadan| dependencial *'" (Detallar si es po| A tomat| descargar § serviciol 1as q 1as g 12
No,| A P proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| ~Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lo§ - Costo |respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
deliservicio SEIVIClo | tiudadano para la obtencidque exige la obtencién del ¢ GiEsEkh H e;;‘e?se;nearzj | GuS oeeen . direccionar alaf brigada, péginawy  2ado | formulario tp o | SIMEREIG  SERID ||Seliiog
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, o SEMICI0 | y4gina de inicig correo electrénicq  (Si/NO)| de serviciod IMEMEY i, periodd  acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas. del sitio web y/d| chat te" "”e"av CO["' (i (mensual) serviciol
J juridicas, ONG| descripcion | center. call cente
Semanag Personal Médid manual) B Ve
1. Solicitud de la entidag % G'\‘e/rAer';;
P H I nrhli H H 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (exter| 9 . i
Entrega_/don‘ 1. Solicitud del ciudadi publlca/prlvada en hOJa dotacién de material vegetal de la Gerencia de Gestion Ambil | ynes a Calles Bolijv les/ima Ambient|
| en hoja de papel valor|papel valorado, donde Hoficio es sumillado a la Jefatura de Produccién Vegetal y Vive N A ) L Ino
. ] pap: pap: ) les/imagq
Requerimier{ién de plante .. . P analisis. viernes Entidades|Gerencia (y José Antor| e/LOTAI
1 i dmglda a la maxima constar nombres Compl( 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Produccién B . T -z . . . cuenta
2 |de material |producidas € autoridad municinal o |direccion. nUMero de  |Vivero. conviso bueno de fa Gerencia de Gesiign Ambi Gratuitp 5 dias |publicas y|Gestion |Eguiguren Oficina No [P/2018/ | conun 11 3] 1]
vegetal. el vivero P ' . stock de planta disponible, esto es que no sean parte de un il O8hQQ - privadas |Ambiental |07-2570407 mar/hoja | Pagna
. depar[amento contacto; y, solicitud de |Produccién activo o parte del inventario de Planta Madre. Bag web par
mUnlCIpal. se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamer] ~ 18h00 ext 154 valorad efectual
competente. numero de plantas y efecto espera que el solicitante se acerque a retirar el pedido| a para | | tramites
especies requeridas. otaip.pdf | on-ine
L Sollctud de 3 enti9a4 1 Soliitud de la entidad _
P P  €n noJ publica/privada en hoja df, ___ ) www.loja| nALa
papel valorado dirigida { 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (exter| ob.ec/fi| Gerenci
X . maxima autoridad munit papel vanrado, donde hajreatizar practicas prerpr0f§5|ona\es o_sraham comunitario en 4 . ) . g D. Ambiert
Ejecucion dgMaXina auiondad mutilrequerimiento (practicas {%rpiersd s ceenc de Cesr mien a mmo| - Lunes a Ciudadani Calles Bolivs lesfimag A10°
Solicitud de practicas pre| rActicas pre Jrofesiona profesionales). 2. Oficio sumillado es revisado por Ia Jefatura de Produccion|  Viernes en genera|Gerencia (y José Antor| e/LOTAI | cuental
3 | rabaio profesionale g Resolusiénpde infrace il iitiui Gratuity 5 dias |Entidades|Gestién |Eguiguren Oficina | No |P/2018/ | conung 8 20 1
1o- ytrabajo | o i por el la 2. Resolucion en el que  |puede dar pasa s scepar pracicantes, & este el cazo. s¢| - O8O0 - publicas o| Ambiental |07-2570407 mar/hoja | PeaR3
comunitario.| i, dad itida |cOnStan nombres completneresados registran sus datos en el Registro de Précticas o 18h00 privadas. ext 154 valorad | gfectya
Cludadano (a)’ remitiaa | del infractor vy numero de |se acuerda en horarios y labores a cumplir. .
las Comisarias Municipg, ~ " " g’ . e a para | "3"}“95
para ejecucion de traba egcajt; rabajo comunits otaip.pdf | on-ine
comunitario. '
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccion de Planificacion
Direccion de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacion de Archivo Central
. Direccion de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): - — -
Gerencia de Gestién Ambiental
Direccion de Higiene
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccién y "
Tlempo beneficiarios teléfono de la Téffsoi?blc;":f‘
5 . . y Horario de estimadd Usuarios del oficina y ztencién ink | Nomerode | Nimero de | Porcent
Como acceder al serviciq Requisitos para la obtenciq atencion al SERED - dependencia qu| resencial: i f Link_ | citidadanos/ci| ciudadanos/ci aje de
5 i A e (Describir si e} icinas 'y i fr [ETE G i
. L (Se describe el detalle d del servicio Gblico d i ofrece el servici Dp all SERER (LIl FE ! dadanas que| dadanas que| satisfac|
No| Denominaciér| Descripcion de ° o ) o ) P | para ciudadan| dependencia{ °""¢° (Detallar si es pof A \tomat| descargar ¢ servicio 1as g 1as g :
[o} o - proceso que debe seguir I{ (Se debera listar los requis| Procedimiento interno que sigue el servigio(Detallar lof Costo respuesti (link para ventanilla, oficing . accedieron a| accedieron al cion
del servicio servicio . L) . 9 p en general, | que ofrecene . N - e zado | formulario| por o -
ciudadano para la obtencid que exige la obtencion del s¢ dias de la (Horas personas . direccionar a la brigada, pagina w . i Linternet Servicio en el  servicio |sobree
servicio). y donde se obtienen) SCaaana,Y, . | naturales, pagina de inicig| correo elecirénicq - (SIfNO), de servicio a0l | DL et CEmuEiv|| UEDEE,
horarios) Dias, personas del sitio web y/c C’C‘:‘ng‘r“é‘;?vcsgg (  (mensual) serviciol
Semanag ;L::;:SIM(ZﬁE dﬁ;{:ﬂ;g” teléfono institucio
Gerencia de Obras Pubicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Direccion de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusion Econdmica
Direccion Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado
Ing. Claudia Loayza
Ing. Mirian Tacuri
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nriofrio@Iloja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-
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