Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canal
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d':::oneihﬁ:saxizs
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al SRtiace serviclo - d ia que o ici i Link | ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POreentale
(Se describe el detalle del del servicio ublico de (Describir si es CiiES) ofrece el servicio | (Detallar si SERIED | LilsfEe el dadanas que | dadanas que g
Denominacién | Descripcion del ) o ” L . - P para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q a8 QUE | . tisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio § » . " o , engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 - zado | formulario por L L n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas o direccionarala | brigada, pagina web, : <o | internet | Servicioenel servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ety e pégina de inicio | correoclectronico, | (SUNo) | de servicios (on ing) | éimo periodo | acumulativo | - oo
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet t'anhnel?, w;“am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EouEp @A,
Semanas) Personal Médico) manual] teléfono institucion)
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
. En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el .
.- titulo de . . : Bolivary
Emision de| . . de Rentas Municipales,|,,. i servicio o bien a adquirir; 2. Con el ) .
. crédito para| . . o NUmero de cédula del| . . . 08HO0 a . . . .| Jefatura de | José Antonio . N o
1 |titulos de . solicitar la emision del ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |Ciudadania . Ventanilla No |emisionini N/A 1.300 28.522 100%
o continuar con|, . | contribuyente . s . 18H00 Rentas | Eguiguren
crédito . .. [titulo con el nimero de del contribuyente y se emitie el titulo del X
el tramite| _, . ) esquina
. cédula del contribuyente concepto correspondiente
respectivo.
La jefatura de Avallos y
Catastros  remite a
. Obtener  el|Rentas Municipales para .
Emision  de,. ’p P 1. Se pregunta al contribuyente el .
. titulo delque a través de la . : . Bolivary
titulos de| . . . , . servicio o bien a adquirir; 2. Con el ) .
o crédito  para|ventanilla Nimero de cédula del| > . . 08HO00 a . . . ._| Jefatura de | José Antonio . s o
2 |crédito  por . . . ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos | Ciudadanial . Ventanilla No |emisidnin| N/A 150 400 100%
continuar con|correspondiente, emitan|contribuyente . o § 18H00 Rentas Eguiguren
traspaso de - . - del contribuyente y se emitie el titulo por X
L el tramite|los titulos de crédito por : esquina
dominio . " el concepto correspondiente
respectivo.  |alcabalas y utilidad para
concluir con el proceso
de traspaso de dominio.
Elaboracion
de -
- . Presentacion de . ]
Atencion  de|resoluciones L - 08H00 A 4 dias Bolivar y y
documentacion completa| Documentacion o " ) . Atencion
reclamos de|para . L . |Recepcién de la documentacién con| 13H00 Y . | luegode | . . | Jefatura de | José Antonio | . o 0
3 . " en archivo municipal|presentada en archivo ) TR Gratuito Ciudadania . internaenla | No | trdmiteint| N/A 150 300 95%
contribuyente |aprobacion y . sumilla de la Direccién Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren :
conforme a los requisitos| central " X ventanilla
S fima de la ) 18H00 recepcion esquina
. establecidos
Directora
Financiera.
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Art. 7 de la Ley Oi y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tl|?os de. G
Horario de estimado | usuarios del oficinay dls:g:::il;: de . Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion i6 servicio dependenci 0 L ) UOLe |l iu| ci | PR
atencion al viclo - p que S Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desorvirsies | Ofieinasy | o0 o) corvicio | (Detalar s erviclo | Mnkpara | parael | %y oo que | dadanas que @
Denominacién | Descripcion del ) o » L . - P para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1S QUE | atisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X . L . en general, que ofrecenel | . . o zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio diasde la H s direccionarala | brigada, pagina web, : aa | servicio enel servicio
o : ( oras, personas servicio . P e St (Si/No) | de servicios | internet | .. , o uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay naturales, pagina de inicio : 5 dltimo periodo | acumulativo s
b horarios) Dias, personas‘ del sitio web ylo chatfn HneIT, cortact (on line) (e servicio
Lo PR center, call center,
Semanas) F{:::":TM(;Z‘SO) de;::s::; " teléfono institucion)
3 1. La documentacion es receptada en
Solicitud de exoneracion| . . .
del impuesto predial por . archivo central 2. Archivo la remite a la
tercera 20| Obtener  la Copias de pago del direccion financiera 3. S i Boli
dscapacidd y gor sl oo i impuesto predial vigente v| dreccion financiera 3. Se remite para su olivar y
una entidad del estado of et ifi pu p g y i< iSid e i A A i
del st Solicitud  especificando| ™. . revision y emision de la resolucion| 08H00 a . . . .| Direccon | José Antonio - T 0
4 |presta senicios sociaes| del pago del - copia de  escrituras X Gratuito| 10 dias |Ciudadania| _. ~" . Oficina No | tramiteint| N/A 18 68 99%
y rebaja temporal del|, el requerimiento . . favorable o  desfavorable segun| 18H00 Financiera | Eguiguren
impuesto predial| IMpUEStO debidamente inscritas en o )
menizs e o e | ol registro de la propiedad corresponda a rentas municipales 4. esquina
convbuyente el Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
préstamo hipotecario ., !
resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el turno y en la
Obtener el rlouy moy .
o . . ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivar y
. certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y niumero - " . ) Ciudadani ) . N/A,
Certificados L . . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura de | José Antonio . o o
5 : para dirigirse a las ventanillas de cédula del : e Gratuito| 5 minutos | aen . Ventanilla No | emision | N/A 1.200 3.200 | 100%
de Solvencia continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente es casado se emiten los certificados de | 18H00 general Rentas Equiguren interna
tramites los conyuges, si es solteros se emite el esquina
certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de . ] www.|
. Cobrode | atendido en una de las . . Bolivar y . .
impuestos, - ) . . iy . . Ciudadani | Jefatura de ) .| Ventanilla o 0ja.go
titulos de doce ventanillas Namero de cédula del Cancelacion del servicio y/obiena | 08H00 a . . -| José Antonio | . . . [N/A noes o
6 tasas, o . . - Gratuito| 3 minutos | aen Recaudaci . PaginaWeb | Si .. |b.eclc| 45.452 58.452 | 100%
Lo crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Eguiguren . requisito
contribucione . general ones . Institucional onsult
facturas | recaudacion, o pago en esquina
sy otros linea a
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Todos los
usuarios que Edifici
ificio
ACerCal'Se al |TUR 1)Ccp\adelvcemuﬁcadode\ MINTUR L 8H00 a mamengan
. o | qrromaro " Sparapermisode | | Jng vez que tenga todos los requisitos, Se realza Central del
Regulaciony | Requisit donde se les entregard | funaenamiento (Ventanila { de Recaudacioncs) 13H00 y Inspeccion y se en
equisitos 3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de d b A h t | f i d | P y . . U d d M inini d
Control de |para obtencion|  los requisitos para | Recaudacines) fcopne | GEDCTA BCCTCATSE Nasta 1a Olicina de fa | 4o 45115 eniregacl _ | funcionamie | Unida unicipio de No
1 - ) A cédula de ciudadania delrepresentante legal. | Unidad de Turismo para revision de Gratuito| permisoenun | nto locales | Municipal Loja. Oficina No |NoAplica|, 38 38 100%
Establecimien| del LUAF tramitar la Licencia | 5) Copia el permiso cel Cuerpo de Bomberos, o a 18:00 de tiempo . ) Aplica
L 2018 del aio en vigencia. 6 documentos y posterior ingreso por imado de 5 catalogados | de Turismo| Teléfono
tos Turisticos Anual de Comprobante de pago de impuestos ; Lunes a estimado de porel
: . Municipales(patente, activos totales, LUAF Archivo Central . dias laborables. 570407
Funcionamiento 2018 | wismo) delsoenvigencia 7)copia e RUC Viernes MINTUR extencion 220
como
turisticos.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canal
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dl:::oneihﬁ:sad:s
) . » o Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay tenci6 ) Nimerode | Nimero de ’
Cgm: act?gderI :I tsae"rv:;:ul:» Requlsnzs Ipara I.a'obtenclon ate|:|cif')n al de (D:;:\ig?; e — " i que atencién S [me— pl;:.:ke| e e ¥ M| B v e ¢ pm:enta]e
Denominacién | Descripcion del (Edksaile el bz e serviclo o . L [T para cucadanfa | dependencias | °TTeCe € Servicio | - (Detalarsiespor | aytomati| descargar el | servicio | 9292nas que | dadanas que | . e, i
No. del e o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general e (link para ventanilla, oficina, d P ari - accedieron al | accedieron al e
el servicio SeVIClo | Gildadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (Horas pe?sonas’ ¢ orvicio | direccionarala | bigada pégnawep, | Z3C0 | jormuario int’;rnet servicioenel | servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ety e pégina de inicio | correoclectronico, | (SUNo) | de servicios (on ing) | iimo periodo | acumulativo | oo
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ““Tv w;“a“ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EouEp @A,
Semanas) Personal Médico) manual] teléfono institucién)
Todas las
personas
Atender e ITUR CENTRO: 8H00 . .
infromar a Acercarse al |TUR awéHggéredfuwnseZD:a que Itur LOja, b’Ewdlﬁqg Ce;tril del
central, Puerta de la Viemes,sébados de requieran | Puerta de | Teefono 570407
todas las ) 08H00 a 1600 q Te'?”"‘_’_“ggg
. : : H ;0 + encion 202.
Informacion | Personas que Ciudad, Terminal Acercarse a cualquiera de Rt informaci6 | - Ciudad, |\,ec0 Mirador Puerta No
2 Turistica requeiran | Terrestre, Vilcabamba, | nuestras Oficinas de Atencion inmediata 2 | Gratuito|  Inmediato n Terminal |delaCiuded Tekfono|  Oficina No | No Aplica Aolica 103 103 100%
B ;o .. .. . .- 2587122 Terminal
infromacion de | - solicitar verbalmente y |  Informacion Turistica . AiEn0dotnesa. (Visitantes, | Terrestre ¥ | 1oresre  Tooro P
i . . domir MUR . .
atractivos sera atendido de L turistas y | Vilcabamb | 2572198 Parque
turisticos de . . TERRESTRE: las 24 . Central de Vilcabamba
Loja inmediato. horsdl i, s sl poblacion a. Teléfono 2640090
en
general)
Se realiza | Todos los
Inspeccion| usuarios
se Que Edificio
ACerCarSe al |TUR 1)Ccpwadelcemﬂﬁcadode\ MINTUR . 8H00 a Y
L, . o g o Fommaro N Sparapemisode || Jng vez que tenga todos los requisitos, entrega el | mantengan Central del
Regulaciony | Requisitos | donde se les entregara |nconaminto (ventanila 1 de Recaudaciones) . - 13H00 y . en . L
o 3) Especie valorada para LUAF (Ventanila 1 de |- deherg acercarse hasta la oficina de la permiso ) | Unidad | Municipio de
Control de para los requisitos para Recaudaciones) 4) Copia de ; . o de 15H00 . funcionami - X - . No o
3 - L ) T cédula de ciudadania delrepresentante legel. | UUnidad de Turismo para revision de ) Gratuito| enun Municipal Loja. Oficina No | No Aplica . 38 38 100%
Establecimien| obtencion del |  tramitar la Licencia | 5 Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, o a 18:00 de . ento locales . X Aplica
. delao en vigendia. 6) documentos y posterior ingreso por tiempo logado | € Turismo | Teléfono
tos Turisticos| LUAF 2018 Anual de Comprobante de pago de impuestos B Lunes a . catal 0gado
Funcionamiento 2018 | Vncbsestarte sivos aas LusE Archivo Central Vi estimado | 5 por gl 570407
uncionamiento turismo) del afio en vigencia 7)Copia de RUC lernes de 5 dias MINTUR extencion 220
laborables|  como
turisticos.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

. Tipo de Direccion y Tinos d I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i‘:so:oneih‘i::axizs
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio d ia que atencién - ’ Link | - \dadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Porcentae
(Se describe el detalle del del servicio ublico de (Describirsies | Oficinas y ofrece el servicio i Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que i
No, | Denominacién | Descripcion del ) o ” L . - P para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q a8 QUE | . tisfaccio
o.| 4 L oL proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta | § (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieron al
el servicio servicio . Ly . L, L. o en general, que ofrecen el . . . . zado formulario por L, L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la v direccionarala | brigada, pagina web, . N servicio en el servicio
P g 9 (Horas personas servicio o internet uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay o naturales, pagina de nicio | coreo secitnin, | (SNo) | de servicios (oning) | imo perfodo | -acumulativo | ¢, ;i
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:” ““Tv w;"am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CIEpE I
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucién)
Todas las
Atender e R CENTRO, 30 personas
infromar a Acercarse al ITUR a13H00yce 154002 que Itur Loja, ﬁdﬁfgpfﬁ;;’if:‘
, emes,sébados i Teléfono 570407
todas las central, Puerta de la Viemes, sthados de requieran | Puerta de
. |personas que|  Ciudad, Terminal | Acercarse a cualquiera de MURPUERTADELA informacié | Ciudad, |, Senden22
Informacion ) . . L . prio . . . Museo Mirador Puerta . . No
4 . requeiran | Terrestre, Vilcabamba, nuestras Oficinas de Atencion inmediata wmngomr | Gratuito | Inmediato n Terminal |delaCiudad Tefono|  Oficina No | No Aplica . 103 103 100%
Turistica . L. .. L. f VILCABAMBA: 08100 . 2587122 Terminal Apllca
infromacion | solicitar verbalmentey | Informacion Turistica . AT8H00 ce knes 3 (Visitantes, | Terrestre Y | terrestre  Teléfono
. . . doming MUR . "
de atractivos sera atendido de TR turistas y | Vilcabamb | 2572198 Parque
L. . . TERRESTRE: las 24 ., Central de Vilcabamba
turisticos de inmediato. horsdol s s poblacion a. Teléfono 2640090
Loja. en
general)
A través del portal
www.socioempleo.gob.e Depende Unidad | Bolivar entre
Promover la . ) \ : WWW.
vinculacion ¢ 0 acercandose a 07H00 a del perfily Ciudadani Bolsa | José Antonio www.sodi | socioe
Insercion nuestras oficinas | Actualizacion de la hoja de . y - 18HO0 de .| las ofertas Global de | Eguigureny - L T | o
5 entre la oferta . . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento Gratuito . aen ) Oficina Si |oempleo.g| mpleo 111 11 100%
Laboral ubicadas en la calle vida en el portal lunes a de trabajo | Emprendim|  Colon
y demanda Bolivar entre José viernes disponible| 9" ienfoy |www.socioem obec |.gobe
laboral ) : P y i c
Antonio Eguiguren y S Trabajo | pleo.gob.ec =
Colon
Desarrollar
competencias,
conocimientos, A Unidad
habiicadesy | Acercandose a nuestras .
destrezas do grupos | g : 07H00 a Depende | .. .| Bolsa | Bolivarentre
i | go atensen o, | OfiCIN@S Ubicadas en la . . Ciudadani \ :
Capacitacion ncion p : . . | Copia de cedula, Firma . - 18H00 de . | del cupo Global de | José Antonio - i No o
6 através de procesos | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seguimiento Gratuito aen ) : Oficina No |NoAplica|, . 290 290 100%
es de perfeccionamiento, ; . de Acta compromiso lunes a en cada Emprendim| Eguigureny Aplica
capacitacion y Antonio EQUIguren y . Tall general . I
formacion profesional Colon viernes aller iento y CO on
e, Trabalo
I
laboral
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y :
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:z::oieibcl::adl:s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i estimado servicio » d ia que atencion SURPP P Link | dadanos/ciu| ciudadanosciu | POTcentaie
L L (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descriirsies | Ofieinasy | ooco o) corvicio Detallar si . P paraell| 5 ianas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ; 1 » A . - para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio : : satisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N ) X " o - engeneral, | que ofrecenel | . . o zado | formulario por L o n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la v direccionarala | brigada, pagina web, . N servicioen el servicio
(Horas personas servicio e A oni (Si/No) | de servicios | internet | i . - uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay s naturales, pagina de inicio | correo electrénico, (e tltimo periodo | acumulativo )
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ““Tv w;“am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EouEp @A,
Semanas) Personal Médico) manual] teléfono institucion)
Generar
proyectos de
emprendimie . Unidad
Acercandose a nuestras .
ntos - ; 07H00 Depende Bolsa | Bolivar entre
- ; oficinas ubicadas en la o ) ) ' ] . :
Emprendimie | sostenibles . . | Actualizacién de la hoja de . " - 18H00 de .. | del perfil y | Ciudadania| Global de | José Antonio - . No o
7 . calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento | Gratuito . ) : Oficina No | No Aplica . 80 80 100%
ntos mediante . . vida en el portal unes a el servicio | en general |Emprendim| Eguigureny Aplica
. Antonio Eguiguren y viemes : )
alianzas requerido iento y Colon
- Colon ;
estratégicas Trabajo
publico -
privadas
Son canales 1. La Produccion Sies
de Agricola cumple con un comida y
comercializaci | seguimiento técnico en artesanias Edificio
on exclusivos | |3 hyerta. 2 Si | 1. Hacerse inscribir con el . es
de produccion - - 1. Una vez que cumpla el interesado con| 8H00 a ) . . Central del
o pasa el control técnico | técnico responsable de las . . Inmediato. | Ciudadani I
. agroecoldgica, . - . - los requisitos para acceder, el técnico | 13H00 y : ) Municipio de
Ferias ; se le autoriza participar |ferias agroecologicas en la . - Sies aen Unidad de X
- es decir . ; responsable de las ferias agroecologicas | de 15H00 . . o Loja. . . No o
8 | Agroecoldgic " en la ferias Unidad de : . Gratuito| produccio | generaly | Comerciali X Oficina No | No Aplica . 700 1400 100%
produccion o N ) lo incorpora en el Catastro y el a18:00 de . . -, Teléfono Aplica
as limpia. S agroecologicas. Comercializacion y cumplir|. - . n agricola | parroquias |  zacion
impia. 5e 3. En Artesania con los requisitos para interesado puede participar en las ferias, | Lunes a minimo 6 | rurales 570407
desarrolla una ’ a P de acuerdo al giro de venta Viernes extencion 200/
por mes el basicamente se le acceder. meses ( 209
ultimo autoriza siempre que seguimient
domingo de | esta sea elaborada por ode
cada mes el interesado. participaci
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o(::bﬁ::adl:s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado | ;1 s | Link | iudadanosiciu | ciudadanosiciu | Porcentaie
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jooo0'o) corvicio : Servicio | Link para | parasel dadanas que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ; oo " o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1as qUe | . tisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) ) ” s . engeneral, | que ofrecenel | . * . bricada, b | zado | formulario | por A L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEsehl H personas ici direccionarala | brigada, paginaweb, | ¢ Z i | internet | Servicioenel | servicio del
ici i semanay (Horas, servicio pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios | Internet | e ogs | acumulativo | US° %€
senvico). ¥ donde se obfiner) horarios) Dias, ’;Zt,f:,l: del sitio web yfo | chat en linea, contact (online) | = rensual) Selvicd
juridicas, ONG, descripcion center, call center,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Son canales de
Ferias | comercializacio | 1 gocializacion con -
lterparroquial | _"drrectaen Directivos Juntas Edificio
ZS dg cada parroquia Parroquiales v lideres 8HO00 a Comunida Central del
" |del canton Loja. a y i i 1. El interesado es inscrito y se lo toma | 13H00 y desdelas |, . Municipio de
Promocion | Ef proyecto barriales para la Coordinar con Tecnico . .| Unidad de ;
proy L . : en cuenta para facilitarle toda la de 15H00 . ) parroquias s Loja. - . No o
9| Cultural, | consisteen 13 participacion 2. asignado por la Unidad de | . . Gratuito| Inmediato Comerciali X Oficina No | No Aplica . 300 1000 100%
- Feri L e infraestructura logistica, de acuerdo al |a 18:00 de rurales y - Teléfono Aplica
Turistica y erias Inscripcion con el Comercializacion. . . ; zacion
ducti Interparroquiale | Tacni bl giro de venta. Lunes a ciudadnia 570407
pro uctivas €CnIco responsanle en . .y
srurales y 4 . Viernes en general extencion 200
del canton ; la Unidad de
Loi Ferias ializacio 299
. |interparoquiale| ~ COmercializacion
s Urbanas
. Pequefios .
1. Existen 9 ferias semanales 1.Solicit.ud dirigida a.la gerente de 1.Se Ingresa los datos personales al 08:H00 13H00 CorT?erCiant Edificio
Soncandlesde |2 I maris ector CeliRoman (Canchacon| _ INC1USION Econémicay Social. | - 5atastry de |a feria o ferias en las que | yde 15H00a Central del
comercializacion directos|  Cubierta). 3. 2. Dos fotos tamafio carnet. 3. ) . 18:00 de esy L
donde se da preferencia | Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo alvarado | Certificado de Salud otorgado por el | S€ le autorice al interesado. 2.Se Lunesa . duch Unidad d Municipio de
e e | 5 saoade m ot o s oo o | CNIT0 Materno nfantl"MariaEster | g otorga el carnet de comerciante 0 | vieres, Enta | Maximo 2| productore | nidad de | ) y | No
10| Ferias LIDres (ol ds top tondots | mamoromore. - | Gonzalez" ) 4. duct . | oficina. Sabado| Cratuito|  dias sde Comerciali Telef Oficina No | No Aplica Aol 30000 60000 100%
unespacioparala | Sabado La Pradera (Cancha con cubies). | Ser mayor de 18 afios. 5. productor, segun sea €l caso. Domingo habiles. | diversos | zacién €lerono plica
comercializacién de | 7. Domingo San Sebastian junto al Mercado | Certificado de no poseer puestoenlos| 3. E| interesado adquiere el uniforme. de);de OEH%O a 570407
productos en sectores | del mismo nombre. 8. feiadeldean. | mercados. 6. Certficado de no o sectores -
estratégicos. 9,-feria en el sector de época junto a la deudar al Municioi 4, Se le socializa el Reg|amento de 14H00 en las ) extencion 200
iglesia Diviono Nifio. adeudar ariluniciplo. . . ferias libres del Canton
7.Carpeta colgantes Ferias al feriante. Loja 299
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

de Transparencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién i estimado servicio » d ia que atencion SURPP P Link | dadanos/ciu| ciudadanosciu | POTcentaie
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descriirsies | Oficinasy | o | servici i P parael 1%y dad: i
Denominacién | Descripcion del puvico ara cudadania | dependencias | oo o SETVICio | - (Detallrsies por | Aytomati | descargar el| servicio | Sooanas due | dacdanas que | ooy e coio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta B (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N ) X " o - engeneral, | que ofrecenel | . brigada, péki b zado | formulario por L o n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la i direccionarala | brigada, pagina web, ) | servicioen el servicio
(Horas personas servicio e A ectroni (Si/No) | de servicios | internet | i . - uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay s naturales, péagina de inicio | correo electronico, i Gltimo periodo [ acumulativo s
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ““eﬁv w;“a“ (i) (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion EouEp @A,
Semanas) Personal Médico) manual] teléfono institucion)
Atender la 1. Peticién diridida al sefi
necesidad del 1. Elinteresado debe e |'c|or.1 '”g', Iaa senor ) _ ) Municipio de
ususario de | acercarse a la Comisaria de Comisario, solicitando la 1. La solicitud I\ege;:de arcl?lvzge:-;]e_ral ala secretaria de la Loja
- humacion. (serie y _omisaria de Figiefe. " e
exhumar los Higiene a obtener la eIX ; 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del Comisaria de
restos de su informacion de donde se numero del espacio de solicitante. 3. La secrtearia remite la De 08h00 L
., familiar ncuentr ltad cementerio, suscrita por un documentacion a los encargados de la seccion de cementerios. . . | Comisaria H|g|ene, calles .
Exhumacion amilia C{Ue se encuel fa S.?pu ado su camil h’ i d 4. Receptada la documentacion se asigna un diay hora para | @ 13h00 y Ciudadani Municial José Antonio Oficina de la No
encuntran amiliar. familiar hasta segundo fectuar la exhumacion previo el pago de | Municpal . . . - .
1] derestos sepulados en | 2. Adquirr el documento de | grado de consa uigni dad) efectuarla exturiacen Houidacin o o e ‘C"":;S) oceales ¥ de Gratuito| 3 dias aen | ohi iZne Eguigureny | Comisariade| No |No Aplica Aolica 59 59 100%
Mortales lquiera d R dministrati g ) 9 "7 | exhumacién: Tumba: $ 57,10 . Boveda: $22.90. Nicho: $22.90 | 15h00 a general g Bolivar. Higiene P
cualquiera de | servicios a rT]InIS rativos en | - 2. Copia de la cedula de 5. Una vez cancelado los valores se entrega la orden de y Abasto Teléfono:
los ventanilla 12 de ciudadania y certificado de | exhumacion al usuario para ser presentada en el cmenterio donde 18h00 i
cemeneterios | recaudaciones Municipales. | yotacion del peticionario se realizara la exhumacien. 072570407,
. L p . 6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en el ext. 191-192-
de 3. Realizar la peticion 3. Entregar por archivo sistema Municipal ( Cero Papel). :
Administracion | solicitando la exhumacion. general 193
Municipal. '
1. Elinteresado debe
Atender el o Municivio d
o acercarse a la Comisaria unicipio de
requerimiento . " Loj
de los usuarios | 9€ Higiene a obtener la ~|1. Una vez presentada la documentacion -0ja,
que necesitan | informacion de donde se 1. Documento de servicios en la seccion cementerios de la Comisaria de
. se certique el | encuentra sepultado su administrativos. Comisaria de Higiene, el encargado | De 08h00 ) | Comisaria [Hidiene, calles|
Certificados o 2. Copia de la cedula de I Ciudadani : José Antonio | Oficina de la
lugaren donde familiar. ; . ; luego de la verificacion tanto en los | a 13h00 y . , Muncipal . o . No o
2 de i, ciudadania y certificado de A o Gratuito| 1 dia aen . Eguigureny | Comisariade| No | No Aplica . 4 4 100%
. .. | seencuentran | 2. Adquirir el documento - L archivos fisicos y digitales que se posee | de 15h00 de Higiene p L Aplica
inhumacion. Itados | . votacion del peticionario. . L general Bolivar. Higiene
sepultados los de servicios 3. Presentar en la Comisaria| €N €@ dependencia, emite e imprime el | a 18h00 YAbasto | Teisfono:
'eséos ’lﬂona'es administrativos en de Higiene. certificado de inhumacién para 072570407
€ alguna ventanilla 12 de entregarle al usuario. t 191-192-
persona en . ext
) recaudaciones 193
particular. Municipales
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Art. 7 de la Ley

anica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y Tz 6o GEES
beneficiarios o teléfono de la ey
N disponibles de
. . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficina y ar— ) Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio - que P S| (il er ';:'I;kel ciudadanosciu | ciudadanos/ciu POTC::tale
Denominacion | Descripcion del (eadtmEmliac dhElbat Gl SERIED il € (Desc'nz"ds o dej endenclilas ofrece el servicio | - (Detallrsies por | Aytomati | descargar el s':ervicio CECERESGID || CREENEBCID || e oo
No.| ~ el servici - proceso que debe seguirla el | (Se deberé listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| "o ooy P ; || (inkpara ventarnill, oficina, | f ' accedieronal | accedieron al Ao
el servicio serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pe?sonas' quesgr:eiz;n €| direccionarala | brigada, pagnawep, | 2340 ormuario i nt':r,;et servicio en el servicio "::o :ieele
servicio). y donde se obtienen) SEIETRY .| naturales, pagina de niio | coreo secitnin, | (SNo) | de servicios (oning) | imo perfodo | -acumulativo. | ¢, ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C'gﬂf;“::ﬁg;‘;?“ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion e
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
- 1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la Municipio de
1. Adquirir el documento Comisaria de Higiene. Loja
Atender la necesidad de servicios R . . 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del R ) !
de los “5“?’3“’5 L. X L Ple ?;cmg dl‘”g'da il senor EOT,IS?O’ solicitante. 3. La secrtearia remite la Comisaria de
respecto de instalar administrativos en soltando & Gonstruoaion dé apica documentacin a los encargados de la seccion de cementerios. | D€ 08h00 -«arig |Higiene, calles
P : d 0 construir una tanilla 12 d detallando el S‘IND dexalc ;ofde donde e 4. Receptada la documentacion y una vez que el interesado se 13h00 Ciudadani Comisaria o . Oficina de |
€rmisos X '9 lapida en la tumba ventanilia . e enﬁzﬁ:{jjslp:;aag: de‘ ;:::ém(:gz)e ¥ acerca a las dependencias de la Comisaria, la persona de seccion a y . . ludadani Muncipal Jose. Antonio |C|Ina ; e la . N 0
3 | Construccion | del familar fallecido recaudaciones 2 Copia do 3 el do g cementerios a a quele fue asigando el tramite reaiza el de  |Gratuito| 2Dias aen | igiene Eguigureny |Comisariade| No | No Aplica Aplica 0 0 0%
AnT Yy que se encuentra o i~ " D col el mismo que va i y . .
de Iaplda sepultado en uno de MunICIpaleS. 2 cen:;ﬂcg:torec;e;\r/;t:rc;r;r?ii\);)geet::;frwo, legalizado por el Comisario Municpal de Higiene y Abasto. 1 5h00 a general y AbaStO BO!IVaI'. nglene
los Cementerios Realizar la pet|c|0n " Acer@se 2l da siguente ala Conisaria 5. La autorizacion es entergada al solicitante para que sea 18h00 Teléfono:
administrados por la | . t d | de Higiene Municpal a retira el permiso. presentaga posteriormete en el cmenterio donde realiza la 0725704071
Municipalida. solicitando la construccion. 6.Una vez despachado el
construccion de Iapida. tramite se archiv’; el documento en fisico y en el sistema ext. 191-192-
lunicipal ( Cero Papel). 193
1. Adquirir el documento Municipio de
Atender |a se SeI'ViCiOS 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de LOja
Higiene. ’
. . . 1. Peticion dirigida al sefior Comisario 2.1 tai tra el delad tacion del solicitant Comisaria de
necesidad del|  administrativos en |qctanco nspecion slciando nspeccin| o Lasergara et cocumenscions Comaro e tiere, aven | D 08h00 Hiai M
|nSpeCCién usuario ventanilla 12 de detallando con claridad el lugar de la | sumillay entrega a uno de los inspectores para que atienda la denuncia. X .| Comisaria igiene, calles .
por respecto de Recaudaciones denuncia y el presunto responsable 4. Unavez recibida la denuncia por parte del Comisario, elinspector | @ 13000 y Ciudadani Muncipal José Antonio | Oficina de la No
(consignar nimero de teléfono. conforme a la disponibilidad de tiempo asigna un dia y hora para realizar . . . . . . 0,
4 resentacion alguna Municipales. 2. Realizar | Adiuntar croquis o referencia el lugar de la inspeccion y verificar lo denunciado. de Gratuito 3 dias aen de Higiene ngguren y Comisaria de No No Apllca Aplica 6 6 100%
p . . g ., p ’ " . '. la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccion, el inspector realiza un informe sobre 1 5h00 a genera|_ g Bo||'var. Higiene p
de denuncias | infraccion la | la peticion solicitando 1a | 3. copiadela cédulad ciudadaniay 10 que verifiod en el ugar de 2 denuncia, consignandolo al sefior YAbasto | Teisfono:
. " certificado de votacion del peticionaio. Comisario para que de ser el caso aplicar la sancién o archivar la 18h00 eletono:
cual le afecta| inspeccion detallando 4. Entregar por archivo genera denuncia. 6. Una ves atencida la denuncia y luego de fa resolucin del 072570407
. sefior Comisario el tramite se archiva el documento en fisico y en el !
asuentorno | cone exactitud el lugar stema municipal (Ceto Papel). ext. 191-192-
de la denuncia. 193
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo hen::?c?a‘:iis o tggfeo:c;édlﬂa EBE0 CIEED
3 disponibles de
) - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay . Link | MNumerode | Nimerode |, - .
—— ’ - .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion tencion al servicio | dencia que ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ‘
oo - p q s Link 8 1
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Describrsies | Oficinasy | b ool corvicio | (etaler s BRI || MAREEE | el | que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del ) e L S . L para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio ) ) satisfacci6
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) ) ” s . engeneral, | que ofrecenel | . * . " zado | formulario | por A L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de a (Horas personas servicio] | direccionaralalt|jbroada pagnaeb | & - | internet | Servicioenel | servicio uso del
ici i semanay ) pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios "°" | Gltimo periodo | acumulativo o
servicio). y donde se obtienen) o naturales, . (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” ““eﬁv 00:“30‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CIERCE LT,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Atender la Municipio de
necesidad del 1. Adquirir el documento 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja
usuarioy ;L Higiene. T
de servicios 1. Peticién diriaida al sefior Comisari 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. Comisaria de
respecto de la L. . eticion dirigida al sefior Comisario, " 12 .
p administrativos en solicitando las copias simples o certificadas, | 3: L@ secrtearia remite la documentacin al Comisario de higiene quien De 08h00 - HigieneY calles
Entregade | ©niregade ventanilla 12 de | cealendoconcridad o documentoque <1001 S e sedo | @ 13000 y Ciudadani | COMS38 |\ Antonio | Oficina de la
i desea sea reproducido. N ! M i | N
N una copia o . . . uncipa . ) . 0
5 copias o igs recaudaciones 2. Adjuntar croquis o referencia del lugar realzala resp;c::/;s::lgedr;ccli:::?:::;ﬁ;(\:drzroduoclon ol de Gratuito| 3 Dias aen de Hi iZne Eguigureny | Comisaria de No |No Apllca Aplica 3 3 100%
certificadas N p Municipales. 2. 3. Coni ddT la fj:r}w:'a‘_ ) 5. Si las copias son ceritifacadas y luego de la aceptacion mediante 15h00 a genera| 9 Bolivar. Higiene p
certificadas o X L - Lopia de fa cedula de cludadania y el interesado deb lar el valor de la 6n por yAbaStO . .
simples de Realizar la petICIOn certificado de votacion d_e‘ peticionario. cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a costas del 18h00 Teléfono:
p - . 4. Entregar por archivo general peicionario. 6.Una vez atendida la peicion y entregadaslas 072570407
a|gun soI|C|tand0 Ias COpIaS respectivas copias el tramite se archiva el documento en fisico y en el !
documento Simp'eS 0 certificadas sistema Municipal ( Cero Papel). eXt- 1 91 '1 92‘
) ' 193
que requeira.
Se brind 1E | | d 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a Con Bolivar y
e brinda . Entregar la solicitu 6 i i ici . .
nf J ria Soll 1. Peticion al Comisario de través de ar'chlvo.Z. Archlvq pasa la solicitud de costo José Antonio
servicio | de uso de via publica en | omato, en papel municipal. uso de viaa la Comisaria de Omato. 3. cuando Equiauren:
Solictud de | PDlicoalos | - fisicoatravés de | 2 Copiace céha ceideiided Csir:‘?;'saaies(jr;”iﬁ‘a"a;eéi‘::i’sz'f':;feg;zsg g son teilléf%nos"
T ciudadanos Archivo Central. 3. Copia de RUC,, cuandoson | oo op e ’ 4 ) entidades Ciudadani | Oficina de : ! !
autorizacione . instituciones publicas 08:00a | particular . ..~ | 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
6 (as) que 2. Estarpendiente de | 4 |, oaza de San Sebastia Responsable, elabora orden de pago, entrega a . 2 dias aen | Comisaria No no 25 25 100%
s de uso de . - Laplaza de San Sebastian y i o0 i 18:00 | esysin 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec
M requieren que la respuesta de | Gatedral solo con visto bueno del | USU@no: 5 Usuario ingresa en Rentas la orden de ) general | de Omato. o
via publica ) festacic sefior Alcalde pago y paga en Recaudaciones el valor por costo Comisaria de
permlsl(? por contestacion se 5. Cancelar el derecho por Uso de concepto de ocupacion de la via piblica y entrega cuando Ornato.
ocupacion de entregue : lavia Ublicap copias del pago y orden a la comisaria de omato. son loia.aob
via piblica. oportunamente. P ' 6. Responsable, entrega la autorizacion por uso de entidades www.loja.g
via a usuario publicas. €6
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ben:;?;a‘:;s ) tztiérfzzﬂzl:g):a lcdelcarales
N disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio » que atencién Servicio | Link Link | - dadanos/eiu| ciudadanos/eiu | POTcentaie
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descriirsies | Oficinasy | oo o corvicio Detallar si erviclo | Hinkpara | parael | “ o po o que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ) o - T . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio ) : satisfaccio
No. del e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta VT Le ofrecen el (link para ventanilla, oficina, d P ari or accedieron al | accedieron al 1 sobre el
el serviclo Serviclo | iiidadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de'a N Rt direccionarala | brigadspagnawep, |  Z8C0 | MM | B SaviEpand] | iy
p: q ] (Horas personas servicio nternet so del
ici dond bii semanay ) el pagina de inicio | correoelectionico, | (Si/No) | de servicios | ltimo periodo | acumulativo |
Servicio). y donde se obtienen) ' o naturales, Lo s g— (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo e (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | center cal center
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud 1. Entregar la solicitud de permiso de Bolivary
e brinda un servicio el permiso de 1. Solicitud en papel valorado dirigida al | funcionamiento en fisico a través de Archivo. osé Antonio
Sebri b*: ‘ del p d José Ant
publico, alos . R L, . Comisario de Ornato. . - . .
sttross v, funcionamiento en fiSiCO | copi do b cdla o dontdad f2 Archivo lpafa IaI sczl:'c't“,d de p;errgso ?e Eguiguren;
e requieren permisos de 3 * 3 .
SOIICIFUd de funcionamiento e: a través de Archivo 4 Cemficj(.iocd?‘\;:;lz.al;f Factbiidad 3ugg|:1?:‘arpi§rég sztoorrgf:‘r)lg Sz“Cirt:Z Z.e Ciudadani | Oficina de teléfonos: . .
permiso de Gasolneras, Central. otorgado por Regulacién y Control Urbano, | e ¥ 08:00 a . . ..~ | 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
7 ) X wulcanizadoras, ) o Jofatura de Cont Hisérico permiso de funcionamiento pasa a sumilla de ; Gratuito| 3 dias aen Comisaria No no 5 5 100%
funcionamient| wbricadores, lavacoras, | 2. Estar pendiente de ‘ b e Comisario 18:00 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec
ecnicas automolrices | tad 5. Copia de certficado ambiental, registro o B general | de Ornato. Comisaria d
0 & Industriales, aserrios, que la respuesta ae o :_rfnblgntz\ Iogcen0|a:m§|entk)al. d‘ 4. Direcciona a responsable. omisaria de
i 2 . Certificado del Cuery e Bomberos del i
w‘;‘lﬁs;‘s’ec‘:;g;;:as contestacion se o wggﬁ(e_ *%!| 5. Responsable, verifica que cuente con todos Ornato.
efc. entregue 7. Pago de Patente Municipal. los requisitos y elabora el permiso y entrega www.loja.gob
oportunamente. a solicitante. ec
1. Ciudadano entrega
- contestacion de boleta - .
ConteStamon de nOtiﬁCaCién en papel 1 S.?IICItUd de 1. Propietario, contesta notificacion en papel munlc\ga\ d\r}g\fja al ) B?llvar y
a ) o contestacion de boleta de | Comisario de Omato, indicando que ha cumpido con la disposicion dada, | 08:00 @ José Antonio
o Se brinda un servicio valorado mun|c|pa|’ ., adjunta justificativo (permiso de construccion de obra menor y fotografias: .
Notificaciones pibico o propistaris adjunta copia de la notificacion en papel del rabajo realizado) 8:30, Propietario Eguiguren;
: ‘& inmuebles que han f 2. Archivo, recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, 2 .
realizadas 52::;::&2?:222?:" boleta, cédula, sefiala valorado mUnlClpaI. imprime 2, la una entrega a usuario y la otra archiva con todo el tramite; 12h30 a sde Oficina de teléfonos: 2
por Comisaria Municipal de ’ . 2. Copia de la boleta de | pasaala Comisaria de Ometo. 3 Recepaonistade | 13h (0, . |60 dias de| . ..~ | 570 407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
8| . Omato por convaverira | COITE0 €lectronico o . Omato, recibe tramite, regstra y pasa a sumill de Comisario. Gratuito inmuebles | Comisaria No No 351 351 100%
iNSPECLOreS | trgmanse Manpe I notificacion. 4. Comisario de Omato, evisa y sumila ramie. 15h00 a plazo 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec
d I de Urbanismo, Cas“lero JUd|C|aI Sl 3 C . d :d | 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al Asistente del Area 15h30 de Ia de Ornato- C . . d
€ la Constmcc\bnyor‘nalo Contesta con abo ado . 0p|a € cedula. Juridica de la comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, y Ciudad omisaria ae
Comisaria | _(aceras,bordilos, ) 9a%0Y | 4 Correo electronicoo | w2 al sistema y pasa al dbogach. T-Avogado, | 17h30 a Ornato.
. cerramientos, pintura). |0 deJa por Archwo_ . o revisa tramite més justificativos, autoriza el archivo. 8, R
Municipal de 9 Estar pendiente de casillero judicial. Asistente, archiva tramite, 18h00 www.loja.gob
Ornato. due a rgspuesta s 5. Teléfono de contacto. .ec
entregue
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:";::o?ibﬁ::adlzs
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - que atencién - ; Link | . idadanosfciu | ciudadanos/ciu | POreentaie
. o e de (Describirsies | Oficinas y o L Servicio | Linkpara | parael de
N o2 (Se describe el detalle del del servicio pliblico . ’ . | ofrece el servicio | (Detallar si es por : .| dadanasque | dadanas que v
Denominacion | Descripcion del . o L i n n - para ciudadania | dependencias N ° | Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engenera, | que ofrecenel | . * . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del {que exige la obtencion del servicio Ll (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, | -+ | internet | SeTvicioenel servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) SEIETRY .| naturales, “ pagina de niio | coreo secitnin, | (SNo) | de servicios (oning) | imo perfodo | -acumulativo. | ¢, ;i
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C'gﬂf;“::ﬁg;‘;‘;?“ (mensual)
Semanas) Fj’::lsdolﬁ:TM?a':So) de;::s::)o " teléfono institucion)
: 1. Entregar la solicitud | | 1. Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y
Se brinda ; Pttt niregar-a s e C De . .
servicio de permiso de 2suman oo aradeenow  @spectaculos publicos en fisico atravésde | 08:00@ | concosto acuerdo a Clubes José Antonio
blico. a log | ESPectaculos publicos en| " ELEs et Archivo. 8:30, | "Ce” || Solictug | dePOTivOS Equiguren;
Solicitud de | P Cliubes fisico a través de e A'Ch."{;l’. pasa lla (S:OHCM. d: ef.)pedacu'o *| 12030 [T el : Oficina de |, eiéfonos:
permiso de ; Archivo Central,  |Smadirmiiztuisioiny|  publicosa fa Comisaria de Omato. 13h00, | ceivdorcela . |empresario .- "~ | 2570407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja- .
9 tacul deportivos y 2 Est dionte do | EE sy e e e 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud de 15h00 Blay | PEIMisO d Comisaria 187 v 188. | 407 Ext.188 No b No 3 3 100%
espectaculos ; . ESIar peNdIeNIe Q€ | o e e s amanin permiso de espectaculo, pasa a sumilla de a cuando son d sde de Omnat y 1oo. Xt gob.ec
- empresarios e . e Urnato. -
publicos de artistas que la respuesta de Comisario, direcciona a responsable. 15h30 y Ssce | ectacul artistas Comisaria de
internacionale contestacion se s s oo ve | 4 Responsable, verifica que cuente con todos | de 17h30 |z ecaudzcion os internacion Ornato.
entreque los requisitos , pasa a comisario para la firmay| g 18hQQ | d'atawila. e ales. www.loja.qob
s g o q p ! ) p y publicos ja.g
. oportunamente. ) ’ entrega el permiso a solicitante. ' ec
Atencion a .
; 1.- El usuario Av. 18 de
contribuyentes L
) comparece a la 1.- Fot ia de la cédul Noviemb:
que han sido Comisari £ s . .- Fotocopia ae la ceaula oviemore,
o omisaria usuario comparece a la Comisaria . . . . .,
notificados por | " L] e | MriekaldeTrinsio y wegoceindeatea| - de identidad, matricula - - Se atiende | Estacion La
: t de unicipal de | informe y registro fotografico de la presunta . . . 1.- Solicitud de orden de emision de .
Inspectores de | . itoen | contravencieny entesealpincipoce | VENicular o licencia de titulo de crédito a la Jefatura de Rent 08:00 en las Tebaida Pagina web
la Comisaria mediacion y celeridad procesal con una i Itulo ae credaito a la Jetatura ae Rentas . a Ciudadani | ofici d di | al gina web 'y
- base a la boleta )y , conducir. L . . luaadani | otricinas ae ( lagonal a .
Municipal de o fotocopia de a cédula de dentidad y Municipales para su posterior 13:00 y de e . oficina de la ) No o
10 P de notificacion | llenando una acta de comparecencia se 2.- Se llena acta de » ) Gratuito| inmediato | aen la Centro - No | No Aplica . 302 302 100%
Transito por irad | |senciora or a conavercien s lacrdenanza ) cancelacion por el contribuyente. 15:.00 a o ) Comisaria de Aplica
contravenir | . 9348 POT € o ricnal cometiday o posterio soicar la| COMparencia con datos del ) L . general | Comisaria | Comercial La e
i isit i o 2. Archivo de la documentacion. 18:00 o Transito
|nspector de |a | emision de la correspondinete orden de titulo M I P
ordenanzas Comisaria de de crédito para que sea a lo posterior contraventor (DlreCCIOn, unicipal radera)
municipales - cancelada por el contribuyente en cualguier teléfono, correo de Transito | www.municipi
Transito por la | ventanila de recaudaciones municipales. . H
referenteal | o ocunta electronico) odeloja.gob.e
t::zt: fgj:l contravencion. c
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Art. 7 de la Ley Oi

ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:i‘:::o‘:;bﬁ::adl:s
Horario de i usuarios del oficinay 6 . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . jependencia que atencion - ’ Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
(Se describe el detalle del del servicio liblico de (Descrbirsies | Oficinasy | o o'o) corvicio ] Servicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ; . - o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallarsies por | Aytomati | descargar el| servicio 1as q 1S QUe | atisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N » . » L " engeneral, | que ofrecenel [ . * . . . zado | formulario por L L n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la o direccionarala | brigada, pagina web, : | servicioen el servicio
(Horas personas servicio e Lo o Si/No) | d internet | -~ ; - uso del
ici dond bii semanay J pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
servicio). y donde se obtienen) ", o naturales, L= ey (on line) servicio
orarios) D|as, personas del sitio web ylo 5 . "- 2 (mensual)
L innid center, call center,
Semanas) | Juridcas, ONG, CEEEEEN | e
Personal Médico) manual)
Atencion a
contribuyentes Av. 18 de
que han sido Conta apelacion a a boeta e noffcacién grada 1.- Si el comisario resuleve sancionar Noviembre,
e [ k i Transit .y e . .y
notificados por | 1~ Elusuarioen ol | %ot B o e o por la contravencion se notifica la Se atiende | Estacion La
f término de tres dia €n | ¢omicaria Municpal de Transporte Temestre, L .
|nspectolres'de forma escrita apela la|  Transto y Seguridad Vial de Loja se noffica sancion impuesta al presunto 08:00 a en las Tebaida Pagina web y
:\qun?Crrlzilizz graca por ol mpatr| e s o5t s s | ESCTitO de impugnacion de| - contraventor y se solicita la orden de | y de Ciudadani | oficinas de | (diagonalal |* .~ W\ No
11| 2P dela Comisariade | ‘ghTn Homésse st 150 2 | la boleta de notificacion en | emision de titulo de crédito a la Jefatura | . Gratuito| 9 dias aen la Centro o No |NoAplica|, . 32 32 100%
Transito POr | Transitoporta | s s eset o pesunto conavetor e ! g 2| 15:00a o . Comisaria de Aplica
contravenir presunta o sos s dmecnos s mommaratose s | €1 término de tres dias | de Rentas Municipales para su posterior general | Comisaria | Comercial La ..
contravencion. apela la| abogado defensor audiencia donde se indicara el ;i ; 18:00 i Transito
ordenanzas  |“nteienc en't;mm Home, gt ol ool cancelacion por el contribuyente. Municipal | Pradera)
municipales Geliesdias. | oo menis o b 2. Archivo de la documentacion. de Transito | www.municipi
referente al sancionar o absolver la contravencin cometida. Odelo'a.gob. e
transito en el
c
cantén Loja. -
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
1.- Solicitud de ingreso Hijos de Ofici Guf,:m:iﬁoéa,;
2.- Dos copias de cédula del diudicat Icinas colombia) Teléfono;
nifio y padres a colores agjudica del 072581316 '8
s . . y p . Mercado arias de de noviembre y 10 de
Atencion a |1.- Solicitar el ingreso |3-- Original y copia del cameth . ) Pension $25.00 Patyronat | Ascsto (Atosce
Centros nifios/as de |al centro con todos los|d¢ vacunacion 4- |1.- Se remite a recaudaciones el Th30 g | o mercados o orerato Cente
1| Infantiles 1a3afios |requisitos solicitados Certificado médico orotgado | documento de pago de la pension y 16h30 prstn$9%! Inmediato | de la Municioal | - 22, Oficina NO 360 360 100%
. lercado San
Municipales 4 por el Centro Mate"_no Infantil | matricula ’“:;‘T‘ss“;?’ ciudad y P Sebastian Telf. 2575962
deedad |2.- Esperar 5.- Tres fotos tamaiio camnet 6. P ciudadani y de los Weredo Nioa Grads
Una carpeta folder amarilla Centros | 26788 *Av.Los
) i . . aen . Palt tre Palta
7.- Certificado de adjudicataria Infantiles. |coars -Las peras et
del mercado general 2576049
Atencién a
Nifios/as de 0 i
) Nifios/as Calle Nueva
a 13 afios de |1.- Resolucion de la . I . Loja y Guaran
San 1.- Tener disponibilidad en . ) uehan | Oficinas |-02Y
Gerénimo edad, en |Junta Cantonal de la ol centro P 1.- Se comunica a la Presidenta del q sido del (Mercado
2 - eminente [nifiez y adolecencia o . Patronato para que autorice el ingreso al | 24 horas | Gratuito| Inmediato Gran Oficina NO 20 20 90%
Emiliani O .| 2.- Resolucion de la Junta vulnerado |Patronato y )
estado de |alglin juzgado del cantén centro colombia)
(Orfanato) - . 0 Juzgado sus del Centro T
vulneracion |Loja. derech Teléfono:
de sus erecnos 072581316
derechos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transp:

cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TrenheHsD
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i?sponibles de
Horario de i usuarios del oficina 5 . Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado | ™. g sependenciaque | ooncln | Link | iudadanosiciu | ciudadanosiciu | Porcentaie
(Se describe el detalle del del servicio \iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | o000 o) corvicio | (Detalar s Servicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ; oo " o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 1as q 1as qUe | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) 3 " o 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . ; zado | formulario | por i i n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas S i direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d i | internet | SeTvicioenel servicio ek
servicio). y donde se obtienen) semanay ) naturales, pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios > | (iltimo periodo | acumulativo b
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f“ ”“Tv oo:\tacl fonllne (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | 2eTien 27 CSNET,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
l_/-\tenmon a 11- Acercarse a ventanilla de
Nifios/as de 0 a ) o
- archivo y estadistica para
13 afios de
edad en entrega de tumo o
- i onsulta
Pediatria, i'er:;‘f en ventanila del médea Nifios/as de | Oficinas del
Centro Matemo| - madres en 3- Control de signos vitales | 1.- Tener disponibilidad en el |1.- Asignar el turno 2.- Cancelar e 0a 13 afios Centro Av. Manuel Oficina
3 Infantil estado de ° 519 ' P - Asign . & | 24horas | 2™ | |nmediato |y madresen| Materno Agustian Y NO 13249 13249 100%
. ” en enfermeria para centro materno el servicio 3.- Acceder al servicio médica . ) . ventanilla
Municipal gestacion AR general 5, estado de Infantil Aguirre y Chile
X . |atencion médica o 170 ” L
Ginecologia, . parto 170, gestacion | Municipal
. |4.- Consulta médica cesérea 400
Laboratorio -
. 5.- Servicio de rayos X,
clinico, Rayos : y
> |laboratorio, ecografia
X, Ecografia y 6.- Ingreso a hospitalizacion
Odontologia. |~ 9 P
. 1.- Acercarse a la
Se brinda el :
- ventanilla y cancelar
servicio de . .
- o el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor . . .| Av. Manuel .
Piscina piscina, ) . Ciudadani| Instalacio . Instalacione
. 2.- Llevar la 1.-Contarconla  |2.- Contar con la indumentaria 06h00a | de , Agustin 0
4 | Municipal sauna, |. . . . . . . Inmediato| aen |nesdela . sy NO 10000 10000 | 100%
indumentaria indumentaria apropiada |apropiada 3.- Ducharse 08h20 |ingreso - Aguirre y .
Nro. 3 turco, . g general | piscina ; ventanilla
. . _|apropiada para el previo ingreso $3.00 Brasil
hidromasaje |.
) 7" lingreso a cada
, gimnasio )
servicio
" Oficinas
Atencion a 1.- Solicitar el ingreso del
Estacion | personas |, .| 1.- Copia de cédula del Av. Ocho de
L 2.- Ingresar al usuario . " Patronato | . ".
Municipal | mayores de 3. Cancelar el valor | US4@0Y familiares | 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas diciembre y
5| de Auxilio [18 afioscon| ™ . 2.-Firmar el contrato | Comunicar a recaudaciones el pago | 24 horas| 300 | Inmediato | mayores yen Beatriz Oficinas | NO 24 23 90%
- de la pensién . ; N oficinas
Terapéutico| problemas ) 3.- Llenar las fichas de del usuario a 18 afios Cueva de
4 - Culminar el ) dela
Nro. 1 de ingreso o Ayora
- programa Estacion
adicciones -
de Auxilio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

pio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneihcl::ad:s
Horario de i usuarios del oficina 5 ) Nimero de Nimero de :
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién o estimado | *“ (057 » e que atencion . . Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | Poreentaie
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jeoo0'o) corvicio i Servicio | Link para | parael dadanas que | dadanas que @
Denominacién | Descripcién del ; o " o ) - P para diudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1aS AUE | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X . L . en general, que ofrecenel | . . o zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H e — e direccionarala | brigada, pagina web, : <o | internet | Servicioenel servicio del
servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, e SeVIClo | pagina de inicio | comreo eectrenico, | (Si/No) | de servicios | IMeME | g periogo | acumulativo | U5 %8
: b horarios) Dias, :Z.—Zf;i del sitio web y/o | chat ‘:“ ”“eﬁv w;“a"‘ (Emlliz) (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion EoL e
Semanas) Personal Médico) manual) (T TN )
Atencion a Oficinas
.. | jovenes de | 1.- Solicitar el ingreso del
Estacion . I .
L 13a18 |2.- Ingresar al usuario | 1.- Tener disponibilidad . . Jovenes | Patronato .
Municipal - 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
" afiosde | 3.- Cancelar el valor en el centro ) . de13a | yenlas X - 0
6 | de Auxilio 9 - Patronato para que autorice el | 24 horas | 300 | Inmediato N . Espejoy | Oficinas NO 16 16 90%
- edad con de la pensién 2.- Resolucion de la ) 18 afios | oficinas
Terapéutico ) ingreso al centro Shuaras
Nro. 2 problemas 4.- Culminar el Junta o Juzgado deedad | dela
de programa Estacion
adicciones de Auxilio
1.- Copia de cédula de .
s Matricu
los nifios/as y padres la
2.- Certificado de estar
Apoyo S . N , $20.00 .
edagsaico 1.- Solicitar el ingreso |matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa Nifios/as Calle
San Juan | Pe93999% 15 _ cancelar el valor  |3.- Reporte de notas  |disponibilidad oshooa | Y . .. |de5a11]| Oficinas - o
7 de5a11 . . pensié | Inmediato | Machalay | Oficinas NO 150 100 100%
Bosco ~ de matricula y 4 - Cuatro fotos tamafio |2.- Se debe cancelar el valor de 18h00 afios de |del Centro
afios de Iy ) P n Guaranda
pension carnet matricula y pensién edad
edad mensu
5.- Una carpeta
6.- Copia de pago de al
. $10,00
matricula
. Personas
Se brinda
. o que
alimentacio :
trabajen
n - . Trabajar en el terminal . - el
Comedor | (almuerzo) |1.- Solicitar el ingreso . 1.- Contar con la disponibilidad Almuer . - .
; terrestre en las areas . o 08h00 a .| Terminal | Oficinas | Terminal - .
9 |del Terminal| a personas |2.- Contar con la 3.- Solicitar la autorizacién para el z0 | Inmediato Oficinas NO 26 26 100%
. ; oy de lustrabotas, . 16h00 Terres en |del centro| Terrestre
Terrestre |que trabajan|disponibilidad . ingreso $1.00
en estibadores lustrabota
S,
lustrabotas, .
: estibador
estibadores es
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y TrncheHD
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’:sponibles de
H io di i usuarios del fici o 5 Nu d Nu d )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion at:;acrign :| estimado servicio - e que atencion - n Link ciuduar:::;s/iiu ciudl:i't‘i‘::::sleciu Porcentaje
R L (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descriirsies | Oficinasy | oo ofcorvicio (Detallar si es por SerVICIO' Link para | para el dadanas que | dadanas que @
N Denominacion | Descripcion del ) oy - . . . - para ciudadania | dependencias N ° POr| Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
0. P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N L. X . L . en general, que ofrecenel | . . o zado formulario por " i~ n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H personas i direccionarala | brigada, pagina web, : <o | internet | Servicioenel servicio del
servicio) d i semanay (Horas, Seclo | pagina de inicio | coreo electronico, | (SiN) | de servicios | Intermet | gy ooriodo | acumulativo | USC %
b y donde se obtienen) r o naturales, na raten i it (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C;ﬂ‘:;‘::ﬁ;;‘: (mensual)
Semanas) F{:::":TM(;Z‘SO) de;::s::; " teléfono institucién}
Se brinda -
o . Nifios/as, .
atencion a 1.- Copia de cedula del Costo . Barrio La
Centro de o . . ! bulat Jovenes y
o nifios/as, |[1.- Solicitar el ingreso |usuario y de los padres ambula Paz calles
Atenciéna | ., . . orio de adultos
jovenesy |2.- Contar con la 2.- Camnet de 1.- Contar con la disponibilidad - Manuel de
personas : - : . s L 08h00 a | $20.00 ' que Oficinas - 0
10 adultos con |disponibilidad discapacidad 3.- |3.- Solicitar la autorizacion para el Inmediato Jesus Oficinas NO 94 94 95%
con , ; 16h00 |Costo de presenten | del centro
. .| problemas |3.- Presentar algin | Carpeta ingreso ermane Lozanoy
discapacida . . g p alguna .
de tipo de discapacidad |4.- Juego de ntes . . Antonio
d . . discapaci
discapacida separadores $25,00 dad Navarro
d en general
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar Costo Barrio La
Se brinda J - Adultos
- 2.- Certificado médico de Paz calles
Centro de | atencion a . . . Mayores
- 1.- Solicitar el ingreso |3.- Examenes de o $150 y . - Manuel de
Atencion al |  adultos ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . aprtir de | Oficinas - 0
11 2..- contar con la laboratorio generales . . el valor| Inmediato Jesus Oficinas NO 26 26 95%
Adulto | mayoresa | " " . : 2.- solicitar el ingreso 16h00 |~ " los 65 |del centro
; disponibilidad 4.- Tomografia diario N Lozanoy
Mayor | partir de los . afios de .
65 afos 5,. Carpeta plastica de edad Antonio
6.- Valoracion médica $7.00 Navarro
de un Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentacié . . ) ) - Calle
e 1.- Solicitar el ingreso | 1.- Copia de cédula , Publico - .
Municipal n . . 08h00 a | Gratuit . Oficinas |Gonzanama - 0
12 ) 2.- Contar con la 2 -Contar con 1.- Solicitar el ingreso Inmediato|  en Oficinas | NO 80 80 85%
Marieta | (almuerzo) |~ .. S 16h00 0 del centro | entre Sucre
. .. |disponibilidad disponibilidad general .
Rojas al publico y Bolivar
en general
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la lleceldaicanalos
3 3 o disponibles de . .
Horario de i usuarios del oficina 5 . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - lepend y que Honeon Servicio | Link para Link | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POeentaie
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (i s Oficinasy | ¢roce el servicio (Detalar si es por . P parael |y janas que | dadanas que @
Denominacion | Descripcion del . s . . . . - para ciudadania | dependencias N ° L Automati | descargar el | servicio . N satisfaccio
No. L o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanila, oficina, . accedieron al | accedieron al
deleavics serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas e:g:gs:" que ofrecenel | . o cionarala | bigada, pégna web, zgdo formul_ar_lo ; tpor ¢ | servicioenel servicio ! SObLe |e|
servicio) y donde se obtienen) semanay ) o servicio | ina deinicio | comeoelectionico, | (SilNo) | de servicios | internet | oo odo | acumulativo | US04
. horarios) Dias, Pereonas del sitio web y/o | chat f“ ””Tv WT‘QC‘ (onfine) | = ensual) servicio
— inpid center, call center,
Semanas) PJ::::)IiT’M?:SA) de;::s::; n teléfono institucion)
... |1.- Participar de las s
Participacio | | P Nifiois/as
. . diferentes charlas en e o - .
Defensorias | n activa de 1.- Participacion de . y jovenes | Oficinas |Bolivar siny
I temas de escuela . 1.- Coordinar las charlas de acuerdo | 15h00 a . . - 0
13| Comunitaria| nifios/as y . . grupos de interes . L . Cratis | Inmediato|  del del 10 de Oficinas NO 180 180 95%
- para padres, violencia o a disponibilidad de tiempo 18h00 .
s jovenes del | " comunitarios Canton |Patronato| Agosto
, - |intrafamiliar, .
Canton Loja ) Loja
alcoholismo y drogas.
Participacion
en formacién .
técnica y 1.- Solicitar a
Provecto emprendedor |presidenta del PASML
0 aenareas |laformacion técnica - . Ciudadnia| Oficinas |Bolivars/ny
Mujeres y . 1.- Grupos minimos de |1.- Coordinar las charlas de acuerdo | 18h00 a . ' - 0
14 artesanales, |2.- Coordinadar . L . Cratis | Inmediato en del 10 de Oficinas NO 500 500 100%
Desarrollo . 25 personas a disponibilidad de tiempo 22h00
Local através de |fechas de general |Patronato| Agosto
cursos de | capacitacion en el
formacion - |barrio interesado
técnica
humana
1.- Copia de cédula del
usuario y del familiar Costo de
. Se brinda - - $250 Adultos
Estancia ) 2.- Certificado médico ;
o atencion a o \ atencion Mayores .
Municipal del adultos 1.- Solicitar el ingreso  |3.- Examenes de 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a | diariay aortirde | Oficinas Calle el Atillo
15| Adulto Mayor mavores a 2..- contar con la laboratorio generales 2' solicitar el in resg 16h00 y| 900 |Inmediato IF(J) 65 | del centro yLaPaz- Oficinas NO 14 50 90%
de .y disponibilidad 4.- Tomografia ' 9 24H00 | residenci ; Vilcabamba
. partir de los C al. 500 afios de
Vilcabamba - 5,. Carpeta plastica o
65 afios A 700 edad
6.- Valoracion médica de dolares
un Neurdlogo
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y s Gl
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
) . - . Horario de estimado | UYsuaros del oficina y atencion Link Nimero de Niimero de Porcantais
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio i jependencia que B .. . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
L L. (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio | (Detallar si es por Sel’VIcIO. Link para | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del ) i L i~ n n - para ciudadania | dependencias : ° POr | Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. L - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanila, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 5 o ; A " . engeneral, | que ofrecenel | . . bricada, paginaweb, | 2ado | formulario | por e P nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio tlEsabla (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d <o | internet | Servicioenel servicio uso del
ici dond bii semanay J pagina de inicio | coeo electronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo .
servicio). y donde se obtienen) r o naturales, na hat en tact (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C:e‘"f:r ‘::;-CZ';‘{‘;C (mensual)
juridi descripcion o p
Semanas) | Juridcas, ONG, teléfono insttucien)
Personal Médico) manual)
1.
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo Mineria Ciudadania
" . central.
éanlst:“a?: al lljl i_O:n_jénda:En_:To’:mas y oo de eresiondo 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Piblicas, se registra Artesanal dedicada a Direccion: Bolivar y José Pagina Web h[tg://www,l
R ras del Municipio de Loj " cack 1o vomcion, | €N €l libro de recepcion y se asigna un codigo al tramite y se lo envia ala . . . Antonio Equiguren agina Web y ;
Autorizacion de | requistos y el formuiario de identficacién| * "******** “{ti8 SE T REE ™ ™™ | Goorinacien ce Minas y Cantras gratuito la actividad | Gerencia de | 1, (5993) 2570407 Oficinas de la ola.qob.eclc
Concesion del drea de conformidad a lo dispuesto 3. Para el caso de personas jurdcas, razén socialo |3, | Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | De |unes a 2. de Obras Ext310 A ontenido/re
" X . en el Art. 7 del Reglamento de o tpi“sinii‘lili‘;fi?f:g;i; 1) emita el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion 8 ~ » o Fax (593) 2570492 Gerencia de —_—
Concesion Minera bajo el |, o doitanon gara y igons oo oneops etend s | tcnica llugar donde se solcta la concesion viernes Pequefia explotacion, | Publicas - i o qularizacion
: fin Aok dola Ordengapararouer, | 434 e s i o : e | oricas | nat nogosguhes | Obras Piblicas
Minera de régimen de atorizar y controlar Ia explotacion y | ac ol et s hya econoc s porsana iy | o) & INorme Catasiealy Técnico son favorables, pasa al departamento | )8:()) Mineria ’ almacenami | Coordinacion| Casila postat: 11-01- o para-la- )
1 . o \ransporte de materiales aridos y pétreos sus reformas; Legal; caso contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario : X 30 dias . 1028 Coordinacion NO - NO 0 0 100%
materiales Mineria ransporte eriales aridos y PEtreos| , cygia o aescriur pivica de I popiedad del precio | para que subsane requerimientos o se dispondra el archivo del 13:00 cinco entoy de Minas y 0 ) explotacion-
arid " Art | en el cantdn Loja. dode s ica ol eacldeecho e sciciad o1a | oefente presentado, 15:00 R i te | Canteras del | "o gobes de Minas y d
aridos y petreos esarja y 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde a:f::zﬁ:z;;d:‘ e o ol 5. | Legal emite el informe juridico y prepara la resolucién Wa emlL’Jner ransporte an .era.s €1 | http:/wwwoja gob.ec/co Canteras del &
Pequefa del cantén Loja, en archivo central. oupasitndl et a v ook, e o soin de la Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacien | 18:00 acion de Municipio de "‘9““‘10/’99;”2‘?35'2"' Municipio de materiales-
inar 3. Analizada la solicitud y los o s ol wainsenciy Cc1 | de Minas y Canteras. . . X para-la-explotacion-de- e
Mineria recSton s dand 1 il perinene y | om0 ) Cooinacor o inas yCaneras revisrdyavalar f e Basicas materiales | Loja meterles-aos-y- Loja aridos-y-
se nol\ficéré al peticionario 5RBU pequefia ?‘?3;‘; :2:1’:5 ::‘e!anya\ o paga) :zz:m:y lo enviaré al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion Unificada él‘!dOS y petreos etreos
T \r\inrm: I‘e:mnf&d‘zq\l;‘snemon S petreos
9 Resolucén de olrgamienio
10. Oficio de nofificacion de resolucion
Autorizacion y 1. Formulario de soliiud
R ion d 2 Cz:‘::ev;u.m%s;e‘?acamsm debidamente 1. Ingresa la solictud dirgida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central 1. Mineria Direccion: Bolivar y José http:// |
€Novacion de |1 syita ala Coordinacion de Minasy | notrado e nscrio en el Registo Minero Municial a | 2 Luegosedieciona a sl ¢ Gerenca d Obras Piblcas, s regisa en el oo de Artesanal ) ’ ireccion: Sollvary Jose Pagina Web NHp:/iwww.t
Inicio de Canteras del Municiio e Loja los requisios | 190 G aCoordnacn ce Ninas yCaneres, g 1o s g l o prvens o anisla Contoan o Ura Ciudadania que | Gerencia de ; I“;“““‘“;%“'g:;%’:m 9 y oja.gob.ec/c
i i0 N . Yy - . linas y Canteras. & : . B A
Autorizacion y Explotacién de y el formulario de identificacién del &rea de 25;7:2‘;515:2‘3::‘Z?::ESLZ‘;'E:;T::ES PP |3 1 Coordinador de Minas y Canteras, ms:nne al depariamento Técnico emita el informe: Remuneraci cuen(.av oo a Obras eecnoEi( 31)0 Oficinas de la ontenido/re
Renovacion p conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4. Coordenadas catastales del area en produccion; enico (formato elaborado) y realioe una inspeccién técnica en la Concesién Minera que Concesion Minera . Gerencia de il o
; oduccon: P, - b Fax: (593) 2570492 a0
L Materiales Ordenza y de suReglamento para para 5. Certicado que acredite encontarse al da en el pago solct a autorizacion De lunes a | on Basicas Municipal Publicas - § . L qgularizacion
para Inicio de P . rolar a explotacion y. | e s paries de consenacen en el caso de s 4. Siel nforme Técnico es favorable, pasa al depariamento Legal; caso contario se 8 Unificadas dedicada ala .., | Email:info@lojagob.ec | Obras Publicas
” Aridos y regular, autorizar y conlrolar 2 exploacion y | - - omes e ol caso de las concesiones Mineras | "1icré Por medio d secretraal ptionario para que subsane requerimiens ose | Vi@ NS ] Coordinacion |  casila postal: 11-01- -, para-la-
2 |Explotacion de ) X transporte de materiales ridos y pétreos en es bajo ol p . " dispondra el archivo del expediente presentado. 2.Pequeiia| 30 dias actividad de N g Coordinacion NO : NO 2 3 100%
Materiales d Pétreos bajo el [elcanon Lo gtg\;cpl‘[;a:csm:hjzua:arz%‘mggcepequena mineria 5. El depariamento Legal emite el informe juridico y elabora la resolucin de la Avtrizacion, | 08:00 @ Mineria explotacion, de Minas y ‘1028 . do Mi explotacion-
ateriales de L . . se envia el tramite ala Coordinacion de Minas y Canteras, " www.loja.gob.ec e Minas
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | 7. Comprobante de pago de la tasa municipal 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisar y avalaré el ramite respecivo y lo enviara al | 13:00) Dos almacenamiento y | Canteras del i, ‘Iojag gob.eclco y de-
Aridos y O cantén Loja, en archivo central. correspondiente Gerente de Obras Pibias, para a egalizacion respeciva . transporte de L . A Canteras del -
. Mineria i i 8. norme onico de nspeccion NOTA:La reslucion d Ia Aurizacién,debe sr proocoizada ane un Nolaio Pbico del Remuneraci .. .| Municipio de | ntenidofregularizacion- . materiales-
Pét 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se N terial i 3 SarolldiveT
étreos. ; . 2 %8 [9. nforme legal el inscrbitaen f Regiso Minero Municiplcenfo del i de eina s conacos a n Basicas materiales aridos y ! para-la-explotacion-de- | - Municipio de :
Artesanal y dard el tramite pertinente y se notificard al - 10. Resolucion de olorgamiento partr de I fecha de u notfcacién : pétreos Loja materiales-aridos-y- . aridos-y-
Pequefia peticionario 1, Ofcio de noficacién de resolucion Unificadas etoes Loja etreos
Mineria
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
y
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y A
Tiem i . Tipos de canales
. e pO beneflglan:slo telefc.)r!u dela disponibles de . .
) . . » Horario de estimado | usuarios de oficinay NI Link Numero de Numero de P tai
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . d ia que " - ’ K | ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | | oreenale
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descriirsies | Ofieinasy | oo o) corvicio Detalar si Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ) o " L . - P para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q a8 QUE | . tisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N ) X " o - engeneral, | que ofrecenel [ . ' brigada, péaing web, zado | formulario por L o n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas o direccionarala | brigada, pagina web, (SiNo) | de servicios | intemet servicio en el servicio uso del
Servicio). y donde se obtienen) SRR . naturales, pagina de inicio r‘]"’"e"‘,e'em“’"'w’ (online||[Ctimeiperiodolf SacumulativoR [N C o oo
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ‘:“ ‘“T w;“a“ (mensual)
uridicas, ONG, descripcion EouEp @A,
Semanas) juridicas, ONG, teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
DErecno
N N autorizaci
Autorizacion de | Autorizacion de oo do sofciug onde Ciudadania
omulario de soliud; ’
Instalacién de | Instalacion de |1 svicita a la Coordinacion de Minas y | Pra ersonas natals: bcopi docéduta de 1. ngresa la solciud diigida al Acaide del canton Loja, en archivo cental
- y ’ . 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se regista en el lioro de H ir an- Rol 4 .
Plantas de Plantas de | Canteras del Municipio de Loja los ciudadania y certficado de votacion 0 apoderado; recepcion y se asigna un codigo al Famite y se envia el amite a la Coordinacion de plantas dedicada a Direccion: Bolfvary José Pagina Web htp:/fwww.|
t YU LOJal0S | para personas juridicas: nombre o razén socil, Minas y Carteras de la actividad |Gerencia de Antonio Eguiguren g y oia.qob.ec/c
Clasificacion y | Clasificacion y requisitos y el formulario de identiicacion ?:?:';‘:‘ :‘::;:%::::‘e“ﬁ:‘"r:':e’:;‘la‘:l“:"m 3.El Coordinador de Minas y Cankras,dispone aldeparimento Técnico i el B Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 0}a.00b.€¢/C =
del area de conformidad a lo dispuesto [P P gal Informe Catastal (ormato elaborado) y realice una inspeccion tcnica al lugar donde d d Obr: Ext31 ntenido/r
. e . o debidamente registado y vigente, de Ia escritra piblica Y P 9 produccio e as X310 : onteniao/re
Trituracion; Trituracion;  |en el Art. 7 del R de i debid o se solic la egularizacion. ” L Gerencia de .
: 4.Siel o Catastaly Tecnio son orables,pasa aldeparamend Legaicaso| D€ lUNES @ [N explotacion, [Publicas - |73 (599 257042 qularizacion/
Plantas de Plantas de  |Aplcacion de la Ordenza para regular, - |Nomire o cenominacan cela i o doposc; controsenfca por e desecror l etconaspar e subeane | d y ésit | ' Coordinaci6 Email:info@lojagobec | Obras Publicas - |
autorizar y controlar la v an d Ia descrip s 000 dspondrs e resenado viernes epositos . almacenami |Coordinacion |casita postal: 11-01- o para-la- N
dels dels N
3| Asfalto, ASTaltd, | ncporte de materiles dridos y pétreos| e TSRS o maaunars sy 5,51l Home Gl Terco son bl o dpatarend egalemisel | g0y 2 | 4o 30 dias entoy de Minasy | Coordinacion  |NO explotagion-|\© |0 0 100%
. . informe juridico y elabora la resolucion de la Autorizacion para instalacion, se envia el explotacion-
Hormigoneras, | Hormigoneras, |en el canton Loja. Comprobants de pago de derecho de émie vamie 2 a Coordinacin de Minssy Contres 13:00 terial t e |Canteras el [ /dagebes de Minas y d
Depositos de | Depositos de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde fdb'“"“s';a“v“ " 1t dola Coordinacion e | O 1 Coordinador de Minasy Caneras, revisaray avelars el vt respectio o . materiale ransporte anteras del | nitp:/www.oja gob ecico Canteras del ge-
; | del cantén Loja, en archivo central. Ve Capore e porpart de & Soordncen de enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para lalegalzacion respeciva s aridos y de Municipio de |ntenidolreguiarizacion- o materiales-
Almacenamient | Aimacenamient . P . o o do a Autridad NOTA: La resolucion de Ia Concesién Minera Municipal, deberé ser profocolizada . X para-a-explotacion-de- | Municipio de e
X . 3. Analizada la solicitud y los A” L'"ehfpe nencia "“"“a ‘e la Autorida ante un Notario Publco del pafs e inscrbiria en el Registro Mingro Municipal dento pétreos materiales  |Loja teriales-arid . aridos-y-
o de Materiales | o de Materiales |requisitos, se dara el tramite pertinente y m’;“‘::‘e'gjfg“" sea el caso. del mino de 30 dias contados a parir de la fecha de nofficacion Di aridos ma[ enales-ancos-y- Loja otreos
Ari Ari se notificara al peticionario Resolucion de oforgamiento ez | y petreos
rdos Aridos y Remuner péireos —
acion
n
Derecho
Calificacion como
Asesor Técnico
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa la solictud dirgida al Alcalde del canton Loja, en archivo central. ylo Audior Direccion: Bolivar y José . http://www.|
Canteras del Municipio de Loja los kst o oy | 2 LU8G0 58 0000l s0lcitud I Gerenca de Obras Piblcas, y se envia e Reenico Personas . Antonio Equiguren Pégina Web y "
requisitos y el formulario de identi : tramite 2l Coordinacion de Minas y Canteras e Profesionale Gerencia de | 7ong: (s03) 2570407 Oficinas de Ia oja.gob.ec/c
delarea de alo dispuesto 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legalla Remuneracion Obras Ext310 ° ontenido/re
o o enol AL 120l Ordonza y Gosu  |LEo2bes ot cren e iue s | cboracnd b rsouoin espetiva g calfcaotny g rspeto Basioa Unficada senlas vid Far o) 25792 | Gerencia de SRR
Calificacion Calificacion i s ko e i caso conlrario se nolificaré por medio de secretara alpeticionario para que | Dt lunes a Publicas - ) gularizacion
: u U , u
Reglamento para para regular, autorizar y|. iy Logst | subsane imientos o se dispondra el archivo del expediente presentado. | . Derecho ramas de N ., |Email:info@lojagobec |Obras Publicas -|
4 como Asesor  [como Asesor  |controlarla o ytransporte e [(Seier e s o e oo oo e 4E Legal emite el informe juricico y elabora la resolucion defa | VIETMES Glfcasincomo |40 ¢ Geologi Coordinacion |casila postal: 11-01- Coordinacié NO para-la- NO 0 0 100%
Técnico vio Técnico vio materiales aridos y pétreos en el canton |2 calfcacicn, rgista a pefionaro en el Regst, envia ol trimite a Secetaria | ().()() Asesor Técnico 1as eologia y de Minas 1028 oorainacion explotacion- o
Audi I\ill Audi l\zll Loja. vt s Coonacon ias o para que se elabore el certicado de caificacion y el ofico para nofficacion y se 13'00 Yohuder Minas o Cant z | www loja.gob.ec de Minas y dApi
uditor Minero uditor Minero icitud diri anvad af Garen do Obras Pibcas, ar  galzacn resecha envia el trémite a la Coordinacion de Minas y Canteras. N ccrico Personas . . anteras de : e-
2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde A rohcin el bk dod 5. El Coordinador de Minas y Canteras, revisaré y avalard el tramite respectivo y Juridicas Ciencias de . it loja gob eclco| o ptaras del _
del canton Loja, en archivo central i oo ikn g s s o egsfoir o enviaré al Gerente de Obras Piblcas, para la legalzacion respectiva. 008 erac laTi Municipio de | ntenidofregutarizacion- Municivio d materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a ka notifcacion del oficio Bomuneracn a lierra Loia para-la-explotacion-de- | MUNICIPIO de aridos-y-
se dara el framite pertinente y se resolucién y certificado a peticionario. Unifcadas ) materiales-aridos-y- Lo J a ardos-y-
notificara al peticionario petreos petreos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:j':::o‘::bﬁ::a;:s
) - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay . . Namerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio AT fependencia que " Servicio I;:':ke| ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pﬂrc:eﬂ!ale
Denominagién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico e (ZZSSJZ';:;:ISQ - endenc!i{as ofrece el servicio | (Detaler siespor | A tomati spervicio dadanas que | dadanasque | .. .o
del L o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta . T u: o (link para ventanila, oficina, d oo accedieron al | accedieron al ' sobre el
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del|que exige la obtencion del servicio Aiasde (Horas pe’sonasx q servicio direccionarala | brigada, pagina web, ;?/NO intirnet servicioenel servicio S
servicio). y donde se obtienen) semanay g T pégina de inicio | correo electronico, (SilNo) 5 dltimo periodo [ acumulativo s
. X 1 5 iti hat en linea, contact (on line) servicio
horarios) D|as, personas del sitioweb ylo | ¢ 5 "v 3 (mensual)
Lo P center, call center,
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcion diapleliestl
) Personal Médico) manual) (RO )
5 |Procesos Se T"C“’"“‘:“ie”es 1. Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario 15dias |Ciudadania |Gerencia de E\’;ﬁf‘f‘o"’g;i"g“j;’nyJ"Sé Pagina Web y NO NO 0 1 100%
L . contravienen a las e . " . .
Administrativos  |pronipiciones emitida por el Agente de municipal sobre la -8 mierlo admiaivo sanconador ficard dedicadaa |Obras Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la
Sancionadores |establecidasenlos | Transito Municipal contravencion cometida motivado que deternine con precisén el hecho acusado, a persona la actividad  |Publicas - E;'X,ag'%) sae2 | Gerencia de
Arts. 20y 24 de la e presuntamente responsable del L - 19 .
g 2. Informe de la 2. Andlisis e informe legal de | neco, a noma que tifica la infraccion y fa sancion que se mpondria de Coordinacion |Email info@ojagobec |Obras Publicas -
Ordenza para para L, . ) ., N en caso de ser encontrado L. . Casilla postal: 11-01- . e
regular, autorizary | Comisaria de Transito la Coordinacién de Minas y responsable. En ol mismd auo se sokcrin I o y documenios explotacion, |de Minasy [1g5s Coordinacion
controlar la explotacion | dirigida a la Coordinacion de|Canteras sobre la aue se consideren De lunes a almacenami |Canteras del |www.lojagobec de Minas y
y transporte de . Lo necesarios para el esclarecimiento del hecho. . L http:/www.loja.gob.ec/co
materiales aridosy | Minas y Canteras contravencion 1 auto de ncio el expediente ser nlficado al presunto responsabe, viernes ento y Municipio de |enicofreguiarizacion- | Canteras del
N ) : PR concediéndole el término de . i ara-la-explotacion-de- icipi
Eelreos enelcanton |3, Analizada Ia 3. Auto de inicio de proceso cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con 08:00a transporte Loja ,';‘a(e”a|e£ams_y_ Municipio de
o documentacion y se da administrativo sancionador la confestacion o en 13:00 de petreos Loja
s L. rebeldia, se dara apertura al témino probatorio por el plazo de diez dias, vencido N
inicio al proceso 4. Apertura del término de el cual se dictard materiales
resolucién motivada. Art
prueba Para asegurar el cumpimiento de la sancion que pudiera imponerse, las aridos y
5. Resolucion autoridades competentes pétreos
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este
Cadigo.
Senvicio de elaboracis 1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (toda hnp'/M
de""”“ " e: 700N 11, Solicitud al Jefe de Control y Regulacién | actividad nueva, cambio de propietario ylo . . 92.168.
fepermlsos ‘e Urbana (adquirir derecho tecnico domicilio 2. Solicitud al Jefe de Control y 1. Revision de la documentacién en Higiene 2 w NO 1.1/loia
unc\cnam\e:o‘porl administrativo en la venta nilla Nro 12 de Regulacion Urbana 3. copia de la cedula de : X X 9 . Eguiguren s/n . N N )
Permisos de |romedae. - |recaudaciones 2-Enirega dela ciudadania del solctante y/Representante Legal | Entrega de la documentacion al inspector del N " Paginaweb, | Pagina prod/co
comerciales, documentacion en la Direccion de Higiene |4. Copia del pago del Predio Urbano del Local/ ; : ;2 Direccion de —BO|IVar i
. .| restaurantes, ; sector, para que realice la inspeccion en el lunes- . ) P Departamento | weby ntenido
func|0nam|ent dos, tiend: los documentos habilitantes para su revision | casal Edificio actualizado 5. Ingresar 3 dias Ciudadania nglene telefono :
o Bodoane. tostales " |3 Estar pendiente del informe deinpeccion - | Documentacion por Arhivo Cenlral 6. lugar en situ y aplicacion de Check List, -4.- | viernes | Gratuito . C | oo == |de Higieney | Ventanil Ipermis 6 500 99%
o iniciales por |, g o al local comercial 4. Si se detectaron Certificado de factibilidad ( toda actividad nueva, | > . ; i ) 8H00-13H00 15900 habiles en general |Coordinacion 2570407 )
. (;core(vas‘ are:‘ " observaciones durante la inspeccién, cumplir | cambio de propietario y/o domicilio excepto Emite el mforme Corfespondleme 5.- Sumllla 18H00 de Salud ext.198 ventanilla de ade o-anuak
primera vez | (iems SRS | gentro de plazo establecido las mejoras al | iendas; y cuando l autoridad sanitarialo Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director Archivo Central | Archivo de-
spats‘ peduqtuf as, dela |10 requiera) Una vez obtenido el certificado de L " www.lo a.gob.e :
oer;rzs ; Iaua1|e : @ 4. Realizar el seguimiento al proceso hasta | Viavilidad de uso de suelo, este tramite se lo de Higiene 7.- Entrega de Documentacion. Central funcion
Em, ady celcanion e | shtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de 4 amient
ol Regulacion y Control Urbano
0
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay ar——— Link Nimerode | Nimerode Rt
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al SENIHO . ia que 1 e || ilees ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
R L (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descrvirsies | Ofieinasy | o0 o) sorvicio (Detallar si es por q i parael |y, anas que | dadanas que B
Denominacion | Descripcion del . 1 L . n n - para ciudadania | dependencias N ; ; Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) s 7 engeneral, | que ofrecenel | . * . brigada, pagnaweb, | 2ado | formulario | por L s nsobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <+ | internet | Servicioen el servicio uso del
Servicio). y donde se obtienen) SEERE)) ’ naturales pagina de nicio | coreo secitnicn, | (SNo) | de servicios (on ling) | iHtimo periodo | - acumulativo | - Lo zq
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ““Tv w;"am (mensual)
il center, call center,
juridicas, ONG, descripcion Lo G PR
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las http//1
ventanilla nro.12 de recaudaciones municipales, llenar ialA 9 Fp) -
Senviiodoronovacion e sofotud, dieccion exacta el negodo con 1. Revision de la documentacion en Higiene 2. 92.168.
dopomises g0 rfens,coqs, o) o s | ENViO de la documentacion Archivo Central José Antonio NO htto://192.1 |1.1/loi
Ifunc‘wnam\eﬂw_ dle ;) Em_reg'; da la docul'"ez‘aclﬂﬂ o la fomulatoon o venanla .12 e recadaciones para que se ingrese el tramite con hoja de ruta Eguiguren s/n y Pagina |68 p1 1 /Io'ép p'ro d(;(j;
1 locales comerciales, ireccion de Higiene los documentos . N . .y . e
Permisos de restaurantes, habiltantes para su revision 2. Estar firisivethoniviions! 3.- Entrega de la documentacion al inspector Direccion de Bolivar |, . 0 o i
P 3. Copia legible de la cedula de identidad | Pa ina Web Web rodlcontem nten |d0
funcionamient| micromercados,tiendas, | pendiente delnforme de inpeccidn allocal 4. Pago dea atente municpal(vamiaren rentes | | sector, para que realice la inspeccion en el unes- . Ciudadania [Higiene telefono : gina web'y v ) !
2 bodegas, hostales, comercial 3. Si se detectaron observaciones | municipales). y N L, . viernes Gratuito 3 dias o [ Ventanilla de Ventanill do/permlso- /permls 422 8.000 96%
ode licoreras, bares, durante la inspeccion, cumplir dentro del | 5. Certficado de salud del popietaro y personalque | lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- | go-samoo 15000 en general |Coordinacién| 2570407 . d |
L disctecas,gabinetes, | plazo estalecico s mejoras alocal 4. | Bbor n el balcomerol (0o or 8reco8n | e o i e e o diente 5 Sumilla 18100 de Salud Archivo Central |a de anual-de- |o-anual
renovacion spas, peluquerias, Realizar el seguimiento al proceso hasta | Provincial de salud o clinica municipal) A p . e Archivo |funcionamie|de-
centros de tatuaje dela |obtener el permiso de renovacion 6. Pemniso de cuerpo de bomberos. Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director .
ciudad y del canton de nota: adjuntar certificado o licencia ambiental . X Central nto funcion
Lo oblgatorio para: discotecas, bares salones de de Higiene 7.- Entrega del permiso de .
d eventos, fabicas, gasolineras, mataderos, compra de| . . amient
venta de chatarras  fundidoras. funcionamiento o
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:";::o?ibﬁ::adlzs
i . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay ar— Link Niimero de Nimerode (o oo
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio que o . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descriirsies | Ofieinasy | oo o corvicio i Servicio | Linkpara | parael dadanas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ! . » L . - P para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 12 g 138 QUE | <o tisfaccio
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engeneral, | que ofrecenel | . * . ; P zado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio Qested (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pégina web, SilNo) | d i | internet | Servicioenel EEED uso del
senvicio) donde se obienen) semanay : ura pégina de inicio | comeodleciico, | (SilNo) | de servicios | WEHE | itimo periodo | acumulativo o
. y . i ERTRLEES it chat en linea, contact (on line) seiviclo
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo e (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion PP
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Propietarios o
representantes de
Recoleccion de los .- Solicitud dirigida al Director .- Recepcion de la solicitud para la recoleccion de las diferentes casas
1.- Solicitud dirigida al Direct 1-Re on de la solicitud I leccion d las diferent NO
Senvicio d Desechospeescsen | e Higene solicitando la desechos Peligrosos ~ 2.- Registro e ingreso a la de Saud huaria y José Antonio Padina
€rvicio ae s:s;jg‘;i:‘scva?“cxm recoleccion de los desechos ruta de recoleccion de Desechos Peligrosos . todos los que estan | Direccion de | Equiguren s/ny - 9
Recoleccién : . o6l A } - — Aaiananid A " lunes-vieres sujetos a control L " Péagina web y web y
€COIECCION | de Diaisis, laboratorios, |  Peligrosos donde conste la 1.- Adquirir el documento para 3.- Asignacion del horario de recoleccion ) . Higiene, Bolivar ) d o
3 - M . : 8H00-13H00 | Gratuito 1dia sanitario cuya A - Ventanillade | Ventanilla 452 700 92%
de Desechog |Prostioulos, Moteles, | direccién exacta 2- gastos administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos actividad genere | Coordinacion telefono : )
Gabinetes, peluquerias, : . . . ‘e 15h00-18H00 Archivo Central de
Peligrosos consultorios medicos y Ingresar la solicitud en Archivo 5.- Verificar la correcta clasificacion de los desechos . eshte tipo dfl de Salud | 2570407 ext.198 Archivo
9 consulorios Central para obtener la hoja de Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales ese;afj"(efe':ees‘ www.loja.gob.ec Central
odontologicos. ruta o NO de tramite con sus respectivas etiquetas. peluquerias,
consultorios
medicos)
1.- Acercarse a las oficinas de
la Direccion de Higiene y 1.- Acercarse a las oficinas de la
revisar los archivos de las fotos | Direccion de Higiene Municipal y
1.- Rescate de de los canes que han sido reconocer entre las fotos de los 1.- Atencién de denuncias escritas y a través del E | tiempo José Antonio
canes callejeros, rescatados de la calle canes rescatados call center de canes extraviados, callejeros, suficiente Direccion de Equiguren siny | Pagina web
' . = . g g y
R de |q |a@bandonados y 2.- sireconoce a su can entre | 2.- Estar atentos a las campafias | abandonados o maltratados 2.- . hasta que el | . . Higiene, " 9 y
escate de la N X X . lunes-viernes . o Ciudadania en Bolivar oficinas de la ,
4 extraviados los archivos de los canes caninas si desea adoptar un can Rescate y translado de los canes al Centro Gratuito duefio lo Centro de — | o No 31 500 95%
fauna Urbana |2.- campar ) P 4 . o 8H00-16H00 general telefono : Direccion de
- pafias para | rescatados pedir autorizacion | para que forme parte de su familia 3.- Chequeo por parte del medico veterinario reclame o se Rescate de la 2570407 ext 198 Higiene
la adopcion de los para retirarlo del Centrode | para lo que necesita llevar copia | 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion si el caso lo de en adpcion fauna Urbana www loia.qob.ec | 05 ec 9
: www.loja.gob.
canes rescatados | Rescate de la Fauna Urbana requiere al can

3.-Retiraral cany
comprometerse a brindarle un
mejor cuidado

de cédula y un collar para el cana
3.- Llenary firmar la ficha de
adopcion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Art. 7 de la Ley Organica de Ti

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canal
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’;::oneihﬁ:sad:s
Horario de i usuarios del oficina i . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es“;nado FAHE Ofici d a que oo Servicio | Link para et | | cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:nta]e
i ici abli e (Describir si es icinas y b s ; para el e
Denominacién | Descripcién del [Seliecaiat detal!e i d,e I.semclo - - . . . [t para ciudadania | dependencias ofrece el serviclo (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio CEUENESGLD || CEEEVERGID | e
No. | P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta on qeneral § 1 (link para ventanilia, oficina, P T accedieron al | accedieron al bre el
del servicio SEIVICIO iudad: |a obf ion del ige la obf ion del ici dias de la 9 ! atele re_c_en e direccionar ala | brigada, pagina web, zado ormufario . oY servicio en el servicio N sobre ¢
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas servicio gt SiNo) | d < | internet uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | NEMEY | gyimg periodo | - acumulativo o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ”“el*l’v w;“a"‘ (i) (mensual) servicio
Lo PR center, call center,
Semanas) g:::;ﬁ:M?:So) de;::s::; " teléfono institucion)
Atender la necesidad al . ) -
) L LUNES- Organismos Jose Antonio | Municipi
usuario del Servicio de - .
tacion de Baterias | 1. AdquirirIa hoia de papel ) . ) VIERNE Estatales | Municipiode | Eguiguren/ | ode
prestacion . - Add 10ja 06 Papel | 1 - Realizar la solicitud en la hoja de papel S Gubername | Loja Archivo Bolivar Loja no
5 1 Beleros Sanarics | Sanitarias Moviles a | de gastos Adminisirativos en| - e gastos administrativos, solicitando el 08HO0- | Gratuito | 2 Dia ntales General Direccion de | Archivo|  NO tiene | no tiene 3 600%
Moviles Organismos Estatales la ventanilla Nro. 12 de i ind . ; RSN B o h
Gubemamentales Recaudaciones Municioales servicio, indicando: lugar dia, hora ... 13H00 Y Organizacio| Direccion de Higiene | General{ pagina
. P 15H00- nes Hhigiene (2) 570-407 | Ventanil
Organizaciones
" 18H00 Legalmente ext 198 la
Legalmente Constituidas -
Constituidas
1. Solicitaren la Planta
Venta de Administracion del central del | Calle Llacurco
abono CGIMRS, la cantidad de Centro de | y Cazaderos,
Venta de e . . $5,00 ' ] - .
organico que | sacos de abono organico | Ninguno, solo acercarse a . 8h00- . Ciudadania| Gestion sector Oficina DICIEMBRE 0
6 abono . Ninguno saco de | Inmediato . L No N/A N/A 397 100%
organico se produce en | 2,. Facturar por la venta las Instalaciones 16h00 humus en general | integralen | Chontacruz | administrativa 25
E la planta de del mismo. manejode | Teléfono:
lombricultura | 3. Retiro de producto en residuos 3027827
bodega solidos
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de proveedor-
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de Empresas
reciclado que Admi 2 S°'f',°ta(; elnclgIMRS material requerido De que Planta | CAlle Liacurco
Ventade | 5 Produce en g'g':;;%‘zzn deemater'al Ninguno, acercarse a las 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran | ey | ¥ Cazaderos,
' la planta de cant o Instalaciones del Centro, o reciclaje 8h00- alos material sector Oficina DICIEMBRE 0
7 material S reciclado que require el . . . ) 3 horas : Centro de L N/A N/A 121 100%
) reciclaje a las llamar por teléfono para 3, usuario cancela en Recaudaciones 16h00 | precios reciclado, e Chontacruz | Administrativa 112
reciclado . comprador ) e ) . Gestion .
distintas . informacion 4, Informe de despacho de material determin tanto local | . Teléfono:
3, Despacho de material L integral
empresas reciclado- que comprende 5, Emision de factura ados como 3027827
Iogales Y | carga y pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional
nacionales | 4. Facturacion del material
5. Salida del material
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos d I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :";::o:ibﬁ::ad:s
Horario de i usuarios del oficinay s . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estl(rjnado serviclo Ofici ia que e Servicio | Link para ot | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu Porc:nta]e
i ici o e (Describir si es icinas y i " parael e
Denominacién | Descripcion del (o dmliac ALl CEleamilid o ) - [AUIED para Giudadania | dependencias | ©TECe €l servicio | - (Detalarsies por | aytomati| descargar el| servicio | 92d2nas que | dadanas que | e o
No. del L o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta e —— g o (link para ventanila, oficina, d P lari or accedieron al | accedieron al nsobre el
el servicio SErviClo | iiiidadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de'a N s direccionarala | brigada, pignaveh, | 260 | formuano | o SIVIEDENG] | CEED
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, e SeMVIClo | pagina deinicio | comeo etectronico, | (SilNo) | de servicios mte;net ittimo periodo | acumulativo |  5°.9¢!
: horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ”“Tv w;"am (Ewiliz) (mensual) servicio
P il center, call center,
Semanas) FJ’::Isdolﬁ:TM?c\i‘So) de[:::s::; " teléfono institucion)
1, Registro de informacién $10,00
y pesaje de vehiculo para
Senvicio de 2, Ingresar el vehiculo a la carros Centro de | Calle Llacurco Nuimero de
: bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las pequefio Gestion | y Cazaderos, vehiculos
Pesaje de pesaje de 3, Proceder a emitirel | Instalaciones del Centro, 0 . 7h30- s . Ciudadania | Integral en sector Area de . pesados 0
8 . vehiculos -~ i Pesaje, cobro 10 min ) ) Si N/A N/A 4116 100%
vehiculos livianos documento de servicio llamar por teléfono para 16h30 | $20,00 en general | manejode | Chontacruz pesaje
pesa dog para pago informacion para residuos Teléfono: DIC wssc: :
4, Cobro por servicio camione sblidos 3027827
prestado s
5, Emision de factura grandes
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Municipio

de Loja

. Tipo de Direccion y Tz 6o GEES
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - ia que atencién - ; Link | . idadanosfciu | ciudadanosfciu | POreentaie
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descriirsies | Ofieinasy | oo o corvicio (Deallr si es por Sewlclo_ Linkpara | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . o L i n n - para ciudadania | dependencias N ; POr| Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. L - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanila, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . " s 5 engeneral, | que ofrecenel | . * . 5 p zado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela - direccionarala | brigada, pagina web, ) P I servicio en el servicio
P que exig (Horas personas servicio internet uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay J naturales pagina de inicio | coreoelectronico, | (Si/No) | de servicios - | Gltimo periodo | acumulativo S
' horarios) Dias, s del sitio web y/o | chat f” ”“eﬁ’ w;"am (i) (mensual) serviclo
P inais center, call center,
Semanas) Fj’:lsdol(r:]:TM(?a:\So) de[:::z;:;’ " teléfono institucion)
. Total
Recaudar | 1, Acercarse el usuario al De Calle Llacurco material
valores por | punto de recaudacion del 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo Punto de | y Cazaderos, reciclado:
) . I . . ” ) MATERIAL REGILADO :
Punto de concepto de | CGIMRS para averiguar o | Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- alos . Ciudadania | Recaudacid sector Oficina . DICEMBRE $12558.06 0
9 o, : . ' . 5 min e si N/A N/A $111.970,87| 100%
Recaudacion pagode | pagar valores pendientes | Instalaciones del Centro. 2, Consulta y paga valores pendientes 16h00 | precios en general n del Chontacruz | Administrativa iomo_
servicios de pago 3, facturacion determin CGIMRS Teléfono: Total Abono:
municipales | 2, Emitir planilla de pago ados 3027827 $8155.10 '
Brindar 1. Solicitar autorizacion
servicios de para visitar las
' informacién y | instalaciones del CGIMRS
Guianza a h o . Calle Llacurco
visitas guianza a a la maximaautoridad o Cazaderos
Locales visitas locales, Director de Higiene 8h00 Ciudadania Oficina y sector ! Oficina NUMERO
- ’ nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno Ninguno | 2 horas central del e no N/A N/A |DEVISITAS| 2838 100%
Nacionales e ) - 16h30 en general Chontacruz | Administrativa _
- Internacionale rechazo de peticion CGIMRS P oicEwsRE: 281
Internacionale . Teléfono:
S sque acuden | 3, Programar la visita 3027827
alas 4, Brindar el servicio de
instalaciones | guianza por personal
del CGIMRS | autorizado del CGIMRS
$Se coordina con la Administracion de cada
Centro de Abasto la disponibilidad de
puestos vacantes, luego: 1. Adquirir el 0600 a
ici i formulario numero 1 para tramites de " R i
Serviclo d§0((:j|a| Incluir al Mercados en recaudaciones Municipales 1 Ertgarel hng:?;zg:;gzm | araemies 1. Ingreso de la documentacion aparejada y completa del posible 19:00 Di ; Bolivar entre ODﬁ(;ma-s dedla
por medio oe sector 2. Aduntar mp‘\ﬁﬁgtg\i'ﬁ de ciudadania | 2 C0Pia de la cedula de ciudadania y certificado adjudicatario en Archivo Central Municipal. (Centros |re.0(j,|on Jose Antonio |r§90|on e WWW.
la | ble el y certificado de votacion actualizado. e votacion actualizado 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. de Abast de Higiene Equi Higiene y . .
Administraci vulnerable el |, L i pareconfado| 3 Certicado de savenciaMuicial (efaua | 3. e rerte o Adminisiracr el respectivo Centro de Abasto | € ADAS 0) 5 di Ciudadani guiguren y Abast www.muni | munici
ministracion . de Rentas Municipales) 4. Certioficado ) L L . 1as ludadania aslo L . . o,
11 COMENCIO | desobvencia Muricipal (efatura de Rertas | 2 E0e8 oReme i el quien emite informe sobre lo solicitado. 08:00a | Pagado .| Colon/ Telf o No | cipiodeloja | piodel 40 300 13%
de los minoristra en Municipales). 4. Comprarespecie | 0 ot acidados de| - Enrega celnforme a la Jefatura de Mercados con l que se 18h00 laborables | en general |Administraci 2570407 Municipal, b . =
Mercados OrISIra N | vaorada ara cerofiado demoposeerun | “C e /Ct it L efatwrade | alendera o requerido por e solictante 5. onde " | Ventanillas de gobec | ojago
- . los Centros de local en los mercados, terminal terrestre, Rentas Municipales. 5. Elaboracion del contrato del local adjudicado. 6. (Jefatura www.municipi . b.ec
(AdJUdICGCIOﬂe parqueamientos u otfas aclividades de orden | qyieai, ge o poseer cargo publico otorgado | Elaboracion de la adjudicacion del local tomado en arriendo. Mercados : Recaudacion
AbaSto' economico, otorgado porla Jefatura de por el Ministerio de Relaciones Laborales. ’ de Odeloja'QOb'ec il
S) Rentas Municipales. 5. . MUnICIpa'.
Bajar el certificado de dependencia laboral MerCadOS)
con el sector publico de la pagina
www.mrl.gob.ec
24 de 84 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#

Municipio

de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y TrenheHsD
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i?sponibles de
) ) Horario de im usuarios del oficinay 6 . Namerode | Numero de ;
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio . fep G atencion el i Link | - dadanosfciu | ciudadanosfciu | POreentaie
el incié (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Eemiiees ST ofrece el servicio | (Detallar si es por erVIcIo. ikpatas { para ol dadanas que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del . s . . . . .. para ciudadania | dependencias y . P Automati | descargar el | servicio " n satisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . - . " o 7 engeneral, | que ofrecenel | . . . ; zado | formulario | por i i n sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d 10 e[l internet | SeTVicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S atreiee pégina de inicio | correoelectrenico, | (SUNo) | de servicios (on ine) dltimo periodo | - acumulativo | -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” ““eﬁv 00:“90‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CEEl, 2 ENiETy
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Se coordina con la Administracion de cada 1. Ingreso de la documentacion aparejada y
Centro de Abasto a disponibiidad de completa del posible adjudicatario en Archivo
. puestos vacantes, luego: 1. Adquirir el L
Servicio formulario numero 1 para tramites de Central Municipal. ) -
. Mercados en recaudaciones Municipales 1. Entregar el formulario numero 1 para tramites ! X . 06:00 a . Oficinas de la
social por Ventanile 12 de Mercados 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. 19:00 Bolivar entre Direccion de
dio de | 2. Adjutar copla de a cedula de cludadaria | 2 COP 0212 cedula de cudadaniay certicado | 3 g romite | Administrador del respectivo : Direccion de | Jose Antonio | /. -
MECI0 O & |ecratser yotaiode waonsouzsty 5% CRL iopl ueiars | Cetro de Abasto quien emite informe sobre | (CeMTOS 98 Hgeney | Equigureny |H9en®Y www.munici | V7
12 Administracio |vnerabie el comercio jeing;i::f;fnfm'?jz;ﬁ“ﬁ’jfgg‘nﬁg" de Rentas Municipeles) 4. Certofcady | Lo Abasto) Pagado 5dias | Ciudadania Adminisiraciol Colon/ Telf Abasto No |pio déloja % unicipio m 300 13%
nde los ;“‘“"”5'"’ enlos Centros |y el 4. Comprar especie |02 10 poseer un local en os mercados, terminal ; . 08:00 a laborables | en general “oconsno | Municipal, "\ deloja.
e Abasto. valorada para certioficado de no poseer un | CTESHe parqueaientos u otras actidades de | 4, Entrega del informe a la Jefatura de nde 2570407 ; b.ec
MerCadOS local en I dos, { | terrest orden economico, otorgado por la Jefatura de . 18h00 . Ventanillas de gob.ec
ocal en los mercados, terminal terrestre, {0y oo . Mercados con la que se atendera lo requerido Mercados www.municipiod .
s parqueamientos u olras actividades de orden P (Jefatura de Recaudacion
(Adjudicacion economico, olorgado por a Jefatura de | CEricado de no poseer cargo publco otorgado | o g solicitante. 5. eloja.gob.ec -
Rontas Munvioaios. s |porel Ministerio de Relaciones Laborales . - Mercados) Municipal.
es) Bear oo mﬁc‘; oo cependnca aborl Elaboracion del contrato del local adjudicado.
con el sector publico de Ia pagina 6. Elaboracion de la adjudicacion del local
il gob.ec tomado en arriendo.
Bolivary 10
Recoleccion y En Direccion de de AQQSFO'
trasnporte de | e ) 1. Se recibe solicitud en la Direccion de 0183:00%? ?::é?]?nil Ciudadania Higiene - Oficina l\(/}znﬂzlzlo
13 [residuos s6ldos de los dferentes ;‘i;;"nﬁ"a’e' seniloenta Deccibn e 1 ot e soctud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. Se ’ 8 dias Jefatura de NO Direccionde  [NO eL0a, g 207020 207.020 96%
Siid domicilios asigna vehiculo 15H00 a |de m3 de en general Saneamiento Higiene Direccion
SOl OS i 18H00 agua Ambiental ' de Higiene;
domiciliarios potable 2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
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MUNICIPIO DE LOJA

Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:";::o?ibﬁ::adlzs
. . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficina y tenci6 ) Nimerode | Nimero de ’
Cémo accleder al servicio Requisitos para I_a_obtencwn atencion al de (D::;‘i';;'; e | Oficinasy ia que atenclon Serviclo | Link para p';:':kel ] e e s Porc:entaje
Denominacion | Descripcion del (BedesEiine detal!e a d'e I.serwcw L .. n n - Biblice para ciudadania | dependencias nfrec.e leenicie (Detallar sies por | Aytomaty descargar el | servicio dadan.as que dadan.as Ue | satisfaccio
No. L - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanila, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . " s 5 engeneral, | que ofrecenel | . . 5 p zado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEseala (Horas personas servicio | direccionarala | brigada, péginawep, | - 00 | intoarmet | SeTvicioenel | servicio bt
Servicio). y donde se obtienen) semanay ety e pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Jine | Ultimo periodo | - acumulativo ..
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat f”““eﬁ‘v w;"a“ (i) (mensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion | center cal center,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Elaborar
Estudios de eS‘F'd,'," s de Departament
L factibilidad e - . -
Factibilidad y . Entregar solicitud en archivo . ] o Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se - 18 de
Juridicos para . central en papel valoradode $| .. * . Juridico de la )
" Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega : Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:h00 a Unidad
previos al . y L a la Secretaria de la UMTTTSV y pasa al i ) . . entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser ) h 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . . o
1 o incremento de . ; despacho del Director, 2.Sumilla al encargado i 3 semanas Gobernacion de Ventanilla|  No No No 0 0 0%
compafiias 0 de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:h00 a $2,10 en General | Transporte X .
. Ccupos o L . ) .| de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta . Mainas y Chile-
incrementos de N Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil . o ) 18:h00 Terrestre, .
constitucion de | al o la solicitante o se direcciona al usuario al P Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se 3 . ) Transito y
nuevas area en donde ser4 atendido . 2587621
Transporte o va a ofrecer. Seguridad
o compafiias de )
Publico Vial ,
Transporte
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la
e . ) 18 de
. operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad )
Emision de . . - Noviembre
) cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser - ’ 08:00 a Municipal de
Titulos . . . N " 1. La solicitud llega al despacho del Director, . . . entre
I Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ; . 13:00y E.Vde . Ciudadania | Transporte . . o
2 | habilitantes . . X 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 17 32 92%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, X .
(Nuevos o L . . ) 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . L Mainas y Chile-
9 para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Trénsito y .
Renovacion) L " ) Teléfono
servicio de operacion Seguridad
. 2587621
Transporte Vial,
Publico
Departament
o Técnico de 18 de
- Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar - ) - . 08:00 a -
o : solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, : ) . | Municipal de entre
Sefializacion horizontal y . . Solicitud en papel valorado de . o 13:00y E.Vde . Ciudadania - . o
3 N . de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 4 6 82%
Vial verticalmente el $2,10 . 15:00 a $2,10 en General X .
. ) Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante i Terrestre, | Mainas y Chile-
Cantén Loja P . . 18:h00 L A
Trénsito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:";::o?ibﬁ::adlzs
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estl(rjnado servicio o ia que atencién Serviclo | Link para '-'“kl ciudadanos/eiu| ciudadanos/ciu Porc:nta]e
q 44 P e (Describir si es icinas y i N para el e
Denominacion | Descripcion del (BedesEiine detal!e a d'e I.serwcw L .. n n - Biblice para ciudadania | dependencias nfrec.e leenicie (Detallar sies por | Ay tomaty descargar el | servicio dadan.as que dadan.as e | satisfaccio
No etk T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta e QbaTEnd (link para ventanila, oficina, zado | formulario e accedieron al | accedieron al nsobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio diasde la (H oras personas‘ P direccionarala | brigada, pagina web, ‘ o e servicio en el servicio Nl
ici i semana ’ dgina de inicio | correo elecirérico, | (Si/No) | de servicios -~ | (ltimo periodo | acumulativo b
servicio). y donde se obtienen) Y . naturales, pag ) (on line) [ servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat f” ““elT’ w;"am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion i, @ ey,
Semanas) Personal Médico) manual) T T )
Centro de
. Matriculacion
Matricular .
Vehiculos Vehicular de
Revision la Unidad | Av. Héroes del
Matriculacion . . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle . .
4 . Técnica Pago de matricula anual , . $5,10 1 Hora P ’p y Ventanilla| ~ Si No No 758 1.011 81%
Vehicular : Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
Vehicular, -
Terrestre, Carrion
traspaso de o
o Trénsito y
dominio. )
Seguridad
Vial,
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos ” - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1, Recoger documentacion solicitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
5 . placas nuevas ) - ) " Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y . $22 |2 Semanas j Ventanilla| ~ Si No No 65 75 95%
Vehiculares ) de Matriculacion Vehicular renovacion de placas . ; 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones ) o 3. Entregar cuando estén disponibles -
mediante solicitud Terrestre, Carrion
Trénsito y
Seguridad
Vial,
Otorgar
Ivocon
sao oz:m?:oc;os Departament
es eF::iaIes ara o Técnico de 18 de
P f .p Entregar personalmente la . E.Vde la Unidad Noviembre
. funcionamiento . ) . . 08:00 a -
Permisos temporal segiin solicitud en las ventanillas Solicitud en papel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 $2,10y Ciudadania Municipal de entre
6 | Especiales de o de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, Y $6,50 del| 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 3 4 83%
. » el servicio $2,10 - 15:.00 a en General - .
Circulacion . Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante salvocon Terrestre, | Mainas y Chile-
ofrecido, - ) . 18:00 - A
inareso o Transito y Seguridad Vial ducto Tréansito y Teléfono
9reso o Sequridad | 2587621
estacionamient .
. Vial ,
0 a areas
restringidas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:j':::o‘::bﬁ::a;:s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Nimero de Niimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estn;nado soido | i aue | orosoncit | Servicio | Link para | ook | ciudadanosiciu| ciudadanosiciu | ""°EMI°
i o A e (Describir si es icinas y - i N para e e
e || Bt e (Se describe el detal!e del dvellserwcm - w ; : . publico i || EEEebED ofrec_e el servicio (Detallrsies por | A\tomati descargar el| servicio dadan_as que dadan_as que | - tistaccié
No. del servicio ST proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta T que ofrecencel (link para ventanilla, oficina, adolt | Fformulariod | por accedieron al | accedieron al ' sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas’ rvici direccionarala | brigada, pagina web, N o i servicio en el servicio del
ici dond bi semanay ’ serviclo pégina de inicio | correoelectronico, | (SifNo) | de servicios | IntMet |y periodo | acumulativo | US° %
servicio). y donde se obtienen) e o naturales, Lt ey gt} (on line) servicio
orarios) D|as, personas del sitio web ylo 5 "v 3 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CIERCE LT,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Administrar
correctamente
el servicio de
$0,10 e
- ” transporte Administracio .
Adminisiracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania n del Av. lsidro Ayora
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y ) 24 horas | para uso - . yAv. 8 de Ventanilla No No No 18.759 33.609 92%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . ) del Diciembre
intrarregional, L Terrestre
. - Servicio
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
Realizar planes Unidad de
operativos para Control,
cierre de vias | Entregar personalmente la Operativo de
. Ublicas solicitud en las ventanillas - . 08:00 a la Unidad
Plan Operativo p . L - 1. La solicitud llega al despacho del Director, : ) . . Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de . o 13:.00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de , . o
8 | de Control del . 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Valdivieso e Ventanilla|  No No No 32 62 88%
Transito deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 15:00 a $2,10 en General | Transporte Imbabura
otros). Transito y Seguridad Vial, ' 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Transito y
Transito en Seguridad
general Vial ,
" Departament
Atencién a los po de
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, 18 de
) - Fotomultas )
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, . N Noviembre
. ) s .. | Resoluciones absolutorias y . : " 08:00 a de la Unidad
infracciones por| emitidas por los | Entrega de documentacion ) . adjuntando las resoluciones emitidas por los : ) . - entre
! . ) copia certificada del contrato . ) . 13:00y . Ciudadania | Municipal de - . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de ; - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 155 475 87%
- . L de compra venta para ) o 15:00 a en General | Transporte - .
sde transitoy | Migracion de judicatura M compra venta por cambio de propietario para . Mainas y Chile-
migracion de multa L " 18:00 Terrestre, A
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto P Teléfono
. . Tréansito y
contrato de en dichas resoluciones . 2587621
Seguridad
compra venta. Vial
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MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

ios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:j':::o‘::bﬁ::a;:s
) - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay P . Namerode | Numero de ;
Cémo acceder al servicio | Requisitos para a obtencion atencionlal do | 0™ | ofingsy | dependenciaque rosencht: | Servicio | Link para p';'r';"el ciudadanosiciu ciudadanos/ciu | "O"CeIE°
.l ) RT) oir st e ;
e || Bt e (Se describe el detal!e del dvellserwcm - w ; : . publico i || EEEebED ofrec_e el servicio (Detallrsies por | A\tomati descargar el| servicio dadan_as que dadan_as que | - tistaccié
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i . " o - engeneral, | que ofrecenel | . * . 5 5 zado | formulario | por L s n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas S servicio | direccionarala | brigada, pgawep, | - i | internet | Servicioenel | servicio A
servicio). y donde se obtienen) semanay . atreioe pégina de inicio | correoelectrenico, | (SUNo) | de servicios (on ine) dltimo periodo | - acumulativo | -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” ““eﬁv 00:“90‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CIERCEEE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Departament
Planificacion o Técnico de 18 de
operativa de la | Colocacién de | Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
. X - ) - . 08:00 a -
gestion del | seméforos en | solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . . .| Municipal de entre
. . L Solicitud en papel valorado de . o 13:00y E.Vde . Ciudadania " . o
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 2 4 92%
L o $2,10 L 15:00 a $2,10 en General X .
Semaforizacion|  criticos del Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
y otros Canton Loja | Transito y Seguridad Vial ' Trénsito y Teléfono
dispositivos. Seguridad 2587621
Vial ,
Departament
o0 Técnico de 18 de
) Entregar personalmente la f ;
Permisos para . N . la Unidad Noviembre
. - solicitud en las ventanillas - . 08:00 a -
Uso del espacio| ocupacion del . . - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . . .| Municipal de entre
L . . de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de . o 13:00y E.Vde . Ciudadania . . o
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 12 32 84%
. . Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - )
vias. y vias de la o . . 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . Terrestre, | Mainas y Chile-
. Transito y Seguridad Vial, 18:00 L .
ciudad con 8 dias de anticinacion Transito y Teléfono
P Sequridad | 2587621
Vial ,
Determinar Departament
tipos de vias, o0 Técnico de 18 de
sentidos, Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
) - ) - - . 08:00 a -
Jerarquizacion carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de| 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 EVde Ciudadania Municipal de entre
2 q . mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10 y respaldo de firmas de | 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, : y y 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 1 1 81%
de vias ) - 15:00 a $2,10 en General - ’
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via ' Transito y Teléfono
dela Seguridad 2587621
ciudadania Vial ,
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Municipio de Loja

Tiem 0 Ti!w. d_e Di.reccwn y Tipos de canales
fimado | arros oy | Semmbkede
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al es I;na Ol “servico Ofici lepend. que e Servicio | Link para Linkl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Purc:ntaje
: ;e L Describir si icinas o ¢ para el e
Denominacion | Descripcion del (Bedesmine delal!e e d,e I.serwcw L A ' - Rublice ¢ ;areasglljdzjell:fa dependenclilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Ayfomati descargar el | servicio GEIRESEND || CREMESA | ooy
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . o o dias de | engeneral, | que ofrecen el direcci i || s ey zado | formulario | por o ! P n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio as deta (Horas [FEEEED servicio ] | (Si/No) | de servicios | internet serveio en ¢ Servien uso del
ici i semanay b pagina de inicio | correo electronico, . ultimo periodo | acumulativo L
servicio). y donde se obtienen) o naturales, ; (on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °§§;“2§ﬁ;§2¥§°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion i s,
Semanas) Personal Médico) manual) (EEETOMEREL)
Departament
ode
Seguridad 18 de
Capaitaciony | . Do 08:00 Vialdela | Noviembre
P . y Campafias de | .. - - . . . ) . Unidad entre
formacion : . Directamente en las oficinas . Campafias de Seguridad Vial en parques, 13:00y Ciudadania - . . o
131 . seguridad vial a Ninguno ) - - Municipal de | Gobernacion de Oficina No No No 8.200 15.200 81%
ciudadana en . , de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General X .
sequridad vial la ciudadania 18:00 Transporte | Mainas y Chile-
9 “| engeneral ’ Terrestre, Teléfono
Trénsito y 2587621
Seguridad
Vial,
Departament
Atencion a 0SITUdela 18 de
: Unidad Noviembre
denuncias o . .
. Llenar formato de denuncia . . . . .| Municipal de entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de ) y Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a . Ciudadania P . . o
14 . . copia de la cedula de . : - 1 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 20 30 91%
parte de denuncias Trénsito . X Consorcio de Transportistas 22:00 en General X ;
Transportistas a ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
usF:Jarios Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
Solicitud para 1. Llenar el formulario para el traspaso de 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de
Traspasos de 1. Entregar el formulario adjuntando | dominio.( s lo descarga de la pagina web Avaluos y Catastros para realizar el
todos los requisitos que se describen en www.loja.gob.ec) : .
Dominio Se lo realiza con | el mismo en una carpeta de cualquier | 2. copia de cedula y certificado de votacion informe. I\./gnes a El‘ﬁ‘e::g:ljo;!e Se atlere José Antonio :’m //Wt\)NW
venta,adjudicaci | la finalidad de | color, enla oficina de Archivo Central. | comprador, vendedor y conyuges de ser el . 18MEeS | capalas se lo en el . 0]a.90Db.ec
( (')nl hacer inscribir las 2. En tres dias laborables acercarse a la caso. 2. Elinforme pasa al Jefe de Ava!uos y 08h00 g |realizaenbase , Ciudadania edificio nggur.en SN . X /ﬁles/imag NO
1 |esciliacion donac|  escriturag a | ¢1etura de avaluos y catastros para que| 3. Certficado Linderado del Regisiro de la Catastros para la firma respectiva. 13h00 a!|\gforme‘ 8 dias en general | central del y Bolivar Ventanilla Si cltramitestt APLIC 238 4.245 99%
> ! se informe el estado del tramite. Propiedad. emitido por la SATTeoR
ion, derechos y |nombre del nuevo| 3. i esta efectuado el informe se 4. Minuta(en donde se incluira una 3.Se ||a eTtrelga ala Jefatura de Rd.emtas 15h00 a J:::t\troasdye MUniCipiO (2571033)7 ext raspaso- A
acciones, duefio. hacerca a Recaudaciones a realizar el clausula) para el calculo y pago correspondiente. . .
darchos o vt b s | Seadsmesopettione | 4. Luegose digea acfcnade Archivo | 0 | fe o comed
copropiedad) ) : - | debido d h
ventanilla nro 12 de recaudaciones) para el aebido aespacno.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Ti
I " pos de canales
Horario de Tlt?mp: b:::::i::(;:'o te'sz?;::; g CLEIECE Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | =__ .o 1 2 que Lty " ) Link | .+ dadanos/eiu| ciudadanosfciu | POTcentaie
iclo - p q s Link 8 1
(Se describe el detalle del del servicio Giblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jooo0'o) corvicio Detalar si erviclo | Mnkpard | parael | %y oo que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ; oo " o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1as qUe | . tisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
deleeivicio serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la engeneal, | que offecenel | yioocionarala. | bigada,pégnaweb, | 220 | formulario | por | goryicio gn el senvicio | "Sobreel
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, E:{S,ZT:: servicio pagina de inicio | coreoelectronico, | (Si/No) | de servicios internet | o periodo | acumulativo | “5° el
' horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” ”“Tv oo:\tacl fonllne (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion CLEpELCIT,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Se lo solicita
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida : -
. p ara 1. Se entrega la solicitud | @l Jefe de Avaluos y Catastros(sefialar eléfono) 1. Se envia la documentacién a la Jefatura Lunes a Se atiende X )
- incripciones : ) 2. Copia dela cécula d identicad del de Avaluos y Catastros. . $2 por José Antonio
Solicitud para | " Registro| " la Oficina de Archivo | propietario 3 2. Eltecnico encargado realiza la Viernes p ph enel Eguiguren SN NO
Certifi c Derecho de certificacion(adauirir en ventanilla . erecho Ci f ifici
ertificado de entral. A : 08h00 a . iudadania| edificio . ) )
0,
2 dela . 1o 12 de recaudaciones) 4 certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar Ventanilla Si APLIC 494 5.764 99%
Avaluos y X 2. Luego seretira el Carta de impuesto predial vigente. 13h00 rificacié engeneral | central del
Propiedad, : 5. Copia de las escituras inscitas en e 3. Pasa para la firma del Jefe. certificacio .| (2570407 ext A
Catastros N certificado en la Jefatura > ° ) 15h00 a n Municipio
tramites Registro de la Propiedad. 6.| 4.Pasa a la Secretaria para entrega de la " 106)
! de Avaluos y Catastros | iocseseceiicadosdeno psseriones sedebod. e ! 18h00 de Loja
Bancarios y sdutarel cerficado de Aegsto de 2 Propieded de no certificacion al usuario.
Judiciales
7. Solicitud en papel para
1. Entregar la carpetade | Tramites Administrativos dirigida
cualquier color con todos los | g1 Jefe de Avallios y Catastros
requisitos en la oficina de (Adquirir en ventanillas nro 12
Se lo solicita Archivo Central. Recaudaciones) : ; Se José
cuando no ici?cgfshs::ZSJleafgg:?:Ljes 2. Copia de la céduia de identidad | 1. Se envia la documentacién ala Jefatura | - Lunes a atiende Antonio
an"fi':?ni'fera rern)glstda: iﬁiﬁﬂ avaluos y catastros para que se pmiiZT;rlif:ado * VmacmSn- geolpia 2.El tecn?ciﬁﬁ:%zu}éf lt:ﬁg: Z] informe géi?; Z szfvffés Ciudadan, ~ en el Eguiguren NO
3 ° informe el estado del tramite. de la escritura publica ’ : 0| 15dias | iaen edificio . Ventanilla | Si APLIC| 149 2.064 99%
Nueva alaescituralos| 5" o acta efectuado el informe debidaments inscita en el registo 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administ | iral del SNy Bolivar A
Linderacion | linderos, areas, | se acerca a Recaudaciones a de Ia Probiedad 4. Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | rativos general | cen r_a_ _e 2570407
p
etc. de las realizar el pago 4. Carta de impuesto predial pueda cancelar. 18h00 Municipio ext 106)
propiedades cortespondiente. vigente. de Loja
4. Se retira la carpeta en 5. Certificado linderado,
Avalqoz ylcatasms ﬁond“na ACTUALIZADO del Registro de la
copia del pago realizado. Prop\edad. 6. acta
Lo solicitan 1. Entregar la documentacion -
ara aperturar en la Oficina de Archivo 1. Solicitud en papel para
p p X Central Tramites Administrativos dirigida Se
un negocio o 2 En 24 horas acercarse a fa | @ Jefe de Regulaciony Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura L . José
cuandoel | = - o Urbanolo Centro Historico | de Regulacion y Control Urbano o Centro | one> 2 atiende ;
. bia | Oficina de Regulacion y Control - ' Viemes | $2 por Antonio
. mismo cambia A (adquirir en ventanilla nro 12 de Histori p enel NO
Solicitud para | o propietrio o | Ubanc o Centro Historico para recaudaciones) istorico 08h00 a |servicios Ciudadan Equiguren
4 | Certificados de | /' refta el recibo de pago. | ) o oo cadui de identidad | 2 E) t60NICO encargado emite el certificado. |~ L 1dia . edificio . Ventanilla Si APLIC 37 1.854 99%
Viabilidad ¢ lugarpara 3.Relizarel pagoenlas |~ 0o i 3. Pasa para la firma del Jefe 3h00 | administ laen SNy Bolivar A
saber si existe ) ; y Certificado de Votacion del . p I . ; central del
o ventanillas de Recaudaciones . ropietario del negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario | 1onooa | ratvos general inini | (2570407
viabilidad 0 uso | 4. Retira el certificado en prop! goclo. ' 18h00 Municipio
de suelo para | Regulacion y Control Urbano o 3 Copia de pago del impuesto pueda cancelar. de Loj ext 106)
ese tipode | Centro Historico con el recibo predial vigente (lugar donde se eoR
neggcio del pago realizado encuentra el local).
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Tiempo ben:;?c‘;a‘:;s o te[::':feozzfjneyla Til?os de. capsics
Horario de estimado | Usuarios del oficinay dls:,:’:::ilz: o . Namerode | Numero de ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e servicio " e > L ) Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/ciu | PoTcentae
(Se describe el detalle del del servicio tiblico de (Desarvirsies | Oficinasy | oo o) serv‘i‘cio ] Servicio | Link para | parasel dadanas que | dadanas que e
Denominacién | Descripcion del ; oo " o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1as qUe | . tisfaccio
No. del P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general, e oo (link para ventanilia, oficina, d P Jari oo accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ClERED SERED iudad: la obtencion del ige la obtencion del ici dias de la Y ! q . direccionarala | brigada, paginaweb, | 23d0 CUOIELD | P servicio en el servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio (Horas S i ire ral av (SiiNo) | de servicios | internet | ¢ T 0 ek
servicio). y donde se obtienen) CEIIEREY) . naturales, pégina de inicio | _correo slectrnico, (| CLDEEEED | EEEMALD | o
horarios) Dias del sitio web y/o | chat en linea, contact mensual
) personas Yy tor) oall ool
Lo s center, call center,
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcién P
) Personal Médico) manual) (EEETOUENE)
T CTTSyaT 1@ UUCUTTETIGOIoNT TSUNCIUU ST paper para
en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos dirigida
Central. al Jefe de Regulacion y Control . .,
Lo solicitan para| 2 N 3 dias acercarse ala Urbano/o Centro Histérico 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
realizar camt’:ios Oficina de Regulacion y Control | (adquirir en ventanilla nro 12 de | de Regulacion y Control Urbano o Centro
en su vivienda Urbano o Centro Historico para recaudaciones) Historico Lunes a
Soliu como (contra saber s(; nelcesne:)llnspec(cilon de| 2. C(;Jplla dellat cgdula de identidad| 2 E| tecnico encargado revisa la carpeta y Viernes Se lauz:dg en José Antonio NO
olicitud para | . . acuerdo al cambio que desea el propietario y conyugue. - B . . 2 el edificio )
5 Permisospde pisos, pintado de realizar en su vieienda 3.Co pia Ze la eszrituray ?]blica sl amerita realiza una inspeccion para 08h00 & $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del Eguiguren SNy Ventanilla Si APLIC 105 1.838 99%
fachada, cambio L - 0P - o otorgar el permiso 13h00 ’ L Bolivar (2570407 ’ °
Obra Menor de cubié rta(solo 3. Despues de dos dias de | debidamente inscrita en el registro .g p e general Municipio de ext 106) A
material) realizada la inspeccion se de la Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso pasa para la | 15h00 a Loja
comamientos, | 3067Ca  reirar el recibo para el | 4. Copia del pago de impuesto firma del Jefe. 18h00
aceras, bordillos) respectivo pago. predial vigente. 4. Se emite el pago para que el usuario
! 4. El pago se lo realiza en las 5. Fotografias (actuales) pueda cancelar
ventanillas de reacudaciones. | 6. Presentar en Carpeta Color
5. Retira el permiso en amarilla
S TV
1. Entregar la documentacion en la Ofcina de 1. Solicitud en papel para Tramies Administativos
Lo solicitan Para |, g, s gasscecnsess cnace Regulacion y | 91942 2 4o de Reguaccn y Gontal Uznolo erlro ) " " i
Ji Contol Urbano o Cento Historco para saberlas istrico (adquirir en ventanila nro 12 de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacién y L Se atiende , .
realizar una N recaudaciones) - unes a
ruccis obsenaciones enviadss por o Bcico responsabl | . e 4o Requacin Urbana o Linea de Fbrica Control Urbano o Centro Historico - Se calcula José Antonio
Solicitud para construccion 3 Luegode’s oo ;i.":;:qs‘f:éma avericarsu con sus documentos habiltantes 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las | Viernes de enel E gUI quren NO
.y m r com . 3. Copia de la cédula del i i . ’ g s
Aprobacion de YOT COMO. | tams ysiesapra aproasn e sirecmper |, 5008 COCEATHEETEVREEE, | observaciones correspondentes. ‘ 08h00a |acuerdoal ; Ciudadani | edificio . . . )
6 Planos v Permiso casas, relearelpoo. et 7281 et cn el nimero d ogsto municpal. 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico lo area de 8 dias SN y Bolivar | Ventanilla Si APLIC 123 1.870 99%
y i departamentos s fu'::‘)‘zj:a"c:;f;'i:‘a;gz:z:‘fz‘;::‘y”“:: 5. Fobografias del estado actual del predio y su enbmo. | - pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 . aen central del 2570407 ext A
de Construccion medias aquas fomularos(pemiso de constuccién contalode | ¢ o) "d‘:":LZ‘;:’ig";:‘:;i:::”:ﬂf:‘pi:’:n":r;‘;‘Ta 4. Luego de realizar la aprobacion y el permiso pasa paralafima|  15h00 g contruccio eneral Municipio ( ex
N tg " | tan b crado omorna ot |t ol st | el e 18h00 n g p 106)
L  se k Archi ral), requerimiento posterior a la revision de los planos. . H
SRt Pchett bl aiitdatin od [Ny s Se enite el pago para que el usuario pueda cancelar. de Loja
metalica do planosy permiso de conshuccin, adjuntar copia de los planos aprobados de Ia construccin
6. Presentar en Carpeta Color azul exstente.
1. Solicitud en papel para tramites 1. Seenvia la on a la Jefatura de Regulacion y
1. Entregar la 6n en la Oficina * dmg\;ig :I Sr. chlde (adq;mren Control Urbano o Centro Historico Se atiend
ici de Archivo Central. ventanilla nro 12 de recaudaciones 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las e atiende , .
Lo SO||(|:_nan| para 2.En 8 dias acercarse a la Oficina de 2£opwr de; céc;u\a de identidad del sol\c\lan(s;y observaciones correspondientes. Lunes a Sg fjlg;la | José Antonio
i realizar la Regulacion y Control Urbano  para saber las | todos los herederos. 3 i i Viernes €l 0 en el .
Solicitud para . 9! Y para s . 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite e X
2 particion de los observaciones enviadas por el eanico | Copia de as escriuras debidamente inscitas en| "oy it e pasa para fitma del Jefe y envia a cancelr al usuario | ()8h0Q de salario Ciudadani difici EQUIguren NO
Aprobacion de |, ) responsable en caso de requert. el registro de la propiedad a . ludaaani edaircio . . . 0
7 Particion bienes que dejan | 3 peaizar el seguimiento del ramite ya que 4Planos de subdivision debidamente | 4- 1a carpeta se la enviaa la Jefatura de Avaluos y Catastros para 13h00 basico 1 mes I del SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC 29 356 99%
e las personas pasa por varios departamentos. aprobados. (en caso de requerir) que emitan el nuevo informe. 5. unificado aen central de (2570407 ext A
Extrajudicial ) 4. Cuando el informe de particion esta 5.Minuta donde consten las hijuelas Luego se envia a la Asesoria Jurica para revision. 15h00 a | Municipi
fallecidas a los 6. Certifcado Historiado el Registro de Ia Propiedad de : o . f por cada genera unicipio
realizado le emiten el pago a realizar todos Ios Biencs 3 copinaur | 6-Cuando este realizado la particion de los bienes pasa a Cabildo X : 1 06)
heredos 5. cuando este se apruebe se acercaa Juicio de inventarios solemne méximo de 2 aos de | para aprobacion. 7. Finalmente se 18h00 propiedad de LO]a
reirar la documentacion o s envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada al
9. Presentar en Carpeta Color Verde usuario.
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Direccion y "
i . Tipos di I
T|emp° teléfono de la :;::o:ibﬁ::ad:s
; ) Horario de im. oficina y tencié " Numero de Numero de A
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio » fep B atencion el i Link | - \dadanosfciu | ciudadanosfciu | POreentaie
el incié (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Eemiiees ST ofrece el servicio | (Detallar si es por erVIcIo. ikpatas { para ol dadanas que | dadanas que i
Denominacion | Descripcion del . s . . . . .. para ciudadania | dependencias y . P Automati | descargar el | servicio . n satisfaccio
No. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ; " o - engeneral, | que ofrecenel | . * . 5 ; zado | formulario | por L s nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio en el servicio
SEIEE q 9 : (Horas, personas servicio 4gina de inici correo electrénico, | (SI/No) | de servicios | internet dlti ‘od Jati uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay X naturales, pagina de inicio E ) (on line) ultimo periodo | - acumulativo |
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f“ ““Tv oo:\tacl (mensual)
P T center, call center,
Semanas) uridicas, ONG, S Ccon !eléfon;: instituciénY)
Personal Médico) manual)
1. Se envia la documentacion a la Jefatura
de Regulacién y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
cuando la - Envegar i dooumentaoin n ' OFG2 | 4 i i al o o Reguidony 2.El tgcmco eqcargado revisa la c_a\rpeta Y| Lunesa Elvalora Se atiende ¢ Antor
APTODACION 88 |5 g1 3 das acecarseaiOfnace | 117000 S Heln erren | emite el oficio con las observaciones |\ | Pagarse enel | 0s€ Antonio
Solicitud para Planos y el Regulacion y Control Urbano o Centro ‘ " : calcula del H
Actualizacion de | Permiso de Histoico para saber s observadones | 2 Ce"‘"Ei‘iﬁiih’ﬁﬁiﬁiﬁ:f&? consee corresppndlentes. 08h00a |{0,5 por mil . Ciudadani | edificio Egu'gur.en . ) NO 0
8 | pance - Pemiso| Constuooion se enviadas por el tjznr::ur::fnnsable en caso 2. Plancs probades (oginaes) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13h00 | delarea 5 dias aen central del SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC 20 288 99%
de Construccion | ha caducado y | 3 Luego de 2 dias acercarse nuevamente y 4 Fomuiarios; g ff 3""5"?‘.“‘(‘?"’ eara | requerido el tecnico lo pasa para el calculo 15h00 de .| (2570407 ext A
) reirar el recibo para a cancelacion compromiso, conirato de direccin écnica . a ' general | Municipio
dSEaN CONtINUAT | 4 ocs mtrar ot e 21 dertamonto (acquirren Archivo Central) de la tasa que debe cancelar por el tramite construcci 106)
conla e corresgond\ente P 5.Presentar en Carpeta Color Naranja 4 LUegO de realizar la aprObaCién y el 18h00 on de LOja
construccion. i
permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1ol en QZZ??Z?" '?Q;f;?ﬁ”m‘"a‘j';?:”é;‘i,",f“"”a Regulacion y Control Urbano o Centro
) Historco. (adquirr en ventnila nro 12 de Historico
1. Entregar la documentacion en la recaudaciones) ) .
Lo solicitan Oficina de Archivo Central. 2 ot s Lea e Fabmca;acr;;\;sdneo‘;ugmt;s 2.El tgcmco enpargado revisa la cgrpeta y L Elvalora Se atiende
cuando necesitan ZF'{EEQ"U‘:mgr"a;éii:f;'ier;a':oif'ggif: delproyecisa 4. Levanamienio emite el oficio con las observaciones UNeSa | pagarse enel José Antonio
- fopografi referenciad i .
Solcitud para | subdividir Un 08€ | itorco para saberlas bseriacones | &ers e duseron i i oy correspondientes. Viemes | caloula de ) ) Y Eguiguren NO
g | Aprobacion de | grande en varios | emiadas por e técnico responsable en | Pt on e nimer e egeto murchal 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00a |acuerdoa 15 dias Ciudadani | edificio SN v Bolivar | Ventanilla Si APLIC 6 ) 99%
Planos de pequefios sea o Lyp dorequer anariaco UWAPN) T hwo | requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 | los metros aen | central del 2 7% 407 A '
) gl del levantamiento bpografco yplano de . . ” )
Subdivision | paraventa o para| | | sidin 8 Ensoscpas s | 4. LUego de realizar la inspeccion emite un | 15h00 | cuadrados general | Municipio (25 106) ext
particion de cancelacion Conicado dl Mising bk informe a la Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene .
Benes. | 4 iegraba ool | 1 st o | £ Daca a documentacon ol ofe vara ey || elereno de Loja
. Cerficado del Ministerio de Agricultura en la que indique | V*
departamento correspondiente. sison dreas ;xcéﬁg:gslneofdzgmo\asuna aprobacién de los planosA
6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
1. Solcud en papel para ramis admiiskatvos diigida| 1. S€ €NVia la documentacion a la Jefatura de
| Jefe de Regul: Control Urbanolo Centro i A
El cual permite ’ s“"':”'e?:“zznﬁ:jg:i”)”"‘a”:::)2 . Regulacion y Colntroll Urbano o Centro
individualizarlas | 1. Emregar la documntacwbn enla | 2 Certficado de Linea de Fabrica con sus documentos . Historico X Elvalora .
propiedades que Oficina de Archivo Central. habiliantes delmwemm; Copiade a ceduia 2. El tecnico encargado procede arevisarla | | jnesa Se atiende José Antoni
. constaenel | 2 En 5 diasacercarseala Oficina de | 4 c4g0 posul conerido por Coreos delEcuador. documentacion, inspeccionar y emitir el - pagar se enel 0se Antonio
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | s, pranos arquitectnicos, individualizando claramente . . . " Viemnes | calcula de Equi NO
» proyecto Historico para saber las observaciones | _ cada una de s dreas adecrarse e propidad informe técnico para su continuacion : . P guiguren
Aprobacion de ower ‘ T horzona,con su respectva odiicacon de coores y ) 08h00a | acuerdoa Ciudadani | edificio ) . . )
10| Dropiedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | "ol %0 Srammedse | 3. Luego que el usuario presente todo lo los met 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC 5 159 99%
ropiedaddes como son de caso de requerir. servicio de agua potbley akantarado (UWAPAL) | 1 rido por el técni | informe a | 1300 | los metros aen central del
Horizontales L 3. Luego acercarse nuevamente y retirar | 7. Achivo Digial del levaniamiento topagrétco y plano €querido por el tecnico pasa e orme a la 15h00 a cuadrados | M IS (2570407 ext A
VIVIend.a, ol recbo para Ia cancelacion de subdivision. zsdjfr?lacfsade predios rurales Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene genera unicipio 106)
CO;Tl.eI'CIO, 4. Luego retirar la carpeta_en el Csmiczdod;:x:\:?:zqdje\:;z\:;t‘sd;: que no son 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 el terreno de Loja
oficinas, departamento correspondiente. | . i, s \meirode Aateunmen s uendaue|  Desarrollo Urbano para la aprobacion
p p
consultorios, etc. ison dreas exclusivamente agricolas 0 no. § A
9. Carpea Verde 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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. Tipo de Direccion y Tinos d I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la ::::oneibcl::ad:s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e estimado | 7050 " 2 que atencion | Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/ciu | Foreentaie
bir i ici P q Servicio | Link para f f
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descriirsies | Oficinasy | oo ofcorvicio Detallar si P parael |y ianas que | dadanas que e
N Denominacioén | Descripcion del ) e L S . - para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio ) : satisfacci6
0. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . i ; " o 5 engeneral, | que ofrecenel | . * . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por L s nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, : < i | internet | Servicioenel servicio uso del
senvicio) d i semana J dgina de inicio | comeolectrérico, | (SiNo) | de servicios =" | wltimo periodo | acumulativo e
! y donde se obtienen) ¥ . naturales, pagi ; (on line) [ servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f“ ““Tv oo:\tacl (mensual)
Lo L. center, call center,
Semanas) FJ’::ISK:;E‘:MOSZISO) de:lta::z::;:l n teléfono institucion)
TSUNCIUU ST PapeT Para Tarnies
administrativos dirigida a la
Direccion Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
" " recaudaciones) : ” .
Exoneracion del _ 1. Entregar la documentacién |, Copia de Ia Cedula de identidad 1. Seenvia la documentalm_on ala Jefatura Lunes a Se atiende . )
Impuesto Serealizael |en la Oficina de Archivo Central del propletario y conyuge en caso de Rentas Municipales . enel José Antonio
Predial(tercera | descuentoenel | en una carpeta de cualquier de ser casatos 2. Eltecnico encargado procede a revisar Viernes | $2 por ) ) ne Eguiguren NO
g1 | edad, personas. | mpuesto predia color 3 Copia d a escrtura pibica d | Ia documentacion y realizar el informe para | ConC0a | SeM00s | g g | Cludadani | ediico | g\ g o | ventanila | i APLIC| 37 1033 | 99%
discapacitadas, | a pagar por las 2.En 8 dias acercarse a la --op! ) ap y N ., p 13h00 |administrat aen central del y ! 0
. ; P ) bien o bienes debidamente su continuacion B 2570407 ext A
préstamo en el | propiedades que |Direccion Financiera para retirar inscritos en el Registro de |a ) B 15h00 a ivos eneral Municipio ( Xl
BIESS, entidades| ~ poseen. Ia resolucion. Propieda% 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 g do L p 106)
. R j : i ; e Loja
de servicio social) 4 Copia del impuesto predial para la firma de la Directora Financiera. )
vigente. Nota: para
exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para
y 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:T:%’g(li?ngo;:z]z::ﬁon 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de
Funcionamiento i permiso de funcionamiento(adquirir en H i Se atiende , .
(tiendas, hoteles, Lo rzilhzan para Central. ventanila nro. 12 de recaucaciones) salud dependlendolde la actividad Lgnes a José Antonio
discotecas, o gner su 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren NO
restaurantes, permiso para Seni : propietario del negocio i i i i ifici
12 | cafteris, aacenes | realizar alguna | 100 ENCAGA00 MEAIZAIA . ot o o do todas s ersonas] 2.El tecnico encargado revisa lﬁ 08003 s |5 dias Cludadani | _edificio SN y Bolivar | Ventanilla Si APLIC| 608 5.431 99%
Aaropecuatcs, actividad inspeccion. que laboran en el negoco. documentacion y realiza la inspeccion al 13h00 | formulario aen central del (2570407 ext A
consultorios medicos, | oo que 3. E!‘I 24 horas se acerca a 4. Pagos de Patente, 1,5 pol milde los negocio. 15h00 a s general MUniCipiO
gabinetes de belleza, ) retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. . . L. . 1 06)
bares estudiantles, | deseenrealizar. | o bilitante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos 3. Luego de realizada la inspeccion se 18h00 de Loja
farmacias, efc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
Tramites en los Lo realizan las 1.Formulario Nro 1 para tramites en
personas que mercados(adquirir en ventanilla nro. 12 de ; ;2 ; .
mercados (| oo o queles 3 recaucaciones) 1. Se envia la documentacion a la jefatura Lunes a Se atiende . )
centro comercial, adjudiquen un 1. Entregar la documentacion |2. Copia de la Cedula de identidad del solcitante de mercados Vi enel José Antonio
N : . 3.Certificado de no poseer establecimientos L. . lernes H
sir;;:iz;;st;;\;]la ouesto o las enla Oﬁél:r:r(;T Archivo micslo s s Mumcig‘aleil). 2. El Jefe de Mercados solicita un informe 08h00 & | 5050 por Ciudadani | edificio Eguiguren NO
, e . ertficado de no poseer cargo publico(lo . . . . . o
18| " oombia, adudicatarias | 5 1o e 5 dias se | enie el insinode T, s |al Administrador del mgrcado de acuerdo a 13n00 e | Sdias aen | central del SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC 56 773 99%
: para pedir Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud formulario 2570407 ext A
mayorista, nueva permiso de acerca a la Jefatura de Nota: esta documentacion se solicita para o 15h00 a general MUniCipiO ( ex
granada y ! mercados a recibor respuesta  |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de| 3. LUego de entregado el informe apueba la 106)
" ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia tici 18h00 de LOja
PEQUENO | 1 joras, traspaso de la cedula del adjudicatario del puesto peticion.
productor) ’
de puesto.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

. Tipo de Direccion y TiEes o GrElEs
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
5 » » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link Nimero de Namerode | oo o o
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de (Dsery;qo_ Oficinas y ia que L Servicio | Linkpara | para el ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o )|
. . T escrioir si es e ;
Denominacion | Descripcion del (BedesEiine detal!e a d'e I.serwcw L .. n n - Biblice para ciudadania | dependencias nfrec.e leenicie (Detallar sies por | Ay tomaty descargar el | servicio dadan.as que dadan.as e | satisfaccio
No. L - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanila, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio p engeneral, | que ofrecen el . a zado | formulario por nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEseala (Horas personas serviclo | dreccionarala | brigada, pignaveb, | | L T | intemet | SeTvicioenel | servicio e,
servicio). y donde se obtienen) semanay T e pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios {on lne) dltimo periodo | acumulativo | 7 .
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat f” ““elT’ w;"am (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | center cal center
Semanas) Personal Médico) manual) T T )
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se realiza un
eve'“‘" cada | Solicitud del ciudadano en Solicitud de la entidad
- oja de papel valorado Ublica/privada en hoja de e alles Juan 4gina
sJeurgegz 22:"25 hoja d | valorad biicalprivada en hoja d 1. Planificacion semanal de cada evento Todos los Calles 4 B
icinacio dirigida a la méxima apel valorado, donde haga : . ) e jas | Jose en
i aut(?ridad municipal o Fc)or‘:star nombres com Iet(?s cultural. Montaje del escenario y logistica. zs;él:]e[)\ge: Ciudadania | Jefatura de | Samaniegoy prc;es
I ion s . . " L . . .
1 | Jueves Cultural |9 u’mol esl P o P Pruebas de sonido 16:00 Distruibucion del Gratuito 1dia " Oficina No No 3.000 5.800 100%
artisticas - culturales| departamento competente, |direccion, numero de contacto; ersonal de Ia iefatura para apovo logistico 22h00 en la en general. Cultura pasaje San ode
'°éa'esy”a°'|°”a'els' en caso de participacion |y, solicitud del requerimeinto o P ! Pubi Z q POYyo 10gIStCO. | plaza ge San Juan de Dios creacio
on un total en el istica E . L | uplicida Sebastian 07-2579550
mes de 4 eventos: | artistica,Evento gratuito en | participacion en el evento en 7-257955 n
los dias 01,08, 15 | la Plaza de San Sebastian, mencion
Y22
S i . . . .
ereazamevee | Solicitud del ciudadano en Solicitud de la entidad Todos los
domingos, con la hoja de papel valorado publica/privada en hoja de 1. Planificacion semanal de cada evento dias . Calles Juan Pagina
participacion de fuerzas ) ) i Entidades rading,
armadas y poiicials, dirigida a la maxima papel valorado, donde haga civico. Invitacién a autoridades y domingos de P Jose en
Domingos entidades piblicas y autoridad municipal o constar nombres completos, | delegaciones. Coordinacion de ponencias y 08h0 a . pibiicas ylo Jefatura de | Samaniego y proces
2 L privadas, insituciones o ' o ) ) 09h30enel | Gratuito | 1 dias privadas - Oficina No No 250 500 100%
Civicos educativas, gremios, | departamento competente, |direccion, numero de contacto; delegaciones. Montaje del escenario y Parque ciudadania Cultura pasaje San - ode
ﬁ:ff;g;;;"f:g::ﬁ;y en caso de participacion |y, solicitud del requerimeinto o [logistica. Prusbas de sonido. Distruibucion del|  centraly en general Juan de Dios creacio
Dandountotalde4 | artistica,Evento gratuito en | participacion en el evento en | personal de la jefatura para apoyo logistico. | vestibulo g 07-2579550 n
evenloslfas;igg 04,11, el Hall Municipal mencion Municipal.
Se realizs | del . ! - .
e oaperure el Solicitud del ciudadano en Solicitud de la entidad
P'i;l:ﬁ‘gfﬂﬂ(‘j‘:fﬂfggf hoja de papel valorado publica/privada en hoja de Entidades Calles Juan Pégina
i A .
“M;‘dos grupos de dirigida a la maxima papel valorado, donde haga I " P Jose en
Carnaval 2018, | ‘Giaa moda viva . L Planificacion de la programacion a presentar, |del 09 al 10 de publicas y/o -
" . 22, v autoridad municipal o constar nombres completos, } . . . X Jefatura de | Samaniego y . proces o
3 Un destino | ademas con un desfiie S . con todo el equipo y las diferente febrerode | Gratuito | 02 dias privadas " Oficina no no 1.000 1.000 100%
. " alegorico y grupos de | departamento competente, |direccidn, numero de contacto; ) 2018 b . Cultura pasaje San ode
0 i N - . " I,
diferente danzas, body paint nicio agrupaciones culturales ciudadania
a6l dose on ol Paque | €N €SO de participacion |y, solicitud del requerimeinto o en general Juan de Dios creacio
simen Bolivar hastael | artistica,Evento gratuito en | participacion en el evento en 07-2579550 n
Perawefooeacord! | la Plaza de San Sebastian, mencion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y N
Tiempo beneficiarios o teléfono de la T::::o?.bﬁ::a.::s
5 - - » Horario de estimado | Usuarios del oficinay . Link | MNimerode | Nimerode |, - .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dser\gqq Oficinasy jependencia que " Servicio | Linkpara | para el ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu 5 )
L B describe el detalle del del servicil (ibli EERLLTEES ici o i "
Denominacién | Descripcion del (Se describe B el servicio A . - [PUEIED para ciudadania | dependencias offece el servicio | - (Detalarsies por | Ayomati| descargar el servicio | 93danasaue | dadanas que | e, i
No. e servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta EEETEE Guclofrecentel (link para ventanila, oficina, zado | formulario pot accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pe’sonas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d i | internet servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay — tatision pégina de inicio | correoectrenico, | (SUNo) | de servicios i) dltimo periodo | - acumulativo | - -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, WT‘QC‘ (mensual)
— inpid center, call center,
Semanas) PJ::::)IiT’M?:SA) de;::s::; n teléfono institucion)
Viernes Sobre | Serealiza ol evento los L . . » o
Tablas dias viemes, con a Se realizan invitaciones | Asistencia al Teatro Municipal | Planificacion mensual con los grupos de teatro Calles Juan Pagina
aarupacion ristousiibodiind para las funciones Bolivar con un costo médico y locales y nacionales que van a ser e _g_n
in\?itaZa‘ Los Conuntotalenelmesde|  didacticas a escuelas y | accesible a todo publico obras|  presentados, cooordinacion general con |02, 09, 16y costolara Ciudadania Samaniedo 10CeS
: : . . - ) ; - . go y ’ pl
4, . ) 8evertos, con 2 colegios de la ciudady | de teatro para todo publico, | escuelas y colegios de la ciudad, publicidad y | 23 de 9 4 dias " Oficina No No 2000 2700 97%
hijos del viento, |  funciones diarias. Las : ) ) . tuito en general. pasaje San ode
funciones son didécticas | tambien se puede acceder [ademas se presenta funciones agenda de medios para promocionar febrero " "
obra para escuelas y colegios L ) . ! L Juan de Dios creacio
presentada: "La| o"amaterayena al servicio por medio de gratuitas para escuelas de funciones nocturnas para el publico en 07-2579550 n
., | noche parael piblicoen | golicitud en papel valorado. €5Cas0s recursos. general. e =
Rana Sabia general.
Se realiza S |
i e realizan invitaciones . . L
presentaciones . Asistencia al parque Calles Juan Pagina
didécticosenlas | para las funciones : . Jose
) ) Escuelas N Recreacional Jipiro al Templo P - Jose en
Circo Abierto, Municipales didacticas a escuelas y Indomalaico acceso para todo Planificacion mensual de la programacién a Ciudadania | Jefaturade | Samaniego roces
. ! ) : ! . . go y . pi
5 |Circo Social cpalesy colegios de la ciudad y o . h presentar, malabares, trapecios, etc., ensayos gratuito 5 dias " Oficina no No 2000 2700 97%
- demas escuelas de f plblico. Publicidad mediante engeneral | Cultura pasaje San ode
Municipal la ciudad. Ademas |tambien se puede acceder . .. |permanentes. ~ ”
; - " los medios de comuniciaion Juan de Dios creacié
presentaciones  [al servicio por medio de municioal 07-2579550 n
artisticas en solicitud en papel valorado P Ee— =
parques y plazas.
18,21,23,26,y
28 de febrero
Se ealza un venlo Se realizan invitaciones a Calles Juan Pagina
mensual resaltando las e Asistencia al Centro Cultural I o
tradiciones, colegios e instituciones de la Alfredo Mora Reves acceso 1. Planificacion del evento. Invitaciones. Jose en
Martes de | costumbres yaulal | gjyydaq y tambign se puede a Neyes acc Montaje del escenario y logistica. 27 de . . Ciudadania | Jefaturade | Samaniegoy ) proces o
6 de Lojay su provincia , o para todo publico. Publicidad | ~. . = .- : gratuito 1dia - Oficina No No 400 400 100%
Folklore icinacio acceder al servicio por ’ ) Distruibucion del personal de la jefatura para | febrero en General Cultura pasaje San ode
con a particpacicn de mediante los medios de
los grupos artisticos | medio de solicitud en papel o - apoyo logistico. Juan de Dios creacio
municipales y otros valorado comuniciaién municipal 07-2579550 n
artistas invitados — -
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T;‘;::Oﬁbﬁ:ga;:s
i . » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dser\_lbl_clo_ Oficinas y jependencia que " Serviclo)| NLinK para pla-lr:kel ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu PUTC::lale
" Py T escrioir si es iei .
Denominacién | Descripcién del (Se describe el delal!e del d'ellserwcw - - ; . » publico e || e ofrecg el servicio (Detallar sies por | Atomati descargar el| servicio dadan_as que dadan_as que | o icccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . » L ; engeneral, | que ofrecenel | . * . . . zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio UEsbln (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sl <o | internet | Servicioen el servicio uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay b o pgina de inicio | comeoskecionico, | (SifNo) | de servicios| MMt | yimg periodo | - acumulativo o
‘ horarios) Dias, personas’ del sitio web y/o | chat en linea, contact (i) (mensual) servicio
Semanas) juridicas, ONG, descripcion center, cal center,
Personal Médico) manual) T )
Se realiza
presentaciones
didacticos en la
Biblioteca
Central Se realizan invitaciones | Asistencia al Centro Cultural Calles Juan P4aina
Municipal con para las funciones Alfredo Mora Reyes donde P — e e —
. S . . 1. Planificacion del evento. Invitacién a " Jose en
) la presencia de | didacticas a escuelas de la | funciona la Biblioteca Central, N X . Nifios y —
Viernes de - ) ) - escuelas de la ciudad. Montaje del escenario . . - Jefatura de | Samaniego y . proces o
7 nifios de | ciudad y tambien se puede | acceso para todo publico. o e 09 de febrero | gratuito 1dia | Nifias de la " Oficina No No 80 80 98%
Cuentos o L : y logistica. Distruibucion del personal de la . Cultura pasaje San ode
escuelas acceder al servicio por Publicidad mediante los . o ciudad " ”
o . . ] S jefatura para apoyo logistico. Juan de Dios creacio
invitadas, medio de solicitud en papel |  medios de comunicacién
. ) . 07-2579550 n
insentivando la valorado municipal
lectura por
medio de los
cuentos y
fabulas
Homenaje Asistencia gratuita de la
Postmortem | Se realiza un ciudadania al Centro Calles Juan Pagina
Artistico homenaje a un | Cultural Bernardo Valdivieso|  Asistencia gratuita de la 1. Existencia del evento en la planificacion. 2. Jose en
8 Mu'3|lcal al musmg IlOJano en gl Musgo de la Musica, | ciudadania al ngtro Cultural . Inlvnalcylon al masico homengjeado 3 21 defebrero | Gratuito 1 dia Ciudadania | Jefatura de Samaplego y Oficina No No proces 160 310 100%
musico e El dltimo con invitaciones personales | Bernardo Valdivieso en el Distribucion del personal de la jefatura para en general. Cultura pasaje San - ode
instrumentista | miércoles de | y por medio de los medios Museo de la Musica apoyo logistico. 4. Publicidad Juan de Dios creacio
maestro Efrén cada mes de comuniciaén municipal, 07-2579550 n
Rojas Ludefa. acceso a todo publico
Se realiza un evento el dia
domingo con la
Se realiza un participacion de artistas -
) ) Calles Juan Pagina
evento los dias locales y nacionales. . .
) . - Asistencia al Parque P " Jose en
. domingos, con |Acceso gratuito asistiendo al . . Planificacion mensual de la programacion a ) . -
Domingo de o . .~ | Recreacional Jipiro al Templo . . . . Ciudadania | Jefatura de | Samaniegoy . proces o
. la participacion | Parque Recreacional Jipiro, : presentar, con acompafiamiento de titeres y | 25 de febrero | Gratuito 1 dia - Oficina No 700 700 100%
Titeres h ) * | Indomalaico acceso para todo ! en general. Cultura pasaje San ode
de artistas | Templo Indomalaico, a partir o micro teatro - "
N ) publico Juan de Dios creacio
locales y de las 14:00 se realiza la
) L ) 07-2579550 n
nacionales. | invitacién por medio de los
medios de comunicacion
municipal
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Municipio de Loja
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y "
i . Tipos di I
Tiempo. | et witonodela | Eo s
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion r:orar-lf) de| estimado us:::?csiSEI i Of'fma-y AL Link | . Nd"':em d,e ; -Ndu':ero d,e . | Porcentaje
ibanis i aid (Se describe el detalle del del servicio ’ :EE:;T de (Describirsies | Oficinas y ofreceel serv(i‘;: (Detallar si es por Servicio. Link para | para el c:‘ad:::soz:;u c:la:a:anso:uc;u i
N Denominacion | Descripcion del . s . . . . .. para ciudadania | dependencias y . P Automati | descargar el | servicio . n satisfaccio
0. P P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) 3 " o 7 engeneral, | que ofrecenel | . = . . ; zado | formulario | por A i n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, SiN d -+ | internet | SeTvicioen el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) CEIIEREY) . naturales, pégina de inicio | correoecténio, | (SiNo) | de servicios (| CLDEEEED | EEEMALD | o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f“ ““Tv oo:\tacl (mensual)
juridicas, ONG, descripcion CLEpELCIT,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Difusion de la
misica
instrumental,
Concierto de . . . . .
. X Se realizaron dos Asistencia de la ciudadania al . " I . . Calles Juan Péagina
Concierto de | San Valentin, conciertos. se envian Teatro Municioal Bolivar 1. Planificacion del evento. 2. Invitacion. 3. Ciudadania Jose 0
Temporada de solistas invitaciones ay instituciones | evento gratuito Ze invitaa la Montaje de la logistica. 4. Pruebas de sonido. 16y28de en general. Jefatura de | Samaniego r(Ees
o , o ) . . . qo y . pi
10| laOrquesta invitados y L . . g . 5. Distruibucion del personal de la jefatura y Gratuito | 2 dias Entidades " Oficina No No 800 800 100%
el . publicas y privadas accesos | ciudadania en general por - - febrero . Cultura pasaje San ode
Sinfénica Congierto de a todo publico hasta llenar medio de los medios de para apoyo logistico. 6. Publicidad 7. publicas o Juan de Dios creacié
Municipal | Temporada con P L - Realizacion del evento privadas.
la Banda aforo comunicién municiapal 07-2579550 n
Municipal "El
Sonido de los
Vientos"
Se atiende |Calle Juan José
. 1. Act las Oficinas del Archivo Histori icil i
N | Paratener accesoaa fomacen d |2 iear i, e se it on s en laoficina | Samaniego y.
Facilitar Informacion @ | fuentes primarias que existen enlos | Jefatura, al iico y final de su investgacion. del Archivo | Pasaje San NO
informacion los solitantes Fondos Documentales del Archivo dﬁ- Céd“"a ge}:e":ifadQ C“dﬂ"q“ie‘r fitm‘ 1.- El funcionario encargado del Rol de Historico, | Juan de Dios Oficinas de NO APLIC
istd i locumento de identificacion del solicitante . . .y np . H :
para | sobrolos |t B il | e M | vestgcion, faciard o forma de consta, | Less ubicada en | 2579550 Link | 1% spLich, | A
investigacion Fondos falando Ia informacio fe. documentales 2.- Revisar la informacién requerida en el lemes . . Ciudadania | la primera | no aplica, se e " creacio
1 : inandodoen pasore e o, | 5 Coresr s rrogae us o - . 081002 13100| Gratuto | Inmediata P . Historico, | NO |creacion dell 5 10 98%
en los Fondos |documentales y| Portand mento personal que requiera por parte del investigador inventario del Fondo 1y 2. y engeneral | planta alta atiende de e " n del
. identifique: cédula de ciudadania, 6. Concluida la investigacién se facilita la o - . . Teléfono: link en :
Documentales | el baNiCo | 1ocaoie o camet de universidad, con | docomentacion obonids sor medio e pso| S+~ T-acilitar cualquier informacion posterior  |15h00 a 18h00 del Centro manera 2570550 10Ces0 link en
del Archivo | cronoldgico de | el fin de tener un registro de usuarios y fotografias ) encontrada al investigador. de personal en las Droceso. proces
Historico los mismos. temas de consulta. B o s o Convencione| oficinas del 0.
una copia como referencia de su investigacion s San Juan Archivo
de Dios. Histdrico
Guias . .
o Se atiende |Calle Juan José
didacticas en la oficina | Samaniego
o o . ] qo y
itinerantes en - 1.- Informar de la itinerancia de nuestras guias ; -
L 1. Acercarse a las oficinas del . . del Archivo | Pasaje San NO
exposiciones y Archivo Historico didacticas, por medio de nuestras redes Histérico Juan de Dios APLIC
Guias trabajos ludicos| Para poder acceder a las 2 Solicitar de manera 'verbal sociales como facebook, twitter, youtube) para | | oc ubicada eyn 2579550 _Link Oficinas de NO A
didacticas de | que se realizan | guias didacticas, la persona Sé realice una quia didactica que la ciudadania conozca y visite el Fondo Viernes Ciudadania | la primera | no aplica. se Iica; se Archivo APLICA, cre:(_:ic')
12 las en distintas | debe acercarse a solicitarla a9 documental del Archivo Historico. 08h00a13h00| Gratuito | Inmediata P : Histrico, NO |creacion del 50 100 100%
- - . . de la/s exposiciones dentro de . ’ en general planta alta atiende de . ! " n del
exposiciones |actividades que| en la oficina del Archivo : 2.-Agendar el dia que se vaya a realizar la y Teléfono: link en h
en vigencia cumple la Histérico. la dependencia o se raslade guia didactica 1h00 2 1800 del Centro manera. 2579550 proceso link en
' ' la exposicion y guia didactica . - . de personal en las * | proces
Jefatura de ) 3.- Organizar y preparar el Equipo de Trabajo . —
Archivo a escuelas o colegios. para las guias didcticas Convencione| oficinas del 0.
s ' s San Juan Archivo
Historico de . o
. de Dios. Histérico
Loja
38 de 84

MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#

Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y TraheHs
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dl:s onibles de
) . » o Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay :tenci(')n Link | Nimerode | Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . d ia que " - ’ K | ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | | oreenale
Se describe el detalle del del servici Gbli de (Describir sies | Oficinasy i ; Servicio | Linkpara | parael de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el def .e el 'evserVICIo » - . . - publico B || CERERREES ofrece el servicio | (Detallar si es por Automati| descargar el | servicio dadanas que | dadanas que satisfaccio
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta B g e (link para ventanila, oficina, d a— oo accedieron al | accedieron al nsobre el
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. 9 o direccionarala | brigada, pagina web, ;N" d° CLE0 int’;rnet servicio en el servicio uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (SifNo) | de servicios (on ing) | iimo periodo | acumulativo o
B N : 3 ” i on line) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ““eﬁv w;“a“ (mensual)
F— inpid center, call center,
man juridicas, ONG, descripcion call cent
Sema aS) Personal Médico) manual) (T T )
Fara acceaeraia 1. ACercarse a 1as oricinas aer
informacion de las fuentes Archivo Historico.
primarias que se mencionan| 2. Llenar el formulario del Se atiende |Calle Juan José
Facilitar en los libros, la persona que investigador con la en la oficina | Samaniego y
informacion necesite consultar debe informacion requerida del Archivo | Pasaje San NO
Facilitar sobre las acudir a la oficina del 3. Entregar la documentacion 1.- El funcionario encargado del Rol de Historico, | Juan de Dios Oficinas de NO APLIC
informacion |, o Archivo Historico sefialando pertinente investigacion, se encargara de facilitar la Lunesa ubicada en | 2579550 . Link R e A
. investigaciones . . ) ., Viernes . ] ) " Archivo APLICA "
sobre libros ) lo que requiere. Deben 4. Control del uso del Libro. informacion. .| . Ciudadania | laprimera | no aplica, se e ” creacio o
13w . .| realizadas de . - , - 08h00 a13h00| Gratuito | inmediata - Historico, NO |creacién del 20 20 100%
Loja Historica los libros entregar el documento 5. Contestar cualquier 2.- Facilitar los libros solicitados. y engeneral | planta alta atiende de Teléfono: “inken | D del
y "Cortezas de "Cortezas de personal que los identifique: | interrogante que se requiera | 3.- Facilitar cualquier informacion posterior | 15h00 a 18h00 del Centro manera 2579550' 10CES0, link en
Esperanza". Esperanza” cédula de ciudadania, por parte del investigador encontrada al investigador de personal en las Droceso. proces
"Lojz HistéricZ" pasaporte o carnet de 6. Concluida la investigacion Convencione| oficinas del 0.
universidad, con el fin de | facilitar la documentacion por s San Juan Archivo
tener un registro de usuarios| medio de copias o fotografias de Dios. Historico
y temas de consulta. 7. Como requisito por parte
el bt (i e oann
Se trabaja
Matriculacion de estudiantes: en dos
L2 R do Escuctas Moricioaes oo 1. 3 fotos tamafio carnet con jornadas: de
a Red de Escuelas Municipales ofrece a la . . .
ciudadania lojana el servicio educativo en los el uniforme 07:15a Mi:?;e‘:l;_ 265%@
siguientes subniveles: nicial : 3afios | 2 Copia de pago de matricula 12:30 y de B N pales: T Cenepa 2546995 |
Incial Il: 4 afios Preparatoria: (primer afio de ensién 14 30 a \/ana Tler;as Colo(rja(ljas, mm
1 ! . erores del 4angel Celicisimo Rojas:
. EGB) Elementa: Sequndo, Tercero y Cuarto y pension Reservar el cupo y presentar la 0. | seginla ' . 252317 __Mons.
Servicios oferta af0EGB  Medio: Quinlo, Sexoy 3. Evaluacion o ) 16:00; o ., |Ciudadania | cenepAngel |\ G oo Amics: ' No
14 . . Séptimoaio EGB  Como actvidades . o documentacion segun las fechas de ubicacion | Inmediato felicisimo Rojas, 3027485 Oficina No No oy 1.258 1.258 100%
Educativos Educativa extracurriculares que complementanla | PSicopedagogica y el carnet . . excepto el engeneral. | joge Guilermo Boassotl - aplica
formacion holistica de los estudiantes ofrece: de CONADIS, los estudiantes matriculas establecidas Nivel Inicial dela Armijos, Borja, E Tr‘m
Orquesta Sinfénica Infantil ~ Escuelas S X ) Escuela E IY ! %ﬁf:zsw
Deporiivas: atletismo, fitbol, bésquetbol, | CON Necesidades Educativas que solo Pradcec;:gg:;)uli Caiguh\_om.a;soz?m
natacion . sl;::;l;t::: huertos y Especiales asociadas a la trabaja en la Loma, Samana | Samana: 0987955151
Discapacidad que no mafiana: de
entregaron el afio anterior 07:15a
12:30
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Direccion y :
Tlempo teléfono de la T:::: o::Ieith::adI:s
) . » o Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay atencion Link | Nimerode | Numerode |, .. .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al d EaE0 Ofici d ia que i Servicio | Link para | |cludadanosiciu| ciudadanos/ciu d )
A o Se describe el detalle del del servicio Gbli e (Describir si es icinas y ici i g para e 2
Denominacién | Descripcion del { ) n - L . L iblice para cudadania | dependencias | OTeCe el servicio | - (Detalarsies por | Automati | descargar el| servicio | 9202nasque | dadanasque | e g
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta B g e (link para ventanila, oficina, d a— oo accedieron al | accedieron al nsobre el
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas peeonas) q servicio direccionarala | brigada, pagina web, ;N° d° CLE0 int’;rnet servicio en el servicio uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay ) naturales pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Jin) | Ultimo periodo | - acumulativo oy
: horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ‘:“ ”“eﬁv w;“a“ (i) (mensual) servicio
P descripcion center, call center,
Semanas) FJ’::IS(’DIZTMZZIED) manlllt)a:) teléfono institucion)
1. Para el Nivel Inicial: Tener 4 afios de edad al
momento de ingresar a clases, para que a su salida de
Educacion Inicial cumplan con el requisito del Nivel de
Educacion General Basica: tener al menos cinco (5)
afios de edad aa fecha de ingreso (Reglamento a la . Escuelas Tierras Coloradas:
OEl). i -
. 2. Apartr de Segundo EGB: Carpeta de documentos del| Setra baja B Ti Munlé\plalesd. 26526232 a Q?zr;r:ss del
Si su representado ha afto 0 afios anieriores en la cual debe consiar en dos Varia ierras Coloradas, pa: 5
X cerficados de matrcula y promocién originales. ., . . 3 Herores del | Angel Felicisimo Rojas:
Servicios obtenido el cupo, para la |  s.36os acuakes amaro cametcon eluniome. presentar la documentacion en cada jornadas: de| segun la Ciudadania | cenera, Angel | | 255(2331”7 bﬂ,o"s ] No
15 . Matriculacion matriculacion debe e s ounam o oroseoreer | establecimiento para general la matricula del | 07:15a  |ubicacion| 24 horas felicisimo Rojas, | *"%° 3 ™ Oficina No No ) 1.258 1.258 100%
Educativos tar | iquient 6. Copia del pago de maficula y pensin (soliciar el tudiant 12:30y d de en general. Jorge Guillermo Borja:2552440 aplica
presentar 108 SIQUIENTES |, e maticias y pensiones en cada instucion para estudiante wUyde €la Armios, Boria, | Ecologea: 3026038
requisitos. hacer el pago en el Recf:;a)c\ones del Municipio de 14:30 a Escuela Ecolt;g\ca, 3 Pradgra: o
7. Cericado de salud conferido por el médico clinico de 16:00 Pradera, Capuli (;apuh Lorgg:8 33?%?
Centro de Salud. amana:
8.Los esmmaunr:esec':m N:ces;:anes Educaiva Loma, Samana
Especiales asociadas a la Discapacidad, deberan
presentarla evaluacién psicopedagégica y el cametdel
NADIS.
VIUNICIpIo
7ma Edicion 1. Nose recepta las de Lo’l
. inscripciones directamente J !
Foro Mundial . - Coordina
L 2. Se realiza el seguimiento - . " "
de la Bicicleta, . . 1. La solicitud de acceso a la informacion cion de
. mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos . L ) Se atiende en la
sabado 03 de - ! . ) publica llega a la méaxima autoridad de la Deportes aent?
febrero de correos electronicos, via | deportivos se llena formulario institucion y Direccion de
. telefonica con los Clubes | 2. Se informa a través de i - ! Educacion, Cultura| Galg Jyan José NO
N 2018, Loja - ) } ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Recreaci Para todo | yDeportesenel A
Coordinacion . Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal ) . . ) Centro de Samaniego y APLICA,
Vilcabamba, . Y A informacion. 13h00yde | 6nen . deportista y . . . " NO o
16| de Deportes y Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y . o ) 3 dias . Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del APLICA 50 50 100%
o por el Sendero o . A . 3. Se remite a la méxima autoridad para la 15h00 a |concorda publico en | san Juan de ) :
Recreacion Publicas y Privadas a fin redes sociales. - ) an Juan de Dios link en
Las Cascadas, h - firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 ncia con general. | Dios" oficina de la
: obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la - Coordinacion de 2575144, proceso.
Caxarumi, Ruta . . - oficialmente. el
; 3. Toda informacion se | solicitud hasta la entrega de la o . Deportes y
la Cascarilla, El entreqa a los participantes respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Colectivo Recreacion
Prado, Madre ga a los particip y P ' respuesta al o la solicitante de
) a través de medios de -
Tierra, o Ciclismo
- comunicacion de la
Vilcabamba R Masa
institucion A
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Municipio

de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:::::o'::b(;::a(::s
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio - jep ia que atencion - . Link | - dadanos/ciu| ciudadanos/eiu | POTcentae
(Se describe el detalle del del servicio Gblico de (Describirsies | Oficinasy | o ooo) corvicio | (petalarsi Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que &
Denominacién | Descripcion del ’ oo " o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | o tomati | descargar el| servicio 1as q 1as que | . tisfaccio
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio b e ; e o . engeneral, | que ofrecenel | . * . il p | zado | formulario | por i i nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas ici direccionarala | brigads, pagina web, , < i | internet | Servicioenel servicio del
- ' (Horas, servicio s i | comeo dectonico, | (SUNO) | de servicios | internet | o p : uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay N naturales, pégina de inicio ¢ (on line) Ultimo periodo | acumulativo T
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet f“ Hneﬁ, WT‘QC‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion G, €,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. No recepta las
Ciclo Paseo | inscripciones directamente
Loja- 2. Se realiza el seguimiento . - . "
’ ) ) 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Vilcabamba mediante memorando, . . A . Iy Se atiende en la
- ; deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio atiende
Carnavales correos electronicos, via formulario 2 Se institucion de Lo Direccion de
2018, porelos | telefonica con los Clubes | X - ) " i, Educacion, Cultira) Gle Juan José NO
N ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel i
Coordinacién | Senderos. Las Barriales, Unidades - ) " - . Centro de Samaniego y APLICA,
) - Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de . deportista y . ) . " NO o
17 | de Deportesy | Casacadas, Educativa, Instituciones PR . s . 2 dias H Convenciones Pasaje San Oficina No |creacion del APLICA 105 105 100%
- ) - ) de la institucion y redes 3. Se remite a la méxima autoridad para la 15h00 a | Deportes pablicoen | »san yuan de ! .
Recreacion Caxarumi, el Publicas y Privadas a fin . . - _San Juan de Dios link en
sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado| 18h00 y general. | Dios" oficina de la
Prado, Madre obtener la respuesta ' - - . Coordinacion de 2575144. proceso.
) . - 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci
Tierra, 3. Toda informacion se - N X Deportes y
) - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
Vilcabamba, - | entrega a los participantes y respuesta respuesta al o la solicitante
sabado 10 de a través de medios de P : P
febrero de 2018 comunicacion de la
institucién
1. No se recepta las 08h00 a |Municipio| 2 dias |Para todo SED?”E“F{E ed" la | Calle Juan José Oficina No NO NO 50 50 100%
. . . . . n ireccion de .
inscripciones directamente 13h00 y de | de Loja, deportista Y |gqycacion, cutura| S@MaNIEo y APLICA, | APLIC
2. Se realiza el seguimiento 1P te tino d i 1 La solicitud d la inf " 15h00 a | Coordina publicoen | yDeportesenel | Pasaje San creacién del| A
medinte memorando, | Lot 0L | il loga o mivima autordad dela | 0100 | 901 general. | o | duan ce Dios inken
correos electronicos, via por P gaaja maxim Deportes "San Juan de 2575144. roceso.
- formulario 2.8e institucion. oo
telefénica con los Clubes | . ) . ) y Dios” oficina de la
N . . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda . Coordinacién de
Coordinacion Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion Recreaci Deportes y
18 | de Deportes y |dero Vilcabambal ~Educativa, Instituciones paly 1V . o - on Recreacion
o . ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la
Recreacion Publicas y Privadas a fin ; ) -
sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado
obtener la respuesta . - -
. - 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente.
3. Toda informacion se - o
- solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la
entrega a los participantes y o
A ) respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
deportivos no se llena plblica llega a la méxima autoridad de la Municipio Sglar‘e‘ec';:;ed’;'a
formulario 2.Se institucion. de Loja, Educacion, Cultura NO
A informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel ; oy
Coordinacién Municipal y TV Canal del Sur informacion 13h00 y de | cion de deportista " Carocs Cgue ooy, APLICA. | NO
19| de Deportes y [ndango Camaveades Educativa, Instituciones paly 1V % ) RS Y 2 dias POTUSA Y 1 ¢ nvenciones P .amsamego y Oficina No |creacion del| APLIC 85 85 100%
o de la institucién y redes 3. Se remite a la méxima autoridad para la 15h00 a | Deportes publico en | sanJuande | Pasdle San Juan de e e
Recreacion ; ) - oA Dios 2575144, link en A
sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios" oficina de la 10CEs0
3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci 00821';2‘;2:’;“ proceso.
solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos d I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i‘?::oneibﬁ::ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e estimado | * 7050 R atencion L . Link | - \dadanos/ciu| ciudadanos/ciu | Porcentae
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Desarvirsies | Ofieinasy | jeooo'o) corvicio i Servicio | Link para | parael dadanas que | dadanas que @
Denominacién | Descripcion del ) o » o . - P para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q 1aS AUE | . tisfaccio
No. Py P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . ) . ) s . engeneral, | que ofrecenel | . * . " P zado | formulario | por L L n sobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la i direccionarala | brigada, pagina web, : AT servicio enel servicio
p q g (Horas personas servicio Ani Si/N d internet uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay ) naturales, pagina de inicio | coreoelectronico, | (Si/No) | de servicios - | dltimo periodo | acumulativo o
b P Dias, personaé del sitio web ylo | chat fn Hnelela, oo:\tact (on line) (o) servicio
Lo P center, call center,
Semanas) F{:::;ﬁ:M(;Z‘So) de;::s::)é n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones
directamente 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Campeonato 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena plblica llega a la méxima autoridad de la 3%?“9“99 o la
It . . . . g iciDi ireccion de
Prov’i)ncialde oo v matonoos | Tormulario 2. Se Institucion. el Educacion, Cultra) Galle Juan José NO
- electrénicos, via telefonica con | jn¢,rma 4 través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08hooa | deloia Para todo | yDeportes enel :
Coordinacién | Cross Country | los Clubes Barriales, Unidades e ) - Coordinaci ) Centro de Samaniego y APLICA NO
. ! o Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | ™, . deportista y , n . ” o
20 | de Deportesy | Loja 2018, Educativa, Instituciones de Ia institucién v red 3. Se remite a la méxima autoridad para | 15h00 6n de 3 dia lblico en Convenciones |  Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 50 50 100%
Recreacion | viernes 16 de Pdblicas y Privadas a fin elains L{clo yredes i : de f cala \ axima au Oh a é)a| a ad 18hOOa Deportes y publico T D."S?”ff'“"’" se‘ Juan de Dios link en A
teb obtener la respuesta sociales. irma de la respuesta o a quien haya delegado Recreacio general. fos"oficna de la | ", 0 .
eprero, . s ) Coordinacin de eo/o144%. roceso.
. i i0 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente.
Presentacion 3. Toda informacién se entrega ) n Deportes y
alos participantes y a través de | solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
medios de comunicacion de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
1. Se recepta las
Charlas inscripciones directamente
técnicas y de | 2. Se realiza el seguimiento ) - . "
- y., - 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
socializacion mediante memorando, ) . L ) I Se atiende en la
- . deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Municipio atiende
sobre el uso de | correos electronicos, via formulario 2. Se institucion de Loia Direccion de
la bicicleta | telefonica con los Clubes | ) " ) - 2, Educacion, Cultwra Gajle Jyan José NO
L . . ; informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel -
Coordinacién | como medio de Barriales, Unidades - ) - - ) Centro de Samaniego y APLICA NO
. . Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de . deportista y . - . ” o
1| de Deportes y transporte Educativa, Instituciones PR . o . 2 dias b Convenciones Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 100 100 100%
- R i, . A de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a | Deportes pablico en | »san yuan de - " e
Recreacion alternativo, Publicas y Privadas a fin ; " - o Juan de Dios link en A
. sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios"oficinadela | = _————==— —
vieres 23 de obtener la respuesta ' - - . Coordinacion de 2575144. proceso.
. . 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci
febrero, 3. Toda informacion se - o X Deportes y
- solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
Esouela entrega a los participantes y respuesta respuesta al o la solicitante
Municipal a través de medios de P ! P
Capuli Loma comunicacion de la
institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y TraheHs
Tlempo beneficjarios o teléfono de la dl:sponihles de
) . » o Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay atencion Link | Numerode | Nimerode Porcentaje
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dsery;qq Oficinasy d ia que a Servicio | Linkpara | parael ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu s
P N Se describe el detalle del del servicio ibli EELLIEIED ici i .
Denominacién | Descripcion del { ) n - L . L iblice para cudadania | dependencias | OTeCe el servicio | - (Detalarsies por | Automati | descargar el| servicio | 9202nasque | dadanasque | e g
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N ) X " o - engeneral, | que ofrecenel [ . ' . o zado | formulario por L o n sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la i direccionarala | brigada, pagina web, . | servicioen el servicio
p q g (Horas personas servicio s SiNo) | d internet uso del
servicio) donde se obtienen) semanay 2 tural pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | NEMEY | gyimg periodo | - acumulativo o
: y 5 i naturges, it chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo ey (mensual)
P d imaid center, call center,
Semanas) FJ’::IS(’DIZTMZZIED) e[:::s::; " teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
. 2. Se realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Ciclo Paseo H i 1l Avi i inin Se atiende en la
mediante memorando, deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio atiende
con alumnos, -~ b . A : Direccion de
correos electronicos, via | formulario 2.Se institucion. de Loja, Educacion. Cultura .
padres de - A X . . . . - : Calle Juan José NO
A " telefonica con directivos de | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel - e
Coordinacion familia y L . - ) - - ) Centro de Samaniego y APLICA NO
la Escuela Municipal Capuli | Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cién de . deportista y . - . " o
22| de Deportesy | maestros de la 2 dias Convenciones |  Pasaje San Oficina No |creacién del| APLIC 104 104 100%
o .| Loma, Padres de Familia y de la institucion y redes 3. Se remite a la méaxima autoridad para la 15h00 a | Deportes pablico en | »san yuan de " "
Recreacion | Escuela Capuli - ; . - an Juan de Dios link en A
. docentes a fin obtener la sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios"oficinadela | =~ ——==— .
Loma, sabado ' - - . Coordinacion de 2575144. proceso.
24 de febrero respuesta 3. | 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci Deportesy
de 2018 Toda informacion se entrega | solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
alos participantes y a través respuesta. respuesta al o la solicitante
de medios de comunicacion
de la institucion
) 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
| Juegos 1. Se recepta las inscripciones X X i X .
g ’ A Se atiende en la
Interescolares directamente deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio .
Municinales de 2. Se realiza el seguim‘iemo mediante | - formulario 2.Se institucion. de Loja, Educacion, Culural (alle Juan José NO
coordinacién | Pa d:)es de '“e”::[:gi‘l’cﬁ:ﬁ;egegg’u‘g:: @ | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |Coordina Paratodo | ybeporesensl |~ - APLICA NO
i - ) " - . go y
o pertenecientes ala REM (Redde | Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13n00 y de | cion de . deportistay | Centrode " ) ” .
23 | de Deportes y Familia y Esouelas Municioales) v | T . L : 2 dias - Convenciones |  Pasaje San Oficina No  |creacién del| APLIC 623 623 100%
o scuelas Municipales) y la de la institucién y redes 3. Se remite a la méxima autoridad para la 15h00 a | Deportes publico en | san Juan de - "
Recreacion | Docentes 2018, Representacion de Docentes obtener la . . Ao Juan de Dios link en A
| respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios"oficinadela | = === = ey
Inauguracion, pu . - ' - - ’ Coordinacion de 2575144. proceso.
miércoles 21 de informacion se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci Deportesy
participantes y a través de medios de. | goicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
febrero comunicacion de la institucion .
respuesta. respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canal
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dl:::oneihﬁ:sad:s
Horario de i usuarios del oficinay 5 ) Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio d ia que atencién - ’ Link | - \dadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Porcentae
(Se describe el detalle del del servicio ublico de (Describirsies | Oficinas y ofrece el servicio i Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que i
Denominacién | Descripcion del ) o " L . - P para ciudadania | dependencias : (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio 'as q a8 QUE | . tisfaccio
No. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilia, oficina, . accedieron al | accedieron al
del servicio servicio N ) X " o - engeneral, | que ofrecenel [ . ' . o zado | formulario por L o n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la e direccionarala | brigada, pagina web, : | servicioen el servicio
p q g (Horas personas servicio s SiNo) | d internet uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay —O% 1 naturales, pagina deinicio | coreo decitnico, | (SiN0) | de seviclos | PRI | diimo periodo | acumulativo | (201
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ‘:“ ““eﬁv w;“a“ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EouEp @A,
Semanas) Personal Médico) manual] teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
. 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
mediante memorando, ) . L ) o Se atiende en la
- ! deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio atiende
correos electronicos, via formulario 9 Se institucion de Lo Direccion de
Caminata porel| telefonica con los Clubes | . " ) - 2, Educacion, Cultra) Galle Juan José NO
L - ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel -
Coordinacion | Sendero Orillas Barriales, Unidades - ) - - ) Centro de Samaniego y APLICA NO
) - Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de . deportista y , n . ” o
24| de Deportesy | del Zamora, Educativa, Instituciones S . o ) 2 dias . Convenciones |  Pasaje San Oficina No |creacién del| APLIC 500 500 100%
o . o ) . de la institucion y redes 3. Se remite a la méaxima autoridad para la 15h00 a | Deportes pablico en | »san yuan de " "
Recreacion | sabado 24 de | Publicas y Privadas a fin ; . - an Juan de Dios link en A
sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios"oficinadela | =~ ——==— .
febrero de 2018 obtener la respuesta ' - - . Coordinacion de 2575144. proceso.
. . 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci
3. Toda informacion se - o . Deportes y
entreqa a los participantes solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
9 A particip y respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
) 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
mediante memorando, ) . L ) f_ Se atiende en la
- ! deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio atiend
Campeonato | correos electrnicos, via formulario 9 Se institucion de Lo Direccion de
Provincialde | telefonica con los Clubes | ) " ) - . Educacion, Cultra) e Juan José NO
N ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel -
Coordinacion | Cross Country Barriales, Unidades - ) . - ) Centro de Samaniego y APLICA NO
. . Y Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cién de . deportista y . - . " o
25| de Deportesy | Loja 2018, Educativa, Instituciones S . o ) 3dia . Convenciones |  Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 50 50 100%
o . o . A de la institucién y redes 3. Se remite a la méxima autoridad para la 15h00 a | Deportes publico en | san Juan de - "
Recreacion viernes 16 de | Publicas y Privadas a fin ; - an Juan de Dios link en A
sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios"oficinadela | = === —
febrero, obtener la respuesta ' - - ’ Coordinacion de 2575144. proceso.
” . . 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci
Presentacion 3. Toda informacion se . o . Deportes y
solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion

entrega a los participantes y
a través de medios de
comunicacion de la

institucion

respuesta.

respuesta al o la solicitante
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. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficina 5 ) Nimero de Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio d v que atencién - ’ Link | - \dadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Porcentae
Denominacion | Descrincion del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbinsl & d Ofici:as Y| ofrece el servicio (Detallar si es por ::{::;:i dle-;::rpa;rael para ?I dadanas que | dadanas que fi l:e »
No. ool pelo proceso que debe sequirlao el | (Se deber listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerios | Costo |respuesta| P22 cuddania | dependencias | 2 o) ventanila, oficina, garel servicio | - cedieronal | accedieronal | S31Sfaccio
del servicio servicio N X X X 5 p engeneral, | que ofrecenel | . . o zado | formulario por . o n sobre el
ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas o direccionar ala | brigada, pagina web, ‘ -+ | internet | Servicioen el servicio del
i e G i semanay 2 e pégina de inicio | correoelectronico, | (SifNo) | de servicios | NEMEt | iy periodo | acumulativo | US° %
seicio). ¥ donde se obienen) horarios) Dias. :Zt;f:‘e; del sitio web yfo | chat enlinea, contact (Pl (mensual) serviclo
! P PESTYS center, call center,
Semanas) ;::;"D'ZTM(;Z‘ED) der:::sz:;) " teléfono institucién)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
o ) 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
| Valida mediante memorando, ) . L ) o Se atiende en |
- ! deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio © atiende en fa
Campeonato | correos electronicos, via formulario 2 Se institucion de Loia Direccion de
Provincial de | telefonica con los Clubes | ) - i - 2, Educacion, Cultura| Gale Juan José NO
A ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Paratodo | yDeportesenel [ — — | e
Coordinacion | Cross Country, Barriales, Unidades - ) - - ) Centro de Samaniego y APLICA NO
! . . Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cién de . deportista y . - . " e
26 | de Deportesy | domingo 25 de | Educativa, Instituciones S . o ) 2 dias . Convenciones |  Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 318 318 100%
o o ) . de la institucion y redes 3. Se remite a la méaxima autoridad para la 15h00 a | Deportes pablico en | »san yuan de " — e haere
Recreacion febrero de Publicas y Privadas a fin ; . - an Juan de Dios link en A
2018, Parque obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios" oficina de la 575144, S =
Pue rtaq 3 Toda informapci()n < |3 Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci C°;f;2‘:fe"s’"yde o Droceso.
' - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
Aventura, | entrega a los participantes y -
) . respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion
.. | delas cufias publicitarias | 1. Otorgar el concepto y el 1 Se atiende
Elaboracion . : . . . -
- en la secretariade la | nombre del negocio o bien a| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio )
de cufias ) he P I . L radiom
publicitarias radio. publicitar a conocimeinto del productor de la radio Lunes a Oficina de | Municipio de unicio | 39cufias 39cufias
Cufias e permitan 2. establecer el pautaje y 2. Datos y detalles de | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion Viemes la Direccion | Loja. Bolivar y %‘12 radiales radiales
publicitarias (: denﬁiﬁcar ol el tiepo de publicidad acuerdo al criterio y del cliente 08:00a 3 2 horas [adania en ge| de Jose antonio Oficina Si To.t Institucional | Institucional 39%
Servicio que 3. Verificar la elaboracion sugerencia del cliente. 3. Si la publicidad realizada esta a 15_00 Comunicaci | Eguiguren Tel. m@_ail o cs os
se restaqa a de la publicidad y el 3. Establecer el costo del la | satisfaccion del solicitante de inmediato se ’ on del 2584018 ext m'
P N tiempo de pautaje. elaboracion de la cufia | pautara en la programacion regular o en el Municipio 316 =
ciudadania . . - "
4. acordar el costo de publicitaria espacio acordado por el solicitante de Loja
cada publicacion

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

. Tipo de Direccion y TrnheHsD
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dl;sponibles do
Horario de i usuarios del oficinay i . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion o estimado servicio ofic dep ia que Ll Servicio | Link para L'"kl ciudadanos/ciu| ciudadanos/eiu POTC:“tale
Denominacion | Descripcion del (e dksae al atElb CEll e (il Lo (Dresci"?i"jl:is dey elﬁ:l::c!i{as ofrece el servicio | - (Detallrsiespor | Aytomati descargar el sp;;ailceio CEIENESGLD || CHEETER G satisf:ccié
No.| ol servici - proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta paeic:n:r:\ @ Zofrecen o|  (inkpara ventarnilla, oficina, do | formular or | accedieronal | accedieronal | " 2" ¢F
el SN iudad: la obtencion del ige la obtencion del ici dias de la & ! au . direccionarala | brigada, pagina web, g GIIEILD | P servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas personas —— : i | internet —
i ] semana J agina de inicio | correo electrerico, | (Si/No) | de servicios -~ | (iltimo periodo | acumulativo b
servicio). y donde se obtienen) nay, . naturales, pagina et i (on line) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o c;nf; ‘L‘:ﬁgz‘;c (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Ton G PR
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
1. Solicitar la elaboracion de
Elaboracion | 1as spots publicitarias en'la | 1, Otorgar el concepto y el Se atiende
de Spot  |secretaria de la Direccion de | nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
ublicitario Comunicacion ublicitar a conocimeinto del productor de television ¢ | Municipio de www.|
2. stabl | paut I Lunesa Direccion —_—
Sot sobre el -8 3 :Eeer eut‘))l?cliJ daajg ve 2. Datos y detalles de | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion Viemes de Loja. Bolivar y oja.go| 24pots 24 Spots
PuinF():itario servicio que 3 Veprificar[I)a claboracion acuerdo al criterio y del cliente 08:00a 12 2dias pdaniaen gel Comunicaci Jose antonio oficina si no b.ec/n | Institucional | institucional | 24%
se prestaala de.la publicidad y el tiempo sugerencia del cliente 3. Si la publicidad realizada esta a 15,00 on del Eguiguren Tel. ode/67 es es
ciudadania,em de pautaje 3. Establecer el costo de la | satisfaccion del solicitante de inmediato se : Municipio 2584018 ext 7
presa‘prllvada 4.acordar el costo de cada elaboracion del Spot | pautara en la programacion regular o en el de Loja 316
0 publica publicacion publicitario y su pautaje espacio acordado por el solicitante
1. Ingresar por medio de archivo central Bolivar y José
soliitud para aprobacién de subdivision con 1. Soliitud en papel valorado .
APROBAC | O los documentos habilitantes 2. Certificado de regulacion urbana o linea de |2 reisar Wil s AntOnlO
2. Solicitar fecha para inspeccion fébrica con sus habiltants 3 Tasa = Equiguren
N DE Autorizacion |3 Realizar las observaciones que se puedan| 3. Levantamiento topografico georeferenciado. 4 Revisa engresos enbasea s coservaciones s ! quig .
PLANOS para poder 4eTiw por pa(tel d; técnico mu;ﬂc\pa\ . AF;‘Copiadde cebgula de prcfefs\una\d & oo s (Area de Jefaturade |  Teléfono:
. Luego de visto bueno, se entrega a lanos de subdivision con firmas de 1 . B Iy
. solicitante oficio para enlrega de estudios profesional y propietario . . 12.00a |terrenox . Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 . 0
1 PARA construir complementarios. Y entrega de area verde. | 6. Factibilidades de servicios de agua potable y | s B ey o 13:00 $30)X 1 7 dias en general Control Fax: (593) Oficina NO NO NO 7 10 100%
SUBDIVISION | dentro del | 5 Enesmae s . e e 8 9 y :
; aprobados para su revision. 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y vertical | " jcngaras s /1000 Urbano 2570492
ES cantén 6 Recii tllos de réditoy revision de | con auorizaciones noaradas de colidantes. | 2 rizemmen stpotmonieiie, e s Email
documentacion 8. Archivo digital ol » ” .
URBANAS. 7 Reaizr pgo o s sl o | Eslo oo oo bl o Ofnade et e A i info@Ioja.gob.
8. Refirar planos sellados y permisos. ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Le de Transparencia y Acceso a la Informa
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T'?os de. canarce
. . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficinay dls:&’:z;z: de . Nimero de Nimero de '
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - que o - ; Link | . idadanosfciu | ciudadanos/ciu | POreentaie
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descriirsies | Oficinasy | oo o corvicio Detallar si Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que e
No.| Denominacién | Descripcién del ! . » o ) - P para cudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 1as qUe | o tisfaccio
0. L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engenera, | que ofrecenel | . * . ; P zado | formulario | por L L nsobre el
dias de la L direccionar ala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio H personas L ; P ternet del
ici i semanay (Horas, servicio pégina de inicio | comeoelectionico, | (SiNo) | de servicios | INEMEY | giins periogo | acumulativo | %0 %
servicio). ¥ donde se obfienen) horarios) Dias. :?grl;ss’ del sitio web y/o | chat en linea, contact (online) | = i ensual) serviclo
! - i oid ter, call center,
Semanas)  Jides oG, doscrbeih | ottt
Permiso para - . . . .
colocacion de . - 1.' La solicitud de accesoa la informacin 1 Rétulos. Bolivary José
sefialética 1. Solicitud en papel xalorado drigdaala | pUblica llega a la maxima autoridad de la $300 Antonio
COLOCACIO | publicitaria | - ENtregar fa solicitud de B oo institucion. 2 Paletas- Eguiguren.
N DE E)ROTULO acceso a la informacion comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce 0 $240,0 Jefaturade | Teléfono:
B - “hii o 3. Copia de la patente H H i o _ 0 f i
2 | SERALETICA|  VALLAS- pgbllca en fISlICO por la uricoat 4 Sohenca Mgl C'L!St(l)dlal la |nformaC|on.” 12.90 a 3$\ég||g7 3.5 dias Ciudadania | Regulacion | (593) ?570407 Oficina No No No 35 307 100%
PUBLICITARI | PALETAS- oficina de Archivo General | 5 fotomontaie de I publidad acatando las 3.Inspeccion in situ para colocacion de la 13:00 ) en general | y Control Fax: (593)
A LETREROS- mffﬂ:gi\;isa ggz'mmasa fiﬁiﬁi'?? dela | publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de Pm214|i Urbano 2570492
TOTEM- Dimensiones ge la gubhcidad 8. Ruc- Regulacién y Control Urbano . f:d?; Email:
PANTALLAS Permiso de funcionamiento dellocal | 5. Entrega del permiso respectivo al o la 120,0/m2 info@Ioja.gob.
LED) solicitante ec
1, OBTENER LA LINEA | 1,ESTARAL DIA CON EL PAGO
CALCULO DE DE FABRICA 2. DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivar y José
ELABORACION DEUDAS AL MUNICIPIO POR
DE ORDENES | VALORES A | PRESENTAR JUNTO A DISTINTOS CONCEPTOS REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DE PAGO PARA| CANCELAR LOS PLANOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
APROBACION | PARALA | ESCRITURAS Y PAGO POTABLEZLLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturade |  Teléfono:
3 | pEruists . | EMISIONDE | DE PREDIO URBANO Y | FORMULARIO DE LINEADE | PROFESIONAL CORRALOSPLANOS | 12:00a | .|\ |Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 ..~ \O o | N - 520 | 100%
CONSTRUCCId LOS DEJAR ESTA CARPETA |FABRICAY ESPERARAQUESE| 5 EL JEFE DA VISTO BUENO ALO 13:00 en general | y Control Fax: (593) ’
N/ PERMISOS EN ARCHIVO 3, CERTILFElci“E)ngGP%EEEENTAR ANTERIORMENTE REVISADOS. SE Urbano | 2570492
SUBDIVISIONES DE ESPERAR EL TURNO JUNTO A ESCRITURAS Y PAGO PROCEDE A COBRAR POR Email:
/PROPIEDADES | CONSTRUCC | PARA QUE SUS PLANOS DE PREDIO URBANO PARA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.
HORIZONTALES| 15N Y DOCUMENTACION | QUE SE PUEDA REVISAR LOS CONSTRUCCION ec
SEAN REVISADOS PLANOS.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tz 6o GEES
Tlempo benefic_iarios ) teléfono de la disponibles de
. . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficina y ar— Link | Nimerode | Nimerode |, .. .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio que 1ot o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descriirsies | Oficinasy | oo o corvicio (Deallr si es por Sewlclo_ Linkpara | para el dadanas que | dadanas que e
N Denominacion | Descripcion del . o L i n n - para ciudadania | dependencias N ° POr| Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
0. § s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engenera, | que ofrecenel | . * . ; sgnaweb, | 2ado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio tlEsabln (Horas personas D direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d = | internet | Servicioenel servicio i
servicio). y donde se obtienen) SR .| naturales, pagina de niio | coreo secitnin, | (SNo) | de servicios (oning) | imo perfodo | -acumulativo. | ¢, ;i
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” “”eﬁ‘v w;"a“ (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion SRS
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Solicitud de Linea de Fabrica desde pagina . .
D l web, solicitante Imprime formato de solicitud BOIIVar y JOSe
n e;ig:: ::ra d: :g:":) :g;\;g:‘e: a‘;\‘i‘;’:\zz ey Ef:[‘;:::‘ + Formulario para linea de fabrica. (adquirirlo en 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y pasa Ant0n|0
construccion y claramente clave catastral y codigo territorial \;e;:;;r,‘zg ;nz\adl?nea de fabrica debe i‘;ﬁ:‘f egode cun;;;\l‘rac Eru:i\[eqms“os esvleoesy selos Eguiguren .
subdivisiones: en el Zef‘;“";:;";:’r': :: Esg::s;affg vt | ncluyendolos nombres de as calles parasu | 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Tecnico de LF lena Jefaturade | Teléfono: e
ubicacion) informacion (datos arc gis, plano tnico, plano vial, usos y riesos) en el . . L. .
s LINEAS DE cual cotnsta';s sel reg\s(ro{ie \agm:)woedfd Nlm’a En caso . Copia de Ia cedula de identidad del propietario programa de lineas y emite certicado. 12:.00a $1 010 | 72h Ciudadania RegUlaClOn (593) 2570407 Ofici NO WWww loja. |—‘ 77 580 100%
FABR'CA parametros tales © ser escrifuras de 1) anos atras requiere + Copia simple de las escrituras. 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasa a &rea de 1 300 ’ oras . icina Qligg °
ros | N historiado; ° ; X en general | y Control Fax: (593) gob.ec
como retiros / N° de 3 Gopia simple de céduia, individual para + Certificado de Registro de la Propiedad secretaria - ventanilla para notificar al solicitante se acerque acon la b.ec
pisos / usos de solteros y con conyugue pa;a casados, sellos: " ‘Acmahzado. ol vi do'cumenlacwén fallane i e Urbano 2570492 _
suelo / lote minimo / de UMPAL 4 Arch}vo + Copia del impuesto predial vigente 4. Recibo de pago: la emision lo realiza la Secretaria de fia JRCU entrega .
fronte minmoy | cniegs o o s slctais y psa - Copia de a planila de agua potable | original a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el Email:
riesgos documentacion a Regulacion, luego cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
ec
1.HOJARUTA: Seingresa a traves de
ol o baoelvlorado decg|* 0110 €N papelvalorado Munica, Archivo la documentaqf)n luego se remite a Bolivary José
pégina web” S’;"C“ame imprime dirigida al Jefe de Regulacion y Control| 1a Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Antonio
formato de solctud desde pagina V;Jorm; /( gqﬁﬁ::t;?] :iésr:‘:annciﬁa(;gjiz 2. Luego de cumplir con el siguiente Eguiguren.
ERTIFICAD Documento web lo llena y presenta con de Recaudaciones) checklist: solicitud correctamente llenas Jefaturade |  Teléfono:
CERTIFICAD | necesario para| documertaoin atarte; Not: i ient de suel llevaré en el | 12:00 Ciudadania | Regulacion | (593) 257040
para + Copia de la cedula de identidady | USOS de suelo que se llevara en el lugar 00a judadania | Regulacion |(593) 2570407 ' 0
5 ODE Llenar claramente clave catastraly | o cotn "oy ioiocien del bropietari . . i 2,1 24 horas . Oficina NO No No 38 96 100%
VIABILIDAD emprender un codigo territoril ertiicado ed |° cion del propietario | ybicacion del mismo y q cuente con todos 1:00 engeneral | y Control Fax: (593)
. ) e ) el negocio. . .
Negocio. | Aduntarlos requisitos establecidos | | ¢ - o pagg dj impuesto predia los requsitos establecidos- Urbano 2570492
So’l?c'i‘i;']"‘g ;r:;;esga d’;‘;fn‘?:n’;ﬁ:r'] , | vente (Lugar donde se encuentre el | 3.Técnico revisa toda la docuemntacién, Email:
Regulacion, y Control Urbano. local) planos POUL 2009, reforma a la info@loja.gob.
Ordenanza se emite certificado de ec

Viabilidad.
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Municipio de Loja

Tiempo ben:;?;a‘:;s o [:I'rfecc":in 3: [ecsideicanales
. . p telé ?'!n ela disponibles de . .
. . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficina y ar— Link | Nimerode | Nimerode |, .. .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de (Dsen{’lplq Oficinas y que L Servicio | Linkpara | para el ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o )
N s Se describe el detalle del del servicio (bli CEELTEIES ici i "
Denominacion | Descripeion del |\ ! . » L . - Riblice para Giudadania | dependencias | ©TECe &l servicio | - (Detalarsies por | aytomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | e o
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engenera, | que ofrecenel | . * . ; P zado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, SiN d <o | internet | Servicioen el servicio uso del
servicio) donde se obtienen) semanay ) naturales pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios .~ | Gltimo periodo | acumulativo ..
: y i i 5 iti chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web ylo e (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion e )
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de i 5
Documento + Solicitud en papel valorado Municipal, . ., 9 . Bolivar y .JOSG
necesario paraj. . . - dirigida al Jefe de Regulacion y Control Archivo la documentacion luego se remite a la Antonio
~ Soliitud en papel valorado desde paginal - “C " VLt L (hojavalorada | Jefatura de Regulacion y Control Urbano ;
CERTIFICAD renovacion del|  web, solicitante Imprime formato de Adauirren ventanila N° 12 de 2L q i | siquiente ch kl: " EgU|guren.
oo | pmete | e | RS e
funcionamient | Nota: Lienar claramente dave catastraly| ,_*-CoP@ de @ oedula deidenidad y : = ’ 12:00a Ciudadania | Regulacién |(593) 2570407 .
6 | INTENDENCI o e ottt Y| Certicado de Votacion delpropitariocel | que se llevara en el lugar ubicacion del mismo 2.1 24 horas 9 (593) Oficina NO No No 1 5 100%
AUSO DE oenla Aduntar s reqstos estabc negocio. cuente con todos los requsitos 1:00 engeneral | y Control Fax: (593)
Intendencia ( /lx:n:‘?r osnzsqms‘r:o's eds tarb te CId|05 * Copia de Pago del impuesto predial ya . 9 Urbano 2570492
SUELO i sc\ic\c(ar\:toeey p:sg: dooéirr:m:o'an o | Vigente (Lugar donde se encuentre el local) establecidos- Email:
icoreras, Reguizctn. y Conlrol Utbano, | COPS 4¢os permisos de funconamiento| 3, Técnico revisa toda la docuemntacion, ~ cmaik
cabarets, night  parirdelafio 2013 planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza info@loja.gob.
club, moteles) se emite certificado de Viabilidad. ec
+ Solicitud en papel valorado
Solicitud en papel valorado desde pagina web, L " .p. P
solifanis mprime frmab de soliud desde pagna|  MuNicipal, dirigida al Jefe de Bolivar v José
. . b lo Il ta con d acio e i [ d i I siguiente Checklist
INfOrMACION @l | raians o Lonacaramens e seeray | REGUIacion y Control Urbano (hoja o ichd conecbmenlons v
; cbdigo terrtorial valorada Aaquirir en ventanilia 2. Cuente con fodos los documentos necesarios
usuario los lorada Ad tanila N* Antonio
oS |semiean, | 12de Recaudadones), | T S ok e Equiguren.
(Se eli 4 estos d itos, dof o i i i BD1: Reporte di de Ob: licitudes d bilidad, Té licita al " .
CERTIFICAD | estoblouiios |- b e |  Copia dola cedula de idencag | o re s emrome e s Lo, Jefaturade |  Teléfono:
establecidos es verifcada) y Certificado de Votacion del flante, 12:00 a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407
7| ODE | enelPOUL |*eimmiim e prpitari Do) 0% | 21 | T2horas e e gy | Ofina | NO | No | No | 8 21| 100%
AFECTAC|ON tramit Solicitud en papel valorado desde pagina web, . Copia de pago del impuesto de Observaciones a solicitudes de Traspaso de Dominio y noffica al solictante que se B en genera y ontrol ax: ( )
para tramites | s jciante imprime ormao de soliciud desde pagina e e acerque con la documentacion correcta Urb 2570492
judi ciales web lo lena y presenta con documentacion predial vigente (2015) BD1: Reporte diario a la Jefatura de Renias sobre la emision de pagos rechbidos roano
y habilitante; Nota: LIt laramente cl tastral ] - . BD2: Registr k | cobr Rentas, Secretaria de Regulaciol HE
o vonta, | o T a2 | Copia de las escriuras y egisro| LIPS et Emai
COMPra VeNta, | opieario dellocal Copia el Pago del Precio de la propiedad legibles y D6: Recibos de Pago por Concepio de Cerifcados de Alectacion, Jefatura de Renias info@loi b
etc Urbano del aio vigente tualizad realiza la emision de recibos de pago por concepio de Traspaso de Dominio n 0@ 0Ja.goo.
Copia de las ?ﬁmﬁyﬁﬂﬁxﬁ? la propiedad actualizaaos. ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canal
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’;::oneihﬁ:sad:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al es“;nado FAHE Ofici dependencia que oo Servicio | Link para Lmkl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:nta]e
i ici abli e (Describir si es icinas y b s ; para el e
Denominacién | Descripcion del [Seliecaiat detal!e i d,e I.semclo - - . . . [t para ciudadania | dependencias ofrece el serviclo (Detallar sies por | Aytomati | descargar el| servicio CEUENESGLD || CEEEVERGID | oo
No. del P P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta on qeneral g oo (link para ventanilia, oficina, d P T oo accedieron al | accedieron al nsobre el
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio CIERCRIE (Horas pe?sonas’ ! servicio ACEAETRL || L fEETaE SIN0) | de sorvisio intZrnet awidpand geryiclo uso del
servicio) donde se obtienen) semanay 2 tural pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | MEMEY | gyimg periodo | - acumulativo o
: y horari Di o iti chat en ines, contact (on line) servicio
orarios) 1as, personas del sitio web y/o i (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Lo G PR
Semanas) Personal Médico) ) teléfono institucion)
e et y . 3 $3.750
i 1. La solicitud de acceso a la informacion hata 10 . .
PERMISO P o ! Bolivary José
) . o do publica llega a la méxima autoridad de la m de :
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y . S Antonio
N DE ~ i gt i et s i institucion. alturay ;
documentacion en fisico . Eguiguren.
ESTRUCTURAS R onrdracs s 2. Pasa al area que genera, produce o cada ) .
FUAS DE en Archivo General del ; oo ' Jefaturade |  Teléfono:
L ) iy custodia la informacion. ) metro de ) . "
PERMISO DE | SOPORTE DE Municipio de Loja ... S ) ) : 12.00a . Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 . 0
8 ANTENAS Y SU . ) e o 3. Inspeccion en situ para verificar la ) exedente| 15 dias ) Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS 2. Estar pendiente de que oo s . 1:00 engeneral | y Control Fax: (593)
INFRAESTRUCTU la respuesta de e factibilidad para la colocacion de la tendra un Urbano 2570492
™ ngﬁi'gf oA contestacion se entregue Lo estructura. 4 Informe valor de Email:
SERVICIO MOVIL . 9 sariosemshra M tecnico dirigido al jefe del departamento 5. un salario ) all.
antes de los 2-3 dias o S basico info@loja.gob.
AVANZADO (SMA). s Entrega de la comunicacion con la | ec
e respuesta al o la solicitante cada
T e om i st uno.
1. La solicitud de acceso a la informacion . .
PERMISO 1. Solicitud en papel valorado drigidaa| pbli i i Bolivary Jose
) - : papel valo g publica llega a la méaxima autoridad de la h
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | Ia Jefatura de Regulacion y Control insfitucion $36.70 Antonio
NDE documentacion en fisico Urbano . ) ! Eguiguren.
PERMISO DE | ESTRUCTURAS A 2.Copia de cedula del Propietario del | 2. Pasa al &rea que genera, produce o para ; .
RELACIONADAS | €N Archivo General del i0 0 institucio ol i o . Jefaturade |  Teléfono:
OBRA | A stRviciooe |  Municipio de Loja 3. Copia e ptente municipa custodia la informacion. 1200 |IMPleme Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407
9| MENOR | g FoomMUNICAC pio de Loj Ppinsty P?tejtse oo 3. Inspeccion en situ para verificar la : ntos sin | 10 dias 9 Oficina NO No No 0 100%
2. Estar pendiente de que | 4-.Solvencia Municipal 5.fotomontaje i . 1:00 ) en general | y Control Fax: (593)
TELECOMUNI IONES | tad del Implemento acatando las factibilidad para la colocacion del interven Urb 2570492
CROONES | (% | s e | "SR | Ikt diome || sond
’ © 1 edlicacon ylolugara coloca | tacnico dirigido al jefe del departamento 5 entorno :
POSTES, antes de los 2-3 dias | 7-Dimensiones 8.Ruc- 9 ! depa ' ' info@loja.gob.
CAMARAS). Permiso Entrega de la comunicacion con la oc
respuesta al o la solicitante
1. Solicitud en papel Bolivar y José
PERMISOS DE | 1. Entregar la solcitud de acceso a la valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
CERRAMIENTO, '“f°r”‘a°'°g§“’;‘r'§;j;;‘;°e‘: ATRAVEZ| Jefatuira de Regulaciony | publicallega a la méxima autoridad de la Eguiguren.
B‘(\;;REDTEO\; 2. Estar pendiente de que fa respuesta Control Urbano institucion. Jefaturade |  Teléfono:
s de contestacion se entregue antes de 0 A N : : i 2
10 OBRA CAVBIODE | lo 15 ios ipuasto on et 6 do s Z.Qoplg de cedula dgl 2. Pasa al areg qug genera,l Produce ¢} 12:00 a $3670 | 15dias Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 Oficina NO No No 78 168 100%
MENOR CUBIERTAS | LOTAIP (10 dias y 5 dias con promroga) | Propietario del comercio o custodia la informacion. 1:00 engeneral | yControl | Fax:(593)
PINTADO Y 3. Retirar la comunicacion con la institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano 2570492
respuesta a la solicitud segin el medio . . . ., "
REPARCIONES | qu¢ haya escogido (senicio en lineao | 3. Certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
EN VIVIENDA. reiro en oficinas) fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
planos aprobados. ec
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Municipio

de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:";::o?ibﬁ::adlzs
Horario de i usuarios del oficinay 5 . Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio que atencién - ; Link | . idadanosfciu | ciudadanos/ciu | POreentaie
(Se describe el detalle del del servici ibli de (Describirsies | Oficinas y s ‘ Servicio | Linkpara | parael de
Denominacién | Descripcion del © descrloe ¢! detalle de o serviclo L . - Riblice para Giudadania | dependencias | ©TECe &l servicio | - (Detalarsies por | aytomati| descargar el | servicio | 92d2nas que | dadanasque | e o
No. e s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engenera, | que ofrecenel | . * . ; P zado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas R direccionarala | brigada, pagina web, ) o | internet | Servicioenel servicio del
ici i semana ) icio agina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios | INteMe | o orings | acumulativo | U5 %€
servicio). y donde se obtienen) y a naturales, pag ) (on line) [ servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” “”eﬁ‘v w;"a“ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | center cal center
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
PERMISO | 1. Entregar a sofcitud de acceso @ 1. Solicitud en papel Bolivar y José | Bolivar y José
lainformacién publica en fisico A valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
PARA
ACTUALIZACI TRAVEZDE archivogeneral | Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. | Eguiguren.
ACTUALIZAR | 2. Estar pendiente de que la P, ; )
ON DE PLANOS Y respuesta de contestacin se Control Urbano institucion. AREAT. Teléfono: Teléfono:
" PLANOS Y PERMISO DE | . entregue antes delos 15 dias 2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, produce o 12:.00a | X350 15 dias Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 Oficina NO No 19 45 100%
P . . . . . s 0
PERMISO DE CONSTRUCC d's%ejﬁo e";:!{\"- 9delaLOTAIP | Propietario del comercio o custodia la informacion. 13:00pm | X0,5 engeneral | engeneral | Fax: (593) Fax: (593)
CONSTRUCC ION ATpclasy S dias con prorroga) institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar 1000 2570492 2570492
ION CADUCADOS| "espuesta ala solitud segin el 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email: Email:
medio Ique haya ?SCOQidg (servico | fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
en linea o retiro SHOICIHBS) p|anOS aprObadOS ec ec
Revision del Bolivar y José | Bolivar y José
PrOYECIO | 1 entegariasolictud delcerticado e ine | % SR drisida sl . Guido Carasco efe e Antonio Antonio
. L. defaby 12 UMAPAL fa linea de fabs Regulacion Y Control Urbano( La solicitud es . R
P aI‘qUIteCtOnICO e;r:c;z:a:a o elDu zr:::enf;d:ca adquirida en la ventanilla Nro. 12 de 1. Los planos una vez ingresados  por Archivo General son direccionados Egu|guren. nggurenl
APROBACIO ! e e e .| FENTAS)2.Certifcado dellinea de fabrica 3 misma | a ] departamento de Regulacion Y Contrl Urbano; 2. una vez ngresados o P
considerando | Resutaciony Control urbano 2.Entregade |1 o e lenar y acjuntar los ave |son aljefe deD para que el destine los mismos En base Teléfono: Teléfono:
N DE . Proyecto arquitecténico conjuntamente con 12| ., o ipen en el mismol e certificado de linea de | - cada uno de Iso tecnicos encargados de la revision; 3. Los mismos na vez : . : :
12| PLANOS la normativa | solctudy laiinea e abrica en laerchivo | %) s gquido enla ventanla Nro.12 de | cireccionados son entrogados a raves e a frmay recepeon delwamite ol | 12:00 @ | @ tasas 15 di Ciudadania | Ciudadania |(593) 2570407 | (593) 2570407 Ofici NO N 7 161 100%
igent | & cneralen el e |gz v RENTAS)3, Adjuntar planos elaborados por el tecnico para su revision. 13:00 dminist 1as | | Fax: (593 Fax: (593 Icina [+] o
ARQU|TECTO vigene y e pend,e,iede Ia respuesta dle contestacign al | Provectista (arquitecto el mismo que debe estar 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. . pm | adminis engeneral | en genera ax: ( ) ax: ( )
P|an de tramite de acuerdo al Art. 14 de La Recopilacién| "eS8iSt2d0 en el Municipio); 4. Ingreso del tramite | 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta 0 a quien rativas 2570492 2570492
NICOS et do s Lo Ml Ao ora | contoda la documentacién antes descrita por haya delegado oficialmente.
Ordenamiento " (15 dias apfo'ham‘o,n de"m;r‘;s} g Archivo General. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Email: Email:
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la . i . N
Urbano de entrega de a respuesta info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
Loja ec ec
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. 7delale ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo tglérfeoz:odlyla Tipos de canales
disponibles de
i A usuarios del icil s M i
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion forario de estimado servicio i oftclna.y atencion Link [ Mmerode | Nimerode Porcentaje
atencion al vicio . p que i i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio Gblico de (Describirsies | Oficinasy | o ooo) corvicio | (petalarsi Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que &
Denominacién | Descripcion del ’ oo " o ) - P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | o tomati | descargar el| servicio 1as q 1as que | . tisfaccio
No. e servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta EEETEE Guclofrecentel (link para ventanila, oficina, zado | formulario pot accedieron al | accedieron al 1 sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras SR servicio di’re.cciuna.r.a !a brigada, pagina web, (SiiNo) | de servicios internet ’se.rvicio en el servicit_: uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio r?°”e°‘.e'ew°"'°°’ (on line) | timo periodo | - acumulativo | - o1 ;o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat f“ ‘”eﬁv WT‘QC‘ (mensual)
— inpid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion SR
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de
Regulacién Y Control Urbano( La solicitud es . . . .
adauirida en a ventanilla Nro. 12 de Bolivar y José | Bolivar y José
1. Entr la solicitud del certificado de Lir RENTAS);2.Certificado del linea de fabrica la mis B H
| R o oo | e o | S St e Antonio Antonio
APROBACIO | sttt | e ot s | | e o b Eguiguren. | Eguiguren.
lorizontal y revision ui oni ul ;3. adjul ibili g A - A -
N DE deel reg|aymemo; m!jfmqy I;T:::;::hr:c:[:nt?rihcsg . decEZEi Li‘:t;.z;'; :«a::;eln(::\d?eﬁr:;;;\b Zd-\m v ingresados o dweccwnadoszu:’e‘de Departamento para que el En base Teléfono: Teléfono:
. Iy ual sei i -CNT- i U estine los mismos a la tecnica encargada de la revision; 3. Los mismos una o 0 H H H
13| PROPIEDADE | indaeindecata | Sl o e o e s sty i eome| 12008 | @tasas | o | Ciudadania | Ciudadania | (693) 2570407 | (693) 2570407 | oo | o | no | 17 2 | 100%
S una de las . inspeccion pra Prupledzd:umwntx\ a.gstar‘ desc‘n(as AI. A:]unla'r p;znusdcud\flc:dn‘JS de 2 pasaalirens zel;t::::ap:;zu:::c\:zma s nformacion 13:00 pm administ en genera| en genera| Fax: (593) Fax: (593)
cuadro | pe la respuesta de al colores ; linderacién de cada uno de las ju 3 L N
HORIZONTAL Ee;,easyaﬁcumas romit de cuerdo alArt, 53 de La Recapicién| _ propedadesreglamento s cuscho de dreas 3:Seremiteala marima auoridad paraa frma de o respuesta 0 gien rativas 2570492 2570492
! odificada de la Legislacion Municipal de Loja alicuotas elaborados por el proyectista 'aya delegado oficialmente. N .
ES | LoyooPopaamd | Ot nimiiets || oot oot | SOOI Email Emai
Horizontal. horizontales el Municipio); 4. Ingreso del tramite con toda la . . . .
e Soramemin s s o v info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
General.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ec ec
entrega de la respuesta.
Bolivar y José
PERMISO PARA 1. Solicitud en papel 1.- Se envia 1 memo a Obras Pablicas Antonio
ROMPER valorado . ' " Eguiguren.
ASFALTO O i h para valoracion !
1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de ) En base Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE | VEREDA PARA Archivo General profesional 2-Se envia 1 memo a Umapal para 12:.00a | atasas Ciudadania | Regulacion [(593) 2570407
14| ROTURA DE | ACOMETIDAS . factibilidad ' - 15 dias Oficina NO No No 18 30 100%
S 0 | ELECTRICAS 3. Copia de pagop del s - 13:00 pm | administ en general | y Control Fax: (593)
ASFALT ) ’ 3.- Se genera el titulo y se paga en .
ALCANTARILLA predio Urbano recaudaciones rativas Urbano 2570492
DO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL 4.- Se genera e pemmiso Email:
POTABLE ’ info@loja.gob.
ec
k e rsomecos s o 1. Ingresa la solctud en fisico a Archivo 2. Ingresala Bolivary Jose
1. Comprar papel 12de 3 documentacion al sistema de Cero Papeles AmOniO
Emision d Recaudaciones Municipales)  Cofnto s xtrzapbiadetdment: o Rogeto ol 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros.
mision de . popicad as escrras deberdn seregos) M i
Inf d 2. Soliciud d;”rl‘:: ::‘:Z‘::esgzh‘:g: y Catastos 5 Cerfcado Locerad, ACTUALIZADO deregsroce it | 3. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples Propietari ngguren .
INFORME DE | MOMME TR | et cotocompes el |* o o oo G| 4 Eltéencn encargado, pocede afa reisicn lgalytenicadela | 44,10y o ropietarios Teléfono:
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanila de | Cuauer cor PARA PL ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en . de predios Jefatura de g
NUEVA SN Contal arsa evsion de documeniacion | 1. Firma dl profesional responsable dela | Ia base catastal y verfcacion de a cancelacion delimpuesto predalen | - 12:0() 510 (593) 2570407
15 Linderacion de existente y escaneo del mismo, informacion generada: Arquitecto o Ingeniero. | el transcurso de los (ltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de ) ! 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 50 90 90%
LINDERACIO ” .| 5.Diigise alas venania de avaluos ycatastos | 2. En a planimetria debe contar: olindantes y | revision es diferente dependiendo a la complejiad del tamitayaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
Predio Rustico | dentode das para efrar amie o l noticacion dimensiones de linderos; drea de terrenoy algunos ameritaran: inspeccién, adjudicacion de excedente, rectificacion canton Catastros
N RUSTICO del Canién |s Ene las adbsser;aogones‘ pe‘mr;enbs a\:amllz. construcién en caso de exist. La rientacion debel o cjanos oresencia de colindantes, modificacion de imies e ingreso 17:00 Loia 2570492
mision de or la elaboracion de infome r corr ' ’ . . .
A porl ol v o ecta . Formam";::"s;iis o smaT 5. Se despacha informe a ) Email:
Loja 7.Conla cara de pago acercarse a rear el oM | CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetria | T0NICO Juridico, para que proceda a la elaboracién de resolucion. i .
y resolucion. geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y |nf0@|0ja.gob.
WGS84, ZONA:17 SUR Resolucion Administrativa ec
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y "
Tlempo benefic_iarios ) teléfono de la T:";::o?ibﬁ::adlzs
. . » . Horario de estimacdo | Usuarios del oficina y ar— Link | Nimerode | Nimerode |, .. .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio i que 1ot o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico de (Descriirsies | Oficinasy | oo o corvicio (Deallr si es por Sewlclo_ Linkpara | para el dadanas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . o L i n n - para ciudadania | dependencias N ° POr| Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
No. . s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . » . ) s § engenera, | que ofrecenel | . * . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEsealy (Horas personas senvicio | dreccionarala | brade pagnaveb, | S0 | 00 | intarmet | SeTvicioenel | servicio ot
Servicio). y donde se obtienen) semanay ey i pagina de inicio | ooreo electronico, (Si/No) | de servicios (on ine) dltimo periodo | acumulativo | 7
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet f” “”eﬁ‘v w;"a“ (mensual)
P innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion e )
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
!
o g e o oot
s
1. Comprar papelValorad la 126 o T’iml::\:gg’ﬂ:‘?::g:‘z:""z:i;g@mw‘a 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.Ingresa la BoIivar y JOSé
5 s, s al sistema de Cero Papeles i
iaid 2 30"ﬂi“:f‘?”al‘:fia;"jgzsdwv‘j‘p“aofsy)‘?ﬁEs'ms commstn . REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS| 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. An.tomo
Emision de e a 3. Se distrbuye al Departamento T I sistema de Cero Papls Eguiguren
para atender lo Solciado 1. Firma del profesional responsable de la - 56 distriouys al Jepariamento Teanico por e sistama de Jro Fapes ropietarios guig '
|nf0rme de 3. Estaraldia en la Cara de impuesio predial d€ 05| jnormacion generada: Arquitecto o Ingeniero. 4.El tecnwgo encargado, procede a la revision I?ga\ y técnica de !a 1 1 00 a p P TeléfonO'
|NFORME DE s'ﬂﬂ‘os q\“S:E desseen """CZ" o 2. Enla planimetria debe contar: colindantesy | documentacién, ingresada para el despacho quI Iram\le, actualizacion en B de predios Jefatu rade .
UniﬁCaCiOn de A :se;‘;w la ‘ ocum‘emac‘\on eg advemam la de dimensiones de linderos; area de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 1200 y 5 10 . (593) 2570407 .
16 | UNIFICACION . . vehivo :Z:’SZH'::’ae:c’:n‘":fge‘em;f‘:memm" construccion en caso de existir. La orientacion debe| el transcurso de los Gltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de : ’ 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 1 3 100%
DE LOTES Predio Rustico 5. Ditgise a las veymm“a de avaluos y cabstios _ ser correcta REQUISITOS revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que en 16:.00 a dolares canton Catastros Fax: (593)
R dentro de 8 d firar ramite o la noffi TECNICOS 1. Formato digital | alqunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion :
del Canton | “g e cosenaciones prinenee i oo, SHATEO G con s enes et | o los preseni o connis, madacn de i  ngreso 17:00 Loja 2570492
f 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de informe y i 3 g SINAT. 5. Se despacha informe a . il
LOJa 7 Con'la cart resolucion. rarelino D::Sl;rjev:sfs&zc?g::izeug.n presentar dzofn Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . Em.all'
Conlacat g o s ekl e | ean ot consn o s | 6 Pasa a secrtatapar s anirega de o de Linderacony info@loja.gob.
a unificarse, con dimensiones y dreas especificas Resolucion Administrativa ec
de cad: LY I da la plani ia unificad:
e o prapidades con o mimas caractrsticns
de la planimetrias de Nueva Linderacion
1. Copia de escritura
publica, 1. Presentar la respeciva documentacion Bolivar y José
L .| 2.Copia de certificado del ) . pe Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla . ) en ventanilla para ingreso al catastro. )
registro de la propiedad, o o Eguiguren.
Ingreso de la |de avaluos y catastros con Y 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios P
A ) 3. Copia cédulas de ) 11:00 a h Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ciudadania respectivo encargado de la zona y el area 1200y de predios | Jefatura de (593) 2570407
17| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al e rural . 0 15 min enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente | 90%
. 4. Formato digital SHAPE O . . 16:00 a Fax: (593)
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los o 3. Se verifica la documentacion para la . canton Catastros
e CAD con las siguientes . . ; 17:00 ) 2570492
municipal | encargados de la zonas y e Co creacion de clave e ingreso al sistema Loja. o
caracteristicas: Planimetria e Email:
el area rural ) catastral municipal . .
geo referenciada, 4. Emision de Ia carta predial info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: ! P ec
WGS84, ZONA:17 SUR
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tz 6o GEES
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i i usuarios del ici Py (i (
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horaro e estimado servicio bt atencién Link [ im0 e | iouamero de. Porcentaje
q p atencion al d Do Oficinas que jal Servicio | Link para | para el ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu de
R s (Se describe el detalle del del servicio piblico e {Describijsies Y| ofrece el servicio (Detallar si es por o "> | dadanas que | dadanas que e
Denominacion | Descripcion del . o L i n n - para ciudadania | dependencias N ° | Automati | descargar el | servicio " " satisfaccio
L s proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieron al
del servicio servicio 5 Py ] o Y § engeneral, | que ofrecenel | . = . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por L L nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d <o | internet | Servicioen el servicio uso del
ici dond bii semanay ) y pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios .~ | Gltimo periodo | acumulativo ..
servicio). y donde se obtienen . naturales, ; I
5 D iti chat en linea, contact (on line) servicio
horarios) 1as, personas del sitio web ylo e (mensual)
o b center, call center,
NG, descripcion "
Semanas juridicas, ONG,
) Personal Médico) manual) TR L)
1. Solctud e papel vaorado muriipal diida lJoe de
Avaluos y Caiastos. Copia del pago de 5 ,
1o predia vigete.
ot ot e o | 1. resala s n 508 v, 2. ngresala Bolivar y José
L, 1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de ser extanjero) 4. Copia de la escritra piblica documentacion al sistema de Cero Papeles AntOniO
Emision de ecaudaciones Municipales) “Eh“’a’“‘"'“':;’3?&::;‘2;@3‘z';‘y’;:;g’;’"‘““ fes 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. :
2. Solicitd dirfido al Jefe de Avaluos y Catastros para 5. Certicado Linderado, ACTUALIZADO del registo dela | 3. Se distribuye al Departamento Tecnico — por el sistema de Cero Paples . . EgU|guren.
Informe de atender o Solciado Propiedad. 6. Aciade Amojonamieno | 4. E técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la PI’OPIeta ros .
INFORME DE 3. Estaral dia en la Caria de impueso predial Juducie, Acts Notaal o Levaniamiento SIGTERRA P tacid o | dospacho del tramite, aciualizacid 11:00 a N Teléfono:
nueva 4. Presentar a documentacion en la ventanila de Archivo | georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planmetia o Plano, | dOCUMeNtacion, ingresada para el despacho del ramite, actualizacion en de pred|os Jefatura de
NUEVA Centl, para la exisente y pela Cualg paRA | labase catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y (593) 2570407
8 Linderacion de| escancoceimismo 5 PLANIMETRIAS 1.Firmadel | el transcurso de los ltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de . 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 50 90 95%
LINDERACIO ’ . | iigise aas venanila e avaluos  caastos dentode | profesional responsable de lainformacion | revision es diferente dependiendo ala complejidad del tramita ya que en | 16:00 @ Fax: (593)
N URBANO Predio Rustico 5“‘a50‘;:;;::’;ﬁ';’:‘gz;m“:mﬁ;“ fas generada: Arquitecto o Ingeniero algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacién de excedente, rectificacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Cant 6. Emison do 8 500 o0 s ssberacion do mome 2.En la planimetria debe contar: colindantesy | dg planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso . Loj
el Lanton 000 Y dimensiones de linderos; 4rea de terreno y SINAT. 5. Se despacha inf oja. .
. construccién en caso de existir. La orientacion debe| N - 56 despacha infofme a Email:
Loja 7. Conla carta de vacljzai:‘ss a refrar el informe y ser correcta REQUISITOS Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . .
TECNICOS 1. Formato digital sHAPE © | 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetria Resolucion Administrativa ec
geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA:17 SUR
TSR pEper e
de Avaluos y Catastos. 2. Copia del pago
de impuesto predial vigente.
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extanjero) 4.Copia de a . i
escritira piiblica debidamente inscria en el Registo de Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (venarila 12 de Ia propiedad (las escrras deberdn ser legibles) ;
Recaudaciones Municipales) 5. Cerifcado Linderado, ACTUALIZADO del registro de Antonio
o 2, Sokciud dfdo al b do Avauns  Catios a Propiedad 6.Acade | 1.hgresala soliciud en fico a Archivo 2. ngresala documentacion al .
Emision de para andiero Soiiaco Juducil Aca Noarial oL SR GO RS o Avabos ot $.Pasaa ietari Eguiguren.
3. Estaral dia on Ia Carta o predial de los| SIGTERRAS georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, secretaria e la Joftura de Avaluos y Catastos. ropietarios ;
Informe de :rev;:s L;i:"seadeassee: ﬂﬂfﬁf prece 45 o Planimetia o Plano, Carpeta Cualquier color. 3. Se distibuye al Deparamento Tecnico porel sisema de Cero Paples 11:00 a prop N Teléfono:
INFORME DE 3 X Frosantar b documentacion en 12 veninila de REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS 4. Eltéonico encargado, procede a l revision legal y écnica de la documentacion, de predlos Jefatura de
Unificacion de | s cenral paraf evision de documeniacon 1. Firma del profesional responsable de la ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en la base catastaly 12:00 y . (593) 2570407 .
9| UNIFICACION ; : antal s " Cencradn Ingeniero. | Vercacon e cancolacion delimpuestprdil e e Fanscurso d s fEmos : 8 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 1 4 90%
Predio RUSHCO | 5 g e o | e smietosios oo imismes: | 3t cabo ocskaro s pocsocs o s drnb ceponendosin | 16:00 @ Fax: (593)
DE LOTES A denio o s para refrar amie o noffcacon | dimensiones de linderos; drea de terrenoy | CoMPlfdad delamia ya que en algunos amerfaran: inspeccién, adjudicacion de . canton Catastros
del Cant ; dens,recticacion de de colindanies, modicacionde 17:00 2570492
el Canton o oo bsenatones perinence o tamie constucin e caso e st s aietacion | G508 ECHcain daplnos, e de comdankes,modicacin e ies o | Loi
Loi 6. Emision de § 5,00 por la elaboracion de inome y | debe ser correcta. REQuIsiTos | M97es0 SNAT  5-Se despacha infome a Técrico oja. Email:
oja e oon TecnIcos 1 Formato digtal | Judico, para que proceda a a elaboracién d resolcin. 6.Pasaa mail:
7.Conla carta de pago acercarse a refrar el informe | SHAPE O CAD con las siguientes caracteristicas: secrefaria para a enega de nbme de Linderacion y Resolucion Administativa info@lo'a ob
yresolucion. Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM, J g ’
DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. 2.En ec
caso de UNIFICACION, deberan presentar dos
planimetrias, en la PRIMERA que consten los lotes
a unificarse, con dimensiones y dreas especificas
de c