d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficliariosu teléfono de la dpisponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio dependencia que " - ’ ciudadanosiciu| ciudadanosiciu | 7OreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) o - L . . P para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. del . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P e (link para ventanilla, oficina, izad P ari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas’ q T direccionarala | brigada, péginawep, [ 12300 | TOFMUIAMNO | intornet (on line) | servicioen el servicio | 1 oo del
servicio). y donde se obtienen) SIEIDY - | raturaes, pigina de nicio | coreo octirico, | (SIIN) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo "o ioio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::lsﬂizlsMC;’:ﬁo ) de':::szll;)n teléfono institucion)
Solictud de | Solicitud de . . . hitp://www.loja.qob.ec/flesfimage/L OTAIP/2018feneflteral_f2_form
1| accesoala acceso ala Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central = - -
. " . ” ato_solicitud_acceso_a_la_informacion_enero_2018.pdf
informacion informacion
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
titulo de En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el Bolivar
isio v unici , ici i uirir. 2. iu i ) )
Emision de crédito para de rentas municipales servicio o bien adquirir. 2. Con el 08H00 a Ciudadan Jefatura de | José Anto)r,no
1 |titulos de Paral < sicitar la emision del numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en Ventanilla No 55000 308522 | 100%
o continuar con|,, . ) o . 18H00 Rentas Eguiguren
crédito ol iramite titulo con el nimero de del contribuyente y se emitie el titulo del general esquina
respectivo cédula del contribuyente concepto correspondiente g
Obt | La jefatura de avaluos y hitp: i Ioj
. ener  €l|catastros remite a rentas i ) :
Emision  de titulo de|municipales para que a traves 1. Se pregqnta al (;qntnbuyente el _ Bolivar agob.ec/cont
§ i y enido/traspas
titulos de| . . de la ventanilla| x - ) servicio o bien adquirir. 2. Con el Ciudadani ) . p
e crédito  para : ; Nimero de cédula del| . . ) 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . o-de- o
2 |crédito  en . correspondiente,  emitan  los . nimero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla NO | ominios-d 220 1330 100%
continuar ¢on|jitios de crédito por alcabalas| CoNtribuyente ) o . 18H00 Rentas | Eguiguren ominios-de-
traspaso de . S i del contribuyente y se emitie el titulo del general . predios-
dominio el tramite|y utilidad para concluir con el concepto correspondiente esquina rusticosy-
respectivo. procgsp de traspaso de urbanos
dominio.
Elaboracién
de P .y
" resentacion de . .
Atencion  de|resoluciones - iy 08H00 A 4 dias . . Bolivar y -
documentacion completa| Documentacion " o Ciudadani ) . Atencion
reclamos  de|para ) N . |Recepcion de la documentacion con| 13H00 Y . | luego de Jefatura de| José Antonio | . 0
3 . i en archivo municipal{presentada en archivo . L ) Gratuito aen . internaenla | NO 215 1195 95%
contribuyente |aprobacion 'y - sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren :
f de |a|conforme a los requisitos| central .. |general . ventanilla
S Irma de la establecidos 18H00 recepcion esquina
Directora
Financiera.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Organica de T

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii'?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] e e atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jeoooe) serv?cio Detallar si Senvicio| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : L P para ciudadana | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aygomat| descargar el P s q 138 QUE | oatisface
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s . engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H — s direccionar ala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio I del
o ] (Horas, pe! ST 4gina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios dlti iod lativo | & us© del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio G ) Ultimo periodo | - acumulativo |"c .
horarios) Dias rsonas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S ? jurisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
ol de xoneracion 1. La documentacion es receptada en
¢ mueso predal g Opteny la Copias de pago del erChIVlO’ ot;ntral .2' Agchg/o la Tmlte ala Bolivar
discapacidad v por serl gxOnEracion . - impuesto predial vigente y ireccion linanciera 3. 5e remite para su Ciudadani - X v
una enfidad del estado o Solicitud  especificando| ™. . revision y emision de la resolucion| 08HOO0 a . . Direccon | José Antonio - 0
4 |presta senicios sociaes| dg| pago del - copia de  escrituras . Gratuito| 10dias |aen L ! Oficina No - 100 388 99%
y rebaja temporal del imouesto el requerimiento debidamente inscritas en favorable o  desfavorable  segun| 18H00 eneral Financiera | Eguiguren
impuesto redial s .
s manten d pd' | | reqistro de | odad corresponda @ rentas  municipales 4. 9 esquina
s tptecaio | predia el registro de la propiedad || ggalizacion de resolucion 5. Entrega de
resolucion a contribuyente
Obtener el El contribuyente toma el tuo y en la
. . , ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivary
- certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y niimero ) ", ) . Ciudadani ) . N/A,
Certificados L . . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura de| José Antonio . L o
5 . para dirigirse a las ventanillas de cédula del . e Gratuito| 5 minutos | aen . Ventanilla No | emision 1900 40500 | 100%
de Solvencia ; " . es casado se emiten los certificados de | 18H00 Rentas | Eguiguren ;
continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente . . } general . interna
iramites los conyuges, si es solteros se emite el esquina
certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de ) .
. Cobrode | atendido en una de las . . Bolivar y .
impuestos, ! . , . " - ) Ciudadani | Jefatura de . .| Ventanilla o
titulos de doce ventanillas Numero de cédula del Cancelacion del servicio y/o bien a 08H00 a . . - | José Antonio | . . . [N/A,noes o
6 tasas, 5 . . . Gratuito | 3 minutos aen Recaudaci . PéaginaWeb | Si . 96.291 633.923 | 100%
Lo crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Eguiguren P requisito
contribucione y general ones . Institucional
facturas | recaudacion, o pago en esquina
sy otros .
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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Art. 7 de la Ley Orga

Transp
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TS s
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Numero de )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - d ia que f i I ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 77Nt
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallar si s por CERIED)|| WLk Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del . s L L . . . para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el o " " satisfacc
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e s (link para ventanilla, oficina, izad P o serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras pemnas’ q servicio direccionarala | brigada, pagina web, I313N° dormu .ar,'° internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) shemapa y Dias ' naturales, :élgi'_"t? de i:iCi;’ c;:{::"‘::“gg';‘;a (SilNo) | de servicios altimo perl'LIJdo acumulativo " o
orarios, el sitio wel J y mensuai
) § juritgiecras:ngilG descripciér{ center, call center, ( )
Semanas) Cetammert édior;) ) teléfono institucion)
1. La Produccion Agricola cumple
con un seguimiento técnico en la X " . 9 " Edificio
Son canales de huerta 1. Hacerse inscribir con el | 1. Una vez que cumpla el interesado con | 8Ho0 a Siescomiday | .
comercializacion ) o - - o aresanias es | Cjudadania Central del
exciusiosde | 2 Sipasaelcontroltéenicosele | técnico responsable de las | los requisitos para acceder, el técnico | 13H00 y de Inmedito.Sies | o oot | Unidad de | Municioio de
) - produccion autoriza partipar en laferias | feriag agroecologicas en la | responsable de las ferias agroecologicas lo | 15H00 a . produccion g a6 | Municipi .
1 | Ferias Agroecologicas | agroecoldgica, es decir agroecologicas. ; D h Gratuito |agricola minimo 6 y Comercializ |Loja. Teléfono|  Oficina No 250 3030 100%
roduccion limpia. Se ia basi Unidad de Comercializacion | incorpora en el Catastro y el interesado | 18:00 de meses . ",
pr P 3. En Artesania basicamente se le ( parroquias acion 570407
desarrollauna por mes|  autoriza siempre que estasea |y cumplir con los requisitos |puede participar en las ferias, de acuerdo al| Lunesa seguimiento de -
el Ultimo domingo de elaborada por el interesado. para acceder giro de venta Viermnes partlclpaqon de rurales extencion 200-
cada mes 4. En Gastronomia el cupo es : garantias) 299
limitado.
Ferias
Iterparroquiale |  Son canales de 1. $00|§I|zacuon con 8H00 Edificio
s de Z?L”;S‘Z‘KEZSQ Directivos Juntas 1300 ad Comunidades Central del
. ) Parroquiales y lider . . ! P e . P
Promocion paeroau; del cantton ab:?r;fezs Zradlz es Coordinar con Tecnico 1. El interesado es inscrito y se lo toma en 1 5H0g a a‘:;'?ias Unidad de | Municipio de
2| Cultural, | J=EPmeee 2 rticipzci()n asignado por la Unidad de | cuenta para faciltarle toda la infraestructura| o'« | Grattito | mnedto pmralisy Comercializ| Loja. Teléfono|  Oficina No 1500 8450 | 100%
Turisticay | Interparroquiales 006 Comercializacion. logistica, de acuerdo al giro de venta. ) ciudadniaen | acion 570407
duct rurales y 4 Ferias 2. Inscripcion con el Lunes a fencion 200
proauctivas | e amoquaes | Técnico responsable en la Viernes general extencion 200-
del canton Urbanas | Unidad de Comercializacion 299
Loja.
1. Solicitud dirigida a la gerente de
Son canales de 1. Existen 9 ferias semanales Inclusion Economica y Social ;
comercializacion | 2. €l martes sector Celi Roman (Cancha con 2. Dos fotos tamario carnet. 1.Se ingresa |.OS dat(.)s perSOna'eS al
directos donde se da | Cubierta) 3 Catastro de la feria o ferias en las que se e | "H00 1300y
preferenciaa | Miércols, {eria Clodoveo Jaramillo aivarado| 3 - Certificado de Salud otorgado ” R q de 15H00 a Pequerios
pequerios productores| 4 Viemes Heroes el Cenepa. por el Centro Materno Infantil autorice al interesado. 18:00 de Lunes Méximo 2 | comerciantes | \jnidad de | Edifcio Central del
3 | Ferias Libres | Y tesemlanenta 5. Sabado L Tebaida unto al Mercacodo "Maria Ester Gonzalez" 2. Se le otorga el carnet de comerciante o ;‘l’if;";:biggay Gratuito | dias | ¥ POOCOTS | o il | Municbio de Lo Oficina No 32000 265.000 | 100%
] C;u‘fd deLoja | sapado La Pradera (Cancha con cubiers. | 4. Ser mayor de 18 afios. productor, seguin sea el caso. Domingo desde habiles de diversos acion Teléfono 570407 ' °
landoles un €spacio | 7. pomingo San Sebastian junto al Mercado | 5. Certificado de no poseer puesto f . f . | extencion 200-299
poli San Sepastan un Senicado de noposeerpuesiol 3. El interesado adquiere el uniforme. | 05100 14100 EZEE':SL;;
comercializacion de 8.- feria del Jean. . - inli : a N
productos en sectores| 9 feria en el sector de poca junto a la Certificado de no adeudar al 4. Se le socializa el Reglamento de Ferias liores

estratégicos.

iglesia Diviono Nifio.

Municipio.
7. Carpeta colgantes

al feriante.
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Art. 7 de la Ley Organi

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:E::;:;:gﬂzs
Horario de i usuarios del oficina y 16 Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio - dependencia que atencion Servicio| Link ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 77Nl
Py G (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbisies | Oficinasy oftece el servicio (Drtalla ies ENIED) ML Link para el dadanas que | dadanas que Bed
Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - para ciudadania | dependencias N etalar sI€s por | Aytomat | descargar el et . - satisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘" . - izado | formulario | . " " I~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio dEsel (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | di barll L Intemeticulinelf senvicicienic! semviclo 1) 1so del
servicio). y donde se obtienen) semanay D " | naturales pagina deinicio. (| oo Skolinics, (i) | CoeamiRs iltimo periodo | - acumulativo |~ o
horarios ias ) del sitio web y/o | chat en linea, contact mensual
) ? ‘uritgiecras:ngilG descripciér{ center, call center, ( )
Semanas) Fl’ersonal s édior;) ) teléfono institucion)
Todos los
h usuarios
Se realiza
1) Copia del certficado del MINTUR . que
) 2) Formnulario N° 3 para permiso de 8H00 a |n3peCC|0n mamengan EdlﬁClO
" . Acercarse al ITUR donde miento (Ventanila 1 de Una vez que tenga todos los requisitos, yse
Regulaciény | Requisitos . 3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de A ! 13H00 y de en . Central del
Control de | para obtencién se les entregara los Recaudaciones) 4) Copiade deberd acercarse hasta la oficina de la 15H00 a entrega el funcionami Unidad Municipio de
4 o requIsitos para tramitar 12 | o cemss seen so Comecoaonness, | Unidad de Turismo para revision de ) Gratuito | permiso en Municipal |, . : Oficina No 43 43 100%
Establecimient|  del LUAF e it g - . 18:00 de ) ento locales . Loja. Teléfono
- Licencia Anual de el afio en vigencia. documentos y posterior ingreso por Archivo un tiempo de Turismo
os Turisticos 2018 ) ] Comprobante de pago de impuestos Lunes a ) catalogado 570407
Funcionamiento 2018 Municipales(patente, activos totales, LUAF Central . estimado N
turismo) del afio en vigencia Viernes de 5 dias s por el extencion 220
7)Copia de RUC MlNTUR
laborables.
como
turisticos.
nun [s{V]ITv]v)
CENTRO: Central del
8HO0 a Municipio de
13H00 y de Todas las Loja. Teléfono
Atender e informar | Acercarse al ITUR central, 15H00 a personas que Itur Loja, 570407
atodas las Puerta de la Ciudad, ) 18:00 de requieran | Puertade |extencion 202.
» ersonas que . Acercarse a cualquiera de q .
Informacion | Personasa Terminal Terrestre, - o ' Lunesa . ) informacién |  Ciudad, Museo . 9
5 - requieran ) . nuestras Oficinas de Atencion inmediata . Gratuito | Inmediato o . . Oficina No 537 537 100%
Turistica informacion de Vilcabamba, solicitar Informacion Turistica Viernes, (Visitantes, | Terminal |Mirador Puerta
atractivos turisticos verbalmente y sera ' sabados tg:’lstﬁs Y | Terrestre y | de la Ciudad
- ) ) . oblacion en |, . .
de Loja atendido de inmediato. de 08HOO P qenera) | /lcabamba.| - Teléfono
a 16H00. 2587122
ITUR Terminal
PUERTA Terrestre
neaa BRI
La capacitacion es
larespuestaala
necesidad que 1. Las capacitaciones se
tienen las personas | promocionan por redes sociales. Depende del
de afianzar sus Las personas interesadas se Se inscribe al interesado y la semana SHGOO%L%%OO cupo del Unidad Bolsa Boi e José
6 CAPACITACI | conocimientos acercan a nuestras oficinas, 1. Cédula de identidad i . | I Y 198‘00 e a Gratuito | T2 porlo | Ciudadania en| _ Global de An(:o“r’]?é’gnuzeur:e Ofici N 890 500 100%
ONES teoricosy | ublcadas en la cale Bolvar y José . Cédula de identida anterior a que empiece el curso,se llama 1600 e ratuito |~ onoralel | General. | Emprendimien ©Euiguren y icina o b
préctigosgue Antonio Eguigureq, presentan la para confirmar su asistencia Viernes cupo es de 40 toy Trabajo. !
potenciaran su | cédula de ciudadania y se procede personas.
productividad y con la inscripcion.
desempefio
personal.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d genviclo Ofici d lencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu orc:ntaj
q i one e (Describir si es icinas y i o y i ede
Denominacién | Descripcion del (EocEmine detallie e d’e I‘servn:lo . L . . pibhc para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Atomat descargar el HILEEac! || DG || CEEEDED ||omae
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general e e (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas) serviclo direccionarala | brigada, pégin§ web, Sil " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreolectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °®
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) I;:?sﬂ::ISYMc::ig’) ) di:::s:;;m teléfono institucion)
Las personas interesadas
se acercan a las oficinas de
Proceso integral en el la Bolsa Global de
que intervienen distintos .
factores parasu | EMprendimiento , presentan 8H00 a
realizacién, desde las su carpeta con la Documentos personales y 13H00 y de ' Unidad Bolsa | Bolivar, entre
7 INSERCION p,eii'j?ﬁi'ﬁili“ésy documentacion necesaria, | carpeta que contenga sus Reclutamiento, seleccién y seguimiento 15H00 a Gratuito Deg;n;eue;}do Ciudadaniaen| Globalde | José Antonio Oficina No 75 40 100%
las oportunidades que H : i . " imi . 0
LABORAL | % mecac b proceqen a llenar un hojas de vida y 18:00 de requerido. General. Emprend|m|en nggu'ren y
orginéndose un formulario y pasan a ser documentacion. Lunes a toy Trabajo. Colon.
encuentro efectivo entre Viernes
laempleaiidadyla | Parte de la base de datos
ocupabilidad. para cuandos e requiera
poder acceder a sus
perfiles.
Los emprendedores se
acercan a las oficinas de la
Bolsa Global de 1 56i los d esal
imi i . Se ingresa los datos personales a Pequefios
S emprendimint Emprendimiento y Trabajo y| 1, presentar una carpeta gresa S P que ‘
prendimiento es resentan sus ideas de . } Catastro de la feria o ferias en las que se le comerciantes
p | .
Jmeaens 0 al ” con la idea de negocio y autorice al interesado 08:H00 13H00 y productores | Unidad Bolsa
sociedades, pues permite| N@QOCIO, algunas estéan ya - i h e
g | EMPRENDIMI "aps e st | |0c10, 819 Y8 | fotos en caso de ya estar en ) X ) yde 15H00a ) ) dediversos | Global de | Boivar enire José ) 125 )
innovaciones, y en nivel avanzado, otros . ) : 2. Elinteresado adquiere la camiseta de 18:00 de | Gratuito | Inmediato 1ores del | Ei dimien | ATtonic Eguiguren y Oficina No 100%
ENTOS T . nivel medio. Se adjunta ! Lunesa sectores del | Emprendimien Colén
oo ':‘?eligr::rnuevcs inicial o intermedio.Se documentos personales vs & feria Toldas y Gente. Viernes Cantony | toy Trabajo. :
productos. receptan todas las ideas y I fph yl 4. Se le socializa el Reglamento de Ferias ' ciudad de
se procede a ubicarlas por | '€Naunaticha personal. al feriante. Loja.
categoria de avance, tipo de
producto y nivel de
seguimiento que requiere.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y T s
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la d’?sponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio dependencia que " - ’ ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 7OreeMtal
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describrsies | Oficinasy | e /' orvicio (Detalar i es por SIIED) HILGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i oeETdl (link para yentanlllg. lecma‘ et | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionar ala | brigada, pégina web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio iy
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo o~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
Fomentar el
s;s;g;g?::ll Elaboracion de UNIDAD DE E tlempotde
; . . proyectos A, TESPUESIA | pyincipalment i
t , laindust : ) . . - DESARROLL ; p: . No aplica por
| producivos, Coordinacién con 10s | £jrma 4 convenios o cartas | Una vez legalizada lo solicitado se procede 0 RURAL: estasujetoal | ol nas . No aplica pilca po
SO capacitacény | Gobiemos Parroquiales intencié ; A’ i ' cronograma Unidad de . Oficina que se trabaja
artesania, dando ) o de intencion que se trabajan | a la socializacion, capacitacion, entrega de | 8H00 a 13H00 . del sector http://www.loja. yaqueno | . o
9 | ai asistencia técnica para la asignacion de . . A . Gratuito | delos Desarrollo Tel. 570-407 | No " directamente 500 1860 100%
valor agregado ala fortalecer | . desde la Unidad de insumos, equipos y seguimiento para la | yde 15H00a rural dentro gob.ec/ emitimos
produccion parafortalecer 1as | rgcyrsos, firma de convenios - 18:00 de proyectos y al| ' ior Rural Ext. 307 ~> | con el sector
fomentandola | CePacdadesdelas | - ot en territorio Desarrollo Rural sostenibilidad de los proyectos Lunesa ejercicio  sect formularios |
mediana y pequefia y los productores p ' Vieres econdmico primario rural
dlana y peq del sector rural !
industria y el anual
conocimiento.
Fomentar el El tiempo de
desarrolo local UNIDAD DE P
5 respuesta .
promoviendo el Blaboracion de DESARROL a suiet Principalme
! e proyectos - ) esta sujeto :
t , la indust . ) . ) - nte I No aplica por
e comardoyla | productvos, Coordinacion ¢on l0s | girma dg convenios o cartas | Una vez legalizada lo solicitado se procede |- RURAL: al . . No aplica pilca P
’ \ercio y capacitacion y Gobiernos Parroquiales ) i h A . 8H00 a personas | Unidad de . ) Oficina que se trabaja
artesania, dando | _ oo o) - de intencion que se trabajan | a la socializacion, capacitacion, entrega de .. | cronograma http:/Awww.loja yaqueno | . o
101 doala | ESStenca técnica para la asignacion de . . A - 13H00 y de | Gratuito del sector | Desarrollo Tel. 570-407 | No " directamente 500 1860 100%
valor agregadoala | oo o las . desde la Unidad de insumos, equipos y seguimiento para la de los .gob.ec/ emitimos
produccion para recursos, firma de convenios - 15H00 a rural dentro Rural Ext. 307 -~ | con el sector
" | capacidades de las L Desarrollo Rural sostenibilidad de los proyectos . proyectos y formularios
fomentando la para actuar en territorio. 18:00 de i | del sector rural
i .| ylos productores al ejercicio el seclo ural
medianay pequena) = o) sector rural Lunes a Jult primario
industria y el Vi economico
o iernes,
conocimiento. anual
COMISARIA DE ORNATO
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::oneil:i::::s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
(;;m: acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (Des:cl:ill;i?:i e | Oficinasy dependencia que P I Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu POLG::W
A i e describe el detalle del del servicio pliblico . > . | ofrece el servicio | (Detallar si es por Linkparael | dadanasque | dadanas que o
oY ecasmunac eol [Descrpciunice] proceso que debe sequirla o el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| "2 cuddenia | dependencias link para e e, || GBSV e || el || csemioma ([
del servicio servicio P en general, que ofrecen el : B izado | formulario ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
X 1. Peticién al Comisario de 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a través de Bolivary ,Jose
Se .brln’da. 1. Entregar la solicitud de Omato, en papel municipal. archivo. 2. Archivo pasa la solicitud de uso de viaa la Con costo An.tonlo
. servicio publico de via pabli fisi 2. Copia de cédula de identidad | Comisaria de Ornato. 3. Comisaria de Ornato, cuando son Equiguren;
Solicitud de alos uso (? via pu |§a en fisico 3. Copia de R.U.C., cuando son recepta solicitud de uso de via, pasa a sumilla de entidades Ciudadani | Ofici teléfonos:
tori : : a través de Archivo Central. | =" P Comisario, direcciona a responsable. 08:00 N ludadani icina de Ofici 2570 loia-
autorizacione |ciudadanos (as) ) instituciones publicas :W0a particulares . .| 2570407 Ext. Icina. www.loja o
1 d d requiaren |2 Estar pendiente de que |, i o Sepastiany | Responsable, elabora orden de pago, entrega a 18: J 5in costo 2 dias aen Comisaria 187y 188 No No 53 53 100%
sde usode | querequieren | respuesta de -Lap : Y lusuario. 5.Usuario ingresa en Rentas a orden de pago y 8:00 cuando son neral | de Ornat y 1o 407 Ext.188 ob.ec
via publica permiso por contestacién se entreque Cafedral solo con visto bueno del | paga en Recaudaciones el valor por concepto de ontidades genera e al0. | Comisaria de
ocupacion de 9 sefior Alcalde ocupacion de la via publica y entrega copias del pago y iblcas Ornato.
via publica, oportunamente. 5. Qancglar el derecho por uso de |orden ala comisgriq ge ornato. '6. Respoqsable, P ) www.loja.gob.e
la via pablica. entrega la autorizacion por uso de via a usuario o
) ) 1. Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y José
. 1. Solictud I valorado dirgida al ; . - 3 .
S e | 1. Entregar |5" solicitud del | omut Sert oredo e s funcionamiento en fisico a través de Archivo. Antonio
Solicitud d re;mie:::%se(f;_);:ede permiso de g %opi; ude \; cjdgla de identidad f2 Archivo lpa?a IaI s%ucngd de Ze”glso tde Equiguren:
olicitud de ui ) i i iSi . Copia de R.U. uncionamiento a la Comisaria de Omato. . , - 5 .
. funcionamiento de: fun0|onam|enth) enfisicoa |, i caio e Viabildad y Factibiidad isari ici Ciudadani | Oficina de | _tetéfonos: - )
permiso de Gasoinerss | {ravés de Archivo Central. [giorgado por Reguiaciony Contol Urbano, |- Com a2 de Omato, recepta solicitud de 08:00 a 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja-
2 . ) wlcanizadoras, ) + | torgado por Reguladon y Lontrol Bband, | nermiso de funcionamiento pasa a sumilla de ) Gratuito| 3 dias aen Comisaria ' ' No - No 5 5 0%
funcionamient| woricadores, lavadoras, | 2. Estar pendiente de que |0 Jefatura e Centro Histérico. ot 18:00 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec -
mecanicas automotrices 5. Copia de certificado ambiental, registro Comisario, 4. : genera| de Ornato. Comisaria d ) -
o] ¢ Industriales, aserrios, la respueSta de ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable. omisaria de
deresdepintaa, | contestacion se entregue |6 Certficado del Cuerpo de Bomberos del | 5, Responsable, verifica que cuente con todos los Ornato.
e 0 Vi L . A
PIerES, cereleras. oportunamente. ;T‘gav';s’::meme Muricipa requisitos y elabora el permiso y entrega a www.loja.gob.e
solicitante. c
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Municipio de Loja

que ofrecce y las formas de acceder a ellos, aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
. Tipo de Direccion y q
. Tu'ampo bensficiarios o teléfono de la T;'?::;::;:gﬂzs ) ;
) . . » Horario de estimado | Usuanos del oficinay Eanelon Nimero de Numero de Porcentai
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dserybmq Oficinas y dependencia que . Servicio| Link para ciudadanos/eiu| ciudadanosfeiu | *r g J
. o s escribir si es ici p” " i
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidty L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Metpar! || CEEESED | CEEERCD | ot
No. del - " proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general, g (link para ventanilla, oficina, izad P ari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pegmnas’ 4 servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | 12200 | TOrMUIANO | joternet (on line) | servicio en el servicio | 1\ oo del
servicio). y donde se obtienen) SEEIELY . naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chaten ""eﬁ‘x contact (mensual)
Semanas) | Juridias, ONG, pescripeid tCT?ftery fo
Personal Médico) manual) eiiono
Bolivar
1. Propietario, contesta notificacion en papel_ municipal dirigida elal 0800 J , A t y
Se brinda un senicio | 1. Ciudadano entrega contestacion | 1. Solicitud de contestacion de g . o .
) 1. Ciatanoenroga onestaotn | 1. Solciud de contestaion e | S t ent e oo s e o ? afiveden
Contestacién a publcoa s procaros| e boleta de nofficacion en papel | boleta de notificacion en papel  |del raborelzaco) 8:30, Propietari Eguiguren;
Notificaciones eig‘":‘iiﬂes dq“e ar" valorado municipal, adjunta copia de | yalorado municipal. 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, 12h30 a opietario teléfonos: 2
lizad sdo ot ca Zs "m la boleta, cédula, sefiala correo . imprime 2, la una entrega a usuario y la otra archiva con todo el tramite; S de ofiCina de N
fealizadas por |  inspectores ce la " ; o |2 Copiadelaboleta de pasa a la Comisaria de Omalo 3. Recepcionisiade | 13000 570 407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loia-
N Comisaria Municipal de | electronico o casillero judicial si X il - " s . ; . - . . www.loja- o
3 inspectores de Omato por contravenir a . notificacion. Ornato, recibe trémite, registra y pasa a sumilla de Comisario. Gratuito| dias de pla inmuebles | Comisaria No No 108 108 100%
A o P M ; contesta con abogado y lo deja por 3. Copia de cédul 4. Comisario de Omato, revisa y sumilla tramite. 15h00 a 187 y 188. 407 Ext.188 gOb.eC -
la Comisaria | 2 rderbarl;zav unicipa Archivo. - ‘-opia de cedula. . 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al Asistente del Area dela de Ornato. L
Municipal de | corursenyomsts | 2. Estar pendiente de quela |4 Correo electronico o casillero | ridcace f comisar. 6. Asistente,recepta tramite, | 15030y ciudad Comisaria de
‘udici ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, revisa
Ornato. ceﬁf::\:f\;::rsi‘:&a) reszuzsr:insa;eer:{:gue J; d_l‘_(:lael flono de contacto trémite més justfcativos, autoriza el rchivo. 8. Asistente, 17h30 a Ornato.
P - - - archiva trémite. 18h00 www.Ioja.gob
.ec
Bolivar y
Se brinda - A48 De . .
ici 1E la solictud de || e s e 1. Enfrigar la soliitud de permiso de espectéculos | 08:00 & g Clubes José Antonio
servicio - Entregar la solicitud de 1}, .2t oot e publicos en fisico a través de Archivo. 8:30 acuerdoa | 4o tivos Eguiguren;
Solicitud d publico, a los | permiso de (?slpectaculo’s s "™ |2, Archivo pasa la solicitud de espectéculo's 1 2h301 cencosoounie | |3 g0licitud teléf J
olitudde | ™y pes | pibicos enfiscoa tiaves | “2= SRR pibicos o IaComisar de Omato G | Oficna de |, \S6om0s: | |
4 permiso de deportivos de Archivo Central. T ey e | 3. Comisara de Omato, recepta solicitud de 13000, | .o e, ermiso empresario Comisaria 2570407 Ext. | Oficina. 2 570 No www.loja- No 9 9 0%
espectaculos en?presario: 2. Estar pendiente de que | i i STl o nR germ'isovded.ewevctéculo, pasaa Sblllmi"a de 15h00 @ [zemem P de sde de Ornato 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec - °
o la respuesta de o omisario, direcciona a responsable. S . . g
publicos de artistas | contestacion se entregue " e 4. Responsable, verifica que cuente con todos los (}5?:3?13)6 e espectacul |, tartlsta§ CoglsaTa de
) " s drvopmttintcr s bt s sl o o C e internacion mato.
internacionale|  oportunamente. : eslos,pacs s conteatopars fmay et €S o5 | o o0b
S. et oo e b ot o o s ’ publicos. ’ J0ja.
.ec
COMISARIA DE TRANSITO
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
3 o isi 73 i i o . . .. .| Porcentaj
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio e : que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o j
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd eleevicio D € (Drzs;:z:;:; dependenc)i,as ofrece el servicio | - (Detallrsiespor | Ayomat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p ma . P s : engeneral, | que ofrecenel | . " . 5 ; izado | formulario | . " L L i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas S direccionarala | brigada, Déglnﬁ web, SiiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio Aec]
senvicio). y donde se obtienen) semanay J raturalos pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
horari Dij ! del sitio web yfo | chat en linea, contact I EEIUCIO
jorarios) 1as, personas el sitio web ylo i (mensual)
Semanas) | juideas ONG. descripcié ;Tg;:;fa Gl
Personal Médico) manual)
Atencion a 1~ El usuario El usuario c'omparece ala Comisaria
contribuyentes que Municipal de '_Franslto y \yegc de indicarle el
han sido notificados comparece a la mform‘e y regnsylm fomgraﬂcu‘de la pr‘es:nta
B isari: icir contravencion y en base al principio de . . . . . P ” - i I
por inspectores de la Ccm}sarla Muricipal iaci6 1.- Fotocopia de la cédula de identidad, | 1.- Solicitud de orden de emision de titulo de crédito a la Jefatura Se atiende en las M‘
; de Transito en basea| Mediaciony celeridad procesal con una ) : | ’ ; Estacion La Tebaida ) )
Comisaria Municipal fotocopia de la cédula de identidad matricula vehicular o licencia de conducir. de Rentas Municipales para su posterior cancelacion por el " " " § oficinas de la =~ | Paginaweb y oficina
Ia boleta de P Y : 08:00a 13:00 y ) Ciudadania en diagonal al Centro ’
1 de Transito por notificacion girada por llenando una acta de comparecencia se | 2.- Se llena acta de comparencia con datos contribuyente. de 15:00 a 18:00 Gratuito inmediato eneral Comisaria Comercial La Pradera de la Comisaria de No 900 900 100%
contravenir N g PO | sanciona por la 6nala del (Direccion, teléfono, correo| 2. Archivo de la documentacion. ) ) 9 Municipal de 41, - n Transito
ordenanzas elinspector de 1 | municipal cometida y a o posteror solctar dlectronico) Trénsto | YWW.municipiodeloja.g
e Comisaria de Transito | emision de la correspondinete orden de titulo ob.ec
municipales referente de créd p ;
I trénsito en el por la presunta e crédito para que sea a lo posterior
a e contravencion. cancelada por el contribuyente en cualquier
cantén Loja. ventanilla de recaudaciones municipales.
- . Con la apelacion a la boleta de nofficacion girada
Atencion a 1.- Elusuario en enel|  porel nspector de la Comisaria de Transito de
contribuyentes que | término de tres dia en Czo'\ff’fm‘ﬂ’:ﬂ al Re‘azamTenb quiﬁig\ﬂa?
. - - misaria Municipal de Transport Terreste,
31:;%32:'2:2?; fg;@?aejzr::‘;z:gdl‘a Trénsio y Seguridad Vial de Loja se nofiica 1.- Si el comisario resuleve sancionar por la contravencion se Se atiende en las Av. 18 de Noviembre
P P B . . consediendo o de ras des para qua so notifica la sancion impuesta al presunto contraventot y se solicita Estacion La Tebaida . :
Comisaria Municipal | girada por el inspector | anuncie prueba que se va actiar en la audiencia de N . s - " oficinas de la - Pégina web y oficina
2 de Transito por de la Comisaria de | 12gamien, ademés se sefiala diay hora para a Escrito de apelacion de la boleta de la orden de emision de titulo de crédito a la Jefatura de Rentas | 08:00a 13:00 y Gratuito 5 dias Ciudadania en Comisaria diagonal al Centro de la Comisaria de No % % 100%
comraveni‘: Transito por la a““‘e"ﬁ':“‘e1“1932‘9”""}:““‘;"0““"”“eeswﬂ notificacion en el término de tres dias Municipales para su posterior cancelacion por el contribuyente. [de 15:00 a 18:00 general Municioal de Comercial La Pradera Transio °
p fbiwiodit dbomichoitinod oot iived 2. Archivo de la documentacion. o www.municipiodeloja.g
ordenanzas presunta jerechos o acompatiado de su abogado defensor Trénsito
L " audiencia donde se indicara el informe, registro ob.ec
municipales referente | contravencion. apela a| fpgraico y boleta de notfcacion despues se ofra i
al trénsito en el misma en en termino |  tanio alinspector como al presunio contraventor
cantén Loja. de tres dias para luego sandonaro: ae:::\ver\a contavencion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg?os dglﬁazadles
Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:::::cizn ¢ Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al serviclo - d jencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7"t
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describir si es Oflclnasy ofrece el servicio (Dgtallar Sies por P Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R q q - para ciudadania | dependencias . ; ! Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) . izado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, Sil "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay Di " | raturales, EECRIED || EHECANLES, (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo | =% °¥
horarios) 1as, personas del sitio web yfo | chat énlinea, conta (mensual)
P PR center, call center,
Semanas) ;:g:"’am;’:&) dems::sacl';’" teléfono institucion)
LdIlE NuEvd
Loja y Guaran
1.- Solicitud de ingreso 2.- (Mercado G ran
. ) - colombia)
Dos copias de cédula del nifio y Mercado X
Pensi6 Teléfono:
padres a colores 8- il Hijos de 072581316
Atenciona  |1.- Solicitar el ingreso al Original y copia del careth de ) ) $25.00 di J tari Oficinas del |, 84 iemb
Centros o vacunacion 4.- Certificado | 1.- Se remite a recaudaciones el Particulares aduicatanas | oy ronato | o 0° noviemore
) nifios/as de 1 |centro con todos los i " 7h30 a pension ) de mercados e y 10 de Agosto .
1 Infantiles - L o meédico orotgado por el Centro | documento de pago de la pensién y Inmediato . Municipal y de Oficina NO 320 320 100%
- a3afiosde |requisitos solicitados Matemo Infantil 5T p 16h30 $50.00 delaciudady| ™, oo (Altos del
Municipales atemo Infanti ~Tres | matricula Matricula udadani 08 Lentros |, C
edad 2.- Esperar fotos tamario camet 6.- Una clucadania en| - eontiles ercado Centro
i mercadoy general Comercial Loja -
carpeta folder amarilla particular Telf. 2579628
7.- Certificado de adjudicataria del $25.00 .o :
mercado Mercado San
Sebastian Telf.
2575962
Atencidn a
i - Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loja y Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta |1.- Tener disponibilidad en . . que han . 1ay
San Gerénimo edad.en | Cantonal de Ia nifiez el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del|  (Mercado
2 Emiliani - ) ezy . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 26 2 90%
eminente  |adolecencia o algin 2.- Resolucién de la Junta o vulnerado )
(Orfanato) ) > centro del Centro |  colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja. |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos 07258131l6
sus derechos
» 1.- Acercarse a ventanilla de
Atencién a ) -
i archivo y estadistica para
Nifios/as de 0 a Consulta
13 afios de edad | 1098 de tumo oo Nifios/as de
-~ =" |2.- Pago en ventanilla del médica Oficinas del
Centro en Pediatria, ici especialzad 0a 13 afios
madres en estado|SCTV S 1.- Asignar el turno 2- a8 consuta Centro | Av.Manuel )
Materno > ~""|3- Control de signos vitales en | 1.- Tener disponibilidad en . i . y madres . Oficinay )
3 " de gestacion : " Cancelar el servicio 3- 24 horas | médica | Inmediato Materno Agustian ’ NO 5250 5250 100%
Infantil Ginecologia. |ENfermeria para atencion el centro materno L eneral 5 en estado . ) . ventanilla
. inecologia, | . o Acceder al servicio g g Infantil | Aguirre y Chile
Municipal Laboratorio ) parto 170, de .
clinico. Ravos X, | - Consulta médica cesérea estacion Municipal
) RAYOS A 15 Servicio de rayos X, 400 g
Ecografia y - y
. laboratorio, ecografia
Odontologia. I
6.- Ingreso a hospitalizacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la d’?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio Ofici que jal Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu orc:ntaj
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico de “:‘:;EZ';;;:; o3 ;ﬁ:;l::c)i’as ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat descargar el Link parael | dadanas que | dadanas que sa:sf:cc
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " qug el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas) s direccionarala | brigada, Dégin§ web, € " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo elecironico, (SiNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo [*_ = -
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” ""e;* CU?‘M (mensual)
PR Py center, call center,
Semanas) F{:zﬂ::mz’:& ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
Se brinda el |1.- Acercarse ala
- serviciode |ventanilla y cancelar el ) . Av. Manuel
Piscina o ) 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor de ) .| Instalacione ) .
L piscina, |valordeingreso  2.- 1.- Contar con la . : . 06h00a | . . Ciudadania Agustin |Instalaciones y )
4 | Municipal Nro. ) . ) ) ) 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela - ) NO 13848 13848 100%
sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada L 08h20 en general - Aguirre y ventanilla
3 ) ; . ) 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina :
hidromasaje, |apropiada para el ingreso Brasil
gimnasio |a cada servicio
" Atencion a - . . . Oficinas del
Estacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
- personas . ) o Patronato y | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2.- Personas enlas diciembre
5 Auxilio ¥o 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del 24 horas 300 | Inmediato | mayores a ) : y Oficinas NO 20 20 90%
e afios con " ) o oficinas de | Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios "
problemas de ) ) la Estacion | de Ayora
Nro. 1 L 4 - Culminar el programa ingreso o
adicciones de Auxilio
» Atencion a - . Oficinas del
Estacion | ., 1.- Solicitar el ingreso ) L X
. jévenes de 13 ) 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
- a 18 afios de el centro . : . 13a18 en las X . .
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la o Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato - ) Espejoy Oficinas NO 14 14 90%
- edad con » 2.- Resolucion de la Junta o afios de | oficinas de
Terapéutico pension centro - Shuaras
problemas de . Juzgado edad la Estacion
Nro. 2 . 4.- Culminar el programa o
adicciones de Auxilio
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo . ) matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a $20.00 -
o 1.- Solicitar el ingreso Lo Nifios/as de )
San Juan |pedagogico de 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-Se | 08h00a y " - | Oficinas del | Calle Machala . .
7 . 2.- Cancelar el valor de . ] .| Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 120 120 100%
Bosco 5a 11 afios de . " 4.- Cuatro fotos tamafio debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pensién Centro y Guaranda
matricula y pension . de edad
edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
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Municipio de Loja

de Transparencia y Acceso a la Informacion

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
. 0 g escribir si es ici o " i
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d‘eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr siespor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan‘as que | o tisfacc
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para yentanl\lg, oficina, e servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasy servicio direccionarala | brigada, pagina \_ueb, N = internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay s naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal ) - trabajen el ) .
) ( ) 9 ) . 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | Almuerz ) e Oficinas del |  Terminal ' .
9 Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de - L . Inmediato | Terminal Oficinas NO 20 20 100%
) LT ) 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo .
. Nifios/as, .
atencion a - . ) ambulat X Barrio La Paz
o 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenes y
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencién a jovenes y L Y ) . 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 " Oficinas del|  de Jesus . .
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad - ) ) Inmediato | presenten Oficinas NO 100 100 95%
personas con | adultos con - 3.- Solicitar la autorizacién para el ingreso 16h00 |Costo de centro Lozanoy
) } 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta alguna :
discapacidad | problemas de | ) permane . . Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
T~ COpia ae ceaura ael
. usuario y del familiar .
Se brinda . - Barrio La Paz
iy 2.- Certificado médico Costo de Adultos
atencion a - . . . calles Manuel
Centro de 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio I $150 y Mayores .
I adultos 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a I ! Oficinas del |  de Jesus ' .
11| Atencion al 2..- contar con la generales . X el valor | Inmediato |aprtir de los Oficinas NO 30 30 95%
mayoresa | .. o , 2.- solicitar el ingreso 16h00 L = centro Lozanoy
Adulto Mayor ’ disponibilidad 4.- Tomografia diario de 65 afios de .
partir de los 65 - Antonio
- 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afios o Navarro
6.- Valoracion médica de un
MAaiirAlana
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y T s
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay tencié Namerode | Numero de )
Cémo acc_eder al servicio Requisitos para I.a.obtencwn e 0 (D::c,:i,b,icr,; o | oficiasy ARG ra encion Senvicio| Link para s st B e Po::::ta]
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidto L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e beEdl (link para ventanilla, oficina, e || Gt serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ - direccionarala | brigada, pagina web, ! <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
Se brinda
Comedor | aimentacion | 1.- Solcitar el ingreso 1.- Copia de cédula 08h00 a Publico en | Oficinas del Gorizlrlsamé
12 e (almuerzo) al |2.- Contar con la - ~opia de cedula 1.- Solicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 95%
Municipal e ) o 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro entre Sucre y
publico en | disponibilidad -
Bolivar
general
... |1.-Participar de las
Participacion | | s
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
Defensorias - temas de escuela para 1.- Participacion de grupos |1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00 a . . jovenes del | Oficinas del | Bolivar s/n'y . .
13 L nifios/as y . : ; P Lo ; Gratis | Inmediato i Oficinas NO 180 180 95%
Comunitarias ibvenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton Patronato | 10 de Agosto
Jovenes de intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
Participacion
en formacion - .
técnica 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto empren dedyora del PASML la formacion
Mujer . écni 1.-Gr minim 25 [1.- Coordinar las charl I 18h . . i ni ficin || Bolivar s/n '
14 ujeres y en 4reas técnica _ Grupos 0s de 25 : Cog d ar las charlas de acuerdo a 8h00 a Gratis | Inmediato Ciudadnia | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 2500 2500 100%
Desarrollo artesanales. a 2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
Local .. . |capacitacion en el barrio
travésde |.
interesado
cursos de
formacion
1.- Copia de cédula del Costo de
. usuario y del familiar 250
Se brinda Y " g )
) - 2.- Certificado médico atencion Adultos
Estancia atencion a - . . . . .
. 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio I 08h00a | diariay Mayores . Calle el Atillo y
Municipal del adultos 1.- Contar con la disponibilidad ’ : Oficinas del . o
15 2..- contar con la generales . ) 16h00 y | 900 | Inmediato |aprtir de los LaPaz- Oficinas NO 40 40 90%
Adulto Mayor | mayoresa | o . 2.- solicitar el ingreso . . = centro -
. ) disponibilidad 4.- Tomografia 24H00  |residenci 65 afios de Vilcabamba
de Vilcabamba| partir de los 65 -
afios 5,. Carpeta plastica al, 500, edad
6.- Valoracion médica de un 700
Neurdlogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacio
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlem 0 A . Tipos de canales
. . p beneflcllanos ° telef?rfo dela disponibles de . ,
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio D e erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, (SilNo) | de servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
Servicio). y donde se obtienen) semanay , Z naturales, péglfl? de inicio | correo ?'ec"onlcov ultimo periodo | acumulativo .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual)
PR descripcién center, call center,
man juridicas, ONG, n P
Semal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
1.
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo Mi : " .
ineria Ciudadania
. - " central
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y - ; o " AT, . .
- Canteras del Municipio de Loja los 1. Formulario de identfcacien delére: ;Sj&zﬁf::c;zg‘nc:“::a:;:'::CC'Z;I:DO:'ZZ:::‘;czz“zeezgi:ﬁa Aﬂesalnal dedlc.a(.ja a . leii‘i:;-o?"‘:afu)r’ ::Se Pagina Web y h.tt www.|
4 g .| 2 Fotcopia de céaua ce ciudadaniay certcado de votacien, d tuito la actividad | Gerencia de | A quig oja.qob.ec/c
Autorizacion de |requisitos y el formulario de identificacién obeopado R o RSE Coordinacién de Minas y Canteras gra Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 012.9ob.¢/c
Concesion del drea de conformidad a lo dispuesto dm’i;:’;*ﬁ;i:;:;g;’fg l;’g‘i‘;z::i‘;:;:‘:g o | 3 ! Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | D [unes @ 2. de Obras Ext310 i ontenido/re
R _mes
L, . . enel Art. 7 del de represeniani legal o apoderad: emita el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion . o L. . Fax: (593) 2570492 Gerencia de . .
Concesion Minera bajo €l | jcacion de la Ordenza para reguiar, | ienens e v oo o ot tcrica al ugar donde se slcia faconcesion viernes Pequefia explotacion, | Pablicas - | o 5o e | Obras Publicas 4 gularizacion
Minera de régimen de  |autorizar y controlar la exploaCion y | sc sorel s e rov cnaid suporrain eiony |+ & nforme Catastraly Técnico son favorables, pasa aldepartamento | ()8:(0() g Mineria ) almacenami | Coordinacion| casita postat: 11-01- o para-la- )
1 X - " e de materiales Aridos y pétreos sus refomas. Legal; caso contrario se nofificara por medio de secretaria al peticionario . X 30 dias X 1028 Coordinacion NO - NO 0 1 100%
materiales Mineria faﬂS‘PO e yp 4 Copia de I esciur piblcade a popiedzd el predio | para que subsane requerimientos o se-dispondra el archivo del 13:00 cinco entoy de Minas 'y oimach de Minas y explotacion-
- - en el canton Loja. donds se bic lirea dl derecho mineo solado; o' | xpecente presentado. . Wwiwloja gob.ec ]
aridos y pétreos Anesarjal y 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | 4onge iprey volniriamente Z'”Z:me:ﬁb:umm de wsoy |5- El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucion 15:00a Remu ner transporte Cant.e.ra.s del httpi/www loja.gob.eclco Canteras del di
Pequefia del cantdn Loja, en archivo central. OC;PZC‘?:G‘E‘ D{ezmﬂaw’;:el solcans paala EEP\ﬂh:wén de la Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacion | 18:00 acion de Municipio de ”‘e”'f“/’egl“|:’”zac_‘z"' Municipio de materiales-
S o o matriles &idos y péteos; y,farerurciaasuderec™d | g Minas v Canteras. . i y parala-explotacion-de- e
Mineria 3. Analizada la solicitud y los preferene para solcar o5t aubrizacion; A o — Bésicas materiales Loja N aridos-y-
i 4 4 i 5. Comprobane d derecho de ramite administatvo; (| 6. EI Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el tramite materiales-aridos-y- i
;Zq:(‘;'itrfcsa‘rze;;:i:‘:):::;‘le pertinente y m??aj"mfz::g.ji%ﬁﬁzin‘gs:n‘aw word | respectvo  lo enviar al Gerente de bras Publicas, para a legalizacién Unificada aridos y petreos Loja petreos
7. Informe técnico de inspeccion respectiva. S pétreos
8. Informe legal
10 Oic de s g eohein
T
Mineria
Autorizacién y 1. Formulario e solictd: Artesanal
A 2. Copia del filo de la concesion debidamente 1.Ingresa la solicitud dirigida al del cantén Loja, en " A Rl . .
quovacnon de 1. Solicita a la Coordinacion de Minas y notariado e inscrito en el Registro Minero Municipala | 2 Luego se direcciona la soliciud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el libro de. Una . . . D'iﬁ:;ggng::% Pégina Web y _tht M
o Inicio de Canteras del Municipio de Loa os requisios | 2190 dela Coordinacién do Minasy Cantrs, recepcion y se e asigna un codigo a i perinente y se o enva ala Coordinacion de Remuner Ciudadania que | Ggrencia de | A" gl oja.gob.eclc
Autorizacion . S Copia certicada de los acios administafvos previos Minas y Canteras cuenta con la Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la
y Explotacion de |V formulario de identificacion del érea de | o i pie i en ol Art 26 do la Ley de Mineri 3. Coordinador de Minas y Canteras, dispone al depariamento Técnico emit e forme i6n Obras 310 ontenidolre
Renovacién p . conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4. Coordenadas catastales del ééa en produccion; técnico (omaio eaborado)  reace una inspeccién tcnica en la Concesion Minera que a’m.o Concesion Minera e Fax (5 ;3) 2570452 Gerencia de =y
L Materiales Ordenza y de suReglamento para para |5, Cerifcado que acredie encontarse aldaenelpago |, ) ol la auborizacion De lunes a | Basicas Municipal Publicas - o o qgularizacion{
para Inicio de | . regular, autorizar y controlar la explotacion y_|4¢12s paeies deconservacion en el caso o as T oo o morane posa o deparament Legal o contao e | o dedicada a la .., | Emal:info@ljagobec | Obras Publicas -
- Aridos y ’ ! : concesiones en el caso de las concesiones Mineras | "0V Por medio de secretria al pefcionario para que subsane requerimiensose | V@MES Unificada . e Coordinacion| casila postal: 11-01- L para-la- o
2 |Explotacion de ; R transporte de materiales aridos y pétreos en | o S véaimen de pequefia mineria dispondra el archivo del expediente presentado, 30 dias actividad de X Coordinacion NO = NO 2 11 100%
X Pétreos bajo el |efcanton Loja ipales bajo &'1°g peq 5. El depariamento Legal emie el informe jurdico y elabora la resolucién de la Auwrizacion, | 08:00 @ s Jotacio de Minas y 1028 N explotacion-
Materiales de s a . 6. Copia actuakzada del RUC se enviael ramite a la Coordinacién de Minas y Canleras. explotacion, wwwJoja.gob.ec de Minas y
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del |7. Comprobante de pago de la asa municipal 6. I Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalard el tamie respectvo y o enviara al | 13:00 2. almacenamiento y| Canteras del hitp:wwwJoja.gobecloo de-
Aridos y N cantn Loja, en archivo central. conespondiente Gerente de Obras Piblcas, para la lgalzacion respectva N transporte de L M- 1018.00% Canteras del —
. Mineria 3. Analizada la solictud y los requisitos, se | oM cnico de inspeccion NOTA: La resolucion de Ia Aulrizacen, debe ser proocolzada ante un Notario Piblco el Pequefa N Municipio de | ntenidolreguiarizacion- . materiales-
Pétreos. - ; UISHOS, S 9. nforme legal pai e nscrbira en el Registo Minero Municipaldeniro del érmino de teinta dias contados a S materiales aridos y ! para-a-explotacion-de- | Municipio de o
Artesanal y dara el tramite pertinente y se notificara al [ 10. Resolucién de oforgamiento parir de la fecha de su nofiicacion. Mineria éireos Loja e . aridos-y-
Pequefia peticionario 11.Oficio de noffcacién de resolucion D P matena\e: aridos-y- Loja _V_t "
u 0S petreos petreo
Mineria Remuner
acion
n
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacio
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlem 0 A . Tipos de canales
. . p beneflcllanos ° telef?rfo dela disponibles de . ,
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
(Se describe el detalle del del servici ibli de (Describirsies | Oficinas y o [FHCECIL: Servicio | Link para . ede
Denominacién | Descripcién del © describe €1 detatle ¢e e seviclo L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) r a naturales, e nat on foct servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o 9; nT:r ";ﬁ‘;ﬁ’t‘; (mensual)
juridi descripcion : :
Semanas) g:iﬂ::TMgzlgo ) oo ns al) teléfono institucion)
DErecno
R R autorizaci
Autorizacion de | Autorizacion de oo o soling nde Ciudadania
mu i
|nSta|aCif)n de |nSta|aCién de 1. Solicita a la Coordinacion de Minas Para personas nalurakes: biocopia de cédula de 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde de\cant?n Loja, en archivo central.
. y . . 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el libro de H ik " & .
" . ciudadania y certfcado de votacion o apoderado; ° ; ) ouiee ° lantas dedicada a Direccion: Bolivar y José | _, . http://www.|
Plantas de Plantas de | Canteras del Municipio de Lojalos | para personas urdicas: nombre o razén socl, fecepaionyse asigna un °°d‘9°;“::;“y'i§:;;"sv‘a el ramie afa Coordnacion de z la actividad |G ia de |Antonio Eguiguren Pagina Web y a.q0ob.ecl
Clasificacio Clasificacio requisitos y el formulario de identificacion | fotocopia del RUC y domicilo tibutario; se adjuntaré 3.l Coordinador de Minas y Caneras, dispone aldeparamento Técnico emia e a activiaal €rencia de (1o (893) 2570407 | Ofici del 0Ja.gon.ec/ic
asiricacion y asiricacion y ; i i copia del nombramiento del representante legal ” ICinas de la f
del area de conformidad a lo dispuesto . Informe Catastal (formato elaborado) y realice una inspeccion tcnica al lugar donde d de Obras Ext310 ontenido/re
: e : e debidamente registrado y vigente, de la escritura publica proauccio : OIEJoOTe
Trituracion; Trituracion; [enel At. 7 del R de o rometion obdamons maert: se solcaa regularizacion Del otacion. |Pubi Fax (5032570422 | Gerencia de larizaci
Plantas de Plantas de Aplicacion de la Ordenza para regular, g‘nml;veadsnummamn'n ?e;a pln o deposio; y 4 i‘;:g‘::‘s‘zS:;Z'E’:{)Z?:‘s‘z“?:;:S’Zﬁ;a;{\;:r:::ﬂi:;za:ge:; SLSS:;,"c:so .e unes a g y it elxp (0] acmn,' CU |§§s - . |Emait ino@oiagobec | Obras Pablicas - qu arllzamon-
autorizar y controlar la explotacion fan de operaciones con i descripcion pormenorizada dispondra el archivo del expedi d viernes epositos . almacenami |Coordinacion |casila postal: 11-01- s para-la-
3|  Asfalto, Asfalto, ! sy peacs |25 e dlonaginara, e 5 St Homs Caely Toric son e dparnen oga o P 30 dias , o Coordinacién ~ |NO . [NO 1 4 100%
transporte de materiales aridos y pétreos y P 9 . 1028
) ) po P procesos a levarse a cabo; 5¢08:00 a de entoy de Minas y . explotacion-
o informe juridico y elabora la resolucin de la Autorizacion para instalacion, se envia el
Hormigoneras, | Hormigoneras, |en el canton Loja. Comprobanie de pago de derecho de ramie vimie ala Goortinackn da Minas y Caneras 13:00 terial ) e  |Canteras del | 9R%be de Minas y d
Depositos de Depositos de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde :‘:0'“‘"‘5:“'”" i 1 de la Coordnacén d 6. El Coordinador de Minas y Canieras, revisara y avalara el tramite respecivo ylo . materiale ransporte anteras del i mwwwloja.gob.ecico Canteras del de-
&l n Lo i : rme de perinencia por parie de la Coordinacion de enviara al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respeciva. Arid d Municipio de |ntenido/regularizacion- materiales-
. . el canton Loja, en archivo central. Minas y Canteras. > 5 S araos y e unicipio de . ateriales
Almacenamient | Almacenamient A orme do pers 6 do I Auridad NOTA: La resolucidn de Ia Concesion Minera Municipal, debera ser protocolzada X X para-a-explotacion-de- | Municipio de —_
. . 3. Analizada la solicitud y los lorme de pefnenc porparede a Aubrda ante un Notaro Pubiico del pais e inscribirta en el Registo Minero Municipal dentro pétreos materiales  |Loja ateriales.aridos.y- . aridos-y-
o de Materiales | o de Materiales |requisitos, se dara el tramite pertinente y m"':;‘s‘g:‘eg“” seaelcaso. deltérmino de 30 dias contados a parir de la fecha de noffcacion. Diez aridos y pelrecs 4 Loja etreos
Ari Ari se notificara al peticionario Resolucion de oforgamiento
adosy | posy o Romuner e petreos
Calificaci
6n como
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa la solicitud diigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central, Asesor Direccion: Bolivary José | _, . http:/www.|
Canteras del Municipio de Loja los o 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Pubiicas, y se envia el . ) Antonio Equiguren Pagina Web y -
1.Ingresa I soicud drigda af Aaide de cantn Loja, en archwo cenkal. T G d guig b.ec/s
requisitos y el formulario de i trémite ala Coordinacion de Minas y Canteras ecnico Profesionale erencla dé | 1o im0 (598) 2570407 | Oficinas de Ia 0ja.gob.ec/c
del &rea de conformidad alo dispuesto |ismeytens 3.l Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal ylo Obras Ext310 > ontenidolre
5.8 Catnador e Minas y Caners, dponea depremeno Teroeminel | elaboracion de Ia resolucion respectiva de calficacion y el registro respectivo; | G d —
PR PR enelArt. 12 dela Ordenza y desu 0 oY € e " senlas P Fax: (593) 2570492 erencia de P
Calificacion Calificacion ot o s oo caso contrario se notifcara por medio de secretaria al peticonario para que | D lunes a | Auditor Publicas - OB 29T . qgularizacion-
como Asesor | como Asesor Reglamento para para regular, autorizar s s | subsane 038 dipondd o actvo gl expcine preseiaco. | L Técnico ramas de Coordinacién Email.info@lojagobec | Obras Publicas arada
controlar la explotacion y transporte de 4.E Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la . . Casilla postal: 11-01- . L. para-la- o,
4 Técnico ylo Técnico ylo materiales aridos y pétreos en el canton %, | calfcacen, regisir a petcnaro en ol Regiso,envia e trémite a Secretaia | )8.()) g Personas 16 dias Geologia y de Minasy |10 Coordinacion  |NO exnlotacion- NO 0 1 100%
Lo i s Cotdnacn s y Gt para que se elabore el certficado de calficacion y el oficio para notifcacion y se |~ * Minas o www.oja gob.ec de Minas y éxplotacion-
Auditor Minero | Auditor Minero N fcitud dir s oo o O ik s s ks | envia el rimite a la Coordinacion de Minas y Canteras, 13:00 Naturales o Canteras del |ngpimww.oja. de-
2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde p: loja.gob.ec/co
. Ingresala irg NOT Laresoucin nConceo rera Huncpal. s o bzt | 5. EI Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalard el tramite respectivo y o Ciencias de L ’ o Canteras del -
del cantén Loja, en archivo central. e e e e lo enviar al Gerente de Obras Pibcas, para la legalzacn respeciva. 50% aTi Municipio de |ntenidofreguiarizacion- Municinio d materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notifcacion del oficio, Remuner a llerra Loia para-la-explotacion-de- | VIUNICIpIO € aridos-y-
se dara el tramite pertinente y se resolucién y certificado a peticionario. 4 I materiales-aridos-y- L oja ardos-y-
notificara al peticionario aclon petreos petreos
Basica
Unificada
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Municipio de Loja

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen(b o Oficinas y der ia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
L N Se describe el detalle del del servicio (bl CEEIFEIES ici f i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsiespor | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanasque | oo, o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , o R Py s " engeneral, | queofrecenel | . ' . . i izado | formulario | . : i i i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas S direccionarala | brigada, Déglnfi web, SiiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio Aec]
senvicio). y donde se obtienen) semanay 2ekh raturalos pégina de inicio | correo clecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S juridicas, ONG a PRy center, call center,
emanas , ONG, p o
) Personal Médico) manual) eMone
5 |Procesos Se ja”?i"”“?“‘e"es 1. Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario 15dias |Ciudadania |Gerencia de miffggifg‘lj:’ny José | Pagina Web y NO  |http://www.| NO 0 1 100%
L . contravienen a las " A iA . . .
Administrativos | ohibici emitida por el Agente de municipal sobre la contravencion , dedicadaa |Obras Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.eclc
. prohibiciones L o tid Procedimiento.- EI procedimiento administrativo sancionador iiciard - - Ex.310 X -
Sancionadores [estalecidasenlos | Transito Municipal ;029,'[3_ informe lecal de | e nedaeate la actividad |Pdblicas - |22 0 s, |Gerencia de ontenido/re
. motivado que determine con precision el hecho acusado, la persona . L, - L N N
Ats.20y24dela 19 Informe de la nalisis  intorme legal de ‘a presuntamente responsable del de Coordinacion |Emaitinfo@ojagobec |Obras Piblicas - qularizacion;
e porerer® | Comisaria de Transito Coordinaci6n de Minas y Canteras | e, s nom ae taia i st y 1a sarin e se mponaia explotacion, |de Minasy | osapesia: 1101 550 dinacion ara-la-
reqular, autorizary sobre la contravencion en caso de ser encontrado P ' Y28 bara-a-
controlar a explotacién | dirigida a la Coordinacion de o responsable. En el mismo auto se solctaran los informes y documentos almacenami |Canteras del [wwwloja.gobec de Minas y explotacion-
ytransporte de . 3. Auto de inicio de proceso que se consideren De lunes a B http://www.loja.gob.eclco
materiales aridosy | Minas y Canteras administrativo sancionador necesario para e escarecimiento delhecho vieres entoy Municipio de |nenidorreguiarizacion- | Canteras del de-
péreosencicanion 3. Analizada la 4. Apertura del termino de prueba | o o0 e e o g P 08:00 transporte  |Loja paadaeglotadon-de- | Municipio de materiales-
Loja. documentacion y se da 5. Resolucion cinco dias para contestar de n‘\anem} Vu:vdamen{ada los hechos imputados. Con 1:;) OOa de petreos 4 Loja aridos-y-
- la contestacion o en X .
inicio al proceso rebeldia, se dara apertura al témmino probatorio por el plazo de diez dias, vencido materiales petreos
el cual se dictara . d
resolucion motivada. ardos y
Para asegurar el cumplmiento de la sandién que pudiera imponerse, las pétreos
autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este
Cédigo.
Senicio de elaboracion 1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (toda
de permisos de 1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion actividad nueva, cambio de propietario y/o José Antonio
funcionamiento por Urbana (adauirr derecho tecnico domicilo 2. Soliciud al Jefe de Controly | 4 'Revisién de la documentacion en Higiene 2. T NO | http://192.1
rimera vez de locales administrativo en la venta nilla Nro 12 de Regulacion Urbana 3. copia de la cedula de N ) lunes- ngguren s/n y L. L. .
Permisos de P el recaudaciones 2.- Entrega de la ciudadania del solicitante y/Representante Legal| Entrega de la documentacion al inspector del viemnes Direccion de Bolivar Pagina web, | Pagina |68.1.1/lojap | http://192.168.
- restaurantes, | 2ocumentacion en a Diteccion do Higiene | 4. Copia delpago del Predio Urbano del Locall | g 0ty nara que realice la inspeccion en el ’ ) ’ - =="=—— Departamento | weby | rod/conteni | 1.1/lojaprod/co
f [t > los documentos habilitantes para su revision casal Edificio actualizado 5. Ingresar 8H00- 3d Ciudad H telef .
uncionamiento | micromercados, tiendas, h v - o ) ) ias iudadania igiene, elefono : - . ) ) ) o
L - bodegas, hostales, | > ESt@r pendiente del nforme de inpeccidn Documentacién por Archivo Central 6. lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito . A oETANT de Higiene y |Ventanil|do/permiso-| ntenido/permis 69 500 99%
iniciales por prosioae allocal comersal 4. Sise deectaron | Cetcado e factbidad ( toda actividad e, | oo di Sumil 13H00 habiles en general |Coordinacion 2570407 ila d lad d d
primera vez discotecas ‘gahme‘(es observaciones durante la inspeccion, cumplir | cambio de propietario y/o domicilio excepto mite el informe correspon iente 5.- Sumilla 15h00- de Salud ext.198 ventanilla de a de anual-ae- o-anual-ae-
spas, peluquerias, | 020 del plazo establecido las mejoras al | - tiendas; y cuando la autoridad sanitarialo | Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director p Archivo Central | Archivo |funcionamie|funcionamiento
cenlrosyde \atuaie dé la local requiera) Una vez obtenido el certificado de . Ly 18H00
e o tuale oe. | 4. Realizar el seguimiento al proceso hasta | Viaviidad de uso de sueo, este ramiteselo | - 4 Higiene 7.- Entrega de Documentacion. Central nto
y Loia obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de
) Regulacién y Control Urbano
16 de 77 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#

. 7Tdelale

encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony TS
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoce’e)cervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) L izado | formulario | . " A L io6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pagina de inicio | correo electronico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo (" .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual)
P— innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion Al s
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1.F lar 2 (ad formule I anill L, .y .
1o 12 de rcauaconos munipaes, lonara o, | 1. ReVision de la documentacion en Higiene 2.4
Servicio de renovacion direccion exacta del negocio con referencia, croguis, . L, . . .
de permisos de 1.- Entrega de la documentacion en la ekiono), Envio de la documentacion Archivo Central José Antonio NO | htp:/192.1
funcionamiento de | - Direccion de Higiene los documentos |~ 2 Cerla parapermiso e inconaienio.adauit | a1 i s@ ingrese el tramite con hoja de ruta|  lunes- Equiguren s/n y L e )
locales comerciales, habilitantes para su revision 2. Estar municipales (no bonar brmulario) 3- Ent de la d taci i t . Di ion d Boli Paglna 68.1 .1/I01ap http://192.168.
Permisos de restaurantes, pendiente del informe de inpeccion al 3. Copia legible de la cedula de idenidad - Enirega de la Ocun:]en aqon a 'n?pec or [ viemnes . i 're.c?lon e Bolvar | Péaginaweby | weby | rod/conteni | 1.1/lojaprod/co
. . micromercados, fiendas, | ") comercial 3. i se detectaron 4.Pago de la patente municipal (ramiarenrenias | Je| sector, para que realice la inspeccion en el 8H00- . . Ciudadania Higiene, telefono : . . . . .
2 | funcionamiento |  bodegas, hostales, municipales). Gratuito 3 dias Py— Ventanilla de | Ventanil| do/permiso- | ntenido/permis 7421 8.000 96%
- licoreras, bares, | Observaciones durante la inspeccion, | 5. certicado de saud delpopetarioypersonalque | lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- | 13H00 en general |Coordinacion| 2570407 X s p ’ ’
de renovacion | giscotecas, gabinetes, | Cumplir dentro del plazo establecido las | labora en elocalcomerca (obrgado por: dieccion . . . y Archivo Central | la de anual-de- o-anual-de-
» gabinetes, ) : provindialde salud o clivca municipai) Emite el informe correspondiente 5.- Sumilla 15h00- de Salud ext.198 ) . . . .
spas, peluquerias, mejoras al local. 4. Realizar el Arch fi fi t
me . Permiso de cuerpo de bomberos. - ) : r— rchivo |funcionamie|funcionamiento
centros de tatuse dea | seguimiento al proceso hasta obtener el | noa: agunar cercacoo icencia ambienlovigacro | COOTdinacion de Salud 6.- Firma del Director | 18H00 WWW. Central nto
cldady o anion ¢ permiso de enovacion e e eemnes,|  de Higiene 7. Entrega del permiso de
finddoras. funcionamiento
1.- Solicitud dirigida al 1.- Recepcion de la solicitud para la Propietarios o
. . .. . represemanles de . .
) Director de Higiene recoleccion de desechos Peligrosos 2.- Jas diferentes casas José Antonio
Recoleccion de los . . . f P NO
Desechos peligrosos en | SOlicitando la recoleccion de Registro e ingreso a la ruta de recoleccién de lunes- dz 2[3"‘:?;;':;:; y Equiguren s/ny Paaina
Servicio de | [os Hospitales, centros | |og desechos Peligrosos Desechos Peligrosos 3.- Asignacion |  viemnes todos los que estan | Direccion de Bolivar - 9
L. de salud, clinicas, centro h .. . . L, ‘sulelos a control . Paglna web y web y
Recoleccion de | de biaiisis, laboratorios, | donde conste la direccion | 1.- Adquirir el documento para del horario de recoleccion 8HO0- . . Jeto Higiene, telefono : A . o
3 prostibulos, Moteles e - ) Gratuito 1 dia sanitario cuya N s | Ventanillade |Ventanil 83 700 92%
Desechos g ' exacta 2.- gastos administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos 13H00 actividad genere | Coordinacion| 2570407 .
N Gabinetes, peluquerias, - o . s este tipo de Archivo Central | la de
Peligrosos | consutorios medgicosy | Ingresar la solicitud en 5.- Verificar la correcta clasificacion de los 15h00- desech ' de Salud 98 )
consultorios . : esechos ( mofeles, Archivo
odontologicos Archivo Central para desechos Peligrosos : cortopunzantes y 18H00 gabinetes, www.loja.gob.e Central
3 X N . peluquerias,
obtener la hoja de ruta o NO fundas especiales con sus respectivas consultorios c
de tramite etiquetas. medicos)
1.- Acercarse a las oficinas -
L - 1.- Acercarse a las oficinas de
de la Direccion de Higiene y RS .
) R la Direccion de Higiene
1.-Rescate de | revisar los archivos de las Municioal v reconocer entre
canes fotos de los canes que han paly » . . . E | tiempo José Antonio
. . las fotos de los canes 1.- Atencion de denuncias escritas y a través - N "
callejeros, sido rescatados de la calle ) suficiente Direccion de | Equiguren s/n y
; rescatados del call center de canes extraviados, - " .
abandonados y| 2.- sireconoce a su can . lunes- hasta que el Higiene, Bolivar Pagina web y
X . 2.- Estar atentos a las callejeros, abandonados o maltratados . o ’ . - -
Rescate dela | extraviados entre los archivos de los - ! : viemes . duefio lo | Ciudadania | Centro de telefono : oficinas de la o
4 - ’ campafias caninas si desea |2.- Rescate y translado de los canes al Centro Gratuito o No 171 500 95%
fauna Urbana | 2.- Campafias | canes rescatados pedir ) - 8H00- reclame o | engeneral | Rescate de 2570407 Direccién de
" . adoptar un can para que 3.- Chequeo por parte del medico veterinario o
para la autorizacion para retirarlo o " g 16H00 se de en la fauna ext.198 Higiene
" forme parte de su familia para | 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion si el caso o
adopcion de los |del Centro de Rescate de la ) ; ) adpcion al Urbana | www.loja.gob.e
lo que necesita llevar copia de lo requiere
canes Fauna Urbana . can [4
. cédula y un collar para el cana
rescatados 3.- Retirar al can y ) .
. 3.- Llenary firmar la ficha de
comprometerse a brindarle -
. . adopcién
un mejor cuidado
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ncia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la ;ﬁ::oneilﬁ::ad:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal i i ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | ~°"eMta)
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Ayitomat| descargar el P 1as q 1s qUe | tisfacc
0. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SilNo) | d " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | correo eleclronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual)
PR Py center, call center,
Semanas) g:iﬂi:TMc;z‘ﬁo ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Atender la
necesidad al
usuario del
Senicio de Organismos
prestacpn de 1.- Realizar la solicitud en la 1.-Ir'1glresa porAth|vo Gener'all y dwecqona LUNES- Estatales o Josel Antonio
Baterias . . ) a Higiene 2.- Director de Higiene sumilla al Municipio de | Eguiguren / .
) . 1.- Adquirir la hoja de papel hoja de papel de gastos : .. | VIERNES Gubername |, . A Municipio de
Baterias Sanitarias S L iy Departamento correspondiente para atencion Loja Archivo Bolivar ) R .
. ) de gastos Administrativos | administrativos, solicitando el : PR 08H00- . . ntales o Loja Archivo no tiene .
5 Sanitarias Moviles a ) RN . . 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el Gratuito | 2 Dia o General Direccion de NO ) no tiene 9 24 TR
. ) en la ventanilla Nro. 12 de | servicio, indicando: lugar dia, ) ) ) " 13H00 Y Organizacio | .~ . o General- pagina
Moviles Organismos N - X usuario ( para ver si es factible su colocacion) Direccion de Higiene .
Recaudaciones Municipales | hora 2.- Presentar copia de ) ) . 15H00- nes L Ventanilla
Estatales cedula 5.- se informa al interesado si fue favorable o 18H00 Legalmente Hhigiene | (2) 570-407 ext
Gubernamental negada la peticion. galme 198
es Constituidas
Organizaciones
Legalmente
Constituidas
1. Solicitar en la Planta
Venta de abono Administracion del CGIMRS, central del Calle Liacurco MAYO:
- la cantidad de sacos de Centro de ' FACTURAS
Venta de abono| /9470 Au® s abono organico Ninguno, solo acercarse a las $5,00 Ciudadania |  Gestion sector Oficina 61 243
6 . produce en la 9 guno, . Ninguno 8h00-16h00| saco de | Inmediato . Chontacruz L No N/A N/A . 100%
organico planta de 2,. Facturar por la venta del Instalaciones humus engeneral | integral en Teléfono: administrativa ABONO: |[.§ 11.301,00
lombricultura _mismo. manejo de | 3097897 $4400,00
3. Retiro de producto en residuos
bodega sélidos
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de lproveedor—
material camion Empresas
reciclado que 2. Soliictar en la 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de De e
e roducg en Administracién del CGIMRS Ninquno. acercarse a las material requerido acuerdo Cog] ran Planta Calle Llacurco, MAYO: 9 33
Venta de Iap lanta de la cantidad de material Instflacioynes del Centro. o 2, Despachar pedido en la planta de reciclaje alos matZriaI central del sector Oficina MATERIAL .
7 material .p . reciclado que require el . i 3, usuario cancela en Recaudaciones 8h00-16h00 . 3 horas . Centro de Chontacruz L No N/A N/A RECICL. $ 100%
. reciclaje a las llamar por teléfono para B precios reciclado, " . K Administrativa
reciclado distintas comprador informacion 4, Informe de despacho de material determin tanto local Gestion Teléfono: $ 43.826,52
empresas 3, Despacho de material 5, Emision de factura ados como integral 3027827 11,403,61
P reciclado- que comprende 4, Autorizacion de salida de mercaderia .
locales y . nacional
: carga y pesado del material
nacionales " )
4. Facturacion del material
5. Salida del material
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la ;’?“s e.:la""’des
Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is::e':ci:: ¢ Namerode | Numero de )
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - d ia que . ISP el EeEreealn |l e e P
i ici bl de (Describrsies |  Oficinas'y ; qu presenc Servicio | Link para . ede
Denominacion | Descripcion del (Bea=mle e b gelseich D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Aomat descargar el Metparl || CREEESED | CEEERCD | ot
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen s qus o — (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. pemnas’ S direccionarala | brigada, péging web. N -, internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay o atlraiee) pégina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo (" . .
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcién | cerien cal comer
Personal Médico) manual) eieiono
1, Registro de informacion y
Ingreso de pesaje de vehiculo
vehiculos Senvicio de 2, Ingresar el vehiculo a la Centro de Calle Liacurco
particulares y ; bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las $0,01 por Gestion ' VEHICULOS
pesaje por pesaje de 3, Proceder a emitir el Instalaciones del Centro, 0 kg de Ciudadania | Integral en sector Area de pesaje QUE
8 concepto de ﬁ:gﬁgl:s documento de servicio para llamar por teléfono para Pesaje, cobro 7h30-16030 residuos 10/min en general | manejo de C.lt];g}zﬁ:z bascula Si NIA N/A INGRESARO 2545 100%
desalojo de esadoz pago informacion residuos 3027827- N MAYO:
residuos P 4, Cobro por servicio solidos 530
inorganicos prestado
5, Emision de factura
Recaudar 1, Acercarse el usuario al De Calle Liacurco MAYO: TOTAL
valores por punto de recaudac!on del . 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion acuerdo . . Punto de sector - RECAUDAD | RECAUDAD
Punto de concepto de | CGIMRS para averiguar o Ninguno, acercarse a las ) alos . Ciudadania s Oficina o
o Recaudacion pago de pagar valores pendientes de|  Instalaciones del Centro 2, Consulta y paga valores pendientes 8n00-16h00 precios 5 min en general Recaudacién| - Chontacruz Administrativa Sl NIA N/A 0 0 100%
senvicios pago ’ 3, facturacion determin del CGIMRS | Teléfono: $15.081,15 $
municipales 2, Emitir planilla de pago ados s02r821 94.367,03usd
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del
informacion y CGIMRS a la MAYO
Guianza a guianzaa | maximaautoridad o Director Calle Llacurco,
- visitas locales, de Higiene . ] Oficina sector - .
10 VIS'ta.s Locales, nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00| Ninguno | 2 horas Cludadania central del | Chontacruz prma . no N/A N/A NUMERO . 834 100%
Nacionales e . - en general A K Administrativa DE VISITAS:
Intermacionales Internacionales rechazo de peticion CGIMRS Teléfono: 153
que acuden a 3, Programar la visita 3027827
las 4, Brindar el servicio de
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS autorizado del CGIMRS
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo b T'!u? d.e Dl’reccwn y Tipos de canales
enehcllanos ° teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Namerode | Namerode |, )
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al servicio " dependencia que ; Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | T
o G (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbisies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgzalla ies ENIED) ML Link para el dadanas que | dadanas que Bed
Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el et . - satisfacc
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e e s (link para ventanilla, oficina, izad P o serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras pemnas’ q servicio direccionarala | brigada, pagina web, LELD | Ll .a r.'° internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -~
Servicio). y donde se obtienen) ' p naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
uridicas, ONG, q PRy center, call center,
Semanas) I;ersonal ’Médioc;) man;lal) (E St
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
completa del posible adjudicatario en Archivo
Se rdi la Adr ire de cada Centro el
dec:l;’;s‘t';alac;w::onwbmz‘;;‘: ;;:Ses?ucsav;ca:gs, 1. Entregar la solicitud en papel valorado Central Municipal. 06:00 Ofici del
. . i o - :00 a . icinas de la
Servicio social Incluir al sector mr?:ra M apel alorado parasocid municipal 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. 19:00 Bolivar entre Direccion de
. ludack i . . . A . . .
por medio de la Muricpale Ventnia 12. % Copladela cedula e cudadaniay cerlicaco) 3, Se remite al Administrador del respectivo Direccion de | Jose Antonio -
A vulnerable el | 2 Aduntar copia de a cedula de cudadaniay e votacion actualizado h L (Centros de - - Higiene y -
Administracion . certicado de votacion ackalizado 3. Certficado de solvencia Municipal (Jefatura | Centro de Abasto quien emite informe sobre lo . . . Higiene y Equiguren y WWW.munici .
comercio 3. Comprar especie valorada para certicado de | de Rentas Municipales). 4. Certioficado . Abasto) 5 dias Ciudadania - . Abasto . ; WWW.municipio o
1 de los - ‘<ovencia Municipal (Jefityra de Rents solicitado. Pagado Administracio|  Colon/ Telf o No |piodeloja.go - 600 2.900 21%
minoristra en pa de no poseer un local en los mercados, erminal 08:00 a laborables | en general Municipal deloja.gob.ec
Mercados Municpales). & Comprarespeci valorada | ferresre, parqueamientos u otras actvidades de| 4, Entrega del informe a la Jefatura de : nde 2570407 ’ b.ec B
los Centros de | par@ cerofcado de noposeerunlocalenlos | o 4en economico, otorg 18h00 = |V i -
- . , otorgado por la Jefatura de . - entanillas de
(Adjudicaciones mercados, Brminal Ereste, parqueamientos uofes) oo hnicipales, 5. | Mercados con la que se atendera lo requerido Mercados  |www.municipiod f
Abasto acividades de orden economico, olorgado por la p: (Jefatura de Recaudacion
) . Jebiura do Rentas Municpales. 5. | Certificado de no poseer cargo publico otorgado por el solicitante. 5, eloja.qob.ec
Bajar el cericado de dependencia laboral con el por el Ministerio de Relaciones Laborales. ! L Mercados . - Municipal.
p
secbr publco de la pagina wi.mrgob e Elaboracion del contrato del local adjudicado.
6. Elaboracion de la adjudicacion del local
tomado en arriendo.
1. Adquirir papel valorado municipal en 1. Papel valorado municipal (Ventanilla Nro. 12 . . .
Recaudaciones Municipales (Ventanill Nro. 12 de de Recaudaciones) 06:00 a Boli Oficinas de la
I Recaudaciones) : ) . X olivar entre .
Autorizaci INCIUir @l SECLOT | 5 comprarespace vaari fe Permisode 2. Especie Valorada para Permiso de Una vez aparejada los requisitos 19:00 Direccion de | Jose Anfonio. Direccion de
utorizacion Funconamient (Ventala No. 2 de Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de - ireccion de | Jose Antonio -
vulnerable el insdispensables (antes detallados) para | (Centros de - Saeeese— Higiene y -
para el . 3- Comprara Credendial del ) ) ) . . ] Higieney | Eguigureny WWW.munici .
U COMETCiQ | Usuaro (Venania Nro, 12 e Recaucaciones) 4. | 3. Credendialdel Usuario (Ventanila Nro. 12de | ohtener el Permiso de Funcionamiento, se los | Abasto) 5dias | Ciudadania . Abasto WWW.municipio )
12 | funcionamiento | . Realizar el pago de Patente Municialy Actvos | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos o . Pagado Administracio| Colon/ Telf o No " 2.890 2.902 100%
de puestos minorista en los " J:::: o s‘"fé?i §Z°:nm§§i°:§2$n§3?sue Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). | €ntrega a la Administracion de Mercados y 08:00 a laborables | en general nde 2570407 Municipal, b.ec deloja.gob.ec
- Centros de | coniomdad alProceso de Cameteacion esabecio| , - F2d0 4o Permiso de Cuerpo de finalmente se elabora el Permiso de 18h00 S5 | Ventanillas de =
adjudicados. porelPatonalo de Amparo ipa,los 6. Examen Medicos . . - Mercados | www.municipiod .
Abasto. adudicatrios deben acercars al Cento Matemo | (Centro Matemo Infanii Muricipal)7.Dos folos | - Funcionamiento de cada puesto adjudicado. | (Jefatura de eloia.qob.ec Recaudacion
\nhnna\‘ydftss::::gx::zxz:wgae :"E‘en::;\frarse tamario camnet. Z.r::ng;ode ultimo canon de Mercados) -goD. Municipal.
Bolivary 10
En — de Agosto.
" Recolectar los " Direccion de .
Recoleccion y . " . - . 08H00 a |funcién al -, - Municipio
trasnporte de residuos sdlidos 1. Solicitar el servicio en Ia 1. Se recibe solicitud en la Direccion de 13H00: | consumo Ciudadania Higiene - Oficina de Loja
13 . i de los N . 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. Se ! 8 dias Jefatura de NO Direccién de NO R NO 207020 207020 96%
residuos sdlidos . Direccion de Higiene . . 15H00 a |de m3 de en general . L Direccion
S diferentes asigna vehiculo Saneamiento Higiene, L
9 .
domiciliarios domicilios 18H00 agua Ambiental de Higiene;
potable 2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos d I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::on?bclzgadzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rbl_clo_ Oficinas y d jencia que 3 o Servicio | BLINK para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu POLC::W
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico GEELITEIES ? | ofrece el servicio | (Detallar sies por Link para el dadanas que | dadanas que '
No DZ:?;“;R?S:" Des::s;:;: el proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta pa; 3:22‘::'"'3 :322';:’::::’; (link para ventanilla, oficina, A:'zt::;at dfi sr:l:?:rrizl servicio por accedieron al | accedieron al ;a;':zabi:
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv serviclo direccionarala | brigada, Déginf-i web, Sil "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay J oo pagina de inicio | correo electronico, (SifNo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
horarios) Dias, e del sitio web y/o | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual) serviclo
juridicas, ONG, descripcion ity G2 EEG,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Estudios de
Factibilidad Elaborar estudios Entregar solicitud en archivo . .
- Y| de factibiidad e 9 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se Departamento 18 de
Juridicos para | . i central en papel valoradode $| .~ - Técnico y .
” informes Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega Juridico de | Noviembre
la creacion de revios al Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:nh00 a uridico de la
P - ) L a la Secretaria de la UMTTTSV y pasa al ! . Unidad entre
nuevas incrementode | solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser . ) 13:h00y | EVde Ciudadania - " . o
1 o : . despacho del Director, 2.Sumilla al encargado 3 semanas Municipal de - | Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 12 98%
compafiias 0 Cupos 0 de Archivo Central del respaldada con copia de s 15:h00a | $2,10 en General | qransporte . .
. constitucion de L . . . | de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta . P Mainas y Chile-
incrementos de - Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil o A N 18:h00 Terrestre, <
nuevas compaiias 2 al o la solicitante o se direcciona al usuario al P Teléfono
cupos de de Transporte def proyecto o servicio que se area en donde serd atendido T 2587621
Transporte Publico va a ofrecer. Seguridad Vil ,
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la 18 de
. operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad )
Emision de ) . Noviembre
y cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser - . 08:00 a Municipal de
Titulos ) . - ) " 1. La solicitud llega al despacho del Director, . ’ . entre
- Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ’ S 13:00 y EVde . Ciudadania | Transporte " . o
2 | habilitantes ) ; ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 27 168 92%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de . 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, . .
(Nuevos o L . . ) 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . o Mainas y Chile-
Renovacion) para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Transito y Teléfono
servicio de operacion Seguridad 2587621
Transporte Vial,
Pablico
Departamento 18 de
Sefializar Entregar personalmente la 08:00 a Tecnico dela Noviembre
P . solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . . ) Unidad entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de ' . 13:00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de " . o
3 . - de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, X 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 3 29 95%
Vial verticalmente el $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte ) ;
Canton Loia Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:h00 Terrestre, | Mainas y Chile-
! Transito y Seguridad Vial ’ Trénsito y Teléfono
Seguridad Vial, 2587621
21de 77

MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organi

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién Namerode | Nimerode |, = .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio | dey ia que - GervicicMInKEas ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
Se describe el detalle del del ici bl de (Describirsies | Oficinas y i L p; . ede
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd e serviclo D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Aomat descargar el Metparl || CREEESED | CEEERCD | ot
No.| el servicio servicio proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta paeicg:n:r; a qus ofrecencl | (link para ventanle oficina, | T L serviciopor | accedieronal | accedieronal | oo il
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ - direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v C“’t“a"t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
Matricular Centro de
Vehiculos Matriculacion
Revision Ve“liJC“_';‘f ge la | Av. Héroes del
Matriculacion . . Pasar la Revisién Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania nida Cenepa y calle . .
4 ) Técnica Pago de matricula anual ) . $5,10 1 Hora Municipal de 'p y Ventanilla|  Si No No 803 5.805 95%
Vehicular : Vehicular documentos 16:45 en General José Robles
Vehicular, Transporte -
t d Terrestre, Carrion
raspalsc? e Trénsito y
dominio. Seguridad Vial,
Centro de
Matriculacion
! Para vehiculos nuevos o Vehiculardela | Av, Héroes del
Proporcionar . ) . 1, Recoger documentacion solicitada, 2. . . Unidad
Placas Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para . . 08:00 a Ciudadania e Cenepa y calle . . o
5 . placas nuevas ) » N ) Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y $22 |2 Semanas Municipal de i Ventanilla| ~ Si No No 85 536 92%
Vehiculares ) de Matriculacion Vehicular renovacion de placas PO 16:45 en General | Transporte | JOSE Robles
0 renovaciones ) e 3. Entregar cuando estén disponibles P o
mediante solicitud Terrestre, Carrién
Trénsito y
Seguridad Vial ,
Otorgar
salvoconductos
0 permisos Departament
especiales para o Técnico de 18 de
P . 'p Entregar personalmente la : E.Vde la Unidad Noviembre
. funcionamiento - . - . 08:00 a s
Permisos .| solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . $2,10y ’ .| Municipal de entre
) temporal seglin ) . Solicitud en papel valorado de ’ S 13:00 y . Ciudadania " . o
6 | Especiales de el servicio de la Unidad Municipal de $210 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 15:00 a $6,50 del| 2 dias en General Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 100 171 96%
Circulacién ofrecido Transporte Terrestre, ’ 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 15,00 salvocon Terrestre, | Mainas y Chile-
inaresoo | Transito y Seguridad Vial : ducto Transitoy | Teléfono
esta(?ionamient Seguridad 2587621
. Vial,
0 a areas
restringidas
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dp- ibles d
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay |s:;r:‘|‘:i2: ¢ Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio dependencia que " - ’ ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 7OreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) o - L . . P para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para yentanl\lg, oficina, e servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) SIEIDY - | raturaes, pigina de nicio | coreo cectirico, | (SIIN) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo "o ioio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::lsﬂizlsMC;’:ﬁo ) de':::szll;)n teléfono institucion)
Administrar
correctamente
el servicio de
$0,10 T,
- " transporte Administracio .
Adminisiracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania ndel Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y . 24 horas | para uso - ) yAv. 8 de Ventanilla No No No 20.250 125.641 94%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . ) del Diciembre
intrarregional, Senvicio Terrestre
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
Realizar planes
operativos para Unidad de
cierre de vias | Entregar personalmente la Control,
. Ublicas solicitud en las ventanillas - ) 08:00a Operativo de la
Plan Operativo P ) L . 1. La solicitud llega al despacho del Director, : . Unidad Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; s 13:00y E.Vde . Ciudadania . o . o
8 | de Control del ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 2 dias Municipalde | Valdivieso e Ventanilla| No No No 30 200 90%
- deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte
Transito o . : 3.Se entrega respuesta al o la solicitante P Imbabura
otros). Trénsito y Seguridad Vial, 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Trénsito y
Transito en Seguridad Vial ,
general
Atencion a los
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, Departamento 18 de
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, de Fotomuttas | Noviembre
. ) ™ .. | Resoluciones absolutorias y ) : L 08:00 a de la Unidad
infracciones por|emitidas por los | Entrega de documentacion X o adjuntando las resoluciones emitidas por los ! . ' entre
} ) N copia certificada del contrato : ) - 13:00y . Ciudadania | Municipal de e . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 175 1.459 98%
P e o de compra venta para 8 e 15:00 a en General | Transporte ; .
s de trénsito y | Migracion de judicatura o compra venta por cambio de propietario para Terrestre, | Mainas y Chile-
migracion de multa o ) 18:00 g .
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto Trénsito y Teléfono
contrato de en dichas resoluciones Seguridad Vial, | 2587621
compra venta.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estl(rinado sordco | dependenciaque | o1 Serviclo| Link para ciudadanosiciu| ciudadanosiciu [P
: o P e (Describir si es icinas y ) ci i | GEd
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s . engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; S izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas s direccionarala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio I del
servicio). el 3 semanay (Horas, SEVIClo | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 450 €
b y donde se ol tlenen) 5 . naturales, " B servicio
horarios) Dias rsonas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
? . r':fcas ONG, q PRy center, call center,
Semanas) | [0 Medico) manual) {eléfono
Planificacion Departamento 18 de
operativa de la | Colocacion de | Entregar personalmente la 08:00 a Tecnico dela Noviembre
gestion del semaforos en | solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, ) : . Unidad entre
P . L Solicitud en papel valorado de ; o 13:00y EVde ) Ciudadania | Municipal de " . 0
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de $210 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 15:00 a $2.10 2 dias en General | Transporte Gobernacion de Ventanilla|  No No No 1 16 94%
Semaforizacion|  criticos del Transporte Terrestre, ’ 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 1 é'OO ’ Terrestre, | Mainas y Chile-
y otros Canton Loja | Transito y Seguridad Vial ’ Trénsito y Teléfono
dispositivos. Seguridad Vial, | 2587621
18 de
) Entregar personalmente la Departamento ;
Permisos para - ) . Técnico de la Noviembre
) ” solicitud en las ventanillas - : 08:00a Unidad
Uso del espacio| ocupacion del ) L - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . . i entre
L ) ) de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ' . 13:00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de 9 . o
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 22 136 92%
y . Transporte Terrestre, $2,10 . 15:00 a $2,10 en General | Transporte : ’
vias. y vias de la . . : 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . Terrestre, | Mainas y Chile-
. Trénsito y Seguridad Vial, 18:00 g ]
ciudad 8 dias d o Trénsito y Teléfono
con 8 dias de anticipacion Seguridad Vial, 2587621
Determinar
tipos de vias, Departamento 18 de
sentidos, Entregar personalmente la 08:00 a Tecnico dela Noviembre
N carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de| 1. La solicitud llega al despacho del Director, ) : . Unidad entre
Jerarquizacion ) . L , ; o 13:00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de . . o
12 . mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10 y respaldo de firmas de| 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 7 98%
de vias ) . 15:00 a $2,10 en General | Transporte . .
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via : Trénsito y Teléfono
dela Seguridad Vial , 2587621
ciudadania
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Organica de Trans|

encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony s (o EHEs
Tlempo benefic.iarius 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d encia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | (poio’eycervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) L izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (H oras personas D direccionar ala | brigada, pagina web, € ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios {ltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) r q naturales, na P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion ity G2 EEG,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Departamento 18 de
o Dictar de Seguridad Noviembre
Capacitacion y = 08:00 a Vial de |g Unidad
o Campafias de | . - - . ’ . . @ entre
formacion ; ; Directamente en las oficinas . Campafias de Seguridad Vial en parques, 13:00y Ciudadania | Municipal de . - o
13| . seguridad vial a Ninguno . - - T Gobernacion de Oficina No No No 500 50.817 90%
ciudadana en . ] de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General ransporte - .
) ) la ciudadania Terrestre Mainas y Chile-
seguridad vial. 18:00 N .
en general Transito y Teléfono
Seguridad Vial , 2587621
i6 Departamento 18 de
Atencion a i
5 SITU de la Noviembre
denuncias o : Unidad
. Llenar formato de denuncia y : . ) § : . nic entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de . Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a . Ciudadania | Municipal de " . o
14 . o copia de la cedula de ) - X - 1 dias T " Gobernacion de Ventanilla| No No No 30 168 95%
parte de denuncias Transito : . Consorcio de Transportistas 22:00 en General ransporte ) .
) ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
Transportistas a AN A
. Trénsito y Teléfono
usuarios Seguridad Vial, | 2587621
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
Solicitud para 1. Se remite la carpeta a la Jefatura de
Traspasos de 1. Entregar el formulario adjuntando 008 105 o it i de Traspaso de Dorinio en Avaluos y Catastros para realizar el El calculo de .
Dominio Se [0 realiza con | reouistos ue se describen en el mismo en | o LG 19 de recaudaciones, 2 informe Lunes a utilidad y Se atiende José Antonio
e - e una carpeta de cualquier color, en laoficina | o " S (adauiren ventanila No. . Viernes alcabalas se enel
(venta,adjudicaci | la finalidad de de Archivo Central. f o reali ;
? ancac 2 Entes s oot . 12 de recaudaciones) 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y o realiza en . . | Equiguren SN
on, hacer inscribir las n lres dias laborables acercarse ala | 5 ooy e cequa y certficado de votacion . 08h00 a base al . Ciudadania| edificio ) ) ) NO .
! lresciliacion donac|  escriturasa | "% foms o oo el v, | compracon, vendedrycomuges e r s Catastros para la firma respeciva. 13h00 informe 8 dias en general | central del y Bolvar Ventanilla S APLICA NO APLICA 0 6842 9%
) informe el estado del tramite. Ty con ‘
ion, derechos y [nombre del nuevo | 3. Siesta efectuado el informe se hacerca a 4 Certiicado H:ﬁ:a;;;z::;adc delRegisio | 3, Se la entrega ala Jefatura de Rentas 15h00 a emitido por la MUniCipiO (2570407 ext
. = Recaudaciones a realizar el pago . H Jefatura de
acciones, duefio. correspondiente y luego retirar su carpeta en s MénE‘:gdiu;:suzesg:i:‘:;;nva‘gg:::ma) para el Ca'CU'(.J y pago cor'respondlentle. 18h00 Avaluos y de Loja 106)
derechos de Avchivo Central ’ 4. Luego se dirige a la oficina de Archivo Catastros.
copropiedad) para el debido despacho.
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de Loja

MUNICIPIO DE LOJA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
. . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Namerode (o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio - que Ll Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu |
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) - izado | formulario | . " A o ion sobre
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, | 7 .| internet (online) | servicioenel servicio | 1 <o del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
it 1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida
Se |0 SOlICIta al Jefe de Avaluos y Catastros(serialar teléfono) . ..
para - 2. Copia de Ia cédula de identidad del 1. Se envia la documentacion a la Jefatura .
incripciones 1. Se entrega la solicitud | pogearo - de Avaluos y Catastros Lunes a Seatiende | o« Antonio
Solicitud para ) en la Oficina de Archivo | Derecho de certficacion(adquirir en ventanilla ) y . Viernes $2 por enel )
. en el Registro 1o 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado realiza la derecho ) . . Eguiguren SN
Certificado de Central. Carta de impuesto predial vigente. P A 08h00 a . Ciudadania| edificio . . . .
2 Avaluos dela 2 Luedo se retira el 5. Copia d las escrturas inscras en ¢l certificacion correspondiente. 13h00 de 2 dias en ceneral | central del | Y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 356 8.102 98%
Catastroz Propiedad, certliﬂcadi en la Jefatura c Rfegm ko o 3. Pasa para la fimna del Jefe. 15h00 a certficaco ’ Municipio (2570407 ext
- 6. Certficado simple del registro de | .
tramites e e | 4.Pasaa la Secretaria para entrega de la n P 106)
) de Avaluos y Catastros | Poredad 7.Encasode DA ) 18h00 de Loja
Bancarios y certiicados de no poseer bienes se deberd certificacion al usuario.
. adjuntar el certificado del Registro de la
Judiciales Propiedad de no poseer bienes.
1. Entregar la carpeta de_ (?uaquier 1. Solicitud en papel para Tramites
- color con todos los requisitos enla | agministrativos dirigida al Jefe de Avaltios y Se
Se lo solicita oficina de Archivo Central. Catastros (Adquirir en ventanillas nro 12 . » José
cuando no 2 Enochodias borables | Reuadsones) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunes a atiende .
. . opia de la cédula de identidac certificado H
Solicitud para | existan o esten acertca;se ala Jefatura qefavaluos‘y e oropitario. Y de Avaluos y Catastros. Viernes | $5 por Ciudadan en el EAn.tOHIO
catastros para que se informe e Copia de la escritura publica debidamente . i i i X ici . . e s uiguren . .
3 | [nforme de ) mal de acuerdol T L el ot Pesta s ioie s | 2 £ 1o0TIc0 encargado realiza el informe. | 081003 |SeNicios| g yiag | iz en | edificio |9U 9N | Ventanila | Si NOAPLICA | 160 a1 | 98%
Nueva ala escitura 10S| 3 giesta efectuado elinforme se | % Carta de impuesto predial vigente. 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administ SNy Bolivar
Linderacion | linderos, areas, | acerca a Recaudaciones a realzar | * CenmC:g;!;gi:?:;g;gmzmo “ | 4.Seemiteel pago para que el usuario 15h00a | rativos general centr_al, del (2570407
etc. de las ¢l pago correspondiente. 6. Acta de Amojonamiento Judicial, Acta Notarial pueda cancelar. 18h00 Municipio
iedad 4. Se refira la carpeta en Avaluos y | olevantamiento SIG Tierras georefenciadas; . eXt 1 06)
propiedades | = i sros con una copiadelpago | SEGUNSEAELCASO T de LOja
realizado Planimetria o Plano (fisico y digital).
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y T s
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la d’?sponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7T
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) o - L . » P para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; v . " o . engeneral, | que ofrecenel | .\ 5 R izado | formulario |, . . -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, SN d o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo PR center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
Lo solicitan 1. Solicitud en papel para
para apert.urar 1. Entregar la documentacen enla Trémlites Administrativos dirigida Se
un negocio o Oficin de Archive Central al Jefe de Regulacion y Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a . José
lcuando el | 2.En 24oras acercarse a la Oficina Urbano/o Centro Histérico de Regulacion y Control Urbano o Centro - atiende Antonio
Solicitud para mismo cambia | de Reguiacion y Control Urbanoo | (adquirir en ventanilla nro 12 de Historico Vieres | $2 por ) enel k
. de propietrio o | CentroHistorico para refrar el recibo recaudaciones’ ) ' . 08h00 a |servicios ‘ Ciudadan . Eguiguren . .
4 | Certificados de | ©° PP de pago. ' . ) 12 Eltecnico encargado emite el certificado. . 1 dia . edificio guigur Ventanilla | Si NO APLICA 20 1.975 98%
L de lugar para 2. Copia de la cédula de identidad 13h00 | administ
gar p 3. Relizar el pago en las ventanillas de 1a en olivar
Viabilidad g y
iabidag | o U9 PAS o en s e y Certicado de Votacion del 3. Pasa para la firma del Jefe. 15h00a | rativos | central del 0570407
viabilidad o uso | 4 Relia el ceriicado en Reguiaciony propietario del negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario 18h00 genera Municipio (
Control Urbano o Centro Historico con | 3 Gopia d deli t 1 06
de suelo para el recibo del pago realizado. -Copia de pago del impuesto pueda cancelar. de Loj ex
ese tino de peg ’ predial vigente (lugar donde se eLoja
neggcio encuentra el local).
Lo solc 1. Entregarfa documentacién en a Oficna © Solotuden el e Trimes 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
0 sollcan para de prchivo Cenlral. Adminstativos irigida o Jefo de Reguiaciony | 1€ Regulacion y Control Urbano o Centro
realizar cambios 2.En 3 dias acercarse ala Oficina de Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en H :
en su vivienda | . Reguacony Contol Utbano o Ceniro Vonianila nro 1266 resaudaconss) Historico Lunes a
Historico para saber si necesita inspeccion 5 . - . . : i
2. Copia de la cédula de identidad del 2. El d | 1 Vi Se atiende en . .
- €OMO (contra | de acuerdo al cambio que desea reaiizar en P ) - El'lecnico encargado revisa la carpeta y lernes o José Antonio
Solicitud para | e intado de su viienda. e e i si amerita realiza una inspeccion para | 08h00 a el edificio 1 ¢ o ren SN
5 | Permisos de Ff)achéd’; (o0 22 |3 oepue e os s o ezt 3. ?::; éee\na :Isrcerg‘usrjopgsl‘\zapf:sgg:;eﬂle oforgar el permiso 1300 $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del Bt?livgr (2570 40y7 Ventanilla Si NO APLICA 127 2.888 98%
) inspeccion se acerca a refirar el recibo para ) . . inini
Obra Menor de cubierta(solo o respectvo pago g (;o‘pla d:\ pa(gotdelwm'puesm predial vngentz 3L d i | . | 15h00 general MUHICIPIO de ext 106)
. 4. El pago se lo realiza en las ventanillas de | otografias {actuales .LUEgo de realizar €l permiso pasa para la a LOJa
ma‘[enal)Y reacudaciones Presentar en Carpeta Color amarilla f. d | J f 1 8h00
cerramientos. 5. Retira el permiso en Regu\écibn y Control Nota: en caso de cerramiento, aceras y bordilos irma del Jete.
o " debera adjuntar el Certificado de linea de fabrica i 0
aceras, bordilos) | Utaroo Cento st o el ecocl e fomenod hobiiorags 4. Se emite el pago para que el usuario
pad pueda cancelar.
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os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimerode |, ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | O o
. . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacién | Descripcion del ) o - L . . para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. s ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' brigada, pagina web, izado | formulario | . 9 . o ion sobre
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas P s direccionarala | brigada, pagina web, g |l .. | internet (online) | servicio en el servicio | 1 o del
servicio). donde se obtienen) semanay Z naturales, pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios tltimo periodo | acumulativo g
. y ; i ey it chat en linea, contact servicio
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o ey (mensual)
L descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, P
Semal as) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Entegarla documeniaciéon en la Ofcina de
- ‘Archivo Central, 1. Solicitud en papel para Tramites Administatvos diigida al
Lo solicitan para |, g, 5 gus acerearee s s Ofena de Regulacion y|  Jefe e Regulacion y Control Urbanalo Cento Historico " X .
realizar una Control Urbano o Cento Hisiorico para saber las (adqui en ventanila nro 12 de recaudaciones) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y Lunes a Se atiende , .
rucci observaciones enviadas por el écnico responsable | 2 Ce"‘“‘a"”dzz:%‘;‘z:m&*ﬁ":p;;:;: de Fabrica con Control Urbano o Centro Historico X Se calcula José Antonio
Solicitud para construccion . d_;g fatfr:;;:ifa’!ema sverkarsa| 3 Copadolacbul delpoptar  proyecis 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las | Viernes de enel Eguiguren
Aprobacion de | MAYOT COMO | varie ysiesa paraaprobacio ot ereco para | P ravctins- ki imos e g observaciones correspondientes. 08h00 a |acuerdoal . Ciudadani | edificio ) . )
6 |p Permi casas, reazar el ago. 4 Elpagol o reaido scus o ratoysvenome, | 3-Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico lo rea d 8 dias SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 102 2.691 98%
anos y erm'§° departamentos, % 'fufg‘u”:::cf;am elpago elzadoy s por Correos del Ecuador-Loia. | pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 area e” aen central del (2570 407 ext
de Construccion medias aguas, | emresbemso s consrodn ontan e J:iaivz"::;:g’;Z‘c‘::"syecﬁf‘:jm‘:::::':“‘:gj‘:ﬁ”:s ‘:E 4. Luego de realizar la aprobacion y el permiso pasa paralafirmal  15n00 g contruccid gen eral MUniCipiO
estructura | eesn i are de comprariso yormuar | ewermen pseroralo s olospres. | el Jefe. 5 18h00 n 106)
. se los adquiere en Archivo Cental), para que | g g caso de Ampiiaciones y Remodelaciones, se debera i i i
metalica sean lnadosy oo apo Onla 20N une o de osparcs aprtas o cartucin Se emite el pago para que el usuario pueda cancear. de Loja
e planos y permiso de construccion. exisnte.
6. Presentar en Carpeta Color azul
1. Entiegara documentacon ena Ofcina |+ SO552 & P2t pr Himes adnistabos S8 4 g2 i documentacion ala Jefatura de Regulacien y Conto Se atiend
ici de Archivo Central. : recaudaciones) Urbano o Centro Historico e atiende , .
Lo SOIIC,Itan P, En & das acercarse a a Oficna de 2, Copia de cédula de idenidad del solciante y odos 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las Lunesa | Se Calcgla José Antonio
Solicitud para realizar la Regulacion y Control Urbano para saber las | - los herederos 3. Copia delas observaciones correspondientes. Viernes del 10% enel .
Anrob, _'p d particion de los observaciones enviadas por el técnico escy‘ﬂémjdeb‘damm msc'f:l:" 9‘:9‘5";1 dela | 3 Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite el 08h00 a de salario Ciudadani edificio ngguren
probacion de . . responsable en caso de requerir. propleda nos de subdivision informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al usuario . . p . 0
7 Particion | D1ENeS UE JJaN |5 peaizar ol sequimientocel ramie ya que | UETene okados. i siodo o) | 4 15 capeta o emiaa a efaura de Avaluos y Catasros para que 13h00 basico 1 mes aen central del SNy Bolivar | - Ventanilla Si NO APLICA %% 558 98%
P las personas pasa por varios departamentos. 6. Cerfficado Historiado del Registro de la Propiedad e | emitan el nuevo informe. 5. Luego se envia unificado (2570407 eXt
Extrajudicial | ¢\ cidas alos | 4 Cuandoelinorme e partcion esta | pdos osBienes 7 Copiadel| ala Asesoria Jurica para revision scunde | 15h00@ | por cada general | Municipio
realizado le emiten el pago a realizar juicio de inventarios solemne maximo de 2 afios de | este realizado la particion de los bienes pasa a Cabildo para aprobacion ) 1 06)
heredos 5.Y cuando este se apruebe se acerca a arigedad o reaalio d benes 7. Finalmente se envia a carpeta ala Asesoria Juridica para ser 18h00 | propiedad de Loja
retirar la documentacion 8. Cartas de mpuest predial actializados. entregada al usuario.
9. Presentar en Carpeta Color Verde
Pe
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
1. Entregar la documentacion en la Oficina L . i i :
cuandola gl documertacitn 1 Soliuddrigda al dfedo Reguacieny | 2. El tecnico encargado revisa la campetay | | nesq | EVaOra Se atiende José Anfoni
Aprobacion de 2 En 3 dioe acercarse a Ia Oficina de | Ol Urbanolo Centro Histérico (adquirir en emite el oficio con las observaciones - pagar se osé Antonio
Solicitud Pl | Sy ventanilla nro 12 de recaudaciones) > Viernes Icula del enel .
olicitud para anos y el Regulacion y Control Urbano o Centro y . )y caicula dei E
" 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus correspondientes . . o guiguren
mar ? D . ’
Historico para saber las observaciones 08h00 Ciudad difi
Actualizacion de Permiso de A documentos habilitantes. : a |0,5pormil . lugadani edirncio . . . o
8 | Planos y Permiso| Construccion se | %" etearico esponabeencso 3. Planos aprobedos (orignaes) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13h00 | delarea 5 dias aen central del SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 27 432 98%
le requerir. . . .
de Construccion | ha caducado'y | 3 Luego de 2 dis acercarse nuevamentey | Formularos; permiso de construccien, carta | requeeridlo el tecnico lo pasa para el calculo de de =71 (2570407 ext
y | recib I Jacio compromiso, contrato de direccién técnica. i 15h00 a enera| MUnlCl 10
d ti refiar el recibo para a cancelacién adquiri en Archivo Central la tasa que debe cancelar por el tramite trucci g p
esean Continuar | 4 1yego retirar la carpeta en el departamento (adg ) construccl ! 106)
5.Presentar en Carpeta Color Naranja 4.L d li ! bacié | 18h00 A de LO a
conla correspondiente. . Luego de realizar la aprobacion y el on )
construccion. permiso pasa para la firma del Jefe.

5. Se emite el pago para que el usuario

pueda cancelar.
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencién Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryl;qu Oficinas y dependencia que 5 Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
A N Se describe el detalle del del servicio (bl CEEFEIES ici j i
Denominacién | Descripcion del { ) o - o . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsies por | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanasque | ooy o
No. - o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio p o R Py s B engeneral, | que ofrecenel | .\ . " " izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d .. | internet (on line) | servicio en el sevicio | <o del
servicio). y donde se obtienen) semanay ' naturales, pégina de inicio | coreosestiénio, | (SilNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo frr
g . i ' it chat en linea, contact servicio
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o 2 (mensual)
Semanas) | juideas, ONG. descripcio conigr callospier,
Personal Médico) manual) EEED
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1Sl enppel s vimes dinsratios e Regulacion y Control Urbano o Centro
alJefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro L
1. Entregar fa documentacion en Histrico. (adg\;:;s:c\‘/:::;\l\a o 12.de . Historico .
Lo solicitan Oficina de Archivo Central. 2. Certicado de Linea de Fébncaaczn susdocumenos | 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y El valora Se atiende
i i habilitantes. .Copia de la cédula . . : . . .
cuando necesitan ﬁ;llfcigga;ggi;::{zﬁ:al:o(g‘gg:;: el proyeciss 4 Lovnaminty emite el oficio con las observaciones Lgnes 8 | pagarse enel José Antonio
e PRSTY topografico georeferenciado. i .
Solicitud para | subdividir un Iote | istorico para saber las observaciones 5p.anosdeszbim‘smgmn i madlgenroy correspondientes. (\)/Blflg];s calcula de Ciudadani difici Eguiguren
T 1 i " royectista con el nimero de registro municipal i
g | Aprobacionde | grande en varios | enviadas por el técico responsable en | PREEE NS 1T S ooete Tk 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo a |acuerdoa 15 di ludadani | ediricio SN v Boli Ventanill Si NO APLICA 3 144 98%
. . . .. 1as Y bolivar entanilia |
Planos de pequefios sea il 0620 j% f:_queﬂf» sanmscoUiPA) 7. | requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 | los metros aen central del 2570407
ivisio . Luego de as acercarse igial del levantamiento opografco y plano de . X L, )
Subdivision | para venta o para nuevan:‘engteyre(irarl Clrocboparala |  “09On O Encsn s ks 4. Luego de realizar la inspeccion emite un | 15h0Q g |cuadrados general | Municipio (25 ext
adunta. .
pa;ﬁfens de cancelacion Cericadode s el Anbiene de que noson | NfOTMe @ la Jefatura de Avaluos y Catastros. | 18h00 Z;‘g:ﬁ:z de Loja 106)
. i EL be tegide e . "
oo | cotos i s Ao o 5- PaSa la documentacion al jefe para firmay
s pipsaliitriota fasono aprobacion de los planos.
6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
1. Soliud e papel para vaies aministaivos aiigia| 1+ S€ €Nvia la documentacion a la Jefatura de
al Jefe de Regulacién y Control Urbanolo Centro Regulacién y Control Urbano o Centro
El cual permite Historico. (adquirir en ventanila nro 12 de
: e
individualizar las | 1. Entregar la documentacién enla | 2. Cersicado de L de ::é"n"nisﬁun sus documenios ” Bl HISt(;JrICO 4 | Elvalora s
i Oficina de Archivo Central. habiltaies 3copadelaceduia | 2, EJ tecnico encargado procede a revisar la e atiende
propiedades que " " del propetrioy poyects, ey ‘ 13 Lunes a 4 .
B consta enel | 2 En 5 dias acercarse ala Oficna de | 4 o500 possicondoporCoreos el ewar. | documentacion, inspeccionar y emitir el Vi pagar se enel José Antonlo
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. Planos arquiectonicos, individualizando claramente . £ i : s e 1eMes | calcula de Equiguren
- proyecto Historico para saber las observaciones | _cada unade as dreas a decrarse en propieciad informe técnico para su continuacion 08h00 Ciudadani difici quig
Aprobacion de tectoni 5 X horzonl,con u espectiacadicacn e cobres y : a | acuerdoa iudadani | edificio . . . .
10 Propiedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | " deraciones. 6 Factbiidad de 3. Luego que el usuario presente todo lo | " 1 mes SN y Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 20 215 98%
ropiedaddes como son de caso de requerir. senvco de agua poble yaianirlado (MAPAL) | 1o v arido por el técnico pasa el informe a la 13h00 0S Metros aen central del
Horizontales o irar| 7. Archivo Digial dellevanamiento bpogréfco yplano | T€QU p p cuadrados o1 (2570407 ext
vivienda 3. Luego acercarse nuevamente y refirar 15h00 a eneral Municipio
7 el recibo para la cancelacion de subdision :‘,’JE:; 50 00 procos rurales Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene Y p 106)
(:ofrvn.el'CIOY 4. Luego retirar la carpeta en el Certiicado d:’\engr?zgg:uee\:mwt;zgzs:que noson 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 el terreno de Loja
oticinas, departamento correspondiente. | c_ i, gl imserioce Agteohmon b ueindase|  Desarrollo Urbano para la aprobacion
consultorios, etc. sison reas exclusivamen agricolas o no. . .
9. Carpeta Verde 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la ld;?::mei;:l:;adzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Namero de Namerode |, .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al EanE - dependencia que - i f ciudadanosiciu| ciudadanosiciu | O™
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oooo) sorvicio | (Detalars SORIED)| MCER || -y arael | dadanasque | dadanasque | ©9°
Denominacién | Descripcion del ) e - L . . P para ciudadania | dependencias A (Detalarsies por | A\itomat| descargar el P 'as q 1aS qUE | . tisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘. . - izado | formulario | . " " -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEd (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | di .o | internet (on line) | servicioenel serviclo | o iso del
servicio). y donde se obtienen) semanayy .| naturales, pagina de nicio | coreocttrico, | (SNo) | de servicios ultimo periodol|“acumulativo oo oo,
horarios) Dias, personas delsitio web ylo °:Z‘n‘::r":;£::;"t (mensual)
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono \nstitucidn)
1. Solictud en papel para tramites
administrativos dirigida a la Direccion Financiera X .,
Exoneracion del 1. Entregar la documentacion (adquz‘ri;:en vegla‘m"g o 1‘21ded re[ﬂ:ugzci?n%) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a Se atiende
: : . opia de la Cedula de identidad del -~ A i
Impuesto Serealiza el | en la Oficina de Archivo Central pmme‘a”gmmge en caso de ser casados. de Rentas Municipales Viemnes ; enel José Antonio
Predial(tercera | descuentoenel | en una carpeta de cualquier | 3.Copia de la escritura publica de bien o bienes 2. El tecni ; 2 por i
¢ . " . ecnico encargado procede a revisar . " o o Eguiguren
11 | edad, personas | impuesto predial color. debiments necriosen of Regielro de lad taci6 9 i p Linf 08h00a | servicios 8di Ciudadani | edificio SNg g i Ventanil Si NO APLICA a0 1.338 08%
discapacitadas, | apagarporlas | 2.En 8 dias acercarse ala P mpvesto predialvigento, a documentacion y realizar el informe para | 40 |agministrat 1as aen | central del y Bolivar | vVentanilia I . o
préstamo en el | propiedades que |Direccion Financiera para refirar|  Nota: para exoneracion por discapacidad su continuacion 15h00 a ivos . | (2570407 ext
) " adjuntar copia del came, para entidades de : o general | Municipio
BIESS, entidades poseen. la resolucion. servicio social copias de de estatutos 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 i 106)
de servicio social) pilcos encl R Ofcily cpel | para la firma de la Directora Financiera. de Loja
y 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:tlrggoaf:(ljngo(f:zz:\ﬁ?gon 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de .
(;:25‘3"5“3’1'2;2?;2 Lo realizan para Contral p\fe":(':slH":;;’:ﬂ"z":g"'fe”c‘:u‘ggg“;;‘;;" salud dependiendo de la actividad Lunes a Se atiende José Antonio
discotecas, Obte.ner su 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren
restaurantes, permiso para San . propietario del negocio H i i ni ifici
12 | cafeterias, almacenes | realizar alguna tecnico e.ncargafj.o realizala 3.certificado de salud de todas las personas 2H tecrllco enca,rgado, revisa Ia 08h00 a los . 5dias Ciudada edificio SN y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 151 9.429 98%
Aoiars, actividad inspeccion. que laboran en 6l negocio. documentacion y realiza la inspeccion al 13h00 | formulario aen central del 2570407 ext
consulorios medicos, | nomica que 3. En 24 horas se acerca a 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio. 15h00 a s general | Municipio ( X
gabinetes de belleza, N retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. : . " ! 1()6)
bares estudanties, | deseen fealizar. | - iltante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos 3. Luego de realizada la inspeccion se 18h00 de Loja
farmacias, etc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
Tramites en los ';;::::;:’;5‘: 1 Fgrm(u\:no Nro 1 paa «(ﬁmites o
mercados(adquirir en ventanilla nro. le . e B .
mercados (| 4o queles - recaucaciones) 1. Se envia la documentacion a la jefatura Lunes a Se atiende . )
centro comercial, adjudiquen un 1. Entregar la documentacion |2 Copia de la Cedula de identidad del solicitante de mercados Vi enel José Antonio
) i i 3.Certificado de no poseer establecimientos L. . lernes .
Sat'; ;;ZZSZ?;‘n'a puesto o las enla Oﬂé::trile Archivo minsoastooni Rrs Wnicgaes | 2. El Jefe de Mercados solicita un informe | a0°> 150,60 por Ciudadani | edificio | _Euiguren
13| " eoombia adjudicatarias | ) e 1oocs de 5 dias se s yasee cigoplood | 3 Administrador del mercado de acuerdo a 13h00 el 5 dias aen | central del SN y Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 47 1.054 98%
i Yeva para pedir acerca ala Jefatura de Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud. formulario ar (2570407 ext
y , Ul permiso de C efatu Nota: esta documentacion se solicita para N 15h00 a genera| MUnlClplO
granada y ) mercados a recibor respuesta  |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de| 3. Luego de entregado el informe apueba la " 106)
" ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia : 18h00 de I.Oja
pegue{\o) mejoras, traspaso de la cedula del adjudicatario del puesto peticion.
productor)
de puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
. L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay S Nimerode | Nimerode Porcenta]
6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al d Dser‘_’l:_c"f Oficinas y dependencia que P i Servicio| Link para ciudadanosciu| ciudadanosfciu |~ "
Denominacion | Descripcion del {Seldescribelelidetalle del eleepicio U € ( rzs;EdZ:;:; dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el MA@ || CERERESGUO || CEGENEBGID | rnren
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " Guelofrecenle] (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personasv e direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d =" | internet (on line) | servicio en el servicio dltecH]
senvicio). v donde se obtienen) semanay ] o pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo o
- . 1. d e i servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual)
P s inaid center, call center,
juridicas, ONG, P PP
Semanas) Personal Médico) manual) o)
wosanons | Encasode partipacion | EN caso de que una o
sensdisions o | aristica, la Jefatura de Cuitura |nst|Fu0|on publica o privada 1. Planificacion semanal de cada evento Todgs los Calles Juan
ot crs oy realiza las invitaciones directas | quiera formar parte de la cultural. dias jueves José
nacionales. Con un il en el > o - . . ) - -
mes de 4 evenios:os das 06, | @ |08 artistas participantes y programacion se hara una 2. Montaje del escenario y logistica. de 20h00 a 1diaala | Ciudadania | Jefatura de | Samaniegoy Pagina en
1 [ JUEVES CUIUTAl | pace e o | también pueden acercarce a las|  solicitud en hoja de papel 3. Pruebas de sonido. 22h00enla| Gratuito | 0| 25 e | oultura asaie San Oficina No No proceso de 3000 22300 100%
. oficilnas de la jefatura. El valorado, donde haga constar | 4. Distruibucion del personal de la jefatura Plaza de g : Jzan ée Dios creacion
misiaks e qugss e s | pUblico en general puede | nombres completos, direccion, para apoyo logistico. San
muscs omesa gunsce | dirigirse a la Plaza de San ntimero de contacto; y, 5. Publicidad. Sebastian 07-2579550
camara, ente ofos Sebastian a partir de las 20:00. - .
solicitud del requerimiento.
Se realiza el acio cvico cada . o Los dias
doningodelasenana.conla | S fealizan invitaciones a - . 1. Planificacion semanal de cada acto civico. 08
e yisoes swizs| | instituciones educativas Solicitud de la entidad donde Hacis ; ; lunes de ; Calles Juan
e o e o 2. Invitacion a autoridades y delegaciones. Entidades .
pilas et sones|orecas piblicas y privadas. haga constar nombres S ) . 08h00 a o José -
educalas, gremios, clegios . IR 3. Coordinacion de ponencias y delegaciones. . publicas y/o B Pagina en
Momento | sroksionlesy cudaderiaen En caso de requerir la completos, direccion, niumero A . e 08h30 en el . 1diaala ) Jefatura de | Samaniego y - o
2 L general. Dando un ol de 4 I ’ . - 4. Montaje del escenario y logistica. Gratuito privadas ) Oficina No No proceso de 350 2200 100%
Civico evnosiosdos s, .17 y2¢|_ participacion se debe realizar | - de contacto; y, solicitud del 5. Prucbas de sonido Parque semana | o iania Cultura pasaje San creacion
e septmbre, Se conmemora - : e T . . >
ovessomsconts una sofcitud onhoja de papel | requerimiento o participacin 6. Distribucion del personal de la jefatura para Central y en general Juan de Dios
sobresalnts conla g Axi s . .
nonnsonds aimiiaios | VAIOrado dirigida alamaxima | g g evento en mencion. a opo ogistico ! P Vestibulo g 07-2579550
bli ivadas. Se lleve . .
e et | 8uloridad municipal. poyolog Municipal.
. En caso de que una
Concierto de o e )
Invitacion directa a los institucion publica o privada
Temporada con ) - . ) Calles Juan
la oo s artistas participantes y a la quiera formar parte de la EI12 de Entidades José
L insumentl. Enese messe | Ciudadania en general por | programacion se hara una 1. Planificacién de la programacion a . publicas y/o . Pagina en
participacion de | " reaizs el Concirt en el S e . ) ) septiembre . . . Jefatura de | Samaniegoy - o
3 Teato Municipal Bovar,baio| MO invitaciones y por solicitud en hoja de papel presentar, con todo el equipo y las diferente ) Gratuito 1dia privadas . Oficina no no proceso de 350 1800 100%
la Orquesta |} dreccion deimacero ) ) a partir de ; ) Cultura pasaje San o
Sinfénica y Nocry Vives. todos los medios de valorado, donde haga constar agrupaciones culturales. las 20:00 ciudadania Juan de Dios creacion
solistas comunicacion de la nombres completos, direccion, ’ en general 07-2579550
invitados institucion. ndmero de contacto; y,
solicitud del requerimiento.
31de77 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

MUNICIPIO DE LOJA

. Tipo de Direccion y escereles
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Namerode |, )
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio ia que i - ’ ciudadanos/ciu | ciudadanosciu | orce"tal
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Ayitomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paina web, | 12ado | formulario | . " . - ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas . direccionarala | brigada, pagina web, | .| internet (online) | servicioenel servicio | o del
ici i semana ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) y g naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* C“;“ad (mensual)
PR d il center, call center,
Semanas) Fl’:gfuaalsMc;’:Eo ) ems::LpI:II;)n teléfono institucion)
Se realizan exposiciones | Para que los artistas expositores puedan e . e Del 03 de
aricasdelunes & sébado | agceder al senvico o pueden hacer por 1. Planificacion mensual con artistas plasticos septiembre Calles Av.
13:00 urant odo el mes, | Medio de solcitud en papel valorado ala| Agjstencia al Museo Puerta de de todo el pais. p Universitaria
.. Lainauguracion se realiza a | institucion o por invitacion directa de la . . . ., al 03 de . L, .
Exposiciones | as 1830 ycuentaconla 5 la Ciudad, entrada gratuita y 2. Coordinacion general con escuelas y . ’ . Museo | interseccion de Péagina en
P pricpacen dariss |  coOrdinacion del Museo Puerta de la . b ) ) octubre a . | 25diasal | Ciudadania -
4 AtiSticas | iocaes ynaconaies. En ese | Ciudad. En cuanto al piblico, se realizan| - accesible a todo publico en colegios de la ciudad. artir de las Gratuito mes en general Puerta de la | la calle Sucre y Oficina No No proceso de 1000 6000 100%
Permanentes | e 5posln naual escu";IV;t:C';’;f;u‘ﬂ(:séisyacngf;'a o| horario de 08:00 a 19:00 de 3. Publicidad. P 08h00 9 | Ciudad 18 de creacion
ﬁiﬂ?ﬂiéii\"?% b gene,a\fSe realiza publicidad a través lunes a sabado. 4. Agenda de medios para promocionar el hasta las Noviembre
junio en el Museo Puerta de de los medios de comunicacion evento. 07-2587122
la Ciudad institucional. 18:30
Se realiza un
evento mensual T 1. Planificacion del evento.
resaltando las Se realizan invitaciones a 2 Invitaciones El dia
tradiciones, | colegios e instituciones de la . . . L Centro . -
costumbres y : o Asistencia al Centro 3. Montaje del escenario y logistica. martes 25 : . Calles Bolivar y Pagina en
Martes de : ciudad y también se puede e ) . . Ciudadania |  Cultural - o
5 cultura de Lojay su o Cultural Alfredo Mora Reyes, | 4. Distribucion del personal de la jefatura para | de agosto a | Gratuito 1 dia Lourdes Oficina no no proceso de 600 3400 100%
Folklore rovincia, con la acceder al servicio por - P ; en General | Alfredo Mora 2
provincia, : . acceso para todo publico. apoyo logistico. partir de las 07-2570253 creacion
participacion de los | medio de solicitud en papel 5. Publicidad mediante los medios de 20:00 Reyes
grupos artisticos valorado. : L, . :
municipales y otros comunicacion municipal.
artistas invitados.
Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
para las funciones 2. Invitacion a escuelas de la ciudad. Del 19 al 23 Centro
) Con la presentacion| didacticas a escuelas de la 3. Montaje del escenario y logistica. . . Calles Bolivar y Pagina en
Viernes Sobre : " - . b i ) de . . Ciudadania |  Cultural - o
6 Tablas de laobra de teatro | ciudad y también se puede Teatro Municipal Bolivar | 4. Distribucion del personal de la jefatura para septiembre Gratuito | 11 dias en general | Alfredo Mora Lourdes Oficina no no proceso de 1600 2880 100%
JJ el Musical acceder al servicio por apoyo logistico. dz 2018 g Reves 07-2570253 creacion
medio de solicitud en papel 5. Publicidad mediante los medios de Y
valorado. comunicacion municipal
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] dependancialgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreenta
Denominacion | Descrincién del | (¢ describe el detalle del del servicio publico de (Oescrbicsies | Oficinasy | jgeoio o1 soryicio (Detalar si es por lS\e:vmlot dLmk s | Linkparael | dadanasque | dadanas que e (:e
No.| cnominacion | Lescripclon Cel| o .es0 que debe seguirlao el | (Se deber listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo respuesta| " S || CRabiEsD (link para ventanila, oficing, | "iomat| descargarel| o or | accedieronal | accedieronal | S20Sface
del servicio servicio , by R Py s B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas rvici direccionar ala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio I del
servicio). y donde se obtienen) semanay J naturales SeIVIClo | pagina de inicio | coreockectionico, | (SiNO) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 450 €
' horarios) Dias, - del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
. r':fcas ONG, q PRy center, call center,
Semanas) | [0 Medico) manual) {eléfono
Evento cobrado en la Cafeteria 1. Planificacion de la programacion a Calles Juan
Difusion de la dgl(lj\dulseo1%ié%Musuce}: al Asistencia del publico en el | presentar, con todo el equipo de producdidn. |\ . ye 4o Ciudadania José
) Imus‘cat I pai:lcit:cigz or meil?orzz Ilf: 4| Teatro Municipal Bolivar. Jefe 2. Montaje del escenario y logistica. sentiembre en general. Jefatura de | Samaniego Pagina en
7 | Café Concierto | "oromerien clon P o del Teatro en el Centro 3. Distribucion del personal de la jefatura para plien Gratuito 1 dia Entidades niegoy Oficina No No proceso de 80 840 100%
musica lojana, medios de comunicacion e L a partir de . Cultura pasaje San e
pasilo, pasacalle | municipal. También se puede Cultural Municipal Bernardo apoyo logistico. las 18:30 publicas o Juan de Dios creacion
entre otros. coordinar con la Jefatura de Valdivieso. 4. Publicidad mediante los medios de ' privadas. 07-2579550
Cultura. comunicacién municipal
Difusion de la Asistencia de la ciudadania 1. Planificacion del evento. Calles Av.
(si . a las diferentes locaciones: itacio i i iversitari
~ Misica Se envian invitaciones a 3 2. .InV|taC|on. . El dia 07 de Ciudadania ‘ Unlvers!t’ana »
Sax Show instrumentall, instituciones publicas y En esta ocasién los dos 3. Montaje de la logistica. septiembrea en general. Jefatura de interseccion de Pégina en
8 | Expirience- | musica lojana, | . . .| conciertos se desarrollaron 4. Pruebas de sonido. P Gratuito 1 dias Entidades la calle Sucre y Oficina No No proceso de 400 400 100%
. privadas, y a la ciudadania - PR ) partir de las . Cultura .
Marco Cherrez pasillo, | enel 10 de julioen el 5. Distruibucion del personal de la jefatura 20:00 publicas o 18 de creacion
pasacallle entre &n general. Centro de Convenciones para apoyo logistico. : privadas. Noviembre
otros. San Juan de Dios. 6. Publicidad. 07-2587122
dPafra tetner acceso ala infor.mtacién 1.- El funcionario encargado del Rol de
. © JUeNtes primarias que eXISIEN €N\ 4 e carse alas Oficinas del Archivo investigacion, facilitara la consulta. Se atiende en la
Facilitar los Fondos Documentales del Historico. 2. P sdula d LY . ) ) ficina del Calle Juan José
. L Avchivo Hisorico, lapersona | '?(‘10:;00- - re§entaro; ula de 2.- El funcionario revisa en el inventario de los . L o Al\cm: el g e Juan José
informacién Informacicn alos | requiriente debe acudirales | Ooh0a _ro cggqulelr otqu ocumento | Fondos Documentales 1y 2 los afios de referencia | Lunes a H.m, o P arnsamego Y Oficinas de NO NO APLICA,
para soltantes sobre los | oficnas del Archivo Historico | 0 19entficacion del solictante 3. que entrega el investigador. Viemes fistorico, | Pasaje San Juan de - ;
’ o Llenar el formulario, que se facilta en ) ; . ubicada en la | Dios 2579550 . Link Archivo APLICA, al referirse a
9 investigacion Fondos sefialando la informacién que esta Jefatura al iricio v final de su 3. Control permanente del uso de los bienes 08h00 a Gratuito | Inmediat Ciudadania imera plania 0 anica. so Histori NO n del fuent 5 61 100%
en los Fondos | documentalesyel | necesite. Portando documento in\;esti acwérzl documentales 4. Contestar 13h00 y ratuito | Inmediata en general 2Ita del (?entro atiende Ze n’1anera IS 'OTICO, Cre?cmn © . uen. €s ’
Documentales | 20@nico cronolégico | personal que los dentifique: cédula 7. Como requigito pm.' parte del | Cualquier interrogante que se requiera por parte del | 15h00 a do personalen las Teléfono: link en .P”ma.”asﬁje
del Archivo | € ‘s mismos. ge C'U}iadég\a& Dasaplofﬂe ; Ctamet Archivo Historico se solcita citar las investigador ) 18h00 Convenciones | oficinas del Archivo |~ 2979950 proceso. | investigacion.
Histérico u:ruemi‘;?::' dg d:f;rizs n t;n:::; fuentes de consulta y dejar una copia Concluida la investigacion se facilita la San Juan de Historico
? consulta ! como referencia de su investigacion. | documentacion obtenida por medio de copias o Dios.
) fotografias.
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y T s
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 16 Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio dependencia que atencion - ’ ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 7OreeMtal
D inacion | Descrincién del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio (Detallar sies por SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
enominacion ) e - AT . - i i i i
No. 2 escripcion del | | so que debe sequirla o el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalaros | Costo |respuesta| " cucdenia | dependencias link para e e, || GBSV e || el || csemioma ([
del servicio servicio ; - N » o . P engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina {Neb, Si =" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
1.- Informar de la itinerancia de nuestras guias Se atiende en la
Guias didacticas At ; oficina del Calle Juan José
; itinerantes en 1. Acercarse a las oficinas del qldactlcas, por medio de. nuestras redes Lunes a Archivo Samaniego y -
: Qg|as exposidones y P’ara pot’ierl accederalas | Archivo Historico. 2. Solicitar de | Sociales como fac’ebook, twnter,.onutube) para Viemes Histérico, | Pasaje San Juan de Of|0|n§s de NO NO APLICA
didacticas de | trabajos ludicos que | guias didacticas, la persona [manera verbal se realice una guia| que la ciudadania conozca y visite el Fondo 08h00 a Ciudadania | ubcadaenla  |Dios 2579550. Link Archivo APLICA, creacion dely
10 las  se realizan en debe acercarse a solicitarla | didactica de la/s exposiciones documental del Archivo Historico.  2.- 13h00 Gratuito | Inmediata en general primera planta no aplica, se Historico, NO |creacion del link en 620 4.210 98%
exposiciones | distintas actvidades | en |3 oficina del Archivo | dentro de la dependencia o se | Agendar el dia que se vaya a realizar la guia y g altadel Centro | afiende de manera | Te|gfono: link en
en vigencia que cumple la Histérico traslade la exposicion y guia didactica 3. 15h00 a de personal en las 2579550 proceso.
9 " | Jefaturade Archivo ' didactica a escuelas o colegios L ) - 18h00 Convenciones | oficinas del Archivo proceso.
Histérico de Loja - | Organizary preparar el EqUIPP de Trabajo San Juan de Histérico
para las guias didacticas. Dios.
Para acceqer a i
informacion de las fuentes
primarias que se mencionan
en los libros, la persona que - 1.- El funcionario encargado del Rol de !
S Dros, 1a persona QUe| 4 s sercarse a las oficinas del | . o 9 . - Se atiende en la
necesite consultar debe  aa investigacion, se encargara de facilitar la oficina del Calle Juan José
- o X ) - Archivo Historico. 2. Llenarel| . - A A
Facilitar Facilitar informacién acudir a la oficina del formulario del investiaador con informacion. 2. Lunes a Archivo Samaniego y Oficinas de NO
informacion | sobrelas Archivo Historico sefialando | ™ % - Lot gueri da Entregar la documentacion pertinente Viernes Historico, | Pasaje San Juan de Archivo APLICA NO APLICA,
sobre libros | MVestgacones |y, 06 requiere. Deben N req 3. Control del uso del Libro. 08h00 a I Ciudadana | UPadaena | Dios 2579550 . Link o ~ 7 | creacion del )
1M, .. .| realizadas de los 3. Como requisito por parte - Gratuito | inmediata primera planta no aplica, se Historico, NO |creacion del ) 1 52 100%
Loja Historica" | joros "Cortezas de | €Ntregar el documento P . .| 4. Contestar cualquier interrogante que se | 13h00 y en general | aua del Centro | atiende de manera . . link en
" ! A del Archivo Histdrico se solicita ) . . Teléfono: link en
y "Cortezas de | Esperanza”y "Loja | personal que los identifique: citar las fuentes de consulta requiera por parte del investigador 15h00 a de personal en las 2579550 10CES0 proceso.
Esperanza". Historica" cédula de ciudadania, deiar una cobia como y 5. Concluida la investigacion facilitar la 18h00 Convenciones | oficinas del Archivo P ’
pasaporte o camet de a pla como documentacion por medio de copias o San Juan de Histérico
R ) referencia de su investigacion ) Dios.
universidad, con el fin de fotografias
tener un registro de usuarios
y temas de consulta.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:E;‘:;‘ei;::ﬂzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | O o
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio (Detallar sies por SayiED)| (HGEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N il Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio i . N . o . engeneral, | que ofrecenel | . ' . - izado | formulario | . " L o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas T s direccionarala | brigada, pagina web, e |l .. | internet (online) | servicio en el servicio | o del
servicio). y donde se obtienen) SIEE . naturales, pgina de inicio | coreo cectirico, | (SIIN) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo "o ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo PR center, call center,
Semanas) | uridicas, ONG, descripcion S
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Se trabaja
La Red de Escuelas Municipales ofrece . en dos
ala ciudadania lojana el senicio | \jayricylacion de estudiantes: jomadas: de Tierras Coloradas:
educativo en los siguientes subniveles: ~ 07:15a
Inicial I: 3 afios Incial II: 4 afios 1. 3 fotos tamaio camet con el y Escuelas 2652003 Herores
X \c N 5 . -~ del cenepa: 2546995
Preparatoria: (primer afio de EGB) uniforme 2. Copia de pago de 12:30y de Varia Municipales: Tiemas | ==,
Elemental: Segundo, Tercero y Cuarto matriculay pension 3. 14:30 a i Coloradas, Herores Seaitivaddia
- alo EGB Medio: Quinto, Sexto y O - Reservar el cupo y presentar la . | segunla . .| delCenepa,Dr Rojas: 2552317
Servicios ! v - g Evaluacion Psicopedagdgica y el o b 16:00; A " Ciudadania | angel Felicisimo | Mons. Jorge Guilermo - . o
12 ) oferta Educativa Séptimo afio EGB Como documentacion segun las fechas de ubicacion| Inmediato Rojas, Mons.Jorge |  Armiios: 3027485 Oficina No No No aplica 1300 1300 100%
Educativos actividades extracurrioulares que camet de CONADIS, los matriculas establecidas exceptoel | en general. | gl monmios, |  sofmzss26d0
complementan la formacion holistica de |~ €studiantes con Necesidades Nivel Inicial Borja, Ecologica, Eco\zg?(;a' 3028039
los estudiantes ofrece: Orquesta | Educativas Especiales asociadas que s6lo Escuela Pradera, Capul | o era: 2552440
Sinfénica Infantil Escuelas ala Discapacidad que no ) Loma. . N
" . . Iscapacidaad qu trabaja en la Capuli Loma:
Deportivas: atletismo, fitbol, basquetbol, entregaron el afio anterior J 3027529.
natacion Eco-clubes: huertos y 9 mafiana: de
viveros escolares 07:15a
12:30
1.Para f Nivel i Tner 4 afos de odad ol momeno de
igreser a lases, pora que 5 s o Educacién i
cumplan con el requisito del Nivel de Educacion General Basica: )
tener al menos cinco () afios de edad a la fecha de ingreso. Tierras Coloradas:
. (Reglamento ala LOE). _ . } Escuelas 2652003 Herores del
Si su representado ha | 2/ de Seaundo £G5 Capet de documerios delao o Se trabaja | Varia I\éu‘nicizalesHT\erras ci;w‘epla:F2|546995 . Dr.
Senvicios obtenido el cupo, para la 5 3008 et ok ol presentar la documentacion en cada en una sola | segun la Ciudadania ;;,";n:;a f\,’f’g'j viviatr i
13 ! Matriculacion matriculacion debe e e e oo | establecimiento para generar la matricula del | jomada de |ubicacion| 24 horas felcisimo Rojas, | Jorge Guilermo Armijos Oficina No No No aplica 1258 1258 100%
Educativos . . Copia el pago ce maticuiay pensén (soiciar o pago do . X en general. | Jorge Guilermo 3027485
presentar [0S SigUIENteS | mrcuas y persiones on cada nsocionpara acor e pago en estudiante 07:00 a dela Amijos, Boria, Borja:2552440
- | Recaudaciones de Muricipo de Lo
requisitos. 7. Crtcae ds st oot por s i e n 15:30 Escuela Ecologica, Pradera, | Ecologica: 3028039
Centro de Salud. Capuli Loma. Pradera: 2552440
8 Los estlanies con Necesidades Educatva Especiaes Capuli Loma: 3027529
asociadas a la Discapacidad, deberan presentar a evaluacion
psicopedagogica y el camet del CONADIS,
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::oneil:i::::s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al €aniEL - dependencia que I Samienl i ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu |
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio (Detallar sies por P Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' . - izado | formulario | . 9 L o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras peraons servicio direccionar ala | brigada, pagina web, " =" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici ; semanay ’ pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
Servicio). y donde se obtienen) P naturales, r servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
h - Municipio
2. Se realiza el seguimiento - . ” J
. . 1. La solicitud de acceso a la informacion de Loja,
Campeonato de mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos o . N .
Ciclismo. - ) ) ) publica llega a la méaxima autoridad de la Coordina
) : correos electronicos, via | deportivos se llena formulario o - Se atiende enla
Vicabamba-Loa, | 4o tenica con los Clubes | 2. Se informa a través de insitucion. cion de Dieciénde  10a)1e Juan José NO
.., | PorelSenderola ) ) i . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deportes Para todo | Educacion, Culturay i
Coordinacion Rutade La Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal . » . Deportesenel | Samaniego y APLICA,
- . L P informacion. 13h00 y de ,en . deportista y Centro de . . " o
14| de Deportes y Cascarilay Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y . L . 3 dias o Convenciones 'sen | P@S8j€ San Oficina No [creacion del| NO APLICA 60 60 100%
| Caxarumi domingo| i . ) ) 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a | concorda publico en o . .
Recreacion ,domingo | Pyplicas y Privadas a fin redes sociales. ) ’ . Juan de Dios" oficina| - Jyan de Dios link en
09 de septiembre " - firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 ncia con general. | dela Coordinacién
462018, enel obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente el Club de Deportes y 2575144. proceso.
horario de 08ho0a|  3- Toda informacién se | solicitud hasta la entrega de la N . Recreacion
- 4. Entrega de la comunicacion con la Xiroas
14h00 entrega a los participantes y respuesta. -
. " respuesta al o la solicitante Aventura
a través de medios de
o Total
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripciones | 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Inauguracion del diectamente deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio
2. Se realiza el seguimiento . P, . Se atiende en la
XXIl Campeonato : formulario 2.Se institucion. de Loja, Direccion de X
” mediante memorando, correos ; i . . . ! ¢ Calle Juan José NO
- de Ftbol Barrial bnicos. via telefoni informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | Educacin, Culuray .
Coordinacion 2018, cancha electronicos, via telefonica con los o ) - > ; Deportes en el Samanlego y APLICA,
B Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cién de . deportista y Centro de . - " o
15| de Deportes y | sintetica de Jipiro, o . L . L ) 2 dias o Convenciones 'san | P@S8j€ San Oficina No [creacion dell NO APLICA 1900 1900 100%
- sabado 22de | Educativa, Instituciones Publicasy | de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a |Deportes publico en one ’ )
Recreacion ; Privadas a fin obtener la respuesta : ) . Juan de Dios" oficina| - Juan de Dios link en
septiembre de : " sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | delaCoordinacion
.| 3.Toda informacion se entrega a ’ . : . de Deportes y 2575144. proceso.
2028, enelhorario | ™\ " Lo tecvatavesde | 3+ Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci Retoacis
de 08h00 a 14h00 parlicpantes y a tra " N . ecreacidn
medios de comunicacién de la | Solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on
institucion respuesta. respuesta al o la solicitante
36de 77 MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::onei:l:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio ofic dq dencia que 8 Servicio| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu d j
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describir si es 1CINASY | ifrece el servicio (Detallar sies por Linkparael | dadanasque | dadanasque | °%°
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) W . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas T direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d ~._| internet (on line) | servicioen el servicio | /o el
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién
25 d'fI?Ctaflﬂente. ) deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio Sotandoant
. . . s . e atiende en la
Campeonato de - Se realza el seguimiento formulario 2.Se institucion. de Loja, Direncion de .
- mediante memorando, correos - , : . : : - Calle Juan José NO
., |Karting, Kartodromo 5 a telefon informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | Coordina Para todo | Educacién, Culturay ’
Coordinacion Municpal, sabado electronicos, via telefonica con los o ) - > ; Deportes en el Samanlego y APLICA,
16 | de Denortes v | 29 de sebtiembre Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cién de 2 dias deportista y Centro de Pasaie San Oficina No |creaciondell NO APLICA 30 30 100%
POTES ¥ | o a0t anel. | Educativa Instiucones Piblasy | de Ia insfitucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a |Deportes publico en | Conveniones *San e o2 : ’
R e , €n el . Juan de Dios" oficina| J| de Di link
ecreacion : Privadas a fin obtener la respuesta : ; ) ‘ uan de Dios ink en
horario de 10h00 a ; " sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | dela Coordinacién
3. Toda informacion se entrega a ’ . : . de Deportes y 2575144. proceso.
14h30 los particpantes y a ravés de | - Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci Recreacion
medios de comunicacion de la | Solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on
insttucion respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento - . ”
) . 1. La solicitud de acceso a la informacion
mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos o . N
- ; . N publica llega a la maxima autoridad de la
Campeonzlo de correos electronicos, via | deportivos se llena formulario institucion Se atiende enla
’ telefonica con los Clubes | 2. Se informa a través de ) - Municipio Dreccénde | Gajle Juan José NO
., |Karting, Kartodromo ) ) ) . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a iy Para todo | Educacién, Culturay ’
Coordinacion | Municipal, domingo Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal . - de Loja, . Deportesenel | Samaniego y APLICA,
- - P A informacion. 13h00 y de : . deportista y Centro de . - " o
17 | de Deportesy | 30 deseptembre |  Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y . L ) Coordina| 2 dias o Convenciones 'san | P@S8j€ San Oficina No [creacion dell NO APLICA 30 30 100%
- de 2018 enel o . ) ) 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a " publico en o . .
Recreacion 2018, Publicas y Privadas a fin redes sociales. ) ’ cion de Juan de Dios" oficina| - Jyan de Dios link en
horario de 10h00 a " - firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 general. | delaCoordinacion
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la : Deportes de Deportes 2575144. proceso.
14h30 ) - . oficialmente. Y
3. Toda informacion se  |solicitud hasta la entrega de la 4. Entreqa de la comunicacion con la Recreacion
entrega a los participantes y respuesta. ' 9 s
i \ respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tinosaeanal
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::onei:l:sad:s
i . . B Horario de estimado | usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimerode |, ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - dependencia que f i I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | O o
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallar si s por CERIED)|| WLk Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del . s L L . . . para ciudadania | dependencias N arsies por| Automat| descargar el o " " satisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " . ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas - direccionarala | brigada, pagina web, SIN d L internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo clecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P descripcion center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) manl’:all) teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones | 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
25 d'fl?Ctaflﬂemel ) deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio o atandoant
" " . . . s . e atiende en la
g"”"““ac'f”dde'f:;"‘ meaiait’ee;':fnzrz‘r’]%‘g”‘c's:;s formulario 2.Se institucion. de Loja, Diecsinde | sl Juan José NO
| SReeonale €8 OOl ectrnicos. via telefénica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | Educacion, Culuray -
Coordinacion | Barrial 2018, cancha | €lectronicos, via elefonica con los - A " " . Deporiesenel | Samaniego y APLICA,
18| de Denortes municipal de la Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de 2 dias deportista y Centro de Pasaie San Oficina No |creacion (iel NO APLICA 192 192 100%
POMES ¥ \retzica, sébado 29 de| Educativa, Insttuciones Piblicas y de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a | Deportes publico en J°°"V§“gf’”?s ‘}SE‘" e oa . °
Recreacion | septiembre de 2018, | Privadas a fin obtener la respuesta . ) . uan de Dios" oficna| ~ Juan de Dios link en
I horario de 08h00 ; " sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | delaCoordinacion
en el horario de 3. Toda informacion se entrega a 3. Real | .. | ficial R . de Deportes y 2575144. proceso.
a17h30 los particpantes y a través de - Realizar e seguimiento a la oficial mentg. . ecreaci Reoacion
medios de comunicacién de la | Solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on
institucion respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones | 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
) d'fI?Ctamen’? ) deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Sotondoant
. " . . . s . e atiende en la
Continuacion delFXX"‘ meagit’ee;':fni';%‘g”l‘s::;s formulario 2.Se institucion. de Loja, Dicsinde | sl Juan José NO
o |Cemeeonato de Rl telofonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | Educacion, Culuray -
Coordinacion | Barrial 2018, cancha | lectronicos, via telefonica con los - A " " . Deportesenel | Samaniego y APLICA,
19| de Deportes municipal de Borja, Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de 2 dias deportista y Centro de Pasaie San Oficina No |creacion (iel NO APLICA 192 192 100%
portes y sébado 29 de Educativa, Instituciones Pblicas y de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a | Deportes publico en f"“vj“g?”?s ;sa" e o . °
Recreacion | septiembre de 2018, | Privadas a fin obtener la respuesta . ) . Juan de Dios” oficina| -~ Juan de Dios link en
I horario de 08h00 " sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | delaCoordinacion
en el horario de 3. Toda informacion se entrega a 3. Real | . | ficial R . de Deportes y 2575144. proceso.
a17h30 los particpantes y a través de - Realizar e seguimiento a la oficial mentg. 3 ecreaci Reoacion
medios de comunicacién dela | Solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on
insttucion respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Para este fino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones - P " | publica llega a la maxima autoridad de la Municipio
Continuacion del XX  diectamente ) deportivos se llena formulario institucion de Loja Se atiende enla
¢ o i e chcninu i | 2 S¢ informaa través de 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | Coordina Para todo. | aser Cuusy| G2l Juan José NO
Coordinacion | Barrial 2018, cancha | "0 co . os Clubes Barriales, | Radio Municipal y TV Canal ' ) - . ) Deportesenel | Samaniego y APLICA,
20| d municipal de Jipiro, . N e L informacion. 13h00 y de | cién de . deportista y Centro de . - iy 0
e Deportes y ) Unidades Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y ' i . 3 dias . fones " Pasaje San Oficina No |creacion del| NO APLICA 96 96 100%
2 sabado 29 de Publicas y Privadas a fin obtener la ! 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a |Deportes publico gn | Convendines 'San ) i
Recreacion | septiembre de 2018, redes sociales. ) - Juan de Dios" oficina| - Juan de Dios link en
| horario de 0ghag|  resPuesta 3. Toda . - firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | dela Coordinacion
en el horario de informacién se entreqa a los 3. Realizar el seguimiento a la - . de Deportes 2575144. proceso.
g P y
a1|3h00 : \ ) - oficialmente. Recreaci .
participantes y a través de medios de | solicitud hasta la entrega de la N . Recreacion
comunicacién de la institucién 4. Entrega de la comunicacion con la on
respuesta. respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::onei:l:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7T
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) o - L . » P para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) W . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas T s direccionarala | brigada, pagina web, e |l .. | internet (online) | servicio en el servicio | o del
SR el 55 @ semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
) y ) . \ v servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
P descripcion center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) mansall) teléfono institucion)
1.Se recepta las inscripciones 1. Para este tino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién
diectamente d : i "p formulari plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio
Gontinuacien del xxil | 2- Se realiza el seguimiento eportivos se llena formulario institucion de Loja Se irasra
: : . . , ireccion de ;
Campeonalo e il modanie memorardo, onees | 2. Se informa a iravés de 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | Coordina Para todo | Eacin, Cuay | CAIIE Juan José NO
Coordinacion | B0 2|0d1 B’f?'&a elegrlogmg i tlelefamiia Zon ®% | Radio Municipal y TV Canal l informacion 13h00y de | cion de deportista y Mo | Samaniegoy APLICA
municipal de Tebaida, lubes barriales, Unidades . . Ly . . Centro de . e} . g 0,
21| de Deportgs Y| comingo30de | Educativa, Insttuciones Pablcas y del Surdela |nlst|tu0|0n y 3. e remite a la méxima autoridad para la 15h00a | Deportes 3 dias piblico en | Comrcones San Pasaje Sgn Oficina No creacion del| NO APLICA 192 192 100%
Recreacion | septiembre de 2018, | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) - Juan de Dios" oficina| - Juan de Dios link en
| horario de 08h00 ; " . - firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | dela Coordinacién
enel 0'1'7‘%33 3. Toda informacién se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente Recreaci de Deportes y 2575144. proceso.
‘osdp‘amglpames e “ﬁvei d|e solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Reseactn
medios de comunicacion de la .
R respuesta. s
institucion P respuesta al o la solicitante
Municipio
. - . » de Loja,
1.Se recepta las inscripciones 1. Para este fino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién Coordina
. ) Ublica llega a la méaxima autoridad de la .
directamente p blica Il | toridad de |
Continuacio 2. Se realiza el seguimiento | deportivos se llena formulario i i cion de Seatiende enla
ontinuacion del XXII * . , institucion. Direccion de “
Campeonato de Futbol|  Mediante memorando, correos 2. Se informa a través de 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Deportes Para todo | Educacin,Cuturay Calle Juan José NO
Coordinacion | Baal 2018, cacha e'ecc"ﬂjmsar via tlelefan'%a o s | Radio Municipal y TV Canal : informacion 13000 yde | . deportistay | "2 Samaniego y APLICA,
municipal de Borja, lubes barriales, Unidaaes . . Ly . N . Centro de N . . L, 0,
22| de Deportgs Y| comingo30de | Educativa, Insttuciones Piblcas y del Surde la |nlst|tu0|0n y 3. Se remite a la méxima autoridad para la 15h00 a Rfacream 3 dias piblico en | Comrciones San Pasaje Sgn Oficina No creacion del| NO APLICA 192 192 100%
Recreacion | septiembre de 2018, | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. firma de la respuesta o a quien hava deleaado|  18h00 on, en eneral J:ar; dz Dwds‘bﬁsma Juan de Dios link en
i ; ’ . . .| delaCoordinacion
enel h°'a1'7‘°h gg 08100 3. Toda informacién se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la P oﬁcialme?nte Y g concorda g do Deportes y 2575144. proceso.
los participantes y através de | solicitud hasta la entrega de la o ncia con Recreacién
medios de comunicacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la el Club
institucion ' respuesta al o la solicitante Motos
Loja
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7 delaLey O ica de Transparencia y Acceso a la Informaci
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . 3 o izado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, SiNo) | d " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR descripcion center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) oo ns al) teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento - . ”
: . 1. La solicitud de acceso a la informacion
mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos o . N -
- ; ) . publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio
S correos electronicos, via | deportivos se llena formulario o : Seatiende enla
o Funa|  telefonica con los Clubes | 2. Se informa a través de insfitucion. de Loja, Dreccénde | Galle Juan José NO
— Csmpef’;g:"sde F“thbm ) . S - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |Coordina Para todo | Educacion, Culuray i
Coordinacion | Barl ldvoj!"_c a Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal informacion 13h00 v de | cién de deportista Degcnesen e | Samaniegoy APLICA,
23| de Deportesy | "t % w | Educativa, Instituciones del Sur de la institucién y ' o ) Y 3 dias Porstay | Cenwote | Pasaje San Oficina No |creacion del| NO APLICA 9% % 100%
e g0 30 de L . ) . 3. Se remite a la méaxima autoridad para la 15h00a | Deportes publico en 3 . )
Recreacion | septiembre de 2018, | Publicas y Privadas a fin redes sociales. ) . Juan de Dios" oficina| -~ Jyan de Dios link en
en el horario de 08h00 . . firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | dela Coordinacion
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la - . de Deportes y 2575144. proceso.
a 1300 . - . oficialmente. Recreaci Recroacis
3. Toda informacién se  |solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
entrega a los participantes y respuesta. : 9 -
. " respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
1.Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacién
directamente 1. Para este tipo de eventos o . N -
' - deporii I formulari publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio
Continvaion el x| 2 Se reaiza el sequimiento | deportivos se llena formulario institucion. de Loja, rcionde .
Campeonato de Futbol|  Mediante memorando, correos 2. Se informa a través de 28 i hivo de tod 08h00 Coordi Para todo | Educacin,Cuturay Calle Juan José NO
Coordinacion | Barrial 2018, cancha e'ecérlégmg via tle'Efa"i%a o s | Radio Municipal y TV Canal - o€ man I'i?:r;r;::; Vo de foda 13h00 E:ie c‘.);: !;nea dezf rt':tao Deporiesenel | Samaniego y APLICA,
rticular ITDAB, lubes Barriales, Unidades PR I on. y 1 . Ista 'y Centro de . . "
24| de Deportes p o . del Sur de la institucion ; . . 3 dias b ones " Pasaje San Oficina No |[creacion del| NO APLICA 160 160 1009
P . Y| domingo30de | Educativa, Instituciones Publicas y . y 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00a |Deportes plblico gn | Convenciones ‘San e o : %
Recreacion | septiembre de 2018, | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) - Juan de Dios" oficina| - Juan de Dios link en
en ol horario de 0900 : " ' L firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | delaCoordinacién
i 3. Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la oficiaimente Recreaci de Deportes y 2575144. proceso.
a los participantes y através de | solicitud hasta la entrega de la - ” Recreacion
medios de comunicacién de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la on
institucion P ' respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d jencia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | (poie’elcervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . . . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . 3 54 P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (online) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pagina de inicio | correo electronico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo (" .
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
Municipio
. - . " de Loja,
1.Se recepta las inscripciones . 1. La solicitud de acceso a la informacion .
directament 1. Para este tipo de eventos . e . Coordina
reclamente ) N publica llega a la maxima autoridad de la 9
2. Se realiza el seguimiento deportivos se llena formulario institucion cion de Se atiende enla
IV Valida de Moto | medjante memorando, correos 2. Se informa a través de ) - Deportes Dreccinde | Galle Juan José NO
. ., ross, en Parque Ani ’ T . . . ([ ul 1V g .
C P electronicos, via telefonica con los 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo | Educacién, Culturay
Coordinacion Extremo Loja  Via ( Radio Municipal y TV Canal ) " y ) Deportesenel | Samaniego y APLICA,
' Clubes Barriales, Unidades e informacion. 13h00 y de . . deportista y Centro de . - " o
25| de Deportesy |  domingo30de UG ‘ del Sur de la institucion y . L ) Recreaci | 3 dias o Convenciones 'san | P@Saj€ San Oficina No [creacion del| NO APLICA 100 100 100%
o septiembre de 2018, | Educativa, Insttuciones Publicas y A 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a ) puiblico en ones I .
Recreacion ; | Privadas a fin obtener la respuesta redes sociales. ) - on, en Juan de Dios" oficna| -~ Juan de Dios link en
. .y : P N le la Coordinacion
en el horario de 09h00 firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 general. | dela Coordinacio
217h00 3. Toda informacion se entregaa | 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente concorda de Deportes y 2575144. proceso.
los participantes y através de | solicitud hasta la entrega de la l' - ncia con Recreacion
medios de comunicacién de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la el Club
insfitucion ' respuesta al o la solicitante
Motos
Loja
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento - . ”
. . 1. La solicitud de acceso a la informacion
mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos o . N .
- ; ) N publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio
correos electronicos, via | deportivos se llena formulario institucion de Loja Se afiende enla
telefonica con los Clubes 2. Se informa a través de ) . o Dreccénde | Galle Juan José NO
— Cm'%f . i“'a' ) . ) - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina Para todo | Educacien, Culuray i
Coordinacion o 'Cada"! a © Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal informacion 13h00 y de | cion de deportista Degcﬂesene\ Samaniego y APLICA,
26| de Deportesy | ' pooomoe | Educativa, Instituciones |  del Sur de la institucién y ' S Y 3 dias poristay | Cewode .| Pasaje San Oficina No |creacion del| NO APLICA 60 60 100%
e ptiembre de L . ) . 3. Se remite a la méaxima autoridad para la 15h00 a |Deportes publico en 3 . )
Recreacion | 2018, enelhorariode |  Publicas y Privadas a fin redes sociales. ) ) Juan de Dios" oficina| - Juan de Dios link en
08100 3 17h00 " L firma de la respuesta o0 a quien haya delegado|  18h00 y general. | delaCoordinacién
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la - . de Deportes y 2575144. proceso.
. . - oficialmente. Recreaci Recmacs
3. Toda informacién se | solicitud hasta la entrega de la - X ecreacion
- 4. Entrega de la comunicacion con la on
entrega a los participantes y respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de P
comunicacion de la
institucion
DIRECCION DE COMUNICACION
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Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Numerode |, ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio . d jencia que . . . ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POreental
Denominaclon! || Descripclonidel] | c.descbe eldetalle del del servicio publico de (Desc.”zi':i es ¢ 0fu::1as¥ ofrece el servicio | (Detarsies por i::;l:::t d Ie-;r:::rp:rrael Link parael | dadanas que | dadanas que : (:e
No. del servicio serﬁlicio proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta pa:,', Z:n:r;ma q:gz’;r::;:a; (link para ventanilla, oficina, izado formu?ario servicio por accedieron al | accedieron al i?n '::bcrz
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas' servicio dilre_cciona.r a I_a brigada, ﬁégzns web, (ilNo) | de servicios internet (on line) lse.rvicio en el servicioi el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e naturales, pégina de inicio | correo electronico, dltimo periodo | - acumulativo |° -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo CZ::nTerlnu?;E:ﬁ?;?m (mensual)
juridicas, ONG, descripcion Wp Bl
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Elaboracion |- Solicitar la elaboracion de las 1. Otorgar el concepto y el 1 Se atiende
de cufias cufias publicitarias en la nombre del ne_gpcio obiena| 1 Los datos y detalles de inmediato pasan a en la EQiﬁqio
publicitarias secretaria de la radio. publicitar conocimeinto del productor de la radio Lunes a Oficina de | Municipio de 47 cufias | 47 curias
cuf ) 2 establecerel pautgieyel | 9 Datosy detallesde | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion | . | la Direccion | Loja. Bolivary radiomunicipa . -
ufias que permitan tiepo de publicidad .- . Viernes Ciudadania ) . . ~| radiales radiales o
1 ublicitarias | identificar el | 3. Verificar a elaboracion de la acuerdo al criterio y del cliente 0800 2 3 2 horas en general de Jose antonio Oficina Si no 190.1@hotmai Institucional | Institucional 47%
P senvicio aue publicidad y el tiempo de sugerencia del cliente.  |3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion 1 8 00 Comunicaci | Eguiguren Tel. L.com os os
se restaqa Ia pautaje. 3. Establecer el costo del la | del solicitante de inmediato se pautara en la ' on del 2584018 ext
P dadani 4. acordar el costo de cada elaboracion de la cufia programacion regular o en el espacio Municipio 316
Clucadania publicacion publicitaria acordado por el solicitante de Loja
. |1 Solicitar la elaboracion de las
Elaboracion | spots publicitarias en la 1. Otorgar el concepto y el o Se atiende o
de Spot secretaria de la Direccion de | nombre del negocio o biena | 1- Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
publicitario Comunicacion publicitar a conocimeinto del productor de television Lunes a Direccion Municipio de
sobre el | 2 stablecerel pautaey el o | p parog y getalles de acuerdo| 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion| . ) Loja. Bolivar y ) 49pots | 49 Spots
Spot - de publicidad 2 8 ; Viernes . Ciudadania de ) . . www.loja.gob. o Lo o
2 N servicioque |, . " al criterio y sugerencia del del cliente ] 12 2 dias . _ .| Jose antonio oficina si no Institucional | institucional | 49%
Publicitario 3. Verificar la elaboracion de la ; ) e . 08:00 a en general | Comunicaci . ec/node/6777
seprestaala |  pybiicidad y el tiempo de cliente 3. Sila publicidad realizada esta a 18:00 on del Eguiguren Tel. — es es
ciudadania,em pautaje. 3. Establecer el costo de la | satisfaccion del solicitante de inmediato se : Municipio 2584018 ext
presa privada | 4.acordar el costo de cada elaboracion del Spot | pautara en la programacion regular o en el de Loia 316
o publica publicacion publicitario y su pautaje espacio acordado por el solicitante !
DIRECCION DE PLANIFICACION
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:E;‘:;‘ei;::ﬂzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
P N Se describe el detalle del del servicio (bl I ici otalar si i
Denominacién | Descripcion del ( ) o - L . » piblico para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MEtsEERC || CREEESGD | CECETERD | oo
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta - oeETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas Bl e s direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d .. | internet (online) | servicio en el servicio | oo del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo descripcién center, call center,
Semanas) g::ls(gfuzlsMoe’;ﬁo ) mansal) teléfono institucion)
N 1. Diponer rvision del ramit o
(inderaciony areas:e ;znem)"iacnmhdad:smde servm’:: h?s\c'ns y p\ar‘w‘s que cumplan las BO| ivar JOSé
1. Ingresar por medio de archivo cental soliciud 3 - an:wmamm“ o aﬂmﬁ:?‘) ;Y y.
para aprobacion de subdision con los d 1. Solcud en papel valorado 4. Revisarrelngrosos en base a s observaciones emitas Antonio
APROBACIO habillanes 2. Cerifcado de regulacion urbana o lnea de brica | 5. Sl visidny apobacén de estudios geoligco-geckbnico a CO.PP. sielkeeno o _ )
. L, 2. Solictar fecha para inspeccién con sus documentos habiltantes amerita segin lnea de fbrice) ) Tasa = ngguren.
N DE AUtOriZacion |3 reaizar s observaconss auo se pusdan emir| 3. Levanamien bpogrsico gearcbrencado, § Soltaresiny stasion do oy Ve orzor e s o de A . .
PLANOS para poder porpark de tcnico muricpal 4. Copla de cedula de profsional 1 Soctar s o senerls o Teauandas por 00FP y (Area de Jefaturade |  Teléfono:
4. Luego de visio bueno, se entre liciante | 5. Planos de subd fimas de profesional oqueiio . . . L.
| ot anvegacoosdos compemonts ¥ | - opoe | rrgesos entos b chmmamesonsis o oms o coniiss | 12:00 @ | tETEN0 X . Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 . )
1 PARA construir enkega de 4rea verde. 6. Factbidades do senvicos de agua potable comespontieie hasa que s clrgue la apobecién equenda 7 dias Oficina NO NO NO 14 43 100%
: e postey 13:00 $30)x 1 | Control Fax: (593
SUBDIVISION dentro del |5 Eresa de estudos complemenars aprobados alcantarilado UMAPAL 9. Revisar expediente completo y soliciar al usuario a preseniacion de estudios complementarios, . )X en genera y Lontro ax: ( )
entro de para su evision 7.De sor el caso, Proyect horzonalyverical con margende proecan etoga ieas verdes (en caso d rquert)
ES canion R, e  sorclcas, Prooc Horaonly SISon |1, s camcnenios g b s ene s v b s 6 /1000 Urbano 2570492
documentacion 8. Archivo digital Informar al jefe de sobre el cumplimiento del proyecto para su revisién y visto bueno, il
URBANAS 7.Realizar pago aedtasuasaam:n.swlanmsopaga o Esos et e s obfenen O T O e o srocson o ¥ viso bueno, Email:
. a . 12. Calcular el presupuesto del proyecto arquitecténico y emit carta de pago al usuario H H
8. Rarrplanos solados y pormisos e e 15 o i g ceein ot i doomeniton i as e o b5 info@loja.gob.
fequisios) e  tcnio paa selos de apabacion, evisén decd  coromar el acho
digital de los proyecios arquitectsnicos aprobados ec
14. Revisar la documentacion e informar a avalios y catastros y registro de la propiedad
15. Suscrbi memorandosy i alas dependenciascorespandienies
1.
Rotulos- Bolivary José
h - ) . . Antonio
PefmlS!_J para 1. Ent | licitud d 1. La solicitud de acceso a la informacion publica $30,0 Equi
COLOCACIO |  Colocacion de - Entregarla soliciud de llega a la maxima autoridad de la institucion. 2. guiguren.
NDE sezﬁlitlce acceso a la informacion 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la Paletas- Jefaturade | Teléfono:
<  puvictara publica en fisico porla informacion 12:00a | $240,0 Regulacion |(593) 2570407
2 | SENALETICA | (ROTULO-VALLAS{ = : Ivencia Municipal 5.fotomonta I " : ' 3-5dias jadania en ge| Oficina No No No 12 360 100%
PUBLICITARI | PALETAS: oficina de Archivo General P 3.Inspeccion in situ para colocacion de la publicidad | 13:00 | 3. Vallas- g y Control | Fax: (593)
UBLIC LETREROS- 4.Informe respectivo al Jefe de Regulacion y Control $60,0/ Urbano 2570492
A TOTEM- Urbano . m2 4. Email
PANTALLAS LED) 5. Entrega del permiso respectivo al o la solicitante Pantalla X .
info@loja.gob.
Led- $ ec
120,0/m2
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::onei:l:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
5 i o escribir si es o p " i
Denominacién | Descripcion del e elcalee] (e L . - LD pera Giudadania | dependencias | ©TTeCe €l Servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | o p o
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i oeETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, e |l " | internet (on line) | servicio en el servicio | el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
juriicas, ONG, descripcion | SeEn @ ST
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
| ESTAR ALDIACONELPAGODE | 1»SE REVISALA SOLICITUD 2, SE Bolivar y José
ELABORACION 1 OBTENER LA LINEA DE PREDIO URBANO YDEUDASAL | REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DEpig%ngFfADE CALCULODE | FABRICA 2. PRESENTAR JUNTO 'g%wgg?ggsggx‘ggf LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
VALORESA | ALOS PLANOS ESCRITURAS Y SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturade |  Teléfono:
A aNosy | CANCELAR PARA | PAGODEPREDIOURBANO ¥ | bt lPEERIEWERE . | bROFESIONAL CORRIJALOS PLANOS | 12004 Regulacion |(593) 2570407
3 | permisospe: | LAEMISIONDE |  DEMARESTACARPETAEN |, Bliestl Bl o STO BUENO ALO w00 | Gratuito| 1hora pdania engel " " : Oficina NO No No 209 1647 | 100%
CONSTRUCCION / LOS PERMISOS ARCHIVO 3, ESPERAR EL ENTREGUE EL CERTIFIGADO 3 5.EL JEFE DA VISTO BUENO A L 13:00 y ontrol Fax: (593)
DE TURNO PARA QUE SUS PLANOS ' ANTERIORMENTE REVISADO6. SE Urbano 2570492
SUBDIVISIONES / CONSTRUCCION Y DOCUMENTACION SEAN PRESENTAR JUNTO A H
PROPIEDADES REVISADOS ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO PROCEDE A COBRAR POR Email:
HORIZONTALES URBANO PARA QUE SE PUEDA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.
REVISAR LOS PLANOS. CONSTRUCCION ec
Solicitud de Linea de Fabrica desde
pagina web, solicitante Imprime formato
de solicitud desde pagina web o llena y + Formulario para linea de fabrica. . | . . - BOHVar y José
Documento presenta con documentacion habilitante; (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de 1. Hoja de»l"uta Archivo entre_ga hoja ruta a_\ solicitante y L?asa ;
. ; ) - documentacion luego de cumplir con los requisitos establecidos y Antonio
necesario para | Nota: Llenar c}ayamen(e c}ave catastral y Re]caudacmnes‘)u. el croquis que‘senala en sellos de la UMPAL . Eaui
sy || SO [oma s bt Ssornel e e e oo s T guiguren.
subdivisiones: en el pia simp! | Registro de | bicacit P L.F llena informacion (datos arc gis, plano tinico, plano vial, usos y Jefatura de Teléfono:
LINEAS DE | Stalomstabs | oo dela| - Coin el e danidadcel | | _ 1090 enlpogama doneas yemio ctcado. | 12.00 8 Regulacion | (593) 2570407 wwww Joja. | wwwwJoja.go
4 N parametros talgs | PrOPe¢a © certiicada e/ regisiro de a opla dea ceduia Ce igenticad cel 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasa a ; $10,10 | 72 horas jdania en ge| Oficina NO * * 273 1.567 100%
FABRICA o propiedad. Nota: En caso de ser propietario . 3 " " L 13:00 ' Control Fax: (593) ob.ec b.ec
como refiros / N° de escrituras de 10 afios atras requiere + Copia simple de las escrituras. érea de secretaria - ventanila para nof',ﬁ car al sofitante se : y i qon.8e —_
pisos / usos de historiado; + Certificado de Registro de la Propiedad acerque acon la documentacién faftante. Urbano 2570492
suelo / lote minimo /| 3 Copia simple de cédula, indiidual para Actualizado. 4. Recibo fie pago: !a emision lo realiza la Secretaria de na.JRCU Email:
frente minimoy | solteros y con conyugue para casados, + Copia del impuesto predial vigente entrega original a cllgnte envia aIRentas luego a Recaudaciones y : .
riesgos sellos de UMPAL + Copia de la planilla de agua potable se entrega el cerrtficado de.l.‘lneas cona respuesiaalola Info@lola-QOb-
4.Archivo entrega hoja de ruta al solicitante ec
solicitante y pasa documentacion a
Regulacion
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fEceicolcanles
N disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 16 Niimero de Niimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio » SEEER e atencion - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | TOreeNtal
Denominacion | Descrincion del | (52 describe el detalle del del servicio puiblico de Dbl d Of'c';as’.' ofrece el servicio | (Detalarsi es por i::;:;z d:;::rpaarrael Link parael | dadanas que | dadanas que f. dfe
No.| = o servicio sefvicio proceso que debe seguirlao el |  (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerios | Costo |respuesta p"‘;z::::"'a Esz'}r::::; (link para ventanil, ofcina, | | S ? ' serviciopor | accedieronal | accedieron al is;r‘l ':01‘;2
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas i servicio | direccionarala | brigada, pagina web, Zat0 | [OeATO | internet (on ine) | servicioenel | servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Solictud en papel valorado desde | Solicitud en papel valorado Municipal, Bolivar y .JOS(-.‘
4dina webp s?nlic'nante Imorime dirigida al Jefe de Regulacién y Control 1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo la Antonio
pag L prim Urbano / o Centro Histérico (hoja documentacion luego se remite a la Jefatura de i
formato de solicitud desde pagina ngguren.
D " web lo lena v presenta con valorada Adquirir en ventanilla N° 12 Regulacion y Control Urbano. Jefat d Teléf .
CERTIFICAD ocumen 0 documentaciényhpabilitanle' Nota: de Recaudaciones). 2. Luego de cumplir con el siguiente checkiist: solicitud ela ura' ,e eletono:
5 ODE necesario para Jooumentactin habita ca{astra\. « Copia de la cedula de identidady | correctamente llenas usos de suelo que se llevara en el 12:00 a 21 24 horas ladania en ge Regulaaon (593) 2570407 Ofici NO N N 14 157 100%
™ L Y Certificado de Votacion del propietario lugar ubicacion del mismo y q cuente con todos los . ’ g . icina 0 0 0
emprender un cbdigo territorial 1:00 y Control Fax: (593)
VIABILIDAD nedocio Adiuntar fos requisitos establecidos del negocio. requsitos establecidos- Urban 2570492
9 ' /J\rch\vo entrg ahoaderuaal | Copia de Pago delimpuesto predial |  3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos POUL ano i
solictante y pasg o (:Jumentacién a vigente (Lugar donde se encuentre el | 2009, reformaa la Ordgnggza se emite certificado de Email:
Regulacion, y Control Urbano. loca) Viabiidad. info@Ioja.gob.
ec
+ Solicitud en papel valorado Municipal, Boli José
Solcitud en papel valorado desde dirigida al Jefe de Regulacién y Control olivary ! 05¢
Documento 4qina webp s?)lic’kante Imorime Urbano o Centro Histdrico (hoja 1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo la Antonio
necesario para pag L Pl valorada Adquirir en ventanilla N° 12 documentacion luego se remite a la Jefatura de Equiguren
CERTIFICAD formato de solicitud desde pagina : » guiguren.
renovacion del web lo lena v presenta con de Recaudaciones). Regulacion y Control Urbano. Jefat d Teléf .
(0] permiso de docum entaciényhpabilitante' Nota: « Copia de la cedula de identidad y 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: solicitud 12:00 Re a li'ra' ) e ( 936) ; 0n004'0
. . . " | Certificado de Votacion del propietario | correctamente llenas usos de suelo que se llevara en el VW0a P egulacion 5! 57 7 . o
6 | INTENDENCI fuTmlor:an(lilemQ Llenar clacrgmegtteercrliﬁovreiafatastra\ y del negoco. lugar ubicacién del mismo y q cuente con todos los 100 2,1 24 horas fdania en ge y Control Fax: (593) Oficina NO No No 16 45 100%
AUSODE | eniaintendencia Adiuntar los reg isios establecidos | * COP@ de Pago del mpuesto predil requsitos establecidos- Urb 2570492
SUELO ( |'C°rera§v /J\rch\vo entrg 2 hoia de ruta al vigente (Lugar donde se encuentre el | 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos POUL roano "
cabarets, night A ga noj .. local) 2009, reforma a la Ordenanza se emite certificado de Email:
solicitante y pasa documentacion a . . i . .
club, moteles) o + Copias de los permisos de Viabilidad. fo@! b
Regulacion, y Control Urbano . in O@ 0Ja.gob.
’ : funcionamiento a partir del afio 2013. ec
45 de 77 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informaci6
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlem 0 A . Tipos de canales
dorarod 2MPO | benefiarics o teéfono dela | icponiiesce vimerode | Nimerod
rari 1cin, ié mert mert N
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e estimado servicio v giencion o CE | e °F | Porcentaj
q P atencion al e - que ial 4.9 f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio D e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la Hor: personasy 8 direccionar ala | brigada, pagina web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio | uso del
ici i semana (Horas, servicio agina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |° 450 %€
servicio). y donde se obtienen) y n naturales, pag ; g P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual)
. descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, n P
Sema as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
Solicitud en papel valorado desde pagina web,
soliciante imprime formato de solicitud desde pagina . ,
weblo llena y presenta con documentacion luego de cumplir con el siguiente Checkist: Bolivar y José
habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y 1. Solicitud correctamente llena .
codigo eriorial 2. Cuente con bdos los documentos necesarios Antonio
2 Copia simple de cedula del propietario del local el Técnico revisa documentacion, revisa planos unico, vial, POUL usos y riesgo y .
. . 3 Copia del Pago del Predio Urbano del afio vigente |+ Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe emite el cerfiicado de Afectacion Eg uiguren.
informacion al | (e eliminar estos dos requisitos, siempre y cuando| de Regulacion y Gontrol Urbano (hoja valorada Adquir | BD1: Reporte diario de Observaciones a solcitudes de viabiidad, Técnico solicia al . R
CERTIFICAD | usuario los datos | s ceoscorsen e  soctud e cega yesta en ventanila N° 12 de Jrea de C noffcar acerque con la 5 Jefatura de Teléfono:
ficad: +Copia de la cedula de identidad y Certficado de falt oy
7 ODE establecidos en el | 4 copiade las Esc:;r:”ycse;lmde Ia propiedad o 0 foectn ie\ﬁﬂfpiﬁﬁo readode D4: Reporte diario de Liamadas a Of s delas sofoudes parael Cenicado | 12:00 @ 21 72 h dani Regulacién |(593) 2570407 Ofici NO N N 17 81 100%
POUL para hisioriado actualizado + Copia de Pago delimpuesto predial vigente (2015) | de Aleciacion, Técnico de Comunicaciones recibe la base de daios de Repork diario 1:00 , oras @dania en ge Control Fax: (593 Icina 0 0 o
A PR Solicitud en papel valorado desde pgina web, + Copia de las escriuras y registo de la propiedad | de Observaciones a solcitudes de Traspaso de Dominio y nofifca al soliciante que se B .
AFECTACION tramites judiciales, | soliciante imprime fomato de solicitud desde pagina legibles y actualizados. acerque con la documentacion correcta. y Lontro ax ( )
compra venta, efc | weblolenaypresent con documentacion BD1: Reporte diaro a la Jefatura de Renas sobre la emision de pagos recibidos Urbano 2570492
: habiliante; Nota: Lienar claramente clave catastal y BD2: Registro en cero papeles para el cobro en Rentas, Secretaria de Regulacion Email:
cédigo terriorial Copia simple de cedula del recibe Certiicado de Alectacion, regista en cero papeles para el cobro en Rentas. .
propietario dellocal Copia del Pago del Predio D6: Recibos de Pago por Concepto de Certiicados de Afectacion, Jefatura de Rentas info@lo'a ob
Urbano del afio vigente realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de Dominio ja.gob.
Copia de las Escrituras y Registro de la propiedad ec
historiado actualizado
:O?"QZZZ“ 5%‘;‘?::35;: LL”E%Z?T“Z‘;:LSZZE j $3,750
"l esocon, et por SENTEL oo Ry hata 10
gubemamen) corsspondirts . ) B
© oo Pomiso Arbirl it pre| Gotemo 1. La solicitud de acceso a la informacion mde Bolivar y José
oo o o, L . ) .
PERMISO 1. Entregar la solicitud y e e e b e ok | PUDica llega !a maxima autoridad de la alturay Antonio
implantacion en areas historicas de edificaciones no A N
IMPLEMENTACION | documentacion en fisico en | o .. reewees 2 Pasaal insfitucion. 5 cada Eguiguren.
DE ESTRUCTURAS ; esponsbidad i oo a oro, G ol prod 6o - Pasa al area que genera, produce o 5 .
FLJAS DE SOPORTE Archivo General del et custodia la informacion metro de Jefatura?e Teléfono:
8 PERMISO DE | pE aNTENAS Y SU Municipio de Loja o e nes 3 ) it ficar | 12.00a | exedent 15dias ladania en ge Regulacion |(593) 2570407 Ofici NO N N 0 15 100%
INFRAESTRUCTURA . mayor a cuarenta metos cuadrados . Plano de a implantacion . Inspeccion en situ para veriticar la . g i icina 0 0 A
ANTENAS 2. Estar pendiente de que 1 | "6 1< s, craerotcs gorerses  do mneizain . . 1:00 |etendra y Control Fax: (593)
RELACIONADA respuesta de contestacion | ™em semnds nemi i factibilidad para la colocacion de la estructura. | Urb 2570492
fic . e .
PARAEL SERVICIO 5 o e ds un ngomar i i garrico 4. Informe tecnico dirigido al jefe del un vaior roano "
MOVIL AVANZADO |Se entregue antes de 10s 2-3| esasiicad ssmo s do s sk e sapore e departamento deun Email:
(SMAY. dias e o s e o lccon p i info@loia.aob
o LS 5. Entrega de la comunicacion con la salario info@Ioja.gob.
i o zi’qmu::ﬁ%wm o respuesta al o la solicitante basico ec
inmueble, aumerto de cada
‘edificacion horizontal o
oot uno.
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Ti Tipo de Direccion y Tipos de canales
18MPO | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimero de Namero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y d dencia que r " Serviclo| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu POLG::W
— s (Se describe el detalle del del servicio publico esariolr sl es ? | ofrece el servicio | (Detallr sies por Linkparael | dadanasque | dadanas que .
No. D::?rs“elrl:laigil:n Deszrelfv‘:lc‘i’: el proceso que debe seguirlao el |  (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerios | Costo |respuesta pa;z::::"'a ::gz'}g::::; (link para ventanilla, oficina, A:’zt::;at dfeo sr(:r?;ri:I serviciopor | accedieronal | accedieron al ;:':m‘;
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas’ T direccionarala | brigada, péging yveb, : u a internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo S
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
P Ry 3 center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivary José
PERMISO 1. Entregar la solicitud y ]emﬁg‘i e};‘el;l::c“zf:z’gm"gﬁ:nﬁ plblica llega a la maxima autoridad de la $36.70 Anltonlo
PERMISO DE 'DMEPE?RESCT/TKSF'&; documentacion en fisico en | ™ copia de ceduia del Propistario del institucion. para ngguren.
OBRA RELACIONADAS AL Archivo General del comercio o institucion. 2. Pasa al rea que genera, produce o impleme Jefaturade | Teléfono:
Municipio de Loja 3. Copia de la patente municipal custodia la informacion. 12.00a ) . . Regulacién |(593) 2570407 .
9 MENOR TELii@ﬂﬁ'§§§C|o P ) 4.Solvencia Municipal 5.fotomontaje del } ) . ) ntos sin | 10 dias jadania en ge| 9 (593) . Oficina NO No No 0 100%
TELECOMUNI| Nes (aRiARIoS 2. Estar pendiente de que Ia| mplemento acatando las nomativas 3. Inspeccion en situ para verificar la 1:00 interven y Control Fax: (593)
CACIONES CABLEADO, | 'espuesta de contestacion |publicitarias 6. Ubicacion de la edfficacion | factibilidad para la colocacion del implemento. . Urbano 2570492
POSTES,  [se entregue antes de los 23| . voleracdoar 4. Informe tecnico dirigido al jefe del cion del Email:
CAMARAS). dias Permiso departamento 5. Entrega de la comunicacion entomo. info@loja.gob.
con la respuesta al o la solicitante ec
Bolivar y José
1. Entregar la solicitud de acceso a la 1. Solicitud en papel valorado 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
PERMISOS DE | informacidn pblica en fisico ATRAVEZ | dirigida a la Jefatuira de L . A Equi
CERRAMIENTO. DE archivo general R . publica llega a la maxima autoridad de la guiguren.
( ) egulacion y Control Urbano o 5 .
ACERAS Y 2. Estar pendiente de que la respuesta 2.Copia de cedula del institucion. Jefatura de Teléfono:
OBRA BORDILLOS, | de contestacion s entregue antes de e - 2. Pasa al 4rea que genera, produce o 12:00 a . . Regulacion | (593) 2570407 .
10 CAMBIODE | los 15 dias dispuesto en el Art. 9dela | Propietario del comercio o aque g P $36,70 | 15dias [adania en ge| g (693) Oficina NO No No 91 535 100%
MENOR CUBIERTAS LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) institucion custodia la informacion. 1:00 y Control Fax: (593)
PINTADO Y 3. Refiar a comunicacién con a . : 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano 2570492
REPARCIONES EN | respuesta a la solicitud segiin el medio 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la .
VIVIENDA. que haya escogido (senicio en linea o | fabrica 4. fotografias y planos ’ 9 ta al 0 la solicitant ) Emgll.
retiro en oficinas) aprobados. respuesta ai o fa solicitante info@loja.gob.
ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ti Tipo de Direcciény Tipos de canales
. I?mpo b::::g::::lo teleft‘:lr’o dela disponibles de . ,
& - . — e Horar_l’o de estimado & ) oflJclna_y Eanclon _Numero de_ _Numero de_ Porcentaj
0mo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencion al SRy que i oy : ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu
i ici ibli de (Describrsies |  Oficinas y o P Servicio | Link para . ede
Denominacion ||Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico e | oS ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que satisfacc
No.| = o servicio cervico | procesoque debe sequirlacel | (Se debera istarlos requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo | respuesta paeicg:n:r; @ qus ofrecen el | . (link para ventnil, ofcine, |2 S SR | serviciopor | accedieronal | accedieronal | SR TN
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, Déging web, SiNo) | d <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio iy
servicio), donde se obtienen) semanay 2 naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo -~
: y 5 i ] it chat en linea, contact servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o e (mensual)
Lo PR center, call center,
man juridicas, ONG, descripcion call cent
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Bolivar y José | Bolivar y José
i 1. Solicitud en papel valorado - . ” i i
\nlorEnzlgéfog:;‘jb:g‘ame(:(:.:i:ﬁ;og/?z dirigida a la ﬁe?atuira de 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
ACTUALIZACI Ublica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. Eguiguren.
DE archivo general Regulacién y Control Urbano | P 9 ) )
ONDE PERMISO PARA | 2. Estar pendiente de que la respuesta gz Copia ﬁe sedula del institucion. AREAT. Teléfono: Teléfono:
PLANOS Y ACTUALIZAR | de contestacion se entregue antes de T ) 2. P | &r nera, pr 12.00a | X350 . . . 593) 2570407 | (593) 2570407 '
11 PLANOS Y PERMISO| los 15 dias dispuestoen el Att. 9de la | Propietario del comercio o asa alarea que genera, p oduce 0 } 15dias fadania en geladania en ge (593) ) (599) . Oficina NO No 19 138 100%
PERMISO DE DE CONSTRUCCION | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) institucion custodia la informacion. 13:00 pm X0,5 Fax: (593) Fax: (593)
CONSTRUCC| CADUCADOS. 3. Retirar la co_m_umcamo’n con la " N 3. se realiza inpeccion en el lugar /1000 2570492 2570492
0 respuesta a la solicitud segun el medio 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la o o,
ION que haya escogido (senicio enlinea o | fabrica.4. fotografias y planos : a8l o Ia solictants Email: Email:
i respuesta al o la solicitante i i i i
retiro en oficinas) aprobados. p info@loja.gob. | info@loja.gob.
ec ec
Bolivar y José | Bolivar y José
1. Entregar la solciud del cerficado de Linea de | 1. Soliud diigida a Arg. Guido Carrasco Jefe de Anltomo Anltonlo
APROBACIO | ... e o WAL o st | Peglocr YCo et 6Lt | st s por e Gt cn Eguiguren. | Eguiguren.
Revision del proyecto Control Urbano linea de fabrica la misma que se debe lenar y adjuntar Regulacion Y Cx En base Teléfono: Teléfono:
arquitectonico 2. Entrega de Proyecto i los d describ | (el | di 1dos al jefe de Departamento | destine | d
N DE oot | con bl nea de o nelsono. | ctcadoGo nss doBonea o8 s on | de oo memnsencargados i v Los mismesona ez drecconados s | 12:00 @ | @ tasas ) ) ) (593) 2570407 | (593) 2570407 | __
12 PLANOS >HvTe general en el cual se ingresara el famite y se ventanilla Nro.12 de RENTAS)3, Adjuntar planos entregados a ravés de la fma y recepcion del tramie al ecnico para su revisién o 15dias [adania en ge| adania en ge Oficina NO No 122 623 100%
. | normativa vigente y el entregara al usuario la hoja ruta elaborados por el proyectsta (arquitecto el mismo que 2.Pasa al érea que genera, produce o cusbdia la inormacion. 13:00 pm | administ Fax: (593) Fax: (593)
ARQUITECTO | Plan de Ordenamiento | 3.Estr pendiente de Ia respuesta de contestacion | - debe estar resgisiado en el Municipio) 4. Ingreso del | 3. Se remit a la maxima autbridad para la frma de la respuesa 0 a quien haya i 2570492 2570492
o I ramite d rdo al Art 14 de La Re ilacio framite toda la d acio tes d ita delegado oficialmente.
NICOS Ubanode Loja | & e Loguacionuniial e o (15 | | Ao Ganer  Entoga bl comumcacon onlaospsi 2l a ol rativas i i
dias aprobacion de planos) 3, Real\zarelseguirg\e‘nbalasa\:;md hasta la entrega Email: Email:
e larespues . . . .
info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
ec ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tiempo benefictarios o teléfonodela | e o
. » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Namero de Nimero de Porcenta]
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al EanE - dependencia que - i f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio Detaler si CERIED)|| WLk Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcion del ) e - Lo . | para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | Aytomat| descargar el  Pe ! ! satisfacc
No. - " proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . ) N " . . engeneral, | que ofrecenel | . ' 4 A izado | formulario | . " . S i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas S direccionarala | brigada, pagina web. " ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) SEEIELY . naturales, pégina de inicio | coreo detronio, | (SifNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °:‘:;:r""£ﬁ‘:c:‘r’1’t‘:°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcié nen o :
Semanas) Personal Médico) manual) E5ED
Bolivar y José | Bolivar y José
APROBAGIS | 10 | s SEEALT I ||y e gt et ot phnionio | _Aonid
ool | L e ¢ | ST i et | et e G U2 v guiguren. | Eguiguren.
N DE oAt |« hossy o b v gt | a2 A otk | e e s En base Teléfono: | Teléfono:
PROPIEDADE | inderacion de cada | ¢ s nresaraelvamie ysoenegaraausariola |“eeblage Popeoe’ e doben so gestonadas encada | Una vez direccionados son entregados a través de la firma y recepcion 12:00 a a tasas 15 di dani dani (593) 2570407 (593) 2570407 . N o
13 S una de las 3 sm‘.,,mspmuh:f;,:'a;;mmedad Horizontl una de las empresas anles descrias 4. Adjuntar planos del tramite a la tecnica para su revision. 13:00 pm | administ 5dias @adaniaen ge@adania en ge Fax: (593) Fax: (593) Oficina 0 No 19 86 100%
propiedades y cuadro | 4 Esar pendiente de a respuesta de conlesiacién al E:,g:;ﬂi:i:;};ﬁ:# o ) o e os 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion. up - -
HORIZONTAL | ‘e 4reas y alicuotas, ramile de acuerdo al A 53 de La Recoplacion | iaborados por ol proyecst (aqutecio) ol mismo que debe | 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien rativas 2570492 2570492
y | Codifcada de la Legisiacion Municipal de Loja (15 dias | estar resgistado en el Muricipio) 4. Ingreso del amie con foda haya delegado oficialmente. . .
ES Ley}-?:rii;?\?;‘:_dad aprobacion de de propledades horizontles) 5 R‘:;:;Z‘::f:f;:,:‘::';s:‘:ssj::“‘:;rhmfﬁ::f ;e N 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante . Em?l'. . Em.all.
espiess info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
ec ec
Bolivary José
1. Solicitud en papel . I Antonio
valorad pap 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas Equiauren
PERMISO PARA . /aloraco . para valoracion guiguren.
RoMPER AsFALTO | 1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de . En base Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE |0 vegeon pass Archivo General profesional 2-Seenviaf memo a Umapal para 12:00a | atasas . . Regulacion | (593) 2570407 .
14| ROTURADE | ACOMETIDAS ) factibilidad ) o 15 dias jadania en ge| ) Oficina NO No No 28 103 100%
ASFALTO ELECTRICAS, 3. Copia de pagop del 3. Se genera el ttulo y se paga en 13:00 pm | administ y Control Fax: (593)
Migg;ﬁ%[ig Y predio Urbano ’ recaudaciones rativas Urbano 2570492
4. Formulario de UMAPAL ’ Email:
4.- Se genera el pernmiso . )
info@loja.gob.
ec
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Municipio de Loja

Tempo | s Sy | Ty e o
) . usuarios del e f"fo BlE disponibles de . ,
) . . . Horario de estimado o3 oficina y atencién Namero de Nimero de Porcenta)
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rbl_clo_ Oficinas y d jencia que " Servicio | BLINK para ciudadanoslciu | ciudadanos/ciu o
Moy L Se describe el detalle del del servicio (bl Lasrl g ici otallar si i
Denominacién | Descripcién del { ) pp - AT . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Atomat descargar el MESEERE || CERESED | CEEESCR | o
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . dias de| engeneral, | que ofrecen el direcci b | izado | formulario | . i L | L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio lasce’a (Horas: personas servicio Ireccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d ~. | internet (on line) | servicioen e servicio |\ el
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios {ltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) r 0 naturales, na nat en I servicio
horarios) Dias del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
! personas center, call center,
juridi descripcion b 0
Semanas juridicas, ONG, ) P
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Bolivar y José
1. Solicitud en papel valorado municipal dirgida al Jefe de
o 1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Mmsycam‘:?:um predial v‘ge,,?m‘ pes0te Antonio
Emisionde | e estos g | e 2c50Ja B o5 pogeltos gt 1620 02 | 1 o s o a Achi 2 ngesa b documeriacion sisama o Equiauren.
de Cero Papeles 3. Pasa a secrefaria g g
Informe de atender o Solcfado. debidameris inscra e o Regisio do lapropedad (as | G2 (COTRONEE i Propietarios .
INFORME DE 3, Estar al diaenla Carta de legiies) sy Castos. 11:00 Teléfono:
Se distbuye alDepariamento Tecnico _por el ssiema de Cero Paples Wa . eleiono:
4. Presentar la documentacion enla ventanilla de Archivo | 5 Certficado Linderado, ACTUALZADO del registo de la ol Dep: s ” d d Jefati d
nueva Propiedad. 6. Acta de Amojonamiento | 4. El écnico encargado, procede a la revisién legal y écnica de la documentacien, ingresada . € predios | Jefatura ae
NUEVA . . Cental, paraa revion d documentaion exiseney | PR L\ ovanamono STERRAS | pora el despacho del vimie, acilzacionen s base catalyverifacén de a anoolacion 12:00 y 5,10 . (593) 2570407 .
15| | NDERACIO |Linderacion de | soesinne ||| et e RS et [ o s s o e g an oo 46002 | o) 8 dias enel | Avaluosy | Cieoa | pOrventanilla | NO NO NO 28 228 90%
. . o b e o mebteaciom o | Catpeta Cusluir color REQUISITOS PARA | revisit es diferente dependiendo a la complejidad del ramita ya que en algunos ameriran Wa olares ax: (5 )
Predio Rustico | e das pararewar amie ot noticacon detas | o pnierras 1. Fima del profesioral | inspeccion, acucicacin do excedents, recicacén de planos, presenca de coindaries, i canton Catastros
N RUSTICO R cbservaciones perineniesal vami responsable de afomacion generada Aulect o ngeneo. | icacin de mies e ngreso SNAT 5 odespocia | 17:00 ) 2570492
del Cantén 6. Emision de $ 5,00 par‘\z elaboracion de infome y 2‘ En \ap\amm:‘nale debe contar ;a\manksydm;enswonisfe iforme a Técnico Jurdio, ara que proceda a a elaboracionde resalcion 5 I—OJ a. -
Loja 1 Cont e ey | o 588 ) corancsn o ko 6 03 | o e e e e nam e ndraiony s At Email:
reshcn o Sgres caciios pinesagooobarects info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR ec
Ny o g o
0 predial te.
3 Coiade I el de o ropelres (osapos o caso Bolivar v José
de ser extanjero) 4. Copia de la escritra olivar y Jose
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de piblica “Eb“::;“:s";n'ﬁzz'z:;zii:f‘i"m‘ts‘)a propiedad Antonio
L., 25 Re“”“ac‘z‘”"”“"‘c“’a“’é’ 5, Cemﬁcad(n Lmﬂevadc‘ACTUAL\ZADOgde\ regsodela | s )
Emisién de liud dirdo al ek de Avaluos y Cataskos para s lregsto Ingresa a solud enfico a Archi, 2 Ingresa la documeniacion al ssema o Equiquren.
guig
atender lo Solicitado. de Cero Papeles. 3. Pasa a secrefaria
3.Estor al diaen  Carta de mpuesto predial delos | moionamient Juducil, Ac Notaral o Levaniamient |, , ooy ra go pvaluos y Catastos. 3 propietarios 4
Informe de SIGTIERRAS georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, 11:00a X Teléfono:
|N FORME DE predios que se desseen unificar 4. Presentar Planimetia o Plano, Carpeta Cualquier color. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples d d J f t d
U f . d la documentacion en la ventanilla de Archivo Central, REQU‘SWOSPARAPLAWETR"N o 4. El cnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la documentacion, ingresada 1200 5 10 e pre 108 elatura de 593 2570407
16 | UNIFICACION | UNificacion e | st it meracen iy sane | SLSTOSPBRAMETRSS par o despacho Gl e, ackaiadon s bosecalyvracin o conocin | 12:00 Y ! 8 di | Aval (593) tanila | NO NO NO 1 100°
6| UNIFICACIOI Predio Rustico| #™ B Drgreais | PP TS | ol o o dina s st s a4 5.1 dol ias ene valuosy | (sgg) | Porventanilla 9 00%
DE LOTES redI0 RUSICO | entnila de avaluos y catastros dento de 8 dias para 5 B e MV mhnfam imensonss | 18560 s ierents cependiendo a f com plejad del i ya que en agunos ameriarar ‘Wa olares c ax: ( )
del Cantén relrar ramie o noffcacin de las obsenvaciones. | 1 uer:s 02 co oo y constuccion enymso o oniy. | nspeceien, adjuicacion de excecnte, rectfcacion de planos pesencia e coindantes, 17:00 canton atastros 2570492
pernEnenbesa\ ramie. 6. T orfentacon debe ser conect madifcacien de imies  ngreso SNAT. ) 5. Se despacha B Loia
. mision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y REQUISITOS TECNICOS 1 Format | [Morme a Técnico Juridico, para que proceda a la eaboracién de resolucion 6. J . -
LO]a fesolucion. ool SHAPE O GAD o las s cracotins | 7257 59°eBria pra entega de bme de Linderacio y Resoludon Adminstatia Email:
7. Conla caria de pago acf’“’s“’e“m elinorme y | o rimetia geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: info@k)'a ob
resolucion WGS84, ZONA17 SUR. 2.Encaso de ja.gop.
UNIFICACION, deberan presentar dos planimetrias, en la ec
PRIMERA que consten los lotes a unificarse, con dimensiones
y éreas especificas de cada unos, y la segunda la planimetia
unificada de las propiedades con las mismas caracterisicas
de la planimetrias de Nueva Linderacion
Bolivar y José
1. Presentar la respeciva documentacion en Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla ventanilla para ingreso al catastro
) : o Eguiguren.
Ingreso de la |de avaluos y catastros con 2. Ingresa el propietario para hablar con el 1:00 Propietarios Teléfono:
. . 1. Copia de escrura piica, ) Wa - elerono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion 2 Copla o cecado el gt o  ropecad, respectivo encargado de la zona y el area 1200y de predios | Jefatura de (593) 2570407
17| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al| .« runa sgo sisee s csb o e sguenes rural 16002 0 15 min enel Avaluosy |- (593) | PO ventanilla | NO NO NO permanente | permanente | 90%
. Pl ferenciada, Pr : : A .
MUNICIPAL | catastral | catastro municipal con [0s | Ui garom wese somson " 3. Se verifica la documentacion para la 1700 canton | Catastros | o000
municipal | encargados de la zonas y creacion de clave e ingreso al sistema : Loja. Email-
el area rural galtastral municipal . info@loi ' b
4. Emision de la carta predial info@Ioja.gob.
ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tiempo | veneficiarios o telgfonodela | " 2> 5
i A usuarios del ici A ( i
& - . o A—— Horar_l’o de estimado & oflclna_y Eanclon _Numero de_ _Numero de_ Porcentaj
6mo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencién al d D”","F"’, e d que : . S| il ciudadanosciu  ciudadanosfciu ;" ™
Denominacién | Descripcion del e elcalee] Jeleevicio LD € ( ff.ﬁﬂ';i;ﬁ; dey endenc)i'as ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| LkPparael | dadanasque | dadanasque | p e o
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta P2 ! P (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; v . ” o dias de! engeneral, | que ofrecenel | o la | brigada, pagina web, | 1zado | formulario | oo A | - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas servicio ireccionarala | brigaca, pagina web, (SiiNo) | de serviclos internet (on line) | servicio en e servicio | <o del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, Gltimo periodo [ acumulativo i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
P inaid center, call center,
NG, descripcion A ——
Semanas juridicas, O G,
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
T ————y Bolivary José
1. Comprar papel Valorado (venianilla 12 de sy Caastns, o e v 4 P90 % Antonio
iQid) Recaudaciones Municipales) puesio predia 1. Ingresa a solcitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la documentacion al
mision de 3. Copia de la ceduia de los propietarios (pasaporte en caso de .
2. Soliciud dirido al Jefe de Avaluos y Calastos | “ser extanjero) Copia de la escrura piblca | Sistema de Cero Papeles 3.Pasaa Eg uiguren.
INFORME DE Informe de para atender lo Solicitado. debidamente inscrita en el Registr de la propiedad (s secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. 1:00 Propietarios Telef
3. Estaral dia en la Carta de impuesio predial d serlegibles) 3. Se distribuye al Departamento Tecnico ~ por el sisiema de Cero Paples. X -
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanilla de | 5. Cerifcado Linderado, AC deola 6 do, procede a la revision legal y tcnica de la documentacion, wa de predios Jefatura de eletono:
NUEVA Archivo Cental, para a revision de documentacion | ProPiedad 6 Aclade Amojonamiento | jngresada para el despacho del tamite, actualizacion en la base catastal y 12:00 y 510 . (593) 2570407
i i I mismo. Julucia, Aca ot o Loveriamiono STERRAS vercacion de la cancelacion del mpuesio predial en el tanscurso de los Glfmos . ’ 8 dias | Aval tanill NO NO NO 32 242 95%
8 Linderacion de exiseney escanco de gecalranaco: SEGUN SEA EL CASO, Planinetis Pio, puestop ) enel valuos y ) por ventanilla o
LINDERACIO ! A 5. Difgirse a las ventanilla de avaluos y catastos Capet Custuier cobr REQUIITOS PARA afos; cabe recalcar que cada proceso d revision es dierente dependiendo ia 16:00a | dolares Fax: (593)
Predio Rustico | dento de 8 dias para refrar tamite o la nofiicacion | pLanmeTRAS 1. Fima del profesional | complejidad del ramita ya que en algunos ameriaran: inspeccion, adjudicacion de canton Catastros
N URBANO i’ de las observaciones perinentes al ramie. | responsable de la inomacion generada: Arquiecto o ngeriero. | excedente, rectficacion de planos, presencia de colindantes, modiicacion de limies 17:00 X 2570492
del Cantdn | 6.Emision de $ 5,00 porla elaboracion de infome y | 2 En a planimetia ebe contr: colndanes y dmensiones de | - ngreso SINAT, 5. Se despacha informe a Técnico Loja. i
. resolucion. Inderos; ea de terono y consuceio en caso de existrLa | Juriico, para que proceda a a elaboracién de resolucion. 6.Pasaa Email:
LoJa 7.Conla carta de pago acercarse a refirar el informe j;i”;ég; debe ser ‘°"j"§omm s 5HAP§;°&§'£§ secretaria para la enrega de Informe de Linderacion y Resolucion Administrativa . N
yresocon. s et Pk o et info@Ioja.gob.
Proyeccion UTH, DATUM: WGS84, ZONA:TT SUR ec
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe de.
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de . -
impuesto predial vigenie. Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (venanila 12 |, S0P e seddace s popiero bt o e 0o Antoni
Recaudaciones Municipales) debidaments inscrta en ¢l Registo de la propiedad (as | 1. Ingresa la soliitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la documentacion al nionio
i 2. Solcitud dirido al Jefe de Avaluos y Catastos iuras daberén ser legibk .
Em|5|0n de escrituras deberdn ser legibles) sistema de Cero Papeles 3.Pasaa E uiguren
para anderlo Soiciado 5. Ctiado indorado, AGTUALZADO dol g do S o Joatrade Avaluas y Catasos otari guiguren.
3.Estraldia on la Caria de mpuest predial de s | Popiecsc. . Act o Amojoramielo v ) propietarios hN
Info rme de predios que se desseen unifcar Juducial, Acta Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS 3. Se distibuye al Departamento Tecnico _ por el sistema de Cero Paples 11:00a . TeIefono.
INFORME DE X N 4 Presentrla o la venanila de SEGUN SEA EL CASO, Plaimetia o Pano, | 4. EI cnico encargado, procede a a revision legal y écnica de la documentacion, : de predlos Jefatura de
Unificacion de | achiv cental para f revision e documenacion | . Copes Cstir oo REQUSITOS PARA ingresada para el despacho del rimie, actializacion en I base catastaly 12:00y 5,10 . (593) 2570407 . )
9| UNIFICACION h : el paa a revion d docr PLANETRAS 1. Fimacolpofsion | vercacén de la cancelaciondelmpuesi predal en el Fanscurso de s dfmas 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 4 17 90%
Predio RUSTICO | 5 piigies s e sonmie to atvons samstos | P20 6o ainomation genrade: Atuieco o ngener. | - afios; cabe recalcr que cada proceso de fevisién es ifrente dependiendo ala 16:00a | dolares Fax: (593)
DE LOTES , oo 36§ Gas pora s o o bnodieacon | 2o plnimeta debe conar olndares y dmensiones de | compiejdad dol ramit ya que en algunos ameriaran: nspecclon, adjudicacion de canton Catastros
del Canton ¢ P Uittt nderos, fea d e  consiuccion encaso de Xt | excedente, recificacion de planos, presencia de colindantes, modcacion de lmies e 17:00 X 2570492
f 6. Emision de § 5,00 porla elaboracion de infome y | TECNCOS 1. Fornaio digial SHAPE O | 1N97e50 SNAT. 5 Se despacha informe a Técnico Loja. o
L0]a resolucion. CAD con las siguientes caracteristcas: Planimetra geo Juridico, para que pmcedaa‘\fan e\abgvafm de reso\uson Mﬁ Pasaa Email:
reforenciada, Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. | secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Administrativa . N
7 Conl a0 SIS AT AT | e iGN, s o nneres info@loja.gob.
en la PRIMERA que consten los lotes a unificarse, con
dimensiones y 4reas especifcas de cada unos, y la sequndalla ec
planimetra uvfcada de ls propedades con s mismas
caracteristicas de la planimetias de Nueva Linderacion
51de77




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos|de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, tai
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu | ciudadanos/eiu | °reemtal
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | (poio’eycervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
No.| Denominacién | Descripcion del deb irlaoel| (Se deber listar| isit Procedimiento ints . | servici e Cost tq| Poracidadania dependencias Ffhr ( et a"’ sl ‘;S_W’ Automat| descargar el Pe T | e | | satisface
0. el STt proceso que del esegwrlfaoe (Se 'e era listar gs requisi o.s' rocedimiento interno que sigue el servicio ( etallar los osto respuestal ~ ., general, que ofrecenel | . ('"_ para VELEN 1) GIENE), izado | formulario | . SR e oron ccedieronal |, <obre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la H personas - direccionar ala | brigada, pagina web, " = internet (on line) | servicio en el servicio ! del
servicio). y donde se obtienen) semanay ( oras, e S pégina de inicio | correo electrdnico, (SiiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo S =ojce
horarios) Dias, pemnas' del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion ity G2 EEG,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Bolivar y José
1. Presentar la respepiva documentacion en Antonio
ventanilla para ingreso al catastro. o Eguiguren.
Ingreso de la 2. Ingresa el propietario para hablar con el | 44.9 5 Propietarios Teléfono:
INGRESO AL | propiedad @l | 1.orgises s wrimiace masosycasios | 2 co e ntmcrgmosn aposess, | Fespectivo encargado de la zona y el area 1200 y de predios | Jefatura de (593) 2570 107
20| CATASTRO SISIEMA | cootrs moreenoe e abemboin o | 4 comas s St cro e o sguenes rural 1 6:00 a 0 15 min enel Avaluos y Fax: (593) por ventanilla | NO NO NO permanente | permanente
MUNICIPAL | catastral clareara caacersas Pt o erenoacs o | 3 S verifica la documentacion para la 1700 canton | Catastros | o000
municipal creacion de clave e ingreso al sistema . Loja. Email-
catastral municipal . mz_;\l :
4. Emision de la carta predial info@Ioja.gob.
ec
Bolivary José
Emision del Antonio
Certificado de propietarios Eguiguren.
. Avaluos y - . ) 8:00a . Teléfono:
Certificado de 1. Ingresar el tamie e ventanla de Achivo, 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el . de predios | Jefatura de
Catastros de | agunnco coiasce esciras, copia docedula | C29es 8 scriras copia o catia del prpiord, coa : 13:00y . (593) 2570407 ; 0
21| Avaluosy los predios | *PePeero cpadelecatsclpg e e delacar dolpagode ot sk y bmuiro certificado de avaluo catastral de la 15:00 3 0 1 dias enel Avaluos y Fax: (593) por ventanilla | NO NO NO 220 2.330 98%
Catastros Urbanos y uikano ousicoy omularo para coticato propiedad que el propietario requiera 1é.00 canton | Catastros 257'0 102
Rusticos del . Loja. Email:
Canton Loja. info@Iloja.gob.
ec
Bolivar y José
Emision del Antonio
Certificado de | Certificado de Eguiguren.
A Avaluos y 1. Ingresar el ramite en la venianill de Archivo, ) . - ) 8:00a Teléfono:
valuos y adjuniando la pefcion enla cual se defalael | 1. Peicion en la cualse detalla el nombre del propieario,, | 1 , |ngresa|' la solicitud p|d|endo se emita el ) AbogadOS’ Jefatura de
Catastros de | nombre delpropietrio, clave catastal o ubicacion | clve catastal o bicacien del predio o copia de cedula del ; 13.00y . X (593) 2570407 . o
22 | Catastros para . del predio o opia decedua del popiero 0 copia | proieo o copa de a cara Gl pgode predo utano o certificado de avaluo catastral de la : 0 1 dias Noatrias, | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 18 116 98%
) los predios de a carta del pago de predio urbano o rustco y el | rustco y el certicado del regisio de la propiedad y formulario ! . 15:00 a Fax: (593)
Tramites Urbanosy | ot ostchaposcas i paa ot propiedad que se ncesita 1800 Juzgados | Catastros | »p0n 00
Judiciales Rusti ’ .
usticos del Email:
Canton Loja. info@loja.gob.
ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fEceicolcanles
. disponibles d
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay |s:;r:‘|‘:i2: ¢ Nimerode | Nimerode |, ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describrsies | Oficinasy | o /' o rvicio (Detalar i es por SIIED) HILGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas s e direccionarala | brigada, pagina web, e |l .. | internet (online) | servicio en el servicio | oo del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo PR center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
Bolivar y José
Antonio
Certificado de X X Eguiguren.
Avaluos y Catastros Emision del 8:00a propletarlos Teléfono:
de predios para Certificado de 1. resarol tamie en laveninildo Ao, | 1. Patoénenta uaso esla e pososro, | 1, Ingresar la solicitud pidiendio se hace . de predios | Jefatura de .
legalizar con Avaluos y Catastros | _2duniando a pefcion en  cual se deala el | clave catasal i ubira,copa e e gl propieario y . 13:00 y . ! (593) 2570407 . o,
23 v 3 nombre el propieario, clave castal sibiera, | copa de a PLanmetia it por Serasocopia e 'a | cONStar las coordenadas del predio que se ) 0 1dias | rusticosen | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 15 105 98%
Sigtierras o de los predios copia de cedula del propietaro, copia dela | carta delpago de predio urbano o rusico y el certfcado del o 15:00 a Fax: (593)
determinar que no | Urbanos y Rusticos Planimetia crmitda por Sgieras regsio de a propdad y ormulario para certfcado solicita 18:00 elcanton | Catastros 2570492
pertenecen al del Canton Loja. . Loja. -
Canton Loja Email:
info@loja.gob.
ec
Bolivar y José
1. Ingresar el tramite en la i
9 Antonio
[y ventanilla de Archivo, . - ;
Emision del adjuntando copias del 1. Copias del certificado propietarios Eguiguren.
' Certificado de miti rel VIVEm don ' . 8:00a . Teléfono:
Certificado de certificado emitido por el emitido por e do de. 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de . beneficiado | Jefatura de
Avaluos y conste la clave catastral, copia ) - 13:00y . (593) 2570407 . o
24| Avaluosy VIVEm donde conste la o Avaluos Y Catastros con la informacion : 0 1 dias sde Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 1 10 0%
Catastros Catastros de dlave catastral, copia de la de la cedula del propietario, requerida 15:00 a redios del | Catastros Fax: (593)
los predios del | ceutia del propiotario. | Certiicado del Registro de la 9 18:00 P 2570492
propietario, iedad VIVEM -
VIVEM | Gertificado del Registro de propleda _ Emait
la propiedad info@loja.gob.
ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
(;;mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (Des:cl:ill;i?:i e | Oficinasy dependencia que I Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu POLG::W
A i e describe el detalle del del servicio pliblico . > Y | ofrece el servicio | (Detalar i es por Linkparael | dadanasque | dadanas que o
No. D::?rs“elrl:laigil:n Deszrelfv‘:lc‘i’: el proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘;z::::"'a ::gz'}?::::; (link para ventanilla, oficina, A:’zt::;at dfe sr(r::r?arr‘ o por | accedieronal | accedieronal ;:':m‘;
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas’ e direccionarala | brigada, pagina web, ’ OrMUIario | internet (on line) | servicio en el servicio | el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
De conformidad 1.Ingresa la solicitud en fisico por la Bolivar y José
o Ie(':g%‘f:DV 4%6|  Atencion directa al ventanilla de Archivo General oropietarios Antonio
e S8 T i i6 i i . Eguiguren.
ACTUALIZACI | realza enforma contribuyente, inspeccién 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a d dios | Jefatura d guigu
: 1. Copia de Ia Escriura debidamenie inscri en el Regisko de . € predios | Jetatura de | Teléfono: (593)
permanente la de campo, ingreso de o Propecat 2 Coia e permso ssconsnuceon | C€T0 Papeles 3. Pasaala Jefaturade | 13:00y 2,10 ) )
25| ONDEL o 3d I Aval 2570407 tanill NO NO NO 9
informacion dat tualizacién d Prsann s plancsaprtas. 4 Presenizcinde | 40 A\ ol Catast | técni 15:00 dol 1as en el valuos y por ventanilia permanente | permanente | 95%
atos,actualizacion de dopago e Avallios y Catastros para que el técnico :00a | dolares Fax: (593)
CATASTRO |  catastralyla L ) ) P canton | Catastros
valoracion dela | imagines en sistema de encargado revice la documentacion emita 18:00 Loia 2570492
propiedad en el Ingresos municipales la actualizacion, y por consiguiente el a. Email:
area urbana informe que sera remitidoa al solicitante. info@loja.gob.ec
1. Ingresa la solicitud en fisico por la Bolivary José
?Sf'a em“S}U”_de‘ ventanilla de Archivo General propietarios Antonio
Informe tecnico . . . Equiquren.
donde constan Presentacion de Solobt mada o propir, Cops o ssuras ol 2 Ingresa la documentacion al sistema de |- 8:00 a de predios | Jefatura de Telégfor?O' (593)
TRASPASOS datos - | o ransnt. 2 copasdocoien ds s povireny | C€T0 Papeles 3. Pasaala Jefaturade | 13:00y | 36,10 ' : . 0
26 diontes 2| AOCUMENtACION BN ATCRIVO | et a5 i & v e v 55 A o 3dias enel Avaluos y 2570407 | por ventanilla | NO NO NO 89 529 95%
DE DOMINIQ |correspondientes al s . Cotiado de Regsra e opesas | Patrimonio Cultural y Centro Historico para | 15:00a | dolares Fax: (593
predio sujeto a General . L j : : canton | Catastros ax: (593)
\ransferendia de que el técnico encargado emita el permiso 18:00 Loia 2570492
dominio. de obra menor, y entrega del documento al 1a. Email:
solicitante por secretaria de esta oficina. info@loja.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la Tg?::;::;::ﬂ:s
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de estimado us:::?;: “ Ry atencion imero g8 | oumero de. Porcentaj
(Se describe el detalle del ; delpservicio ate?gll?n . de (Descrvirsies | Oficinasy | o | oo e SalED)| (AEHE Link | c:niiadanoslclu cziu dda .| ode
Denominacién | Descripcién del ) o » o . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| a2 ® adanas que | cadanas que | oy g,
0. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
Celeevich serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la engenerd, | que ofrecenel | o cionarala | brigada, piginaweb, | 2d0 | formulario | oy (online) | servicioen el servicio | ‘0" 0P
p q 9 (Horas. personas servicio . o slectronico, | (Si/No) | de servicios o ; - |eluso del
servicio). y donde se obtienen) semanay , J naturales, pagina de inicio | correo ?'ec“on'cov Ultimo periodo | acumulativo T
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual)
juridicas, ONG, descripcion ez, @ @i,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
i 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
CATASTRO Reglamento de - C°mpr.a.’ 'a hoja municipal para 9 . . P 2,00 Junta de Bolivar y José
Propiedad servicios administrativos ventanilla de Archivo General . :
DB PREDIOS | eirorjun| 2 Preselar asolcud en'a 2. Ingresa la documentacion al sistema de dolares propietarios|  Omato, Antonio
DE P ventanila de archivo general -'ng 8:00a (por .| Regulacion y Eguiguren.
de Ornato, Control adiuntando el certificado. los planos 1. Solcitud firmada por el propletario Cero Pape|es 3. Pasa a la Jefatura de de pred|os Teléfono: (593)
PROPIEDAD Urbano I u ) 10Sp 2 Documentacion debidamente nscria en el Registo de la X L 13:00y cada . Control : . 0
7 Trémie dervado | ¥/20ocumentacn delpredioysu | e s wars | Avallios y Catastros para que el téenico | | 2 dias enel Urb 2570407 por ventanilla | NO NO NO 4 20 95%
HORIZONTA, propitar,pasa ala Jefaurade. | T i isic Wa | clave banoy | ay: (593)
por la Jefatura de : p esicaments imados por el propiclrioyprovecsia | @ncargado emita su revision 4.Apertura de . canton
SUBDIVISION Regulacion y Avaliios y Catastros,3 Revision del laves catastrales, se ingresa en Sistema 18:00 | catastral Loja Jefatura de 2570492
ES,LOTIZACI | Gonirol Urbano | ™. Inspeccion (cuando se o . ) aperutur © | Avaliosy Emal:
ONES requiere),apertura de claves de Gim ,se remite al encargado de d Catastros | info@loja.gob.ec
catastrales i i ada
cerificaciones
1. Para Urbanizadiones: actas de 1. Ingresalla solicitud en fisico por la Bolvar y Joseé
En base al avaluo | entrega y recepcion definitiva de la ventanilla de Archivo General de : : i Antonio
' - - i ) . propietarios | Regulacion| g
« .| de las propiedades | Urbanizacion, subdivision 2. Para 2. Ingresa la documentacion al sisttemade | 8:00a | acuerdo . guiguren.
VALORACION | gictados por los Art. Propiedades Horizontales: . de predios | y Control | Teléfono: (593)
1. Solciud frmada por o propietrio Cero Papeles 13:00 y al valor
DE 495'y 496 del certificado del Registro de | 2ol porparsce Requacion y ConvolUrbaro para . ) 1dia enel |UrbanoAval| 2570407 por ventanilla | NO NO NO 5 25 95%
TERRENOS | COOTAD, se emite | Propiedad de lanscripcion de Veloran del Terreno 3.Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros| 15:00a | por m2 canton los Fax: (593)
de acuerdo al valor | Propiedad Horizonta, Reglamento para que el técnico encargado emita su 18:00 de Loia Catast}rlos 2570492
por metro cuadrado|  General, 2;‘1:]"0’;:9 areasy revision e informe, sera remitido a la terreno ja. Email:
Jefatura de Regulacion y Control Urbano info@loja.gob.ec
Bolivary José
ietari Antonio
Aﬁz:agdo%ﬂ:g 5527 INSPECCION EN SITU (BARRIDO propietarios Eaui ‘
establece un invéntario PREDIAL-VERIFICACION DE 1.-Técni d Técni dodeZ : | 8:.00a de gmguren.
SOLARES NO | s diicacones | PREDIOS VACANTES) Revisnenel | 1.~ |€CNICO €ncargaco ecnico encargado de £Onas Ingresa 1os |-y, y L negocios | Avallios y Teléfono: (593) .
9 EDIFICADOS | evistntes ylo regios |, S5tema de ngresos Municpaes, | inspecciona y Revisaen los | datos recopilados en la base de Solares 15:00 3 0 diario enel Catasiros 2570407 por ventanilla | NO NO NO permanente | permanente | 95%
sin edifcar para la Adf%'zmf]‘;’(gfx;ae‘:chj:;‘:odje‘f;‘n‘afg programas. No edificados . Fax: (593)
emision de solares no | siouiont it 18:00 canton 2570492
edificados. el siguiente). |_0J' a. Email:
info@loja.gob.ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::onei:l:sad:s
c6 - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d EIaED Ofici dependencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu p )
. . e e (Describir si es icinas y ici s i i ede
. Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecfe el servicio (Detan?r siespor | Automat| descargar el Lmk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisfacc
0. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), donde se obtienen) semanay 2 ural pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
: y 5 Di TALEE, it chat en linea, contact servicio
horarios) 1as, personas del snlo_we_l? ylo e e (mensual)
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
De
conformidad Bolivar y José
con el art.494 L Antonio
ALCANCE . ' - - R . propietarios Equiquren
y 496 del Eescrituras debidamente 1.-Técnico encargado 1.Revision de la documentacion, ingresode| 8:00 a . guiguren.
POR COOTAD, se | inscritas en el Registro de | inspecciona y Revisa la datos actualizados en el Sistema de 13:00y ) de predios | aiios y | Tetéfono: (593) . .
30 | CONSTRUCC . ’ 9 " ) . . L ) 0 1 dia enel 2570407 por ventanilla | NO NO NO 4 20 95%
ION Y realizaen | la Propiedad, Inspeccién | documentacion y el sistema Ingresos municiples Gim, Emision por 15:00 a canton Catastros Fax: (503)
forma en Situ informatico Gim. alcances de construccion y terreno. 18:00 ) 2570492
TERRENO Loja. )
permanente la Email:
actualizacion info@loja.gob.ec
del catastro
1. Comprar la hoja municipal para . .
servicios administrativos Bolivary José
De conformidad | 2. Presetarlasoltudenla | 1.Técnico realiza inspeccion, propistarios Antonio
conelartd83del |  ventanilade archivo general revision de la resolucion 8:00a ) Eguiguren.
UNIFICACION| COOTAD.se |adiuntando el certficado, los planos| ity o ¢f Registro de la Ingresa documentacion directa por el 13:00y de predios | » 21ios y | Teléfono: (593)
31 realizala unficacion | y la documentacion del predio y del ’ S o 0 2 horas enel 2570407 por ventanilla | NO NO NO 2 10 95%
DE PREDIOS | ™ ge predos, propietario, pasa a la Jefatura de PropleQad ,y'actuallzauon de solicitante al encargado de la zona 15:00 a canton Catastros Fax: (503)
solicitado por el Avalios y Catastros, unifcacion de claves 18:00 . 2570492
contribuyente 3 Revision del tramite, Inspeccion catastrales LOJa- Email:
(cuando se lo requiere),apertura de . o
claves catastrales info@loja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de ireccio .
TRTPO | seriiaees ey | Tou e o
. 9 .. disponibles de . ,
n . . o Horario de estimado | Usuarios del oficinay Eanclon Numero de Numero de Porei
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio (Detallar sies por erviclo| ~inkpara Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio i . N . o dias de! engeneral, | que ofrecen el direcci i || s s izado | formulario | . i L | o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas e ireccionarala | brigada, Fiag 1aweb, (SiiNo) | de servicios internet (on line) | servicioen e serviclo™ | iso del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pagina de inicio ﬁﬂl”%l?eﬂfmw‘&m Gltimo periodo [ acumulativo i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | €& ?“ '"e;v °°’t‘ 2 (mensual)
P PR center, call center,
NG, descripcion Dl
Semanas juridicas, O G,
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Solcitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe de.
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de
impuesto predial vigie
1. Comprar papel Valorado (veniarila 12 |, CoPia e seddace s popiero bt o e 0o : .
Recaudaciones Muridpales) debidaments inscria en el Regiso de lapopiedad (as | 1, ngresa la solctd en fisico a ATchio, 2. ngresa la documentzcion al Bolivary José
. i 2. Solcitud dirido al Jefe de Avaluos y Catastos escruras deberén serlagibls) G .
Emision de ara atender lo Solcitado. u 1 o | Siema de Cero Papeles 8 Pasaa - Antonio
P 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO del registro de la secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastos.
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los | Propiedad 6. Acta de Amojonamiento v . propletarlos Eguiguren
Informe de predios que se deseen unifcar Juducial, Acta Notarial o Levantamiento SIGTERRAS 3. Se distribuye al Depariamento Tecnico por el sisiema de Cero Papeles 11:00a . .
INFORME DE X N 4. Presentr la e la vonnila de SEGUN SEA EL CASO, Plaimetia o Pano, | - El cnico encargado, procede a a revision legal y écnica de la documentacidn, de pred|03 Jefatura de | Teléfono: (593)
Unificacion de Carpeta Cualuier color REQUSITOS PARA ingresada para el despacho del ramite, actiaizacion en la base catastaly 12:00 510 . .
Archivo Cental, para l revision de documentacion i Wy B
32 | UNIFICACION _ e oo ovlon s o PLANNETRAS 1. Fima delpmsiona | verfacion e cancelacon del mpuest preaen el venscurso de os s 8 dias enel Avaluos y 2570407 por ventanilla | NO NO NO 18 20
Predio UrDan0 | s pigies s e cntrita o astioe y samstos | €220 de a omacion generada: Arquieco o gerieo. | afos; cabe recaicar que cada proceso de revision es dirente dependiendo  a 16:00 a dolares .
DE LOTES ) oo 8 s oo i S o b aifoacion | 2 E1aplanimetna debe conr coidanes y imensines de | compleidad del rami ya que en algunos ameriaran: nspeccion, adjudicacién de canton Catastros Fax: (593)
del Cantén ) ; fnonies al vanmi, Anderns fea e e  onsiuccion encaso de st | excedente, rectficacion de planos, presencia de colindantes, modcacion de lmies e 17:00 X 2570492
; 6. Emision de § 5,00 por la elaboracion de inme y | TECNCOS 1. Foma digial SHAPE O | M97es0 SNAT 5 Se despacha niome a Técrico Loja. .
Loja e on CAD con s siguenes carcerisios: Plaimetia geo Juriico, para que proceda a a elaboracion de resolucion 6.Pasaa Email:
7. Con'lacartade pags soeratse aretrar el irme | /#1268, Proyecion U, DATUM: WGS&, ZONA'T SUR. | secretria paa laentiega de orme de Linderacion yResolucion Administalve info@loja.gob.ec
2 Encaso de UNFICACION, deberén presertar dos plarimetas, .gob.
yresolucion. 1a PRIMERA len los loes a uifcarse,
imarionas e aspocias 4o cda e, sogual
planimetia unificada de las propiedades con las mismas
caracteristicas de la planimetria de Nueva Linderacion.
Revision de
avallos de los 1. ngresaa solctud en fsico por la ventanill de Archivo General 2. Ingresa a Bolivar y José
predios 1. Comprar la hoja municipal para senvicios documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Jefatura de y
administrativos Catastros se direcciona el tramite en cero papeles y en fisico al ttcnico encargado Antonio
Reavaluos de I'l:ISﬁCOS de| 2. Presentar la solcud en la venianila de Archivo 4.0 procede a revisar la documentacion y se actialza el catasto de acuerdo a propietarios AvaIUos y Equiquren .
A AR general con a informacion del predio yde su | 1.Soliiud diigida al Jefe de Avalios y Catastos indicando el escriras, se realizan cambios de nombres, se realizan reavalios enuncionde [ 11:00h a X guiguren. por ventanilla
Prediosenel | Cantd LOJa, propietario requerimiento delusuario 2. Copia simple de escriuras | coberturas, pendientes, edifcaciones, accesibildad y senvicos. 5. En caso de de predios | Catastros, | Telgfono: (593) ) L.
L L 3. Acercarse despues de 8 dias a la ventanilla de | debidamene inscritas en nelregisto de la Propiedad 3. | requerir nspeccion se comunica al ususario para que brinde las faciidades delcaso | 12:00h y NO . L y area Técnica
33 | sector Rustico | actualizacion | _ AwliosyCasstos para Retrar Ociocon Cerfcado simpl e Regsto de i Propiedad |y s realcen meciciones d rudas y se verifque ino del predio. 6. 8 -15dias | rusticos en | Jefatura de 2570407 NO NO NO 0 0 0%
” Respuesta a su pefcién en caso de no requerir e |4. Copia simple de cara de pago del impuesio predialdel ato| - En los casos que no ameria baja de tiulos se informa por Ofcio al neresadodela | 16:00 h. @ | APLICA . de Jefatura de
del Canton del catastro baja de fiulos. actualizacion de su catasto y se informa de avalio del predio. 7. Cuando se requiere el canton Rentas y Fax: (593) )
A o 4. Hacer el seguimienio del ramie en la Jefaura de 5. Copia simple de cedula del propietario baja de fiulos ylo Notas de Crédio se elabora Memorando dirigido a la Direccion 17:00h X ) s, 2570492 Avallios
Lo]a rustico de Renlas en caso de que se requiera baja de ulos. Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Renias . 8. La Jefatra de LoJa, Direccion "
d 5. Refrar Resolucion de baja en Direccion Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion Financiera, 9. La Direccion Fi A Email:
Fi Fi ite luciuén de b: re | la Resol. de b . .
g acuer (t)a” inanciera inanciera emite una resoluciuon de dﬂéjﬂﬁzf’z ga al usuario la Resolucion de baja inanciera info@loja.gob.ec
ocumentacio
n que adjuntan
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony escereles
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. » » B Horario de estimado | Usuarios del oficina y e Nimero de Namerode (o .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - ia que o Servicio| Link ciudadanosfciu| ciudadanos/eiu | TOTCeNtal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oerooo oy sorvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - . n q - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarfos | Costo |respuesta e gereral) ¥ lqus ofrecsnel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . SeTviciopor accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H a— S direccionarala | brigada, pagina web, , =", | internet (on line) | servicioenel servicio
. N semana ( oras, pef S agina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo el uso del
servicio). y donde se obtienen) y . naturales, pag : g P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual)
juridicas, ONG, descripcign | - cenien cal center,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Presentar la solicitud en 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo central. Bolivar y José
Revisiony | Actualizacion archivo central 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero | de lunes a ietari Antonio
actualizacion de las 2. Usuario se acerca a la | 1 siusdecricatr 2 copasinpesocsoras | PaPEIES. 3. | viernes de pJople ?;'OS Archivo Eguiguren.
. | , debidamente inscritas en el registro de la Propiedad 0 e predios A .
defichas | caracteristicca|  oficina de Avalos y " Cotiasosnpe a epoie s perns | 252 2 Departamento Avalios y Catastros conel | 44pgg 4 | Ng ) P Centraly | Tetéfono: (583) )
34 astral el Catast i | - Cosa s s car oo el sl st técnico responsable de zona, para la actualizacion 13:00 Aol 30 min enel Avald 2570407 por ventanilla | NO NO NO 20 9
catastrales S e 0S a astros a retrar e 5. Copia simple de cedula delpropilario de los datos del predio en base a la escritura y en el Wy plica canton valuosy Fax: (593)
para predios del certificado (en algunos 6. Deracho para erifcado caso necesario a inspeccion. 16:00 a Loja Catastros 2570492
certificados | Canton Loja. | casos se requiere realizar 4. Se elabora el certificado por parte del encargado | 18:00 ’ Email:
inspeccion. de certificados. info@loja.gob.ec
Se actualiza el de lunes a L Bolivar y José
Cambio de nombre del 1.Ingresael usuar.io alas oficinas de Ava\lllos.y Catastros | . propietarios Antonio Equiquren.
1.5 | las of lad tacis 2.8 lestado | ViErnes de i 9e
nombre de predio| propietario del |- S¢ acerca el usuario a as oficnas con ladocumentacén. 2. Se revisa el estado de predios | Jefatura de | " Tekfono: (593)
35| (raspasosce | predio (para | CoAVOSYCastosaonls | i pemm st | de uerta delusiaro (1tuos pendentes e pagoque | 11H00@ | No | yp || Avali 2570407 Ofcna | NO | NO NO 15 30| 95%
dp o pt P escritura o certificado del Registro Regiatro de la Propiedad involucren el predio solicitado.). 13:00 y Aplica en e valuos y Fax: (503) 2570492 °
lominio raspasos de la Ptropiedad. 3,- Se verifica informacion y se realiza el cambio de 16:00 a canton Catastros " Email
recientes) realizados nombre del propietario del predio. 18 00 Loja. info@loja g’ob ec
recientemente) : R
1. Comprar la hoja municipal para 1 dla]’ esto
Se individualizan senvicios administrativos varia de
: i 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo " 5
ASIg;amog v |end Czt-as"o 125 | st gerera antand o panoce Gonora 2. Ingresala de unes a acuerdo al propietarios| Archivo |  Bolvary José
apertura de preaios y subdivision o propiedad horizontal | 1. Solid frmaca por f propieario d tacion al sistema de Cero Papel viernes de ndmero de . Antonio Eguiguren.
nuevas dlaves unidades ddamente nontio en o Rty da | O im0 s s e ocumentacion al sistema de Cero Papeles 11H00 No redio o de de predios | Centraly | Teifono: (593)
registo d a Popieda ano de subisén .
36| catastralesen | habitacionales | la Propiedad, adicional en PH se debe [sstatoy egsradoio e pyet: e progicasrion ts'. Pasaala Je&:}”ra detAva:uosly Catasiros paradguf el ) 0 |prec enel | Jefaturade 2570407 |ventanillay ofig NO NO NO 2 10 95%
> presentar el cuado de areas y alicuotas, |’ C94 3o arce pago g muess e o téCNicO encargado aperture las claves correspondientes. | 13:00y | Aplica | unidades : Fax: (593) 2570492
subdivisiones ue conforman la ncur ia smp Ja dl (593)
/ y|a oM la dedlaratoria de propiedad horizontal. | O m:mf;gjs ple de cedula de 4,- En proiedades horizontales se requiere realizar 16:00 a habitacione canton Avallios y Emal:
propiedades subdivision y/o i i i inspeccion. previo a la apertura de claves catastrales. : Loi Cat ’ L
K X 3. Acercarse al siguiente dia para indicar . oja. alasros info@loja.gob.ec
horizontales. propiedades Jas nuevas daves catastrales. 5,- La documentacion se retira de secretaria. 18:00 sque M
horizontales, | 4. Enel caso de certificados se retiran conforman
en ventanillas. el proyecto,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fEceicolcapaies
4 di ibles d
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is::e':ci:: ¢ Namerode | Nimerode |, = .
Cémo acc_eder al servicio Requisitos para [a .obtenclon atencién al de o ::c:bllcr.; Y e dependencia que o . Ceitet|| Mt ciudadanos/eiu| ciudadanosfeiu | *r g j
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidty L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Metparml || CEEESED | CEEERCD | ot
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo [respuesta link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p en general, que ofrecen el ] oo izado | formulario ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ - direccionarala | brigada, pagina web, ! <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v C“’t“a"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
Corregir el avalio . 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo
1.¢ lah P
de la propiedad de . Lomprar la hoja General 2.Ingesala | delunes a propietarios|  Archivo Bolivar y José
Reavallos de acuerdo alas municipal para servicios documentacion al sistema de Cero Papeles viernes de de predios Central v Antonio Eguiguren.
acuerdo a caracteriscas del administrativos 1. Solctud fmada ‘porle‘ nmmemno‘(orape\ valorado). 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros para que el i Teléfono: (593) .
37 - terrenoy o e técnico encargado. 4,- Eltécnico realiza 11H00 a N_O 1dia enel Jefatura de 2570407 ventanillay ofiq  NO NO NO 0 0 0%
tramite construccion y 2. Presetar la solicitud en 7. Copia del mpuesio predialdel afo en curso. lainspeccion al lugar y revisa la informacion de campo con 13:00 y Aplica canton Avaltios y Fax: (593) 2570492
presentado. | conformealos | la ventanilla de archivo la del sistema GIM. 16:00 a ) Email:
datos de la central 5,- Se emite el informe correspondiente. 6-El 18:00 LOJa. Catasros info@Ioja.gob.ec
escritura. ! usuario retira el informe en ventanilia. ’
. Gerencia de
Determinar valores 5 d|a§' esto Obras
apagar de cada X 1. Ingresa el memo por la secretaria de avalios y varia de P
Elaboracion predio por 1. El departamento ejecutor catastros. 2.8 | delunesa acuerdo al Pblicas, " ;
d l‘t construccionde | (Gerencia de Ob_ras Pu_bl'cas pasa al técnico encargado del sector. . d , d propietarios | Gerencia de A fiol{vaéy José
€ TEPOMES | 5pras ejecutadas o | ¥/o UMAPAL) emiten el informe 3. Eltécnico reallza las mediciones de la longtud de los | VIEMNES de numero de d di UMAPAL nionio Eguiguren. 2
por por ejecutarse por | de las obras ejecutadas 0 por | oumrmmyeomen - | predios que se benefician con la obra municipal y elancho | 11H00 @ No |predio o de € predios r | Tekfono: (593) 5
Obras Piblicas ylo UMAPAL. 2. H . 0,
38 Contribucion | parte del municipio | ejecutarse, con el presupuesto | "resepuese de ascbras 3 Croguis del de las vias en el caso necesario. 13:00 Apli idad enel Popular, ) 2570407 ntanilla, oficina{ NO NO NO REPORTES|REPORTES| 80%
ontribucion ) secor a nerven. S ) U0y plica | uniaades Fax: (593) 2570492
Especial de de Loja de las mismas y el croquis 4. Ingresa los datos de los predios en el sistema (hoja de 16:00 a habitacione canton Jefatura de Emai: DE OBRAS | DE OBRAS
. (pavimentacién, | ¢orespondiente de acuerdo a calculo). 5 Seenviaelreporte ala ' - Loja. Avallios y | info@iojagob.ec
Mejoras. repavimentacion, | .o\ ioc o sectores a intervenir Direccion Financiera para su posteior emitision de los 18:00 sque Catast M
adoquinado, ' valores respectivos. conforman DI as rso y
Icantarillado, etc. Ireccion
aloantaritac, etc) el proyecto. T
Financiera.
Corregir valores 1 . (?omprar la hoj'a. 1.ggresal\a solicitud en fisico por la ventanzll\aI de Arc‘h\vo de lunes a 2 horas’, ) ] . o st
Informe de | emiidos debidoa | Municipal para servicios enera o -ngresala | esto varia | propietarios| Archivo olvary 0se
baias d error en area de dministrati documentacion al sistema de Cero Papeles viernes de d di d di C | Antonio Eguiguren.
ajas de terreno vio administrativos 1. Solciud frmada por ¢l usuario lecado 3. Pasa ala Jefatura de Avallios y Catastros, al técnico 11H00 a No ependien | de predios entral y Teléfono: (593) .
9| titulos de oonsmcignya 2. Presetar la solicitud en |2esesscsn "~ ™ s onesns | correspondiente. 4~ Eltécnico 13:00 Anlica do sise enel Jefatura de 2570407 ventanillay ofig  NO NO NO 3 14 95%
predio urbano traspasos de la ventanilla de archivo ) revisa los datos de la escntur.a cor] laingresada gn eI” y p! requiere 0 canton Avaltios y Fax: (593) 2570492
dominio Gon nUGYo iral aduntando | sistema GIM. 5,- Emite el informe ala Direccion | 16:00 a Loi Cat Email:
y ot central agjuntando la Financiera. 6,- En el caso de proceder lo baja de titulos el 18:00 no oja. alasros | info@ioja.gob.ec
PIOPEENe- | documentacion requerida. usuario refira el informe en ventanile, : inspeccion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la QlEceiistcayates
3 disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | U5 dependencia que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | (eroco’e)corvicio Detalar si SIRIED) LG Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Aytomat| descargar el L ) ! satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P e que ofreceniel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas' e direccionarala | brigada, paginfa web, SiNo) | ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iy
senvicio). y donde se obtienen) semanay P iy pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“. " "
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, e, descripcié cenieccat ot
Personal Médico) manual) eMone
Informe de Corregr valores 1'. Qomprar la hol_a_ 1'23;:;‘6 solefud enfisco porle Vemar;”?nc;eref:gvo delunes a 2 horas’, propietarios . Bolivar y José
) emitidos debidoa | Municipal para servicios ) ) : . esto varia Archivo A
bajas de error en drea de dministrativ documentacion al ssterpa de Cero Papele§ ) viernes de d ndien de Central Antor!|o Eguiguren.
titulos de terreno ylo a Stralivos 1 ol mada or ol s secdo 3.Pasa ala Jefatura de Avalios y Catastros, altécnico | 41p00 4 | 30,10 ependien | £gOCios entraly | Tekfono: (593) ]
40 N construcaonya | 2- Presetar la solicitud en |zcwsncan s cossine | correspondiente. 4,- Eltécnico 13 | do sise | Jefatura de 2570407 [ventanillay ofiq NO NO NO 2 10 90%
Contribucion Y | il hi ol cserra revisa los datos de la escritura con la ingresada en el 3:00y | dolares : ene Avald Fax: (593) 2570492
Especial de |, [opesosde | 1@ ventanilla de archivo sistema GIM 5.~ Emite elinforme ala Direccion | 16:00 a FEQUIETE 0 | anton vallos y Emait
Mei dominio con nuevo | - central adjuntando la Financiera. 6,- En el caso de proceder lo baja de titios el | 18.00) no Loi Catasros | inogiojagob.ec
ejoras. propietario. i : B g : . .. oja.
documentacion requerlda, usuario retira el informe en ventanilla. inspeccion.
1. Comprar la hoja municipal
parz? ?eW'9'°5 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanila de Archivo
administrativos General 2 Ingresala | de lunes a propietarios . Bolvar y José
Emisin de 2. Presetar la carpeta con la documentacion al sistema de Cero Papeles viemes de de Archivo Antonio Eguiguren
Informe de | documentacion requerida. 1. Formlro deTraspaso dedomino 3. Pasaa a Jefatura de Avallios y Catatsros al técnico ~ Centraly | Teifono: (593)
informe de 2. Copia de céduias de compradores y vendedores. 3 Copia | gncargado de zona. 4-Eltécnico revisay| 11H00 a No . negocios p 0
41| Traspaso de 3. Acercarse luego de dos | _sime ceiaescrira - Minsa 3 . . ) 30 min Jefatura de 2570407 ventanillay ofiq  NO NO NO 20 100 95%
o traspaso de ; 5. Certicado actialzado del Registo de a Propiedad. 6.~ actualiza los datos de sistema GIM de acuerdo a la 13:00y Aplica enel ) Fax: (593) 2570492
Dominio o dias laborables a la Copia del impuesto predial urbano del afo en curso documetacion adjuta. Avaltios y ax: (593) 2
dominio. Ventanilla de Rentas 5,-Elabora el informe de traspaso de dominio para la 1$é080a Cfn.ton Catastros info@i;?aag.ob e
Municipales para que se fierma del Jefe. 6,-Secretaria . Qja. R
emitzn Iosaitulo(; de despacha tramite a la Jefatura de Rentas.
Alcabalas y Utilidad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d‘:s onibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oeroco oy corvicio Detallar si SIUED)) WISGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ®
Denominacién | Descripcion del . e - L . . para ciudadania | dependencias ° (Detallrsies por | Aytomat| descargar el i : ) satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e TocteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasy . direccionarala | brigada, Dégln§ web, SiNo) | d " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CEMEIEY . naturales, pagina de inicio | correo electronico, (SN [Esevicis Lol col ectuliatio servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::TMgzlgo ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para senicios 1. Recepcion del ramite en la Secretaria de la Direccion de Planificacion. C | U DADAN
admnstalios oo e sty v cocamenicin posanca, TODOS IAEN Calle: Bolivar
2 Preselarla solciud en la ventanila de archivo 4.De ser necesario se planifca la inspeccién al sifo junio con el soliciente Jefatura de R
Planificaion | emhrerie s s SRS | osensn s 5.Do ernecesao s ids aounrlarospecha utrzacin Nostada o oios s | LOS DIAS GENERAL | 1 entraliz| J05€ Antonio
e oy propietrios que resularian alectados por la planiicacién . ) .
42| PLANIFIGACH |\ rectrices | it tars ousiels | scomiommis et o | 6 o i marscn ek o e parcame o | 12008 | o | gy pjag | ¥ acony | COU9UEN | ogna | NO | NO NO 2 65 | 100%
ON VIAL . cnico encargado, la inspeccion u o 4. Copia de la escritra del soliciante 7 na ' ﬂ'eaﬁac“":a ™ eg" mien ’ p°9’a|c° I planfcacion del 13:00 DEPENDE / esquina.
viales e . e vz reslasdo ol s pocee el s Planeamien
4.8e 'ea";am Z‘u‘:‘s’z":;'l‘zz‘:;ggg"“wwa 8. Se elabora memoria crica y 5 envia para 2pobacin de a Junt de y17:00a NCIAS to Territorial Telefono:2570
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion de la Desarrolio Urbano, la propj:;i::aynz\;:gﬁd‘j’;:\r\‘imd con el Visto Bueno del 1 800 M U N |C | PA 407 eXt21 0
Junta de Desarrollo Urbano
LES
1. Comprar la hoja
municipal para servicios . .
ad‘:'nin?strativos 1. Solicitud dirigida al i » ) o
Vo Director de Planificacion 1. Recepcion del tramite en‘la Sg;retarla de la Direccion CIUDADAN
2. Presetar la solicitud en . de Planificacion. . -
; ) 2. Copia del pago del 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al TODOS IAEN Calle: Bolivar
INFORMES la ventanilla de archivo | . e . Jefatura de .
TECNICOS general adjuntando copia impuesto predial vigente. o  Tecnico encargado. | LOSDIAS GENERAL Descentraliz|” Jose Antonio
Elaboracion ! 3. Copia de la cédula del 3. El técnico analiza la solictud y revisa la documentacion 12:00 a . \% ” Eguiguren ) )
43 DE deinforme | de escrituras, cedulay solicitante ~ presentada. 13:00 09 Sdias | yepenpE | @ciony esquina Oficina NO NO NO 10 153 100%
PLANIFICACI copia de pago del predio . ) 4. De ser necesario se planlﬁcva‘la inspeccion al sitio junto Planeamien X .
ON VIAL urbano del solicitante 4. Copia de la escritura del con el solicitante y17:00 a NCIAS o Teritorial Telefono:2570
soliictante 5. Se elaborael lnforme_lecnlco y se envia al Jefe de 18:00 MUNICIPA 407 ext.210
3. Acercarse luego de dos . Planeamiento Urbano.
] ) 5. Croquis del Sector. LES
dias a las oficinas de la
Direccion de Planificacion
para coordinar con el
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Niimero de Niimero de .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio - dependencia que I . f ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | "°Te™2)
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacién | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el o : : satisfacc
No. del o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallerlos | Costo |respuesta i g s (link para ventanilla, oficina, |, d P ari serviciopor | accedieronal | accedieronal | """
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personas q servicio direccionarala | brigada, pagina web, 1zaco | 10MMUIANO | joemet (o fine) | servicio en el servicio | oo del
sevicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
Asesoramient | Asesoramient CIUDADAN RIESGO DEL
odePlanes | ode Planes ! IAEN MUNICIPIO DE
de de ) B . i . M8 HO0 A 11HO0 Y| GENERAL LOJA, EDIFICIO
! ! ! .. | Se acerca a la Oficina de ) Recepcion de ciudadania en oficinas de la | 15H00 A 18H00 PRINCIPAL
Contingencia | Contingencia . Llegar a la oficina de la o MIS H00 A 13H00 20 Y UGR ) . . o
44 la UGR y se coordina el UGR, entrega de formatos y definicion de | ysiooassnoo| 09 (Bolivary José Oficina No No No 40 293 90%
para eventos | para eventos UGR S o 105100 A 13100 MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO Antoni
tema requisitos habilitantes nionio
con aforo con aforo ) 16HO0A 1600 NCIAS Eguiguren,
menor a 1500 | menor a 1500 16H00 A 18H00 MUNICIPA Teléfono: (07)
personas personas LES 2570407 ext. 138
UNIDAD DE
Revision y Revision y CIUDADAN GESTION DE
aval de Planes|aval de Planes Recepcion de documentos del solicitante |*2H50A 00 Y IAEN N'Tﬁgglg%E
de de Se ingresa el tramite por ingresados por archivo, se revisa fechas, Mfﬁ:ggf:l;:ggv GENERAL LOJA EDIFICIO
45 Contingencia | Contingencia archivo, con papel Conseguir los documentos | requisitos, si esta en orden se elabora el | wis oo ataHoo 0% 40 Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No 38 277 90%
para eventos | para eventos valorado, Plan de habilitantes Memorando de aval y se envia a a0 e 1en0 MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO A(IBO!WGEF y José = = ’
con aforo con aforo | Contingencia y requisitos Coordinacion General para la emisién del | Y 15H00 A 1aHoo NCIAS "T°”|',‘; g‘f‘g(;’ o
. " VI8 HOO A 11HO0Y eléfono: (07)
menor a 1500 | menor a 1500 oficio de aprobacion 15H00 A 18H00 MUNICIPA 2570407 ext. 138
personas personas LES
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tiempo beneficiarios o teléfono de la T:i'?::;‘e“;::ﬂ:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Niimero de Ndmerode |, )
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d €aniEL Ofici d dencia que i Servicio| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu orc:n 4l
. Py g e (Describir sies icinas y .o v N . ede
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecfe el servicio (Detan?r siespor | Automat| descargar el Lmk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; v N » o . engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina yveb, € ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio T
sevicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
P Ry 3 center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
. o . UNIDAD DE
Inspecdionesde | Inspecdiones do Se recibe el pe(lildo |pgresado pf)r érchlvo MARTES GESTION DE
condicionesde | condiconesde | oo e e o con el respectivo nimero de tramite, se 11 HOO A Mﬂi‘sgglg%z
riesgo y geologia | - riesgo y geologia gre P . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN LOUA EDIFICIO
4g| cnepeddos | aniepedidos archivo, con papel Haber ingresado el rémito | . "\ " eneccion, se realiza a inspecaisn, | o100 0% 8 DIAS IAEN UGR | NGbaLaivery|  Oficina No No No 4 65 90%
extemos por parte | extemos por parte | valorado y oficio dirigido al por archivo para la Inspeccion, a1a INSpEccion, | e pNEs MUNICIPIO | Jogs Aotoni =0 = °
de laciudadania | de la ciudadania ‘Alcalde se emite el informe, se envia el informe a 11 HOO A GENERAL Equiguren, Teléfono:
(Sector Urbanoy | (Sector Urbano y las dependencias operativas Municipales (07) 2570407 ext. 138
Rural) Rural) 13H00
que correspondan.
. " ) UNIDAD DE
Se recibe el pedido ingresado por archivo GESTION DE
Inspeccionesde | Inspecciones de con el respectivo nimero de tramite, se | ) 4 rvmﬁggg%g
condiciones de | condiciones de | Se ingresa el tramite por ingresa el tramite y se define una fecha ; LOJA EDIFICIO
riesgo y geologia | riesgo y geologia archivo, con papel Haber ingresado el tramite para la inspeccion, se solicita la DIAS, - |CIUDADANT - y5p PRINCIPAL
47|  ante pedidos ante pedidos P . L N ) LUNES 8 0% 15 DIAS IAEN i ; Oficina No No No 10 42 90%
valorado y oficio dirigido al por archivo movilizacién respectiva, se realiza la MUNICIPIO | (Bolivary José - -
externos por parte | externos por parte HO0 A GENERAL Antonio Equiuren
de laciudadania | de laciudadania Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el 13H00 Teléfon%: fm) ‘
(Parroquias) (Parroquias) informe a las dependencias operativas 2570407 ext. 138
Municipales que correspondan.
63 de 77

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii'?::on?bclzgadzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y s Nimero de Namero de Porcenta]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio . d jencia que . Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oo oo’o) corvicio Detalar si erviclo) ~Inkpara Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcion del ) pp - AT . - P para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 13s QUe | tisfacc
0. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' . ) - izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio Aol (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sif o, | internet (online) | servicioenel servicio |\ el
servicio). y donde se obtienen) S " | naturales pégina de nicio | _coreo sctcrico, | (SilNo) | de servicios Uttimo periodo | - acumulativo ich
A horarios) Dias, e del sitio web y/o | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual) serviclo
P— Y center, call center,
Semanas) ;:;':;ﬁ"’af'M‘;’:&) dems::sacl';’" teléfono insttucien)
PERSONA UNIDAD DE
Se recibe el pedido ingresado por archivo S QUE GESTION DE
Inspecciones | Inspecciones con el res| gctivo nL’lrgero de tFr)émite se MARTES ESTAN NTL.IIiSIgIgIg%E
de de Se ingresa el tramite por ) nec ' 11HO0 A GESTIONA LOJA EDIFICIO
o o . . - ingresa el tramite y se define una fecha y
48 condiciones | condiciones archivo, con papel Haber ingresado el tramite parala inspeccion, se realiza la inspeccion 13H00 0% 8 DIAS NDO UGR PRINCIPAL Oficina No No No 1 13 90%
de riesgo de riesgo  |valorado y oficio dirigido al por archivo Lo D "| JUEVES APOYO [MUNICIPIO| (BolivaryJosé - -
. o se emite el informe, se envia el informe a Antonio Eguiguren,
como requisito | como requisito Alcalde ’ . . 11 HOO A POR Tekfono: (07
o o las dependencias operativas Municipales eléfono: (07)
del Miduvi. del Miduvi. 13H00 PARTE 2570407 ext. 138
que correspondan. DEL
MIDUVI
Inspecciones | Inspecciones é’g‘s'gl“o'?q%i
cond(ijgones cond(ijc?ones MARTES r\mslgglg%E
! ) ' Se recibe el memorando respectivo, se | 11 HO0 A DEPENDE LOJA EDIFICIO
de riesgoy de riesgo y Mediante Memorando - . o v
49 | geologia ante | geologia ante | dirigido o sumillado a la Haber emitido el ingresa el ramite, se define fecha de 13H00 0% 8 DIAS NCIAS UGR PRINCIPAL Oficina No No No 3 28 90%
> ° memorando respectivo inspeccion, se realiza la inspeccion, se | VIERNES MUNICIPA | MUNICIPIO |  (Bolivary José - -
pedidos de pedidos de UGR . X - Antonio Eguiguren,
emite el informe y se entrega al solicitante | 11 HO0 A LES Sforo:
otras otras 13H00 Telefono: (07)
dependencias | dependencias 2670407 ext. 138
Municipales | Municipales
Inspecciones | Inspecciones éJENS'[T’I‘(‘.J[;‘%EE
por pedidos de por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo MARTES RIESGO DEL
la Secretaria | la Secretaria ) - con el respectivo nimero de tramite, se MUNICIPIO DE
" " Se ingresa el tramite por ) - 11 HOO A LOJA EDIFICIO
de Gestion de | de Gestion de ) . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN !
f f archivo, con papel Haber ingresado el tramite . - . . . 13H00 . . UGR PRINCIPAL . o
50 | Riesgos ante | Riesgos ante L . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 15 DIAS IAEN Bolivar y José Oficina No No No 1 12 90%
. . valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o VIERNES MUNICIPIO |  (Bolivary José
afectaciones | afectaciones se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio Eguiguren,
L L Alcalde ’ ) s 11 HO0 A Tekfono: (07
de distinta de distinta las dependencias operativas Municipales eléfono: (07)
. . 13H00 2570407 ext. 138
indoleenel | indoleenel que correspondan.
canton Loja | canton Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Art. 7 de la Ley Organica de Ti

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficina i Namero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al es“g]ado servicio Ofici d i que o Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:nta]
. L P e (Describir si es icinas y } ici P I e ce
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidty L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Metparml || CEEESED | CEEERCD | ot
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e beETdl (link para ventanilla, oficina, e || Gt serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas e e direccionarala | brigada, pagina web, | £¢ .| internet (online) | servicioenel servicio | oo del
sevicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
UNIDAD DE
UNAA2 GESTION DE
y . o ) REUNION RIESGO DEL
Elaboracion . . R Se recibe el pedido ingresado por archivo CON MUNICIPIO DE
Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al . . N o ES POR LOJA EDIFICIO
de Planes de de Planes de | Alcalde o coordinacion Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se NES EN DELEGAD UGR SRINCIPAL
51| Contingencia ) . ) respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 0$ |3HORAS | OSDE Bolivar y José Oficina No No No 2 12 90%
Contingencia | Directa con el encargado o o ’ o DISTINTO MUNICIPIO |  (Bolivary José - -
Inter L la coordinacién con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI Antonio Eguiguren,
. Institucionales dela UGR . . . S Teléfono: (0
Institucionales coordina compromisos asumidos ONES elefono: (07)
HORARIO 2570407 ext. 138
S
) UNIDAD DE
Reuniones de UNAA2 GESTION DE
coordinacién . o . REUNION RIESGO DEL
. " . . Se recibe el pedido ingresado por archivo CON MUNICIPIO DE
péra Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al ’ . L - ESPOR LOJA EDIFICIO
o Lo Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD )
elaboracion de| de Planesde | Alcalde o coordinacion . . . L MESEN UGR PRINCIPAL . o
52 ) . h respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 1% 4HORAS | OSDE Bolivar y José Oficina No No No 4 24 100%
Planes de | Contingencia | Directa con el encargado L o ’ I DISTINTO MUNICIPIO|  (Bolivary José
- } L la coordinacion con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI Antonio Eguiguren,
Contingencia | Institucionales dela UGR . ) ) S Teléfono: (07
coordina compromisos asumidos ONES eléfono: (07)
Inter HORARIO 2570407 ext. 138
Institucionales S
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
; los Servicio proporcionado
Seguridad, | ¢ erviantes y | prop lidad si . .| Comandan| Bernardo N
ordenamiento y ’ por la municipalidad sin A Ciudadani - 0
usuarios que - I Se realiza distribucion diaria del personal|  06h00 , , dodela | Valdivieso e - , 0
1| control en los - que el beneficiario tenga tramite simple ) L Gratuito | Inmediato.| aen - oficina no - - determinad - 85%
mercados visitan los i | para asignar los puestos de servicio. | a19h00 | Policia Imbabura -
i diferentes que realizar algun genera Municioal | 072585606 0
municipales. .. p
centros de requerimiento.
abastos.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?::;‘e“;::adlzs
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] d falgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POTeeNtal
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Senvicio| Link para Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : L P para ciudadana | dependencias € (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P s q 138 QUE | oatisface
No. del A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general, g (link para ventanilla, oficina, izad P Jari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del|que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pegrsonasv q servicio direccionarala | brigada, péginaweb, | 12490 | TOMMUIANO | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios Gnoleffouolecunuiatvol s
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en
nuestra Servicio proporcionado
Controlde |\ \dad y proporcionad . | Comandan| Bernardo
venta informal ’ | por la municipalidad sin s Ciudadani - No
turistas; asi L . Se realiza distribucion diaria del personal| 08h00 . . dodela | Valdivieso e ! )
2 | enlascallesy - | que el beneficiario tenga tramite simple ) . Gratuito| Inmediato.| aen . oficina no - - determinad - -
.~ | como tambien ) para asignar los puestos de servicio. a18h00 Policia Imbabura -
plazas centricas)| etari que realizar algun general I 0
de la ciudad | '°S Propietarios o Municipal | 072585607
de las casas requerlmlento.
comerciales y
edificacion de
servicio publico.
Beneficio para | El Representante Legal 2
Controlde la | 2utoridades, | de la Unidad Educativa dolares
) docentes, i i i f
venta informal : presenta un oficio al . Lo Ciudadani . Bolivar y Jose 25
estudiantes y e . L Se asinga personal previo visto bueno | 07h00a | por . Archivo ) . - 0
3 en los dres d Municipo de Loja, en el tramite simple ) . Inmediato.| aen Antonio Ventanilla no - - requerimie - 80%
establecimiento|  P2dres de de la maxima autoridad 18h00 cada Central )
" familia del que hace conocer la . general Eguiguren ntos
s educativos. - ; requeri
establesimiento| necesidad de personal )
. PR miento
educativo. en su Institucion.
Beneficio para
. los ciudadanos
Seguridad y X Servicio proporcionado
vigilancia en las residentes en proporc . ci .| Comandan| Bernardo
nuestra por la municipalidad sin e judadani L No
calles, plazas y - L o Se realiza distribucion diaria del personal| Las 24h00 . . dodela | Valdivieso e - :
4 localidad y | que el beneficiario tenga tramite simple ) L . | Gratuito | Inmediato.| aen L oficina no - - determinad - -
parques de . . para asignar los puestos de servicio. del dia Policia Imbabura -
turistas que que realizar algun general L 0
nuestra M | 2
X acuden a estos .. unicipal | 072585609
ciudada. ! requerimiento.
espacios
publicos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'? ibles d
Horario de estimado | Usuarios del oficina y Is:::::cizn € Niimero de Numerode |,
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d genviclo Ofici d lencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | de
q i one e (Describir si es icinas y i o y i ede
Denominacién | Descripcién del (Eoctesizacleabes et L . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MESEERE || CERESED | CEEESCR | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Peared aoeieEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasv T direccionarala | brigada, péginf-i web, Sil =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreoelectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °®
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en | Servicio proporcionado
nuestra il : . . |Comandan| Bernardo
Segurdad en X por la municipalidad sin ) , Ciudadani L No
localidad y L L La comandancia designa personal . . dodela | Valdivieso e - .
5| los senderos ; que el beneficiario tenga tramite simple . . ! - Gratuito | Inmediato.| aen - oficina no - - determinad - -
icinal turistas que A motorizado para bridar seguridad Policia | Imbabura -
municipales. acuden a estos que realizar a|gun general .. 0
o Municipal | 072585610
espacios de requerimiento.
sano
esparcimiento.
; Servicio proporcionado . -
Operativos proporc : Se designa personal con anterioridad . . |Comandan| Bernardo
Benefici or la municipalidad sin Ciudadani No
noctumos de | Beneficio para | P pal . para que asista a dichos operativos en | 20h00 a . . dodela | Valdivieso e . .
6 | controlen | los ciudadanos | que el beneficiario tenga tramite simple . ) Gratuito| Inmediato.| aen . oficina no - - determinad - -
; | ) conjunto con otras dependencias 03h00 Policia Imbabura -
espacios en general. que realizar algun s general . 0
publicos. . municipales. Municipal | 072585612
requerimiento.
Beneficio para
'é’s |mOIradores El afectado realiza una Ciudadani Comandan . Bernardo
Operativos de | °'°° setores L Esta denuncia es canalizada hasta la | Las 24h00 . . dodela | Valdivieso e 15 0
7 .~ | endonde hay |llamada por call center al tramite simple . " . .| Gratuito| Inmediato.| aen - call center | no - - - 90%
control canino fluenci S . Comandancia de la Policia Municipal. | del dia Policia | Imbabura - llamadas
afluencia Municipio de Loja. general .
canina Municipal | 072585611
callejera.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la dpisponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del  oficinay atencién Nimerode | Nimerode Porcenta]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Se describe el detalle del del servici Gbli de (Describirsies | Oficinas y o presenc Servicio| Link para ) ede
Denominacién | Descripcion def | (5¢ describe el detalle del ¢ serviclo LD ra cudadania | dependencias | OTece ¢l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| -nkParael | dadanasque | dadanasque | o yoe o
0. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta p"‘en o oeETdl (link para ventanilla, oficina, e | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) SIEIDY - | raturaes, pigina de nicio | coreo cctirico, | (SIIN) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo "o ;o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
juridicas, ONG, descripcign | - centen, cal cenfer,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
eguridad -
o?dgnamien¥o Beneficio para Servici ionad
: ervicio proporcionado .
en los usuarios de proporc . El personal designado a estos puestos . .| Comandan| Bernardo
) las diferentes | por la municipalidad sin - - . Ciudadani - No
dependencias ) L . de servicio rota cuatro veces al afio con | 08:00 a . . dodela | Valdivieso e - .
. dependencias | que el beneficiario tenga tramite simple . . Gratuito | Inmediato.| aen - oficina no - - determinad - -
municipales e A la finalidad de mantener constancia enel|  18:00 Policia Imbabura -
} municipales de ue realizar algun eneral 0
que ejercen ; q 9 mism g Municipal | 072585613
. recaudacion . Smo. unicipa
atencion a la requerimiento.
- entre otras.
colectividad
Seguridad y - Servicio proporcionado Comandan|  Bemardo
control en las | Beneficio para | - |4 municipalidad sin - Ciudadani - No
noches del los usuarios ue el beneficiario tenda tramite simole Participa todo el personal de todos loa | 18h00 a Gratuito| Inmediato aen dodela | Valdivieso e oficina no determinad
peregrino | que asisten a q ue realizar aldun 9 P repartos 23h00 ' eneral Policia Imbabura - 0
(quemade | estoseventos | lzar alg g Municipal | 072585613
castillos) requerimiento.
Oferta -
Beneficio para
permanente de .
) los usuarios . .
espacios de ; Servicio proporcionado
estacionamient | _ Viales A ) . | Comandan| Bernardo
(conductores) | Por la municipalidad sin - Se designa personal para que controle . Ciudadani L No
o para ) L Adquirir y hacer uso de . 08:00a . . dodela | Valdivieso e - .
0 ) quienes | que el beneficiario tenga . el correcto uso de los espacios de Gratuito| Inmediato.| aen . oficina no - - determinad - -
vehiculos . . terjeta de SIMERT. : . . . 18:00 Policia | Imbabura -
dentro del | "eduieren de que realizar algun estacionamiento tarifados en la ciudad. general I 0
} espacios para imient Municipal | 072585614
perimetro . ) requerimiento.
) estacionamient
donde funciona o
el SIMERT .
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os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tschen
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la d’?::me“;:s:zs
’ » » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimero de Nimerode (o ¢
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de o seryblplq Oficinas y dependencia que 0 Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
. 0 g escribir si es ici o : i
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecfe el servicio (Detan?r siespor | Automat| descargar el Lmk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta i oeETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas’ T direccionarala | brigada, Déging web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay " | raturales pégina de inicio | _coreo deciico, | (SiNo) | de servicios titimo perfodo | - acumulativo ick
b horarios) DiaS, persona; del sitio web ylo chat ;an Iine;, cortnact (mensual) servicio
P Ry 3 center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
- 2
Beneficio para e . - . . .
I i Debe existir un evento El interesado debera El requerimiento es direccionado hacia dolares . .| Comandan| Bernardo
os usuarios ) ) ' ; ) Ciudadani - No
41 | Bandade musicos | que concurren sea castrence o cultural, | ingresar mediante archivo | el departamento de Relaciones Publicas| 08:00 a por Inmediato aen dodela | Valdivieso e oficina no determinad
de Policia Municipal |  los diferentes en benficio de la general del Municipio de |de la Policia Municipal con la finalidad de| 18:00 | cada ' eneral Policia | Imbabura - 0
eventos colectividad. Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. requeri g Municipal | 072585614
programandos. miento
Organizar y ejecutar
operativos de ; A
controlen zonas | Beneficiados J [;lszoslljglg'\;efzbal' d|e| c q B d
determinadas con la i efe ae , hacla los " . . . . \ omando ernardo
inalidad do los usuarios " . Al recibir la disposicion, se designa al Ciudadani - No
) et viales como: | Policias Municipales de . . . |Las 24h00 . . dela Valdivieso e - )
12 | disminuir los indices c L ) tramite simple personal encargado de dicho operativo .| Gratuito| Inmediato | aen L Oficina No - - determinad - -
de accidentabiidad | Conductores, Transito de realizar . . del dia Policia Imbabura -
¥ Peat . y para ejecutar el mismo general L 0
ocasionados por ealones, | operativos segun sea la Municipal | 072585614
conductores que | Ciclistas, ect. .
irrespetan las leyes necesidad
de trénsito.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organi ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tld;?:::‘eil:::gadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Numero de )
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici d ia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:nta]
i Fel Y ibir si icinas N . e r . ede
Denominacién | Descripcion del (ERMSEIREICHEDIE SEICERIED A q - ALES © éfrisf.ﬂgﬁséﬁ.sa dependenc‘i,as ofrece el servicio | - (Detalar siespor | Aytomat| descargarel| LinkParael | dadanasque | dadanasque | oy p, o
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e beETdl (link para ventanilla, oficina, e || Gt serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas TS - direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d " | internet (on line) | servicioen el servicio [ el
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcio conigr Al oot
E Personal Médico) manual) (EHETD
v El personal designado Unidad
A i s
campafia
permanente de | Beneficiados en conjunto con las El Representante_LegaI (_1e Municipal 18 de
concientzaciony | |os usuarios . ) la Unidad Educativa envia - ) . . de .
cducaconviala | diferentes Unidades - Se recepta el oficio y es canalizado . Ciudadani Noviembre y No
viales como: . un oficio a la UMTTTSV ) ) 08:00a . . Transporte o - :
13|  conductores, c Educativas de nuestra - hacia el departamento correspondiente . Gratuito| Inmediato aen Gobernacion Oficina No - - determinad - -
cicistas y peatones | Conductores, : ) con la finalidad de que sus ) 18:00 Terrestre, .
<obreclresnetoa | Peatones localidad organizan . para ser ejecutado. general . de Mainas - 0
P , N alumnos reciban charlas Transito y
lessefiaesde | Ciclistas, ect. | campafas enfocadas a S . 072587621
rénsitoy . de Eduacion Vial. Seguridad
Educacion Vial. .
transporte. Vial.
viejorar 1a
circulacion Unidad
vehicular en el Municioal
casco céntrico | Beneficiados El usuario emite un Est mient U lizado el mient ur(l;mpa 18 de
i i T ste requerimiento es na vez canalizado el requerimiento se . . e .
delaciudad, | losusuarios | raquerimiento indicando | q . . . quer Ciudadani Noviembre y No
mediante la | viales como: . ingresado mediante realiza un estudio de factibilidad, y de | 08:00 a . . Transporte " . .
14 M la necesidad de personal . . ) Gratuito| 5 dias aen Gobernacion Oficina No - - determinad - -
regulacion | Conductores, ) Archivo central de ser necesario se envia personal para 18:00 Terrestre, .
manual Peatones en ciertos punto de . . : . general L de Mainas - o
A re ) ) . Municipio de Loja cubrir el punto o este es semarofizado. Transito y
aplicada Ciclistas, ect. | congestion vehicular. Seguridad 072587621
estratégicament Vial
€ en puntos ial.
Velar por la
. El Representante Legal
segudad de la Unidad Educati
anti i e la Unidad Educativa - )
eStdl{d'a”t"vl lBe”ef'Cl;? Para | = enta un oficioal Este requerimiento es Una vez receptada la necesidad se Ciudadan | Comando | Bemardo No
mediante el | los estudiantes | - Prese ) ingresado mediante | dispone al personal cubrir dicha Unidad | 08:00 a . ' dela | Valdiviesoe y .
15 control y docentes de | Municipo de Loja, en el . . ) . Gratuito| 5 dias aen . Oficina No - - determinad - -
. Archivo central de Educativa en los ingresos y salidas del | 18:00 Policia | Imbabura -
vehicularen las| cada Centro que hace conocer la Municioio de Loi | q genera| Municioal | 072585614 0
i ) unicipio de Loja alumnado. unicipa
afueras.dg los |  Educativo necesidad de personal p ) P
establecimiento TR
) en su Institucion.
s educativos.
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Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, = = .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al d Dser‘_’l:_c"f Oficinas y dependencia que P i Servicio| Link para ciudadanosciu| ciudadanos/ciu |~ . !
Denominacién | Descripcion del (Seldescriberel detallle del dellservmlo - puiblico G éar‘;s;ﬂd'gjg,?; dependencias ofrece el servicio |  (Detallarsies por | Automat descargar el WLkt CECERESGID || CEURNERGUD || oieeoren
No. del L c proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general g — (link para ventanilla, oficina, izad P Jari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
el servicio Serviclo 1 ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas s q e direccionarala | brigada, paginaweb, | 12800 | TOTMURAMO | i0 not (on fine) | servicio en el servicio |0 o0
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de incio | _coreo decréico, | (SilNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | jurideas, ONG. descripcié tc“’f‘f‘er' EllemizR,
Personal Médico) manual) eictono
Beneficio para | _ . El requerimiento es Al ingresar dicha solicitud se realiza un
los usuarios | El interesado realiza un oo : ; o ) . . .| Comando | Bernardo
e . direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y Ciudadani - No
. .| que concurren | oficio dirigido al Director . ) 08:00a . . dela Valdivieso e - .
16| Cierres de vias ! departamento de posterior la orden de operacion Gratuito| 3 dias aen - Oficina No - - determinad - -
alos dferentes | de la UMTTTSV dando a operaciones de la Policia | respectiva para designar el personal 18:00 eneral Policia Imbabura - 0
eventos conocer su necesidad. | P L P P 9 P y 9 Municipal | 072585615
programandos. Municipal. logistica que se necesitara en el evento.
Velar por la .
Segugdad Benefico Servicio proporcionado
ici rci
peatonal y peatones, P " p - : . .| Comando | Bernardo
" conductores y | Por la municipalidad sin Ciudadani . No
vehicular en las | L . ) " Las 24h00 . i dela Valdivieso e - )
17 Jonas ciudadanos que | que el beneficiario tenga tramiste simple Ordenes de Operacion del dia Gratuito| Inmediato | aen Policia Imbabura Oficina No - - determinad - -
: ’ habiatan en las ue realizar algun eneral o . 0
intervenidas por| " " que redlizar ayg g Municipal | 072585615
la regeneracion | . ) requerimiento.
urbana. intervenidas
Brindar Beneficio Servici ionad
; ervicio proporcionado
sequridad, turistas y proporcionac . .| Comando | Bernardo
controlary | _ por la municipalidad sin Ciudadani - No
7 . 7| ciudadanos en L ) ) ) Las 24h00 . . dela Valdivieso e - : o
18 | dirigir el transito que el beneficiario tenga tramiste simple Plan de control y seguridad .| Gratuito| Inmediato | aen L Oficina No - - determinad - 100%
enlas general que ue realizar alaun del dia eneral Policia | Imbabura - o
Paroquias | ViSten nuestro | due reatzarag g Municipal | 072585615
Rurales canton Loja requerimiento.
GERENCIA DE UMAPAL
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
c6 - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de Porcentai
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio T dependencia que : . S| il ciudadanosciu  ciudadanosfciu ;" ™
Denominacion | Descripcion del e elcalee] Jeleevicio LD € (Desc'nz";l = dej endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| -iNkParael | dadanasque | dadanasque | 0 o
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2 Sucdena | de (link para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; - N » o - engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
. - ) ! 1. Todos los documentos se entregan en Calle José
Servicio 1. Entregar una peticion  |1. Lienar el formulario de la solicitud ventanilla de servicios de UMAPAL Antoni
destinado para|en papel valorado, junto ~ |entregada en ventanilla de UMAPAL ) . Seatiende en [ 010
ificar si formulario v | 2. Realizar a peficion en papel 2. Pasa al area que esta encargada de la planta baja | Z9uiguren y Atencié
verificar sien |conun formularioylos |00 . . ; Bolivar bloque B | Atencion por )
. ) A ! ) generar la informacion. . Papel de Ia Unidad 0104 . http://www.
1 Lineas de el predio datos del predio. 3. Copia de la escritura 4 137g ite la inf i6n ala Jefatura d 08:00 a lorad 5dias | Ciudadania | Municipal de _|d€ Municipio de ventanilla, No |loia.qob 3%6 2447 o5
fabricas solicitado 2. Retirar la linea de Copia del pago del impuesto predial | °* ©€ I’el‘.T!I € la Inlormacion a la Jefatura de 18,00 |Vaorado Auu; g)otable Loja, primera teléfono de la 0l8.q0b.eC ' ’
existe red de |fabrica de la secretaria de |3 G292 9212 cédua de udadania. | Regulacion y Control Urbano. (8200 ¢ planta, institucion lnode/128
- 6. Certificado del registro de la 4. Entrega de la informacion con la y : ventanillas de
agua potable y|Regulacion y Control propiedad. . . Alcantarillado "
: } ] respuesta al solicitante en las ventanillas atencion al
alcantarillado |Urbano 7. Copia de la planilla de agua potable o )
de servicio de UMAPAL cliente.
Servicio con el L 1. Llenar el formulario de la solicitud Calle tJose .
objetivo de dar |1 Entregar una peticion | ¢rieoada en ventanila de UmapaL | 1- T0d0S los documentos se entregan en Se atiende en | ATONO htp:/www.
Emision de la informacién |en papel valorado, junto (2. Realizar la peticion en papel ventanilla de servicios de UMAPAL la planta baja Egl{lguren y Atencién por loja.gob.ec
factibilidades |detallada con un formulario y los ~~ |valorado ‘ 2. Pasa al area que esta encargada de ) Papel delaUnidag |20'Ivar bloque B X [contenido/
) ) 3. Copia de la escritura 4. : ) 08:.00a . . . i~ del municipio de | ventanilla, o o
2 |de agua necesaria sobre |datos del predio. Copia del pago del impuesto predia generar la informacion. 18:00 valorado| 5dias |Ciudadania |Municipal de Loja, primera teléfono de Ia No |factibilidad 46 347 95%
potable y las redes 2. Retirar la factibilidad de |5. Copia de la cédula de ciudadania. | 3. Entrega de la informacion con la : ($2.00) Agua Potable | - io insfitucion es-de-
alcantarillado |existentes de  |la ventanilla de servicios  |6- Ce_fgﬂcjdo delregistro de a respuesta al solicitante en las ventanillas xlcamari”a 4o |Vventanillas de agua-
agua potable y | de UMAPAL . de servicio de UMAPAL atencion al potable
alcantarillado. 7. Copia de la planilla de agua potable cliente.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici dependencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:ntaj
. . e e (Describir si es icinas y ici s i i ede
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecfe el servicio (Detan?r siespor | Automat| descargar el Lmk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i oeETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio diasdela H personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, ! <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ( <’)ras, g e pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo s:rvicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo PR center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
Faper
valorado
($2.00)
1. Entregar una peticion en papel | 1. formularios para conexion 1. T°d‘,’5 los docu,memos se entregan en Pago Calle José
valorado, junto con un formulario y | domiciliaria de agua potable ventanilla de servicios de UMAPAL por X Antonio httQZ//WWW.
Servicio con el |1os detos delpredio. (ventanilas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al solicitante para derecho Sealiendeen | b0 o reny . loia.aob.ec
., L 2. Asistir a la inspeccion del técnico | 2. Certificado del registro de la realizar la inspeccion la planta baja Bolivar bloque B Atencion por _I_Q__
Conexion de  |objetivo de  |encargado para verfficacion del | propiedad » . sde de la Unidad -~ il [contenido/ 50 1243
. ° ) 3. Se genera el pago por rubros de obra civily | 08:00 a . . ! . - del municipio de | ventanilla, - . . o
3 |Acometidas de|dotar de agua |terreno 3. Copia de pago de predio terial tida (depende de | . conexion| 7 dias |Ciudadania {Municipal de Loja. primera o No |conexion- acometidas |acometidas 95%
agua potable |potable a los |3 Realzar el pago por senvisiosy | 4. Copia del permiso de consiruccién materiales para acometida ( epende de as 18:00 (en Agua Potable |2 P teléfono de la domiciliari instaladas |instaladas
- materiales de acometida de agua | 5. Copia de la cédula de ciudadania | caracteristicas de la red que alimenta la » y planta, institucion -
domicilios potable. 4. El técnico se acercaré | (propietario) vivienda) 4. Se contacta con el funcion Alcantarillado | enanias de a-con-
al domipi\io para realizar la 6. Petiq(’)n en papel valgrado usuario para realizar la acometida domiciliaria de las atlenC|on al medidor
acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) de agua potable caracteri cliente.
sticas
del lugar
Faper
valorado
($2.00)
1. Entregar una peticion en papel | 1. formularios para conexion 1. Todos los documentos se entregan en Pago Calle José
. valorado, junto con un formulario y | domiciliaria de alcantarilado ventanilla de servicios de UMAPAL por . Antonio
Servicio con el | js datos del predio. (ventanillas de UMAPAL) 2 Sele asi | | solicitant derecho Se atiende en Eguiguren y htto:/Awww
- objetivo de  |2.Asistr a lainspeccion del téonico | 2. Cerificado del registro de - ©€ le asigna un turno al solicitante para la planta baja |- bloque B | Atencion por nitp:/www.
Conexion de dotar de encargado para verificacion del propiedad realizar la inspeccion 08:00 a sde de la Unidad d L ; loja.gob.ec 15 159
. ) - : . , . , - el municipio de | ventanilla, - . . o
4 |Acometidas de alcantarillado terreno y 3. Copia de pago de predio |3 Se genera el pago por rubros de obra civil y 1800 |conexion 7 dias |Ciudadania {Municipal de Loja, primera teléfono de Ia No |/contenido/ acometidas |acometidas 90%
alcantarillado 3. Realzar el pago por senvidosy | 4. Copia del permiso de consirucdon | materiales para acometida (depende de las ’ (en Agua Potable | -+ I quia-de- instaladas  |instaladas
alos materiales de acometida de 5. Copia de la cédula de ciudadania . . ., p! ’ institucion N
domicilios dcantarilado. 4. Eltécnicose | (propietario) caracteristicas de la red de ‘alcantanlldc? funcion XIcantarillado ventanillas de tramites
acercara al domicilio para realizar la |6. Peticion en papel valorado 4. Se contacta con el usuario para realizar la de las atencion al
acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) acometida domiciliaria de alcantarillado caracteri cliente.
sticas
del lugar
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
c6 - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de Porcentai
démo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Se describe el detalle del del servici Gbli de (Describirsies | Oficinas y o presenc ervicio | Link para ) ede
Denominacién | Descripcion def | (5¢ describe el detalle de ¢ serviclo LD iudacania | dependencias | ©frece &/ servicio | - (Delalarsies por | oytomat| descargarel|  -MkParael | dadanasque | dadanasque | c o
No.| = ol servici peio proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘;“’:ﬂ:{;"'a us ] (link para ventanle, oficina, |- ? . servicio por | accedieronal | accedieronal [ttt
SSEVico Sevicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pegrsonas’ q servicio direccionar ala | brigada, pagina web, 'Z,a o i .ar,'° internet (on line) | servicioenel servicio iy
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
orT
- reparacione
Servicio que s P
presta la ‘
UMAPAL en Se atiende en |Calle José acometidas
Mantenimiento| . 1. Se reporta el dafio, en ventanilade |1, Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de la planta baja |Antonio de agua
vista de los i i G bni
de agua - 1. Se reporta el dafio, en ventanila |UMAPAL, o alnimero telefonico de | o diante [lamada a UMAPAL acuerdo dela Unidad ~ |Eguiguren y g 50 dafios de|potable 30
dafios que se de UMAPAL, o al niimero telefonico | UMAPAL. 2.Se ) . L, . Municipal de | Bolivar blogue B Atencion por .
potable y cn 2. Se realiza la inspeccion para verificar el ala P 0log ) agua dafios
reportan de UMAPAL. espera al técnico responsable de . Agua Potable |del municipio de | ventanilla
5 |alcantarillado diariamente 2. Se espera al técnico responsable | dafios para hacerle conocer los dafio 3. Serepara los dafios | 24 horas | reparaci| 2dias |Ciudadania y Loja, primera | teléfono d’e la No potabley  [matriz de 90%
(dafios de . de dafios para hacerle conoceros | inconverientes que tiene en el existentes 4.Se on i ' o alcantarillad |alcantarillad
. los usuarios inconvenientes que tiene en el domicilio 3.Se N ) Alcantarillado | planta, institucion
acometidas con respecto a |domiio cancela los gastos que generd el pasa el informe de pago por el monto que realizad ymediante  |ventanillas de 0 0
domiciliarias) | arreglo del dafio de la acometida genero la reparacion del dafio. a llamada atencion al 16 dafio en
aacsometidas telefonica cliente. acometida
domiciliarias de
alcantarillad
~ n7
Servicio para
destapar
cafierias de 1. Se reporta el dafio, en ' )
alcantarilado | ventanilla de UMAPAL, o ) ‘ i . Se atiende en | Calle José
tapadas, al nimero telefonico de 1. Se reporta el dafio, en ventanila de | 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de a planta baja | Antonio
tambien se UMAPAL, o alnimero telefénico de | o diante |lamada a UMAPAL acuerdo de la Unidad  |Eguigureny »
} UMAPAL. UMAPAL. 2.8e ; ; o ; Municipal de  |Bolivar bloque 8 | Atencion por 30 525
Seniciode  |2Mendael 1) oo ecperaaltscnico  |esperadieoncoresponsablede |2 S€ realizala inspeccion para verificar el ala Agua Potable |del municipio de | ventanilla atenciones |atenciones
6 [ hidrocleaner | <" > SSP darios para hacerle conocerlos | dafio 3.Se repara los dafios | 24 horas |reparaci| 2dias |Ciudadania | _munop 1 AnTe, No 90%
hidrocleaner responsable del inconvenientes que tiene en el ) X y Loja, primera teléfono de la con con
para hidrocleaner para hacerle |domiciio ‘ 3.5, |OXiStentes 4. Se on Alcantarillado | planta, institucion hidrocleaner | hidrocleaner
mantenimiento conocer los cancelalos gastos que generoel | Pasa el informe de pago por el monto que realizad ymediante  |ventanillas de
de fosas . iont " arreglo solicitado genero la reparacion del dafio. a llamada atencion al
sépticas y inconvenientes que tiene telefonica  |cliente.
cafierias en el domicilio
internas de las
viviendas
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo | seefeinoso tofonodela | Tiesdocanles
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimerode | Numerode |, ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POrcental
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | oproco’e)ceorvicio Detallar si erviclo| Link para Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
o\ sncmmacionl [Descrbcioniod proceso que debe sequirlaoel | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2cudadania | dependencias | =5y o (ve:énﬁf':fiﬁ: PiEEd CEEEEE | e por | accedieronal | accedieron al | S2Sfac
| del servicio servicio ; ) X . o ; P engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 2 | jzado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N <" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay ey [y pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“_ % "
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion EnER ELEE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
T 3
aprobacione | aprobacione
Servicio para slde. slde.
revisién de 1. Todos los documentos se entregan en o Calle José biodigestore| biodigestore
estudios, ya sea de - : X . ) X i : A
biodigestoyres, 1. Entregar una peticidn en papel - ventanilla de servicios de UMAPAL Zprobacn de Se atiende en é”:n:j’ren —p—ht.t Ifwww 85 s 43 )
hidrosniarios. | varado junto con un formularioy | 1. Entregar una solicitud en 2 Pasa al 4rea técnica con uno de los dgesoresy la planta baja |-949uren Y loja.gob.ec aprobacione|aprobacione
Senicio G |nanco de Icstdda'deEI pred.fectbidadye! | papel valorado pidiendo la In‘ enieros encargados de revision de 08:00a | ™ot de la Unidad 3;“%??1232 Atencion por {contenidol s de s de
7 |aprobacion de |medidoresy b ' revision del estudio gen 9 : o 7dias |Ciudadania {Municipal de | ™oP on P No  |aprobacion| hidrosanitari | hidrosanitari | 90%
) 2. Retirar el estudio aprobado o las estudios 1800 | Midrosanttarios Loja, primera ventanilla
tudi estudios de agua ; " 2. Factibilidad vigent . . ($180.00), Agua Potable : de- 06 32
estudios correcciones emitidas por parte del |£. Factibllidad vigente . " ° planta de- 0s, 0s,
potable, departamento écni tanil ’ ) 3. Entrega de la informacion con estudios y g . . .
alcantarilado para | SePartamento tecnico en ventanila | 3, Estudio realizado con CD " . - deagua potable ) ventanillas de estudios- aprobacion |aprobacione
’ de servicios de UMAPAL laaprobacién o correcciones al solicitante y alcantarilado Alcantarillado "
aprobaciones de | tanillas d icio de UMAPAL (depende del atencion al de-agua de bancos |s de bancos
conjuntos en las ventanillas de servicio de o) cliente. de de
residenciales . .
medidores, |medidores,
0 estudios |12 estudios
Aa Amiin A vy
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano :
! www.loja
en hoja de papel valorado, |1. memorando: Unidad Soliitante mediante memorando pide a Gerencia m
) o de Gestion Ambiental inspecciones a establecimientos de diversion 9 .
1. So'!CItUd de' C|Udadan0 donde haga constar nocturna; mecanicas, \av’aduras/\ubmcadmras‘ el mismo quees entregado LUneS a Ciudadania Ca"es BO”Val' Ies/imag N/A La Gerencia
. en hOJa de pape| valorado |nombres Comp|et05Y con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gesfion Ambiental al K . R . Ambiental no
Inspecciones Inspecciones dirigida a la méxima direccion. numero de tero dezwgr:ado prasigeoien. o viernes en general. |Dependenci |y José Antonio e/LOTAI e
1,0 ambientales : " R oon oo b Gerente o Gooion Ambentl para S0 comecimionto Gratuito| 5dias |Entidades |as Eguiguren Oficina No |P/2018/a| - 0 24 100%
técnicas. : autoridad mUnICIpal o contacto: Y, situacion de la eqlrega informe a Gerente de Gestion Ambiental para su conocimiento y e . - pagina web para
por denuncias 7 ramite correspondiene. ) ) 08h00 - publicas o  |municipales |07-2570407 go/hoja_ | efectuar tramites
depar{amento denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efectla la entrega de N .
informe técnico de nspeccion a a dependencia correspondiente. 18h00 privadas. ext 154 valorada on-fine
COmpetente. 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de Gestion ara lo
2 Adjunta' COpia de Cedula Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. —Ldf
T e taip.p
de ciudadania.
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Art. 7 de la Ley Orga

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Niimero de Nimerode (o .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al d e Ofici d ia que J Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu p I
i ioi P e (Describir si es icinas y iy i - N f ede
No,| Denominacién | Descripcién del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidto L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
0. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
celsees Sericlo | Giligadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H e;eg;;::: que ofrecenel |y occionarala | brigada, pégiaweb, | 12240 | formulario | inyernet(on i) | servicioenel | servicio ":" sozri
servicio). y donde se obtienen) semanay ( S | SEMICIo | pagina de inicio | coreo dlecréico, | (Si/NO) | de servicios ittimo periodo | - acumulativo | **% °*
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
1. Solicitud de la entidad %
S H hli : H 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca la g -
Entrega/donac 1. Solicitud del ciudadano | publica/privada en hoja de dotacién de material vegetal de la Gerencia de Gestion Ambiental. Este | | unes @ Calles Bolivar les/imag | N/ALaGerencia
. . en hoja de pape| valorado pape| valorado, donde haga oficio es sumillado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su X . . . X "
Requerimiento |ion de plantas diriaida a la méxima constar nombres comletos. |72 v viemnes Entidades |Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI A'"‘::ma' no
2 |de material |producidas en autgri sad muncioal o |direacén. numero de PICIOS, |2 Ot sumlado s esado pora b de Producitn vogeily Gratuito | 5dias  |pblicas ylo|Gestion  |Eguiguren Oficina No |P/2018/a| Seriiohne 6 78 100%
vegetal. el vivero P ' ,. stock de planta disponible, esto es que no sean parte de un Plan de 08h00 - privadas  |Ambiental |07-2570407 go/hoja_ | efectuar tramites
L departamento contacto; y, solicitud de Produccion activo o parte el inventario de Planta Madre. Basado en esto, i
mun|0|pal. se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el 18h00 ext 154 valorada on-iine
competente. numero de plantas y efecto espera que el solicitante se acerque a refrar el pedido. para lo
especies requeridas. Taip.odf
1. Solicitud de la entidad 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), H
1. Solictud de la entidad pubiica o publica/privada en hoja de blusca rzahzardpréqicdas‘pré-profe.swogalgs ol.trab:::bt.:on:u‘nitTno en www.lo a
. |privadaenhojade papelvarado | papel valorado, donde haga el FET8 R LSEER R T B N . ksl
Ejecucionde |drigdaalamaximaautoridad  |requerimiento (practicas pre - |viero, Lunes a Ciudadania Calles Bolivar les/imag | N/ALaGerencia
Solicitud de | Practicas pre- mE'”:_C'Pa' 50"°“a”fd° la slecucon de| profesionales). 2. Oficio sumilado e revisado por la Jefatura de Produccion viemes en general. |Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI A’"*t"ema' no
. practicas pre-profesionales. Vegetal y Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion . . . ;o . : cuenta con una 0,
3 trabajo. profespnales 2. Resolucion de infraccion » Ambiental. De acuerdo al requerimiento de mano de obra no- Gratuito 5 dias Eptl(liades GeSt.IOH ngguren Oficina No P/201.8/a pagina web para 0 38 100%
y trabajo cometida por el la ciudadano (a), 2. Resolucién en el que calificada y a la capacidad, se puede dar paso a aceptar 08h00 - publlcas 0 |Ambiental 07-2570407 go/ho a efectuar tramites
[P remitida por las Comisarias constan nombres completos  |Practicantes. Si este es el caso, se llama al o los interesados para P on-line
comunitario. Municipaies para ejecucion de del inf z una entrevista. Durante la entrevista, el o los interesados registran 18h00 pnvadas' ext154 w
trabai comyunitario el infractor y numero de sus datos en el Registro de Practicas del Vivero, y se acuerda en _w
0 ’ horas de trabajo comunitario a |horarios y labores a cumplir. taip.pdf
ejecutar.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccién de Planificacion
Direccidn de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
Direccién de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
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a de Transparencia y Acceso a la Informal

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
Tiempo benef?ciaries °
) - - ” Horario de estimado | Usuarios del
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio »
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbinsiies d Of'c:'aSY
proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ", 3:::?;"'6 q:gi';r::::;
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio e (Horas personas. servicio
SEIvicio). y donde se obtienen) Sheonr‘;';;)y Dias ’ naturales,
) rsonas
Semanas) juriZ::as, ONG,

Personal Médico)

Denominacion | Descripcion del

No. o e
del servicio servicio

Direcciony
teléfono de la
oficinay
ia que

Tipos de canales

disponibles de . ,
atencion Nuamero de Numero de

ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web ylo
descripcion
manual)

p Servicio | Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu
(Detallar si es por Automat|descargar el Link para el dadanas que | dadanas que
ventanilla, oficina, ] § ari servicio por accedieron al | accedieron al
brigada, pagina web, |zla © LY .ar.|o internet (on line) | servicio en el servicio
correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)

Porcentaj
ede
satisfacc
ion sobre
eluso del
servicio

Gerencia de Obras Pubicas

Patronato de Amparo Social y Municipal

Comisaria de Ornato

Comisaria de Transito

Gerencia de Inclusion Economica

Direccion Financiera

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Lucio Romero

Arg. Patricio Cango

Lic. Norma Riofrio

Tnte. Crnl. Giovanny Castro

Lic. Luis Cosios

Lic. Rocio Zevallos

Ing. Diego Guerrero

Abg. Dennis Poma

Abg. José Marin

Ing. Carlos Espinosa

Ing. Jimmy Riofrio Neira

Ing. Wilmer Carpio

Ing. Ximena Aguirre

Ing. Mirian Tacuri

CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

nriofrio@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-
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