Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
publica en fisico o a través 1. La solicitud de acceso a la
de correo electrénico informacién publicallega a la
2. Estar pendiente de que la|1. Llenar el formulario de la |[maxima autoridad de la
. . respuesta de contestacion [solicitud de acceso a la institucion.
Pedido realizado por . e , . ;
.. L se entregue antes de los 15 |informacién publica; 6 2. Pasa al 4rea que genera, http://www.loja.gob.e
Solicitud de cualquier ciudadano/a L . S . . . . . S
acceso a la ara conocer el maneio dias dispuesto en el Art. 9 |2. Llenar la informacidn si el [produce o custodia la Lunes a Viernes Se atiende en el José Antonio Ventanilla v pagina c/files/image/LOTAIP/ http://192.168.1.1/l0]
1 | ., P ) dela servicio esta disponible en |informacidn. 08h00 a 13h00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar ¥ pag Si 2017/ene/f2. formato ) — 50 50 80%
informacion de los recursos que , i . i . . . . web . aprod/contact
o o LOTAIP (10 dias y 5 dias internet (en linea). 3. Se remite a la maxima 15h00 a 18h00 Municipio de Loja (2570407 ext 106) solicitud _acceso a |
publica hacen las instituciones , . . e . . . .
del Estado con prérroga) 3. Retirar la |3. Realizar el seguimiento a |autoridad para la firma de la a_informacion.pdf
' comunicacion con la la solicitud hasta la entrega |respuesta o a quien haya delegado
respuesta a la solicitud de la respuesta. oficialmente.
segun el medio que haya 4. Entrega de la comunicacion con
escogido (servicio en linea la respuesta al o la solicitante
o
retiro en oficinas)
ARCHIVO CENTRAL
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario para
adjuntando todos los el traspaso de dominio.( se
requisitos que se describen [lo descarga de la pagina
en el mismo en una carpeta|web www,loja.gob.ec) 1. Se remite la carpeta a la
Solicitud para de cualquier color, en la 2. copia de cedula 'y Jefatura de Avaluos y Catastros El calculo de
Traspasos de oficina de Archivo Central. |certificado de votacidn para realizar el informe. utilidad y
Dominio(venta,a [Se lo realiza conla 2. Entres dias laborables  [comprador, vendedor y 2. El informe pasa al Jefe de alcabalas se lo
djudicacion,rescil [finalidad de hacer acercarse a la Jefatura de |conyuges de ser el caso. Avaluos y Catastros para la firma Lunes a Viernes | realiza en base Se atiende en el José Antonio
1 [iacion,donacién, [inscribir las escriturasa |avaluosy catastros para 3. Certificado simple del respectiva. 08h00 a 13h00 alinforme 8 dias Ciudadania en general| edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar Ventanilla Si wwww, loja.gob.ec wwww, loja.gob.ec 281 281 95%
derechosy nombre del nuevo que se informe el estado Registro de la Propiedad. 3. Se la entrega a la Jefatura de 15h00 a 18h00 emitido por la Municipio de Loja (2570407 ext 106)
acciones, duefio. del tramite. 4, Minuta(en donde se Rentas para el calculo y pago Jefatura de
derechos de 3. Si esta relizado el incluird una clausula) correspondiente. Avaluosy
copropiedad) informe se hacerca a 5,Carta de impuesto predial |4. Luegosube a la oficina de Catastros.
Recaudaciones a realizar el |vigente. Archivo para el debido despacho.
pago correspondiente y 6, Derecho de certificacion
luego retirar su carpeta en |[(adquirir en ventanilla nro
Archivo Central. 12 de recaudaciones)
1. Hacer la Solicitud en una
hoja simple dirigida al Jefe
de Avaluos 'y
Catastros(sefialar teléfono)
2. Copia de la cédula de
identidad del propietario. . .,
prop 1. Se envia la documentacién a la
. 3, Derecho de
. 1. Se entrega la solicitud en ., .. Jefatura de Avaluos y Catastros.
. Se lo solicita para . ) certificacion(adquirir en . .
Solicicitud para |, . . la Oficina de Archivo . 2. El tecnico encargado realiza la . . , .
Certificado de incripciones en el Central ventanilla nro 12 de certificacion correspondiente Lunes a Viernes S2 por Se atiende en el José Antonio
2 Registro de la ) . recaudaciones) . P ' 08h00 a 13h00 derecho de 2 dias Ciudadania en general | edificio central del [Eguiguren SN y Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 456 456 100%
Avaluosy i L 2. Luego se retira el . 3. Pasa para la firma del Jefe. e . L .
Propiedad, tramites . 4, Carta de impuesto . 15h00 a 18h00 certificacion Municipio de Loja (2570407 ext 106)
Catastros . . certificado en la Jefatura de L 4, Se le entraga a la Secretaria
Bancarios y Judiciales predial vigente. e .,
Avaluos y Catastros . . para la entrega de la certificacion
5, Copia de las escrituras. ]
. al usuario.
6, En caso de certificados
de no poseer bienes se
deberd adjuntar el
certificado del Registro de
la Propiedad de no poseer
bienes.
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
L, ) . L . . ) o Tiempo estimado de (Describir si es para L. ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. A ) . ) i L,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.e Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de Avallos y
Catastros (Adquirir en
ventanillas nro 12
1. Entregar la carpeta de .
. Recaudaciones)
cualquier color con todos . A
.. . 2. Copia de la cédula de
los requisitos en la oficina |, : .
. identidad vy certificado de
de Archivo Central. tacion del etari
, votacidn del propietario.
2. En ocho dias laborables ) prop . . .,
3 e Copia de la escritura 1. Se envia la documentacién a la
. acercarse a la Jefatura de _ ]
. Se lo solicita cuando no publica debidamente Jefatura de Avaluos y Catastros.
Solicicitud para . avaluos y catastros para ) ) ) . . . . 3 .
Informe de existan o esten mal de ue se informe el estado inscrita en el registro de la |2. El tecnico encargado realiza el Lunes a Viernes S5por Se atiende en el José Antonio
3 Nueva acuerdo a la escitura los gel tramite Propiedad informe. 08h00 a 13h00 servicios 15 dias Ciudadania en general| edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 157 157 90%
. ., linderos, areas, etc de . s 4. Carta de impuesto 3. Pasa para la firma del Jefe. 15h00 a 18h00 | administrativos Municipio de Loja (2570407 ext 106)
Linderaciéon ’ 3. Si esta relizad¢ el L .
las propiedades . predial vigente. 4, Se emite el pago para que el
informe se hacerca a o . .
. . 5. Certificado linderado, usuario pueda cancelar.
Recaudaciones a realizar el .
. ACTUALIZADO del Registro
pago correspondiente. .
. de la Propiedad. 6. Acta
4, Se retira la carpeta en . . o
de Amojonamiento Judicial,
Avaluos y catasros con una .
. . Acta Notarial o
copia del pago realizado. ) .
levantamiento SIG Tierras
georefenciadas; SEGUN SEA
EL CASO. 7.
Planimetria o Plano (fisico y
digital),
1. Entregar la .
& ., 1. Solicitud en papel para
documentacionen la L. o .
- . Tramites Administrativos
Oficina de Archivo Central. | . . .
dirigida al Jefe de
2.En 24 horas acercarse a Reeulacién v Control
- —_ . ulaci . .,
Lo solicitan para la Oficina de Regulaciony & Y . 1. Se envia la documentacién a la
i Urbano/o Centro Histérico .,
aperturar un negocio o |Control Urbano o Centro .. . Jefatura de Regulaciéon y Control
. L. . (adquirir en ventanilla nro .
L cuando el mismo Historico para retirar el . Urbano o Centro Historico . . 3 .
Solicicitud para cambia de bropietrio o |recibo de pago 12 de recaudaciones) > El tecnico encareado emite el Lunes a Viernes S2 por Se atiende en el José Antonio
4 |Certificados de prop . ] pag 2. Copia de la cédula de . & 08h00 a 13h00 servicios 1dia Ciudadania en general| edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 175 175 100%
. de lugar para sabir si 3. Relizar el pago en las . . . certificado. . ) . .
Viabilidad . - . identidad y Certificado de . 15h00 a 18h00 | administrativos Municipio de Loja (2570407 ext 106)
existe viabilidad o uso  [ventanillas de ., . . 3. Pasa para la firma del Jefe.
. . Votacion del propietario del .
de suelo para ese tipo  [Recaudaciones. negocio 4, Se emite el pago para que el
. . e 10. .
de negocio. 4. Retira el certificado en & . usuario pueda cancelar.
N 3, Copia de pago del
Regulacion y Control ) S
L. impuesto predial vigente
Urbano o Centro Historico
. (lugar donde se encuentra
con el recibo del pago
. el local).
realizado.
1. Entregar la -
& o, 1. Solicitud en papel para
documentacion en la L . .
. . Tramites Administrativos
Oficina de Archivo Central. | . . .
R dirigida al Jefe de
2.En 3 dias acercarse ala .
. N Regulacion y Control
Oficina de Regulacion y s
Urbano/o Centro Histérico
Control Urbano o Centro L .
) ) . (adquirir en ventanilla nro
Historico para saber si ) . .
L. o, 12 de recaudaciones) 1. Se envia la documentacidén a la
necesita inspeccion de . , .,
- . 2. Copia de la cédula de Jefatura de Regulacién y Control
Lo solicitan para acuerdo al cambio que . . . . N
. . . identidad del propietarioy |Urbano o Centro Historico
realizar cambios en su  |desea realizar en su . .
. .. conyugue. 2. El tecnico encargado revisa la
.. vivienda como (contra |vivienda. _ . . . . . , .
Solicitud para iso0s. pintado de 3.0 de dos dias d 3. Copia de la escritura carpeta y si amerita hace una Lunes a Viernes Se atiende en el José Antonio
. , . Despues de dos dias de S . . ., , . , . . . . .
5 |Permisos de Obra P P . . P . N publica debidamente inspeccidn para otorgar el 08h00 a 13h00 $37,50 5 dias Ciudadania en gene| edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 105 105 95%
fachada, cambio de realizada la inspeccionse |, . . . - .
Menor . . . . inscrita en el registro de la |permiso. 15h00 a 18h00 Municipio de Loja (2570407 ext 106)
cubierta(solo material), |hacer a retirar el recibo . . .
. . Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso
cerramientos, aceras, para el respectivo pago. 4. . .
. . 4. Copia del pago de pasa para la firma del Jefe.
bordillos) El pago se lorealizaenlas |, S .
. impuesto predial vigente. |4, Se emite el pago para que el
ventanillas de ) .
. 5. Fotografias (actuales) usuario pueda cancelar.
reacudaciones.
. . Nota: en caso de
5. Retira el permiso en .
Regulacion v Control cerramiento, acerasy
egulacion y Contro . .
g y . . bordillos debera adjuntar el
Urbano o Centro Historico - .
. Certificado de linea de
con el recibo del pago .
. fabrica con sus documentos
realizado. .
habilitantes.
6. Presentar en Carpeta
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,

contact center, call center,

teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el

ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

A
6 |P

C

Solicicitud para

probacion de
lanosy

Perrmiso de

onstruccion

Lo solicitan para
realizar una
construccién mayor
como casas,
departamentos, medias
aguas, estructura
metalica

1. Entregar la
documentacién en la
Oficina de Archivo Central.
2.En 3 diasacercarseala
Oficina de Regulaciony
Control Urbano o Centro
Historico para saberlas
observaciones enviadas por
el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 5 dias
laborables se acerca a
vericar su tramite y si esta
para aprobacion retira el
recibo para realizar el
pago.

4. El pago se lo realiza en
las ventanillas de
reacudaciones.

5. Luego se acerca con el
pago realizado y los
formularios(permiso de
construccion constrato de
direccion técnica, carta de
compromiso y formulario
INEC, se los adquiere en
Archivo Central), para que
sean llenados y recibir su
carpeta con la aprobacion
de planos v bermiso de

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
Regulacién y Control
Urbano/o Centro Histérico
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Certificado de Regulacion
Urbana o Linea de Fabrica
con sus documentos
habilitantes

3. Copia de la cédula del
propietario y proyectista.
4.Planos arquitectdnicos:
incluira firmas de
propietario y proyectista
con el nimero de registro
municipal.

5. Fotografias del estado
actual del predio y su
entorno.

6. Codigo postal conferido
por Correos del Ecuador-
Loja.

7. ¢ En caso de requerirse
los estudios
complementarios la
Jefatura de Regulaciony
Control Urbano emitira el
oficio de requerimiento

1. Se envia la documentacién a la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa que
debe cancelar por el tramite
4.Luego de realizar la aprobacién
y el permiso pasa pasa la firma
del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula de
acuerdo al area
de contruccion

8 dias

Ciudadania en gene

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio

Eguiguren SN y Bolivar

(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

101

101

95%

A
p

Solicicitud para

probacion de
articion

Extrajudicial

Lo solicitan para
realizar la particion de
los bienes que dejan las
personas fallecidas a los
heredos

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central.
2.En 8 dias acercarse ala
Oficina de Regulacion y
Control Urbano para saber
las observaciones enviadas
por el técnico responsable
en caso de requerir.

3. Realizar el seguimiento
del tramite ya que pasa por
varios departamentos.

4. Cuando el informe de
particion esta realizado le
emiten el pago a realizar
5.Y cuando este se
apruebe se acerca a retirar
la documentacion.

1. Solicitud en papel para
trdmites administrativos
dirigida al Sr. Alcalde
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Copia de cédula de
identidad del solicitante y
todos los herederos.

3. Copia de las escrituras
debidamente inscritas en el
registro de la propiedad.
4.Planos de subdivision
debidamente aprobados.
(en caso de requerir)
5.Minuta donde consten las
hijuelas

6. Certificado Historiado del
Registro de la Propiedad de
todos los Bienes.

7. Copia del juicio de
inventarios solemne
maximo de 2 afios de
antigliedad o reavallo de
bienes.

8. Cartas de impuesto
predial actualizados.

9. Presentar en Carpeta
Color Verde

1. Se envia la documentacién a la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico emite
el informe pasa para firma del Jefe
y envia a cancelar al usuario

4. la carpetaselaenviaa la
Jefatura de Avaluos y Catastros
para que emitan el nuevo informe.
4. Luego se envia a la Asesoria
Jurica para revision.

5.Cuando este realizado la
particidn de los bienes pasa a
Cabildo para aprobacion.

6. Finalmente se envia la carpeta a
la Asesoria Juridica para ser
entregada al usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula del
10% de salario
basico unificado
por cada
propiedad

1 mes

Ciudadania en genera

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio

Eguiguren SN y Bolivar

(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

16

16

95%
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicicitud para
Actualizacién de
Planos y Permiso
de Construccion

Lo solicitan cuando la
Aprobacion de Planos 'y
el Permiso de
Construccion se ha
caducado y dean
continuar con la
construccion.

1. Entregar la
documentacién en la
Oficina de Archivo Central.
2.En 3 diasacercarseala
Oficina de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico para saber las
observaciones enviadas por
el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias
acercarse nuevamente y
retirar el recibo para la
cancelacion

4. luego retirar la carpeta
en el departamento
correspondiente.

1.Solicitud dirigida al Jefe
de Regulacién y Control
Urbano/o Centro Histérico
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Certificado de Linea de
Fabrica con sus
documentos habilitantes.
3. Planos aprobados
(originales)

4.Formularios; permiso de
construccién, carta
compromiso, contrato de
direccién técnica. (adquirir
en Archivo Central)
5.Presentar en Carpeta
Color Naranja

1. Se envia la documentacién a la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa que
debe cancelar por el tramite
4.Luego de realizar la aprobacién
y el permiso pasa pasa la firma
del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar
se calcula del
0,5 por mil del
area de
construccion

5 dias

Ciudadania en gene

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Bolivar
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

15

15

100%

Solicicitud para
Aprobacion de
Planos de
Subdivision

Lo solicitan cuando
necesitan subdividir un
lote en grande el varios
pequefios sea para
venta o para particién
de bienes.

1. Entregar la
documentacién en la
Oficina de Archivo Central.
2.En 5 diasacercarseala
Oficina de Regulaciony
Control Urbano o Centro
Historico para saber las
observaciones enviadas por
el tecnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 10 dias
acercarse nuevamente y
retirar el recibo para la
cancelacién

4. Luego retirar la carpeta
en el departamento
correspondiente.

1.e Solicitud en papel para
trdmites administrativos
dirigida al Jefe de
Regulacién y Control
Urbano/o Centro Histérico.
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Certificado de Linea de
Fabrica con sus
documentos habilitantes.
3.Copia de la cédula del
proyectista

4. Levantamiento
topografico
georeferenciado.

5.Planos de subdivisién con
la firma del propietario y
proyectista con el numero
de registro municipal.
6.Factibilidad de servicio de
agua potabley

alcantarillado (UMAPAL) 7.

Archivo Digital del
levantamiento topografico
y plano de subdivision.

8. En caso de predios
rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio
del Ambiente de que no son
areas o bosaues protegidos

1. Se envia la documentacién a la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico hace
una inspeccion.  4.Luego de
realizar la inspecciéon emite un
informe a la Jefatura de Avaluos y
Catastros. 5.Pasala
documentacion al jefe para firma
y aprobacién de los planos.

6. Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar
se calcula de
acuerdo a los

metros
cuadrados que
tiene el terreno

15 dias

Ciudadania en gene

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Bolivar
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.e Solicitud en papel para
tramites administrativos
dirigida al Jefe de
Regulacién y Control
Urbano/o Centro Histérico.
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)
1. Entregar la 2. Certificado de Linea de  |1. Se envia la documentacién a la
documentacidnenla Fabrica con sus Jefatura de Regulacion y Control
Oficina de Archivo Central. |documentos habilitantes. |Urbano o Centro Historico
2.En 5 dias acercarse ala |3.Copia de la cedula del 2. El tecnico encargado procede a
El cual permite Oficina de Regulaciony propietario y proyectista. |revisar la documentacion,
individualizar las Control Urbano o Centro  |4.Cédigo Postal conferido  |inspeccionar y emitir el informe El valor a pagar
Solicicitud para |propiedades que consta |Historico para saber las por Correos del Ecuador.  |técnico para su continuacion . se calcula de . , .
Aprobacionde |en el proyecto observaciones enviadas por|5. Pl itecténi 3. Luego que se el usuario preente Lunes a Viernes acuerdo a los Se atiende en el Jose Antonio
. Planos arquitecténicos . . , e . . . . .
10 P . -p y . .. P o . q ! g0q . ‘p . 08h00 a 13h00 1 mes Ciudadania en gene{ edificio central del |Eguiguren SN y Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 5 5 100%
Propiedaddes arquitectonico como el tecnico responsable en  |individualizando todo lo requerido por el técnico metros - .
. . . . 15h00 a 18h00 Municipio de Loja (2570407 ext 106)
Horizontales son de vivienda, caso de requerir. claramente cada una de las |pasa el informe a la Jefatura de cuadrados que
comercio, oficinas, 3. Luego acercarse areas a declararse en Avaluos y Catastros. 4. Pasa tiene el terreno
consultorios, etc. nuevamente y retirar el propiedad horizontal, con |[la documentacién a la Junta de
recibo para la cancelacidn [su respectiva codificacién |Desarrollo Urbano para la
4. Luego retirar la carpeta |de coloresy linderaciones. |aprobacion
en el departamento 6.Factibilidad de servicio de |6. Se emite el pago para que el
correspondiente. agua potabley usuario pueda cancelar.
alcantarillado (UMAPAL) 7.
Archivo Digital del
levantamiento topografico
y plano de subdivision.
8. ¢ Encaso de predios
rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio
1.e Solicitud en papel para
tramites administrativos
dirigida a la Dlreccion
Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
2. Copia de la Cedula de
identidad del propietario ) -
., 1. Entregar la prop Y 1. Se envia la documentacién a la
Exoneracion del ., conyugue en caso de ser .
documentacién en la Jefatura de Renas Municipales
Impuesto . _ . casados. .
. Se realiza el decuento  |Oficina de Archivo Central . . 2. El tecnico encargado procede a
Predial(tercera . . 3.Copia de la escritura . . . . 3 .
edad. personas en el impuesto predial a |en una carpeta de tblica de bien o bienes revisar la documentacion, iy Lunes a Viernes S2 por Se atiende en el José Antonio
11 [ P . pagar por las cualquier color. P . . ] realizar el informe para su 08h00 a 13h00 servicios 8 dias Ciudadania en gene| edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 35 35 100%
discapacitadas, . . debidamente inscritos en el . ., . . - .
propiedades que 2.En 8 dias acercarse ala . . continuacién 15h00 a 18h00 | administrativos Municipio de Loja (2570407 ext 106)
prestamo en el . L . Registro de la Propiedad. . .,
. poseen. Direccién Financiera para . . 3. Luego de realizada la resolucion
IESS, enitidades . .. 4.Copia del impuesto . ]
.. . retirar la resolucion. . para para la firma de la Directora
de servicio social) predial vigente. . .
R Financiera.
Nota: para exoneracion
por discapacidad adjuntar
copia del carnet, para
entidades de servicio social
copias de de estatutos
publicados en el Registro
Oficial y copia del RUC
1.Formulario Nro 2y
Permiso de formulario para permiso de
Funcionamiento funcionamiento(adquirir en . .,
. . 1. Se envia la documentacién a la
(tiendas, hoteles, 1. Entregar la ventanilla nro. 12 de . .
. ., . jefatura de higiene, control
discotecas, documentacion en la recaucaciones) .
. . . sanitario o jefatura de salud
restaurantes, . Oficina de Archivo Central. |2. Copia de la Cedula de . ..
. Lo realizan para obtener \ ) . S dependiendo de la actividad
cafeterias, . ] 2.Enunlapso de5diasel [identidad del propietariodel . . . , .
almacenes su permiso para realizar tocnico encareado realiza  |negocio 3.certificado de economica. Lunes a Viernes $2.50 por Se atiende en el José Antonio
12 . alguna actividad . " 8 8 2. El tecnico encargado revisa la 08h00 a 13h00 P . 5 dias Ciudadania en gene| edificio central del |Eguiguren SNy Bolivar Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 475 475 100%
agropecuarios, . la inspeccion. salud de todas las personas N . los formularios . .
. economica que deseen . documentacion y realiza la 15h00 a 18h00 Municipio de Loja (2570407 ext 106)
consultorios . 3.En 24 horas se acercaa |que laboran en el negocio. |, N .
. realizar. . . inspeccion al negocio.
medicos, retirar su permiso con la 4. Pagos de Patente, 1,5 pol . . .,
. N . . ) 3. Luego de realizada la inspeccién
gabinetes de docuemntacion habilitante. |mil de los activos y tasas de .
se acerca a la Jefatura de Higiene
belleza, bares bomberos. 5. . .
N . a retirar su permiso
estudiantiles, Permiso del Cuerpo de
farmacias, etc. Bomberos
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

13

Tramites en los
mercados(
centro comercial,
san sebastian, la
tebaida, gran
colombia,
mayorista, nueva
granaday
pequefio
productor)

Lo realizan las personas
que deseen que les
adjudiquen un puesto o
las adjudicatarias para
pedir permiso de
aucencia, mejoras,
traspaso de puesto.

1. Entregar la

documentacion en la
Oficina de Archivo Central.
2.En un lapso de 5 dias se
acerca a la Jefatura de

mercados a recibor
respuesta

1.Formulario Nro 1 para
tramites en
mercados(adquirir en
ventanilla nro. 12 de
recaucaciones)

2. Copia de la Cedula de
identidad del solicitante
3.Certificado de no poseer
establecimientos
municipales(lo emite
Rentas Municipales).
4.Certificado de no poseer
cargo publico(lo emite el
Ministerio de Trabajo).

5. Permiso del Cuerpo de
Bomberos.

Nota: esta documentacion
se solicita para adjudicacion
de puesto en mercados, en
caso de querer solicitar otra
cosa solo adjuntara la copia
de la cedula del
adjudicatario del puesto.

1. Se envia la documentacién a la
jefatura de mercados

2. El Jefe de Mercados solicita un
informe al Administrador del
mercado de acuerdo ala
solicitud.

3. Luego de entregado el informe
apueba la peticion.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$0,50 por el
formulario

5 dias

Ciudadania en gene

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Bolivar
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

71

71

100%

ARCHIVO HISTORICO

Custodio de
bienes
documentales de
la Historia de
Loja

Investigacion de fuentes
primarias que existen en
el Fondo Documental

Para tener acceso a la
informacién de fuentes
primarias que existen en el
Fondo Documental del

Archivo Histérico, la

persona que necesite
consultar debe acudir a la
oficina del Archivo
Historico sefialando la
informacidén que requiere.
Deben entregar el
documento personal que
los identifique: cédula de
ciudadania, pasaporte o
carnet de universidad, con
el fin de tener un registro
de usuarios y temas de
consulta.

1. Llenar el formulario del
investigador con la
informacion requerida
(inicio y final de su
investigacion)

2. Entregar la
documentacion pertinente
3.Control permanente del
uso de estos bienes
documentales

4. Contestar cualquier
interrogante que se
requiera por parte del
investigador

5. Concluida la
investigacion se facilita la
documentacién obtenida
por medio de copias o
fotografias

6. Como requisito por parte
del Archivo Historico se
solicita citar las fuentes de
consulta y dejar una copia
como referencia de su
investigacion

El investigador debe acudir a las
instalaciones del Archivo Historico
en el horario de trabajo y solicitar

la informacion especifica que se

necesite; para ello deberan
presentar sus documentos
personales y llenar la ficha de
cada investigador.

08h00 a 13h00 y
15h00 a 18h00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Se atiende en la
oficina del Archivo
Historico, ubicada en
la primera planta alta
del Centro de
Convenciones San
Juan de Dios

www.loja.gob.ec

2579550 ext.16

Pagina web

vicio que se brinda es m

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2579550 ext.16

2579550 ext.16

33 personas entre
investigadores y
estudiantes

En total 33 solicitantes
de nuestro servicio,
incluido entre
investigadores y
estudiantes.

90%

Custodio de
bienes
patrimoniales de
la Ciudad de Loja

Difusién de guias
didacticas itinerantes en
exposiciones y trabajos

ludicos que se realizan

en distintas actividades

que cumple la Jefatura

de Archivo Histérico de
Loja

LdS TAPUSICIUTIES Y
actividades realizadas por
el Equipo de Trabajo del
Archivo Histérico son
presentadas a la ciudadania
en general, tomando en
cuenta la informacidon
necesaria para que la
ciudadania conozca,
comprenda y se empodere
de la historia del cantén

Se realiza exposiciones y
actividades en diferentes
instituciones educativas y
culturales de la Ciudad de
Loja difundiendo y
explicando nuestra historia

Informar de la itinerancia de
nuestras guias didacticas, por
medio de nuestras redes sociales
como facebook, twitter, youtube)
para que la ciudadania conozcay
visite el Fondo documental del
Archivo Historico, asi como
también revise la informacion que
compartimos.

08h00 a 13h00 y
15h00 a 18h00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Se atiende en la
oficina del Archivo
Historico, ubicada en
la primera planta alta
del Centro de
Convenciones San
Juan de Dios

www.loja.gob.ec

2579550 ext.16

Pagina web

vicio que se brinda es m

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

Presentacion de la
exposicidn a la
ciudadania durante la

2579550 ext.16

2579550 ext.16

inauguracion en
Zamora, asi como a
los estudiantes y
docentes de la UTPL

Un promedio de 900
personas, entre
turistas, docentesy
estudiantes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Registro de ficha de
consulta, donde se incluye:
1. Llenar el formulario del
Para acceder a la . .
. . investigador con la
informacion de las fuentes . " .
. . informacion requerida
rimarias que se .
P . q . 2. Entregar la Se atiende en la
mencionan en los libros, la ., . . .
ersona que necesite documentacién pertinente oficina del Archivo
Disfusion de los libros: (F:)onsultar('qdebe acudir a la 3. Control del uso del Libro.| Elinvestigador debe acudir a las Historico, ubicada en
Loja Histérica y Cortezas oficina del Archivo 4. Contestar cualquier instalaciones del Archivo Histérico la primera planta alta
Investigacion y de Esperanza, . N interrogante que se en el horario de trabajo y solicitar del Centro de
e . . Histérico sefialando lo que . . . e . . . . 30 personas entre
3 difusion de investigaciones requicre. Deben entregar requiera por parte del la informacion especifica que se | 08h00 a 13h00 vy Gratuito inmediata Ciudadania en eeneral Convenciones San www.loja.gob.ec Pagina web Licio aue se brinda es m www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec investizadores 30 bersonas 80%
nuestras realizadas y coordinadas q ' & investigador necesite; para ello deberan 15h00 a 18h00 & Juan de Dios y los 2579550 ext.16 g q 2579550 ext.16 2579550 ext.16 g- 4 P ?
. . . . el documento personal . . estudiantes
identidades bajo el Equipo de . . . 5. Concluida la presentar sus documentos libros se ofrece a la
. . que los identifique: cédula . L, . .
Trabajo del Archivio . , investigacién facilitar la personales y llenar la ficha de venta en el Almacen
L. de ciudadania, pasaporte o ., . . . A
Historico. . . documentacién por medio cada investigador. Tiuristico de Patronato
carnet de universidad, con . , .
. . de copias o fotografias Municipal de Amparao
el fin de tener un registro . .
. 6. Como requisito por parte Social
de usuarios y temas de . .
del Archivo Histérico se
consulta. S
solicita citar las fuentes de
consulta y dejar una copia
como referencia de su
investigacion
COMUNICACION SOCIAL
1. Solicitar la elaboracion |1. Otorgar el concepto y el |1. Los datosy detalles de
de las cuias publicitarias en|nombre del negocio o bien |inmediato pasan a conocimeinto
la secretaria de la radio. a publicitar del productor de la radio
Elaboracion de cuias 2. establecer el pautaje y el |2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a Se atiend | Edificio Municipio de
. . L . N . e atiendeenla )
" publicitarias que tiepo de publicidad acuerdo al criterio y satisfaccion del cliente . . . . Loja. . . " . o .
Cufas o . . . . . . . . Lunes a Viernes . , Oficina de la Direccion . . - . radiomunicipal90.1@h| 28 cufias radiales 28 cufias radiales
1 R permitan identificar el  [3. Verificar la elaboracion |[sugerencia del cliente. 3.Sila publicidad realizada esta a 3 2 horas Ciudadania en general L Bolivar y Jose antonio Oficina Si no . . . 74%
publicitarias - . . . . . 08:00 a 18:00 de Comunicacion del . otmail.com Institucionales Institucionales
servicio que se presta a |de la publicidad y el tiempo |3. Establecer el costo del la |satisfaccion del solicitante de Municibio de Lo Eguiguren
R . N o . . unicipio de Loja
la ciudadania de pautaje. elaboracion de la cufia inmediato se pautaraenla P ) Tel. 2584018 ext 316
4. acordar el costo de cada |publicitaria programacion regular o en el
publicacion espacio acordado por el
solicitante
1. Solicitar la elaboracion [1. Otorgar el concepto y el |1. Los datosy detalles de
de las spots publicitarias en |nombre del negocio o bien |inmediato pasan a conocimeinto
la secretaria de la Direccion |a publicitar del productor de television
de Comunicacion 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a
Elaboracion de Spot 2. stablecer el pautajey el [acuerdo al criterio y satisfaccion del cliente Se atiende en la Edificio Municipio de
" publicitario sobre el tipo de publicidad sugerencia del cliente 3. Si la publicidad realizada esta a Lunes a Viernes ) 4 | Direccion de | Loja. . | ] 34 Spots 34 Spots
2 |Spot Publicitario |servicio que se prestaa |. i i ; i i 12 2 dias Ciudadania en genera L Bolivar y Jose antonio oficina si no www.loja.gob.ec . o 74%
p _ a X p 3. Verificar la elaboracion |3. Establecer el costo de la |satisfaccion del solicitante de 08:00 a 18:00 g Comunicacion del y _ WWW.[0|a.500.€cC Institucionales institucionales °
la ciudadania,empresa  |de |a publicidad y el tiempo |elaboracion del Spot inmediato se pautara en la Municipio de Loja Eguiguren
privada o publica de pautaje. publicitario y su pautaje programacion regular o en el Tel. 2584018 ext 316
4.acordar el costo de cada espacio acordado por el
publicacion solicitante
CULTURA
1. Existencia delevento enTa . . .
1. Obra de teatro "El L . Ciudadania y publico
. . planificacion anual realizada en el .
estupendo matrimonio de L N . B en general, segun la
o Adquisicion de boletos por |afio 2016. 2. Montaje de la obra. Todos los dias L. . -
Jefatura de . Zabalita", efectuado los o ) . , edad minima de . Pagina web y oficinas . . .
Viernes sobre Tablas , . parte del publico en las 3. Ensayos generales previos. 4. viernes de 20h00 a [ Costo de $ 5,00 2 dias . . Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 100 100 0,9
Cultura dias 23 y 24 de junio de , o ingreso dependiendo a nivel nacional
boleterias del teatro Distribucion del personal de la 22h00
2017, a las 20h00 en el o delaobraa
, Jefatura para apoyo logistico. 5.
Teatro Bolivar o presentarse
Puhlicidad
ETEectuado del L ar 11 de
junio de 2017 en diferentes 1. Existencia del evento en la . i L
. . e . Ciudadania y publico
escenarios de la ciudad de planificacion anual realizada en el Seis de las siete en general seedn la
s Loja, con el objetivo de Adquisicion de boletos por |afio 2016. 2. Montaje de la obra. o , & L & L .
Jefatura de V Festival "Loja sobre o . Del 1 al 11 de junio | obras, tuvieron , edad minima de . Péagina web y oficinas . . .
" promover el teatro en la parte del publico en las 3. Ensayos generales previos. 4. 11 dias . . Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 100 1200 0,95
Cultura Tablas . L i R de 2017 un costode $ ingreso dependiendo a nivel nacional
localidad. Existio en el boleterias del teatro Distribucidn del personal de la 5 00 de a obra a
Teatro Bolivar la Jefatura para apoyo logistico. 5. ’
., . presentarse
presentacion de 7 obras de Publicidad
taatrn
Serealiza un evento cada e
o 1. Planificacidon semanal de cada
semana los dias jueves, con . ,
| ticivacion d Asistencia eratuita de la evento cultural. Montaje del Todos los dias
a participacion de i i ui . L . . , - (- -
Jefatura de P .p - . , 8 escenario y logistica. Pruebas de | jueves de 20h00 a . , Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
Jueves Cultural agrupaciones artisticas - ciudadania a la Plaza de San . L, Gratuito 1 dia Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 600 3000 1
Cultura L, sonido. 4. Distruibucion del 22h00 en la Plaza en general a nivel nacional
culturales locales y Sebastian . .,
. personal de la jefatura para apoyo| de San Sebastidn
nacionales. Con un total en L O
logistico. Publicidad
elmesde 5 eventas
7 de 50 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
L, ) . L . . ) o Tiempo estimado de (Describir si es para L. ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. A ) . ) i L,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
SETealiza un evento caad .,
, . 1. Planificacién semanal de cada
semana los dias domingos, L. L,
L, evento civico. Invitacién a
con la participacién de . . . . .
Asistencia gratuita de la autoridades y delegaciones. ,
fuerzas armadasy . | L, . Todos los dias
.. . ciudadania para el Coordinacidn de ponencias y . . , . , . L
Jefatura de . L. policiales, entidades . . . domingos de ) , Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
Domingos Civicos s . recorrido desde la Plaza de |delegaciones. Montaje del Gratuito 1 dia Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 800 1
Cultura publicas y privdas, ., . L. 08h00 a 09h30 en en general. a nivel nacional
S . San Sebastian al Parque escenario y logistica. Pruebas de
instituciones educativas, . . L, el Parque Central
. . Central sonido. 4. Distruibucion del
gremios, colegios .
. . , personal de la jefatura para apoyo
profesionales y ciudadania L.
T logistico.
Inauguracion de la , .
g' ., . 1. Existencia del evento en la .
Exposicion Colectiva de . . ., L . Segundo viernes de
. Se realiza una inauguracién | . . . planificacién anual realizada en el
Pintura Juegos . Asistencia gratuita de la N . cada mesen el . , . - -
Jefatura de . R de exposicidn pictdrica el . , ano 2016. 2. Montaje de la . , Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
Tradicionales "Un ) ciudadania al Museo Puerta . o Museo Puerta de la Gratuito 30 dias Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 75 75 1
Cultura . - segundo viernes de cada ) exposicion. 3. Distribucion del . en general. a nivel nacional
pedacito de mi", de las mes de la Ciudad ersonal de la Jefatura para apovo Ciudad, desde las
artistas Eliana Herrera 'y P . . P poy 18h30 a las 20h00
. . logistico. 4. Publicidad
Katiuska Castillo Soto
UTtimo miercoles
1. Existencia del evento en la de cada mes en el
Homenaje al . . Asistencia gratuita de la planificacién. 2. Invitacion al Auditérium del
) L, Se realiza un homenaje a . , L. . . , . , . L
Jefatura de compositor, intérprete y L. . b ciudadania al Centro musico homenajeado. 3. Centro Cultural . , Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
. un musico lojano. El dltimo e Gratuito 1dia Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec ) ) Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 1
Cultura arreglista Mstro. Nelson |, Cultural Bernardo Distribucidn del personal de la Bernardo en general. a nivel nacional
i miércoles de cada mes . o o
Ortiz Barrera Valdivieso Jefatura para apoyo logistico. 4. Valdivieso, desde
Publicidad las 18h30 a las
21h00
Conicertos de
Temporada de la
P . Conicertos de Temporada
Orquesta Sinfdnica L.
.. . de la Orquesta Sinfdnica
Municipal de Loja. Se . .
. Municipal de Loja. Se
ejecuaron dosenelmes | .
L . ejecuaron dos en el mes de
de junio; el primeroel |.” . .
L junio; el primero el 07 de
07 dejunio enel Teatro |, . ,
, junio en el Teatro Bolivar, a
Bolivar, a las 20h00 con
S las 20h00 con la .,
la partipacion de la L, L Miércoles 07 de
partipacion de la OSML, 1. Planificacion del evento. 2. o
OSML, Orquesta de o, . junio, a las 20h00
Orquesta de Papel de las Invitacion a autoridades y
Papel de las Escuelas . . . . . . , en el Teatro .
. Escuelas Municipales; y el  [Asistencia gratuita de la delegaciones de ciudadania. 3. i ., . , o , . - 250 (prime r
Jefatura de Municipales; y el . . , . L Bolivar. Miércoles . , Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . . .
L segundo el 28 de junio en el|ciudadania al Teatro Montaje de la logistica. 4. Pruebas - gratuito 2 dias Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec concierto); 750 1000 1
Cultura segundo el 28 de junio . L, . o, ., : . L, 28 de junio a las en general. a nivel nacional .
. Teatro Nacional Benjamin |Nacional Benjamin Carrién. [de sonido. 5. Distruibucion del (segundo concierto)
en el Teatro Nacional ) . 20h00 en el Teatro
o, ., Carrién Mora, a las 20h00, personal de la jefatura para apoyo . o,
Benjamin Carrion Mora, . " . . Nacional Benjamin
en el denominado "la logistico. 6. Publicidad .,
a las 20h00, en el . .. Carrion Mora
; " . |magia de la musica en el
denominado "la magia | . °, L
de la musica en el cine" cine", con la partipacién de
o " |la OSML,. Coro Polifénico
con la partipacion de la Municipal, Circo Social
OSML,. Coro Polifénico Fi ’ y
o . . Compafii+ia de Teatro
Municipal, Circo Social y .
. Municipal y Josselyn
Compafi+ia de Teatro
. Coronel
Municipal y Josselyn
Coronel
Presentaciones de las
agrupaciones culturales:
Orquesta Sinfdnica 1. Solicitud o disposicién superior
Municipal (enteray . . para la presentacion de la
Realizan presentaciones . . . ., .,
grupos de . . Asistencia gratuita a los agrupacion. 2. Comunicacion al
ante pedido ciudadano. . - ., . , Lo . .
Jefatura de cuerda);Rondalla eventos, en diferentes Director de la agrupacion. 3. L, . . Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
.. Durante este mes fueron . . ., ., Varios dias Gratuito Varios Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 0,9
Cultura Municipal; Grupo . lugares vy sitios de la ciudad |Coordinacidn de la presentacidn. en general a nivel nacional
en total 50 presentaciones , . L, L L,
temporal; Ballet . y canton Loja Logistica. 5. Distribucidn del
L. . en diferentes actos .
Foklorico Kapak-Nan; personal de la jefatura para apoyo
Coro Polifénico; Circo logistico
Social; Compaiiia de
teatro, y Orquesta Son
Participacion de delegacion
municipal en festividades L
L, . Partipacién en las
Participacion de de Santo Domingo de los . L. . . .
. - festividaes civicas de Santo |1, Solicitud original. 2, Sumilla de
delegacidon municipal en [Colorados, donde . , . ., . , . , . L
Jefatura de . . . Domingo de los Colorados, |alcladia de Loja. 3, Coordinacién , . . Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
festividades de Santo intervinieron: Rondalla . ., L 1dia Gratuito Varios Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 1
Cultura . . tanto en el desfile civico de la presentacion. 4, Logistica. 5, en general a nivel nacional
Domingo de los Municipal; Grupo o,
L. como en la Noche de Distribucion del personal
Colorados. Temporal; Ballet Folklorico L.
. . . Lojanidad
Kapak-Nan; y, Circo Social
Municipal
Del07 al 30 de
. . . o, junio de 2017,
L ’ Asistencia gratuita de la 1. Distribucién del personal de la J . , . , . L.
Jefatura de Exposicion de Fotografia[Fomentar el Arte y la . , . L desde las 08h00 a . , Ciudadania y publico . Pagina web y oficinas . . .
10 . L R . ciudadania en el Hall del jefatura para apoyo logistico. 2. Gratuito 24 dias Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec ) ) Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 50 1200 0,8
Cultura Paisajes de mi tierra". [Cultura en nuestra ciudad L . las 19h00, en el en general a nivel nacional
Museo de la Musica. Publicidad
Museo de la
Miisica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . L. L L. ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para .. ) ofrece el servicio (Detallar si es por L. 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
DEPORTES
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . o o
Il Campeonato de . informacion publica llega a la
i mediante memorando, L. . .
Indorfutbol Infanto . ] . maxima autoridad de la Se atiende en la
. . correos electrénicos, via [1. Para este tipo de eventos|, .., . ,
Juvenil y Senior, L . . institucion. ., Direccion de
. telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . Autogestion con .,
o, organizado en . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda Educacion, Culturay
Coordinaciéon de . Barriales, Unidades formulario 2. Se informaa |. ., el Club . . . . .
concordancia con el . o , . informacion. . , Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
1 Deportes y . Educativa, Instituciones |través de redes sociales. . , . Independiente 2 dias o . y Si 336 336 100%
o Club Independiente del L . . ) . 3. Se remite a la maxima publico en general. de Convenciones "San |2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacidn . Publicas y Privadas a fin |3. Realizar el seguimiento a . . del Valle de e
Valle de Vilcabamba, . autoridad para la firma de la . Juan de Dios" oficina
i . obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . Vilcabamba o,
Sabado 10 de junio, . ., respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacién de
. . 3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
Coliseo Municipal de . oficialmente. Deportes y Recreacion
. entrega a los participantes L,
Vilcabamba , . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacién de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
. . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . o, o
. informacion publica llega a la
Il Campeonato de mediante memorando, L. . .
, , . i . maxima autoridad de la Se atiende en la
Indorfutbol Infanto correos electrdnicos, via |1. Para este tipo de eventos|. ., . .,
. . L. . institucion. ., Direccién de
Juvenil y Senior, telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . Autogestion con .,
L . . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda Educacion, Culturay
Coordinacion de |organizado con el Club Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. o, el Club . . . . .
. . L i . informacion. 08h00 a 13h00y . B Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
2 Deportes y Independiente del Valle Educativa, Instituciones |través de redes sociales. . , . Independiente 3 dias . . " Si 336 336 100%
., ) X o . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 publico en general. de Convenciones "San (2570404 2570404 2575144 2575144
Recreacién  |de Vilcabamba, Sdbado Publicas y Privadas a fin |3. Realizar el seguimiento a ) ) del Valle de e - - - -
. . . autoridad para la firma de la . Juan de Dios" oficina
10 de junio, Coliseo obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . Vilcabamba .,
o . ., respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacién de
Municipal de 3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
. . oficialmente. Deportes y Recreacion
Vilcabamba entrega a los participantes L,
i . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
., la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
. 2. Se realiza el seguimiento . L
| Competencia de mediante memorando informacion publica llega a la
Atletismo MATER DEI 5K . ’ . maxima autoridad de la Se atiende en la
correos electrénicos, via |1. Para este tipo de eventos|. . ., . .,
Tutto Colore, . . institucion. Direccion de
. telefénica con los Clubes |deportivos se llena ) . L,
L, organizado en . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda ., Educacidn, Cultura 'y
Coordinaciéon de . Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. L, Autogestion con . . . . .
corcondancia con la U.E. . o , . informacion. 08h00 a 13h00 y , Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
3 Deportes y . . Educativa, Instituciones [través de redes sociales. . L. la U.E. MATER 3 dias o . " Si 2.000 2.000 100%
., Mater Dei, domingo 11 o . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 publico en general. de Convenciones "San (2570404 2570404 2575144 2575144
Recreacidn . Publicas y Privadas a fin |3. Realizar el seguimiento a . ) DEI e
de junio, 09h00 a . autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega ) L,
12h00, Por el sector . ., respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacién de
3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
Lateral de Paso - La . oficialmente. Deportes y Recreacion
. . entrega a los participantes L
Argelia - Mater Dei , . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. NO recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . o, o
. informacion publica llega a la
mediante memorando, L. . .
. . , . , . maxima autoridad de la Se atiende en la
Ciclo Paseo, Por La Ciclo | correos electrdénicos, via |1. Para este tipo de eventos |, ., . .,
i . o . institucion. . Direccion de
Via, organizado por el telefénica con los Clubes |deportivos no se llena . . Municipio de .,
L o . . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda . Educacion, Culturay
Coordinacion de |Municipio de Loja. Barriales, Unidades formulario 2. Se informaa |, ., Loja, . . . . .
4 Deportes s4bado 17 de iunio de Educativa. Instituciones |través de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00 y Coordinacién de 5 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 40 40 100%
’ . . . R . n (]
P ,,y ) ., oo . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 publico en general. de Convenciones "San (2570404 2570404 2575144 2575144
Recreacion 2017, concentracion: Publicas y Privadas a fin  |3. Realizar el seguimiento a . . Deportesy e
. . autoridad para la firma de la , Juan de Dios" oficina
U.E. Beatriz Cueva de obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega ] Recreacion o,
L . ., respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacién de
Ayora-Jipiro 3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
.. oficialmente. Deportes y Recreacion
entrega a los participantes o,
i . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
9de 50 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
L, ) . L . . ) o Tiempo estimado de (Describir si es para L. ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. A ) . ) i L,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . ., L
Campeonato de . informacién publica llega a la
, mediante memorando, L. . .
Indorfutbol Infanto . ) . maxima autoridad de la Se atiende en la
. . correos electrénicos, via [1. Para este tipo de eventos|, .., ., . .,
Juvenil y Senior L. . institucion. Autogestion con Direccién de
. . telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . .,
o, Femenino y Masculino, . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda el Club Educacion, Culturay
Coordinaciéon de . Barriales, Unidades formulario 2. Se informaa |. L, . . . . . .
organizado en . o , . informacion. 08h00 a 13h00 y Deportivo , Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
5 Deportes y . Educativa, Instituciones [través de redes sociales. . L. . 3 dias o . y Si 100%
-, concordancia con el o . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 | Independiente publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacién ) Publicas y Privadas a fin  |3. Realizar el seguimiento a . ) e
Club Deportivo . autoridad para la firma de la del Valle de Juan de Dios" oficina
. obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . . o,
Independiente del Valle . . respuesta o a quien haya delegado Vilcabamba de la Coordinacion de
. i 3. Toda informacién se |de la respuesta. - .,
de Vilcabamba, sabado . oficialmente. Deportes y Recreacion
. entrega a los participantes L,
17 de junio de 2017 , . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . L
. informacion publica llega a la
Campeonato de mediante memorando, L. . .
. L. , . maxima autoridad de la Se atiende en la
Indorfutbol Infanto correos electrénicos, via |1. Para este tipo de eventos|, ., ., . .,
. . L. . institucion. Autogestion con Direccién de
Juvenil y Senior telefénica con los Clubes |deportivos se llena ) . .,
L . . . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda el Club Educacion, Culturay
Coordinacion de |Femenino y Masculino, Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. ., . . . . . .
6 Deportes oreanizado en Educativa. Instituciones  |través de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00y Deportivo 3 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec i www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 336 336 100%
iz ucativa, ituci % iales. . L. . i o . y i b
P _,y & ) o . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 | Independiente publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacién  |concordancia con el Publicas y Privadas a fin |3. Realizar el seguimiento a ) ) e
. .. autoridad para la firma de la del Valle de Juan de Dios" oficina
Club Deportivo del Valle obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . . L
. , . ., respuesta o a quien haya delegado Vilcabamba de la Coordinacién de
de Vilcabamba, sabado, 3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
. L .. oficialmente. Deportes y Recreacion
domingo 18 de junio entrega a los participantes L,
i . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
., la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . R
. informacion publica llega a la
mediante memorando, L. . .
. ) . maxima autoridad de la Se atiende en la
. . correos electrénicos, via |1. Para este tipo de eventos|. . ., . .,
Ciclo Paseo, Por La Ciclo . . institucion. L Direccion de
i . telefénica con los Clubes |deportivos se llena ) . Municipio de L,
L, Via, organizado por el . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda . Educacidn, Cultura 'y
Coordinaciéon de e . Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. L, Loja, . . . . .
2 Deportes Municipio de Loja, Educativa. Instituciones  |través de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00 y Coordinacién de 5 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 20 20 100%
, Lo ’ . . .. Ll . " (
P ”y sdbado 24 de junio de L . . . o 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 publico en general. de Convenciones "San |2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion . Plblicas y Privadas a fin  |3. Realizar el seguimiento a . . Deportes y e
2017, Beatriz Cueva de . autoridad para la firma de la L, Juan de Dios" oficina
. obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . Recreacion L,
Ayora-lipiro . ., respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacion de
3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
. oficialmente. Deportes y Recreacion
entrega a los participantes L,
, . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacién de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . o, o
Campeonato de . informacion publica llega a la
, mediante memorando, L. . .
Indorfutbol Infanto L. i . maxima autoridad de la Se atiende en la
. . correos electrénicos, via [1. Para este tipo de eventos|, ., ., . .,
Juvenil y Senior L. . institucion. Autogestion con Direccién de
. . telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . .,
L, Femenino y Masculino, . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda el Club Educacion, Culturay
Coordinacién de | . . Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. ., . . . . . .
Vilcabamba, organizado . . , . informacion. 08h00 a 13h00 y Deportivo , Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
8 Deportesy ) Educativa, Instituciones [través de redes sociales. ) . ) 3 dias L . " Si 330 330 100%
, en concordancia con el L . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 | Independiente publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacién . Publicas y Privadas a fin |3. Realizar el seguimiento a ) ) e
Club Independiente del .. autoridad para la firma de la del Valle de Juan de Dios" oficina
, obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . . L,
Valle, sabado 24 de . ., respuesta o a quien haya delegado Vilcabamba de la Coordinacién de
- . . 3. Toda informacién se |de la respuesta. . o,
junio, Coliseo Municipal .. oficialmente. Deportes y Recreacion
; entrega a los participantes L,
de Vilcabamba i . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
., la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
10 de 50 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
Campeonato de 2. Se realiza el seguimiento . ., L
, . informacion publica llega a la
Indorfutbol Infanto mediante memorando, L. . .
. . . ) . maxima autoridad de la Se atiende en la
Juvenil y Senior correos electrénicos, via [1. Para este tipo de eventos|, .., L, . L,
. . L. . institucion. Autogestion con Direccién de
Femenino y Masculino, | telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . .,
L . . . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda el Club Educacion, Culturay
Coordinacion de |Vilcabamba, organizado Barriales, Unidades formulario 2. Se informaa |. L, . . . . . .
9 Deportes en concordancia con el Educativa. Instituciones |través de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00y Deportivo 3 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
P ,,y ] o L . . o 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 | Independiente publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion Club Independiente del Publicas y Privadas a fin  |3. Realizar el seguimiento a . . e
. . autoridad para la firma de la del Valle de Juan de Dios" oficina
Valle de Vilcabamba, obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . . o,
. L . . respuesta o a quien haya delegado Vilcabamba de la Coordinacion de
domingo 25 de junio, 3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
. . . oficialmente. Deportes y Recreacion
Coliseo Municipal de entrega a los participantes L,
. , . 4. Entrega de la comunicacion con
Vilcabamba y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
. L. . 2. Se realiza el seguimiento . TR
Festival Atlético, Yo Vivo . informacion publica llega a la
) g .+ +| mediante memorando, L ) .
Sin Drogas, "Tu Decides , . , . maxima autoridad de la Se atiende en la
. correos electronicos, via [1. Para este tipo de eventos|, .=, . L,
5 K, organizado en L . institucion. Direccion de
. telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . .
L concordancia con la . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda ., Educacion, Culturay
Coordinacion de L, . . Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. o, Autogestion con . . . . .
10 Deportes y Policia Nacuional Loja, Educativa. Instituciones  |través de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00y Ia Policia 3 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec i www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 100%
. - ’ . . . RT . " (]
~, domingo 25 de junio de o . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 . publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacién o . Publicas y Privadas a fin |3. Realizar el seguimiento a ) ) Nacional e
2017. Circuito, estadio .. autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
. . obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . L
Reina del Cisne, . L, respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacién de
i 3. Toda informacién se |de la respuesta. . L,
Caballeria, Cdla Zamora, . oficialmente. Deportes y Recreacién
. . . entrega a los participantes L,
estadio Reina del Cisne i . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
., la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente .
P . . 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimiento . R
. informacion publica llega a la
mediante memorando, L. . .
. ] . maxima autoridad de la Se atiende en la
, correos electrénicos, via [1. Para este tipo de eventos|, .., . .,
Campeonato de Futbol L. . institucion. Direccién de
. . telefénica con los Clubes |deportivos se llena . . L,
L, Senior, en concordancia . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda Educacidn, Cultura 'y
Coordinaciéon de Barriales, Unidades formulario 2. Seinformaa |. L, ., . . . . .
con e FEDELIBAL, . o , . informacion. 08h00 a 13h00y |Autogestion con , Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
11 Deportes y . o Educativa, Instituciones [través de redes sociales. . , . 3 dias o . y Si 192 192 100%
., domingo 25 de junio de L . . . . 3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h00 FEDELIBAL publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion . Publicas y Privadas a fin  |3. Realizar el seguimiento a . ) e
2017, cancha Municipal . autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
. obtener la respuesta la solicitud hasta la entrega . L,
de la Tebaida. . ., respuesta o a quien haya delegado de la Coordinacién de
3. Toda informacién se |de la respuesta. . .,
. oficialmente. Deportes y Recreacion
entrega a los participantes L,
. . 4. Entrega de la comunicacion con
y a través de medios de .
L, la respuesta al o la solicitante
comunicacién de la
institucion
DIRECCION FINANCIERA
En cualquier ventanilla de 1. Se pregunta al contribuyente el
Obtener el titulo de|rentas municipales, solicitar servicio o bien adquirir. 2. Con el
Emisién de titulos|crédito para continuarl|l@ emision del titulo con el numero de cédula ingresa a la . . . 3 Bolivar y José Antonio .
1 L P . Intmero de cédula del . 8 08HO00 a 18HO0 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas . y . Ventanilla No - - 401 1066 100%
de crédito con el tramite|NY u cuenta del contribuyente y se Eguiguren esquina
respectivo. contribuyente emitie el titulo del concepto
correspondiente
La jefatura de avaluos y 1. Se pregunta al contribuyente el
catastros remite a rentas - . .
o servicio o bien adquirir. 2. Con el
Emisién de titulos|Obtener el titulo de|municipales para que a
de crédito en|crédito para continuar|traves de la ventanilla|Ndmero de cédula del|PUmero de cédulaingresaala _ ) ) ) Bolivar y José Antonio ) .
2 P . |correspondiente emitan . 08H00 a 18HO0 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas . Y . Ventanilla No do/traspaso-de-dominid - 326 837 100%
traspaso de|con el tramite : p ', contribuyente cuenta del contribuyente y se Eguiguren esquina
dominio respectivo. los titulos de crédito por
alcabalas y utilidad para emitie el titulo del concepto
concluir con el proceso de correspondiente
., Presentacion de
Atencién de Elaboracion de d tacio let Recepcién de la documentacion
. ocumentacién completa ., , , , . S
resoluciones para . .p. Documentacién presentada P . . ., | 0O8HOO A 13HOO Y . 4 dias luego dela | _. , Bolivar y José Antonio | Atencion interna en la
3 |reclamos de ., . en archivo municipal . con sumilla de la Direccidon Gratuito -~ Ciudadania en general Jefatura de Rentas . . . NO 289 641 95%
. aprobaciény firma de la ... |enarchivo central . . 15H00 A 18H00 recepcién Eguiguren esquina ventanilla
contribuyentes . . . conforme a los requisitos Financiera
Directora Financiera. .
establecidos
11 de 50 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud de|Obtenr la exoneracién|Solicitud especificando el|Copias de pago del[l. La documentacidn es receptada
exoneracion del|del pago del impuesto|requerimiento impuesto predial vigente y
impuesto predial|predial copia de escrituras|en archivo central 2. Archivo la
por tercera edad, debidamente inscritas en el ) a di 6n i )
discapacidad  y registro de la propiedad remite a la direccién financiera 3.
pord dser udnal Se remite para su revision y
entida e
estado o presta emision de la resolucion favorable Bolivar y José Antonio
4 [servicios sociales 08H00 a 18HO0 Gratuito 10 dias Ciudadania en general | Direccén Financiera . . Oficina No - - 116 295 99%
. , Eguiguren esquina
y rebaja o desfavorable segun corresponda
temporal del
impuesto predial a rentas municipales 4,
mientras L L.
" | Legalizacion de resolucidon 5.
mantiene e
contribuyente el Entrega de  resolucién a
préstamo
ipotecario contribuyente
hipot tribuyent
Certificados  de|Obtener el certificado|Con el formulario dirigirse a|Formulario El contribuyente toma el turno y
para continuar  con|las ventanillas de Rentas en la ventanilla de rentas se
tramites verifica el estado civil del
5 requiriente, si es casado se emiten| 08HO00 a 18HO0 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 603 2169 100%
los certificados de los conyuguez,
si son solteros se emite el
Solvencia certificado correspondiente
Pago de El contribuyente es
impuestos, tasas,|Cobro de titulos de|atendido por una de las|Ngmero de cédula del| 1-Cancelacion del servio o bien , , ) ) . |Bolivar y José Antonio )
6 P o 17 doce ventanillas destinadas . . 08HO00 a 18HO0 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general |Jefatura de Recaudacio| . y . Ventanilla No - - 106327 499099 100%
contribuciones y|crédito y facturas contribuyente adquirir Eguiguren esquina
otros para la recaudacion
GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos
de diversidn nocturna; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo
que es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestidon Ambiental al técnico
» . designado para su ejecucion.
1. Solicitud del ciudadano & P )
en hoja de papel valorado,
. . 2. Informe de Inspeccion: Si el
1. Solicitud del ciudadano |donde haga constar , . . P ..
. tramite es pertinente, el técnico
. en hoja de papel valorado |nombres completos, . . . ) ,
. Inspecciones . . . L ambiental entrega informe a Lunes a viernes . Calles Bolivar y José .
Inspecciones . dirigida a la maxima direccién, numero de -, . . , . , Dependencias . . - http://www.loja.gob.e
1 técnicas ambientales por autoridad municipal o contacto; y, situacion de la Gerente de Gestion Ambiental Gratuito 5 dias Ciudadania en general. municipales Antonio Eguiguren Oficina No No o/contact 2 2 100%
’ denuncias N para su conocimiento y tramite 08h00 - 18h00 07-2570407 ext 154 c/contact
departamento denuncia. )
correspondiente.
competente.
2. Adjunta: copia de cedula .
,J | P 3. Memorando: Gerencia de
de ciudadania. ., . .
Gestion Ambiental efectua la
entrega de informe técnico de
inspeccién a la dependencia
correspondiente.
4. Memorando: Si el trdmite no es
pertinente, Gerencia de Gestidn
Ambiental da respuesta negativa 'y
fundamentada a la Unidad
Solicitante.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Oficio sobre papel valorado en
el cual el interesado (externo),
busca la dotacién de material
vegetal de la Gerencia de Gestidn
Ambiental. Este oficio es sumillado
a la Jefatura de Produccion
1. Solicitud de la entidad Vegetal y Vivero, para su analisis.
- . Ublica/privada en hoja de
1. Solicitud del ciudadano P /p ) L . .
. papel valorado, donde haga |2. Oficio sumillado es revisado por
L ., en hoja de papel valorado ., . y 4
Requerimiento  [Entrega/donacién de . L . constar nombres la Jefatura de Produccion Vegetal Lunes a viernes . . . ., Calles Bolivar y José
. . dirigida a la maxima . L, . . . B Entidades publicas y/o |Gerencia de Gestion . . .
2 |de material plantas producidas en el autoridad municioal o completos, direccion, y Vivero, con visto bueno de la Gratuito 5 dias rivadas Ambiental Antonio Eguiguren Oficina No No No 2 2 100%
vegetal. vivero municipal. P numero de contacto; vy, Gerencia de Gestion Ambiental. Se| 08h00 - 18h00 P 07-2570407 ext 154
departamento . .
solicitud de numero de revisa el stock de planta
competente. . . .
plantas y especies disponible, esto es que no sean
requeridas. parte de un Plan de Produccién
activo o parte del inventario de
Planta Madre. Basado en esto, se
disgrega el pedido y se lo puede
despachar inmediatamente. Para
el efecto espera que el solicitante
se acerque a retirar el pedido.
1. Oficio sobre papel valorado en
el cual el interesado (externo),
busca realizar practicas pre-
profesionales o trabajo
comunitario en alguna
dependencia de la Gerencia de
1. Solicitud de la entidad Gestion Ambiental, el mismo que
Ublica o privada en hoja . . es sumillado a la Jefatura de
P P . ,J 1. Solicitud de la entidad L )
de papel valorado dirigidaa| ,, . . . Produccion Vegetal y Vivero.
L ) publica/privada en hoja de
la maxima autoridad
. . papel valorado, donde haga . . )
municipal solicitando la . . 2. Oficio sumillado es revisado por
. ., . el requerimiento (practicas .
. ., .. ejecucion de practicas pre- . la Jefatura de Produccién Vegetal . . , , .
. Ejecucidn de practicas . pre - profesionales). ) . Lunes a viernes Ciudadania en general. . ., Calles Bolivar y José
Solicitud de . profesionales. y Vivero, con visto bueno de la . , . . Gerencia de Gestion . . -
3 trabaio pre-profesionales y G - de Gestion Ambiental Gratuito 5 dias Entidades publicas o Ambiental Antonio Eguiguren Oficina No No No 8 8 100%
. . - ., erencia de Gestién Ambiental. .
J trabajo comunitario. ., . .. |2.Resolucién en el que . 08h00 - 18h00 privadas. 07-2570407 ext 154
2. Resolucién de infraccién De acuerdo al requerimiento de
. constan nombres .
cometida porel/la . mano de obra no-calificadayala
. ", completos del infractor y .
ciudadano (a), remitida por . |capacidad, se puede dar paso a
o . numero de horas de trabajo . )
las Comisarias Municipales, . . aceptar practicantes. Si este es el
. ., . comunitario a ejecutar. ]
para ejecucidn de trabajo caso, se llama al o los interesados
comunitario. para una entrevista. Durante la
entrevista, el o los interesados
registran sus datos en el Registro
de Practicas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a
cumplir.
INCLUSION ECONOMICA
BOLSA GLOBAL
A través del portal , .
. Bolivar entre José
. ., | www.socioempleo.gob.ec Depende del . . .
Promover la vinculacion ) L, . . ., . Unidad Bolsa Global | Antonio Eguigureny . .
., o acercandose a nuestras | Actualizacion de la hoja de Reclutamiento, Seleccion, 07H00 a 18HOO de . perfil y las ofertas| . , .. - . www.socioempleo.go | www.socioempleo.go
1 [Insercién Laboral |entre la oferta 'y . . . . . Gratuito . Ciudadania en general | de Emprendimiento y Colon Oficina Si 114 114 100%
oficinas ubicadas en la calle vida en el portal Seguimiento lunes a viernes de trabajo . . b.ec b.ec
demanda laboral ) , . . . Trabajo www.socioempleo.go
Bolivar entre José Antonio disponibles b.ec
Eguiguren y Colon ’
Desarrollar
competencias,
conocimientos,
habilidades y destrezas
de grupos de atencion i
.g . P . , Acercandose a nuestras _ ) )
prioritaria, a través de . . . . Unidad Bolsa Global Bolivar entre José
L oficinas ubicadas en la calle | Copia de cedula, Firma de . . 07HO00 a 18HOO de . Depende del cupo]| . , o . . .
2 Capacitaciones procesos de ) ) . . Reclutamiento, Seguimiento . Gratuito Ciudadania en general | de Emprendimientoy | Antonio Eguigureny Oficina No 288 288 100%
) . Bolivar entre José Antonio Acta compromiso lunes a viernes en cada Taller )
perfeccionamiento, . Trabajo Colon
o, Eguigureny Colon
capacitaciény
formacién profesional
que respondan ala
demanda del sistema
laboral.
Generar proyectos de .
o Acercandose a nuestras . , ,
emprendimientos - . L, . . ., Depende del Unidad Bolsa Global Bolivar entre José
L . ) oficinas ubicadas en la calle | Actualizacidn de la hoja de Reclutamiento, Seleccidn, 07HO00 a 18H0O0 de . . . . 3 L . . -
3 |[Emprendimientos| sostenibles mediante , , . . . . Gratuito perfil y el servicio [Ciudadania en general | de Emprendimientoy | Antonio Eguigureny Oficina No 60 60 100%
. . Bolivar entre José Antonio vida en el portal Seguimiento lunes a viernes . .
alianzas estratégicas . requerido Trabajo Colon
o . Eguigureny Colon
publico — privadas _
GENERACION DE EMPLEO
13 de 50 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/
http://www.socioempleo.gob.ec/

Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
De la alcaldia, la solicitud se 8HO00 a 13HO0 y de |Gratuito Dentro de 7 dias |Comunidades de las  [Coordinacion de Edificio Central del
Presentar al Sr. Alcalde, en |remite a la GIES donde se analiza |15H00 a 18:00 de se informarad de la|parroquias rurales Generacién de empleo |Municipio de Loja.
Dentro del presupuesto . . . . - . . - R
Fomento de la o . conjunto con la Junta la pertinencia y disponibilidad Lunes a Viernes disponibilidad o Telefono 570407
., del GAD Municipal se [Las comunidades rurales . . . . .
produccion } L parroquial, una solicitud de [presupuestaria desde el no presupuestaria extencion 307
. destina un monto para |solicitan a las Juntas . ., T
agropecuaria . L . . intervencidn en la Municipio. para el presente -
1 la ejecucién de Parroquiales se considere . R Oficina No 1 7 100%
(Presupuesto L. parroquia, en la que se ejercicio fiscal o
L, proyectos en acuerdo [ser beneficiarios dentro de |, . . o . L,
Municipio de e indique la disponibilidad la inclusién del
. con las Juntas las planificaciones. ) .
Loja) . presupuestaria como mismo en el
Parroquiales .
contraparte. siguiente
b tar al Sr. Alcald Durante el Gabinete itenerante, se [8H00 a 13H00 y de |Gratuito Dentro de 7 dias |Comunidades de las |Coordinacion de Edificio Central del
resentar al Sr. Alcalde . . . . . ) .
Dentro del presupuesto . . ! resulelve la pertinencia o no dela [15H00 a 18:00 de se informard de la|parroquias rurales Generacién de empleo [Municipio de Loja.
. Las comunidades rurales  |durante los gabinetes . ., . . I R
Fomento de la participativo del GAD o . - ejecucién del proyecto. Lunes a Viernes disponibilidad o Teléfono 570407
., .. solicitan a las Juntas itineantes, en conjunto con . .
produccién Municipal -Juntas . . . no presupuestaria extencion 307
agropecuaria arroquiales se destina Parroquiales se considere _la Junta parroquial, la para el presente
2 grop P 9 ser beneficiarios dentro de |solicitud de intervencion en L Oficina No 1 7 100%
(Presupuesto un monto para la e . . ejercicio fiscal o
R . ., las planificaciones. Y se la parroquia, en la que se . .,
Participativo del | ejecucion de proyectos |, o . . la inclusion del
. incluye en el presupuesto  [indique la disponibilidad .
ejercicio fiscal) en acuerdo con las L ) mismo en el
. participativo. presupuestaria como -
Juntas Parroquiales siguiente
contraparte.
COMERCIALIZACION
1. Existen 8 ferias
semanales 2. El martes en
la Celi Roman calle Jose
Maria Riofrio (Cancha con
Cubierta). . o
N ) 1. Solicitud dirigida ala
3. Miércoles Junto al N
gerente de Inclusion
Mercado Nueva Granada L . .
Economica y Social. 1. Se ingresa los datos personales
Calle la Hora y Av. 8 de N . .
. 2. Dos fotos tamafio al Catastro de la feria o ferias en
Son canales de Diciembre. carnet. 3 las que se le autorice al 08:HO0 13HOO v
R 4-\iernes Heroes del . ' . 9 de 15H00 a 18:00
comercializacion . Certificado de Salud interesado. 2. Se le otorga el . e
. Cenepa calle Eloy Alfaro y de Lunes a Viernes. Edificio Central del
directos donde se da . otorgado por el Centro carnet de . . . .
. . - Teniente Geovanny Calles. o . . R En la oficina. . . . , Unidad de Municipio de Loja. -
1 Ferias Libres preferencia a pequefios . . Materno Infantil "Maria comerciante o productor, segun . Gratuito Inmediato Ciudadania en general N . Oficina No 98.000 306.200 100%
5.Sabado La Tebaida " Sabado y Domingo Comercializacion Teléfono 570407
productoresy se ] Ester Gonzalez sea el caso. 3. El N
. junto al Mercado del N . . desde O5HO0 a extencion 200
desarrollan en la Ciudad . 4. Ser mayor de 18 afios. interesado adquiere el .
. mismo nombre. . . 14HOO0 en las ferias
de Loja. R 5. Certificado de no poseer | uniforme. 4. Se .
6. Sabado La Pradera en e libres
. puesto en los mercados. le socializa el Reglamento de
Romerillos y Molles - . .
. 6. Certificado de no Ferias al feriante.
(Cancha con cubierta). L
. X adeudar al Municipio.
7. Domingo San Sebastian 7 Carpeta colgantes
junto al Mercado del +arp &
mismo nombre.
8. Domingo Nueva Granada
junto al mercado del
mismo nombre.
1. La Produccion Agricola
cumple conun
seguimiento tecnico enla
Son canales de
o huerta. 2 . -
comercializacion . o 1. Hacerse inscribir con el 1. Una vez que cumpla el . .
. Si pasa el control tecnico |, . . .. Sies comida vy
exclusivos de . o tecnico responsable de las | interesado con los requisitos para . .
" se le autoriza participar en . L. " artesanias es Edificio Central del
Ferias produccion Ia ferias aeroecologicas ferias agroecologicas en la |acceder, el técnico responsable de [8H00 a 13HO0 y de Inmediato. Si es Unidad de Municipio de
2 . agroecologica, es decir J .g ’ Unidad de las ferias agroecologicas lo 15H00 a 18:00 de Gratuito " Ciudadania en general o . . Oficina No 1.000 2.600 100%
Agroecologicas G 3. En Artesania e . . . produccion Comercializacion Loja. Teléfono
produccion limpia. Se . . Comercializacion y cumplir incorpora en el Catastro y el Lunes a Viernes \ .. N
basicamente se le autoriza L . . agricola minimo 570407 extencion 200
desarrolla una por mes . con los requisitos para interesado puede participar en las
s . siempre que esta sea . 6 meses
el Ultimo domingo de acceder. ferias.
elaborada por el
cada mes .
interesado.
4. En Gastronomia el cupo
es limitado.
Son canales de
. comercializacion directa
Ferias en cada parroquia del
Iterparroquiales p 9 1. Hacerse inscribir con el . . . Edificio Central del
de Promocion canton Loja. El proyecto Tocnico responsable en la 1. Elinteresado es inscrito y se lo {8H00 a 13HOO y de Unidad de Municipio de Loia
l . . | . - . . . , l unicipi . -
3 consiste en 13 Ferias P 1. Voluntad o interes. toma en cuenta para facilitarle 15H00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general P ) Oficina No 800 2.700 100%

Cultural, Turistica
y productivas del

Interparroquiales

Unidad de
Comercializacion

toda la infraestructura logistica.

Fin de Semana

Comercializacion

Teleéfono 570407
extencion 200

. rurales y 4
canton Loja. . .
Ferias Interparroquiales
Urbanas
TURISMO
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Copia del certificado del
Mintur del afio en vigencia
2. formulario nro. 2 y nro. 3
para permiso de
funcionamiento. 3. especie
valorada para LUAF 4.
COPA DE LA Cédula de 08:HO0 13HO0 y de
ciudadania del 15H00 a 18:00 de
. . Entrega de LUAF a . . . . . ., . . Edificio Central del
Licencias anuales . proceso a seguir para la representante legal. 5. existencia de un flujograma que se | Lunes a Viernes. En duracidon del  [Propietarios de - .
establecimientos L, . . . . . . N . . i . . . Municipio de Loja. .
1 |de turisticos obtencion de licencias de  |copia del periso del cuerpo |adjunta al final. (pestana proceso [la oficina. Sabado y Gratuito proceso segun las |establecimientos Unidad de Turismo Telefono 570407 Oficina No 57 57 90%
Funcionamiento . .y . funcionamiento. de bomberos del aio en interno) Domingo desde dependencias. |turisticos. N
notificaciones de aviso. . . extencion 200
vigencia 6. comprobante de 05HO00 a 14H00 en
pago de impuestos las ferias libres
municipales 7. certificado
de salud del propietario y
persoal. 8. copia del RUC. 9.
BARES Y DISCOTECAS
(PERMISO del ministerio del
ambiente.)
Contacto directo, y
Registro de es un canal directo de  |atencion al turista .
g. L . . , Y . . Edificio Central del
turistas en comunicacion y difusion |ciudadania en general que se registran en un sistema con los | 8H00 a 14H00 y de . . . . .
L . . . . . . . Turistas y ciudadania . . Municipio de Loja. .
2 |Ofincinas de de los eventos y visitan las oficinas de no hay requisitos. informadores que se encuentran | 14H00 a 18:00 de Gratuito inmendiato en seneral Unidad de Turismo. Telefono 570407 Oficina No 482 482 100%
Informacién atractivos que posee la |informacion turistica en en itur de forma manual y digital. Lunes a Viernes & ’ N
o . . . . extencion 200
Turisitica ciudad de Loja. Vilcabamba, Loja centro y
terminal terrestre.
HIGIENE
1. Certificado de viabilidad
de uso de suelo (toda
actividad nueva, cambio de
1. Solicitud al Jefe de propietario y/o domicilio 2.
Control y Regulacion Solicitud al Jefe de Control y
Urbana (adquirir derecho  [Regulacién Urbana 3. copia
Servicio de elaboracién [tecnico administrativo en la|de la cedula de ciudadania
de permisos de venta nilla Nro 12 de del solicitante
funcionamiento por recaudaciones 2.- Entrega |y/Representante Legal 4. 1. Revisidn de la documentacién
primera vez de locales |de la documentacion enla |Copia del pago del Predio |en Higiene 2. Entrega de la
comerciales, Direccion de Higiene los Urbano del Local/ casa/ documentacion al inspector del José Antonio
Permisos de restaurantes, documentos habilitantes  |Edificio actualizado 5. sector, para que realice la . http://192.168.1.1/loj Pagina web , L. T http://192.168.1.1/loj
funcionamiento |micromercados ara su revision 3. Estar Ingresar Documentacion inspeccién en el lugar en situ lunes-viernes Direccidn de Higiene, | aprod/contenido/per Departamento de NO  Paginaweby |Eguigurens/ny Bolivar aprod/contenido/per
1 [UnS _ ' para: n s gresar pecci gar Y |8H00-13H00 15h00{  Gratuito 3 dias habiles | Ciudadania en general -lon ce Miglens, : e : Ventanilla de Archivo | telefono : 2570407 | °P'°° P 175 1.000 99%
iniciales por tiendas, bodegas, pendiente del informe de  |por Archivo Central 6. aplicacion de Check List, - 4.- 18H00 Coordinacion de Salud miso-anual-de- Higiene y ventanilla de Central oxt 198 miso-anual-de-
primera vez hostales, licoreras, inpeccidn al local comercial |Certificado de factibilidad ( |Emite el informe correspondiente funcionamiento Archivo Central - funcionamiento

bares, discotecas,
gabinetes, spas,
peluquerias, centros de
tatuaje delaciudady
del canton de Loja

4. Si se detectaron
observaciones durante la
inspeccién, cumplir dentro
del plazo establecido las
mejoras al local.

4. Realizar el seguimiento al
proceso hasta obtener la
autorizacion

toda actividad nueva,
cambio de propietario y/o
domicilio excepto tiendas; y
cuando la autoridad
sanitaria lo requiera) Una
vez obtenido el certificado
de Viavilidad de uso de
suelo, este tramite se lo
realiza directamente en la
Jefatura de Regulaciény
Control Urbano

5.- Sumilla Coordinacion de Salud
6.- Firma del Director de Higiene
7.- Entrega de Documentacién.

www.loja.gob.ec
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)

Servicio Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Permisos de
funcionamiento
de renovacion

Servicio de renovacion
de permisos de
funcionamiento de
locales comerciales,
restaurantes,
micromercados,
tiendas, bodegas,
hostales, licoreras,
bares, discotecas,
gabinetes, spas,
peluquerias, centros de
tatuaje dela ciudady
del canton de Loja

1.- Entrega dela
documentacion en la
Direccion de Higiene los
documentos habilitantes
para su revision 2. Estar
pendiente del informe de
inpeccidn al local comercial
3. Si se detectaron
observaciones durante la
inspeccion, cumplir dentro
del plazo establecido las
mejoras al local. 4. Realizar
el seguimiento al proceso
hasta obtener el permiso
de renovacion

1. Formulario nro.2
(adquirir formulario en las
ventanilla nro.12 de
recaudaciones municipales,
llenar la solicitud, direccién
exacta del negocio con
referencia, croquis,
teléfono).

2. Cartola para permiso de
funcionamiento. adquirir
formulario en las ventanilla
nro.12 de recaudaciones
municipales ( no llenar
formulario)

3. Copia legible de la cedula
de identidad

4. Pago de la patente
municipal (tramitar en
rentas municipales).

5. Certificado de salud del
propietario y personal que
labora en el local comercial
(otorgado por: direccidon
provincial de salud o clinica
municipal).

6. Permiso de cuerpo de
bomberos.

nota: adjuntar certificado o
licencia ambiental
oblisatorio para:

1. Revisidn de la documentacién
en Higiene 2.- Envio de la
documentacidn Archivo Central
para que se ingrese el trdmite con
hoja de ruta 3.- Entrega de la
documentacion al inspector del
sector, para que realice la
inspeccion en el lugar en situ y
aplicacion de Check List, - 4.-
Emite el informe correspondiente
5.- Sumilla Coordinacion de Salud
6.- Firma del Director de Higiene
7.- Entrega del permiso de
funcionamiento

lunes-viernes
8H00-13HO00 15h00
18HO0

Gratuito

3 dias

Ciudadania en general

Direccién de Higiene,
Coordinacion de Salud

http://192.168.1.1/loj

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

Pagina weby

Ventanilla de Archivo

Central

(Si/No)
NO Paginaweby
Ventanilla de Archivo
Central

José Antonio
Eguiguren s/ny Bolivar

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

http://192.168.1.1/loj

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

1500

8.000

96%

Servicio de
Recoleccidn de
Desechos
Peligrosos

Recoleccion de los
Desechos peligrosos en
los Hospitales, centros
de salud, clinicas, centro
de Dialisis, laboratorios,
prostibulos, Moteles,
Gabinetes, peluquerias,
consultorios medicos y
consultorios
odontologicos.

1.- Solicitud dirigida al
Director de Higiene
solicitando la recoleccién
de los desechos Peligrosos
donde conste la direccion
exacta 2.-
Ingresar la solicitud en
Archivo Central para
obtener la hoja de ruta o
NO de tramite

1.- Adquirir el documento
para gastos administrativos

1.- Recepcidn de la solicitud para
la recoleccidn de desechos
Peligrosos 2.- Registro e
ingreso a la ruta de recoleccién de

Desechos Peligrosos 3.-
Asignacion del horario de
recoleccion 4.-

Recoleccidon de los desechos
peligrosos 5.-
Verificar la correcta clasificacion
de los desechos Peligrosos :
cortopunzantes y fundas
especiales con sus respectivas
etiquetas.

lunes-viernes
8H00-13HO00 15h00
18HO00

Gratuito

1 dia

Propietarios o
representantes de las
diferentes casas de
Salud humanayy
animal asi como todos
los que estan sujetos a
control sanitario cuya
actividad genere este
tipo de desechos (
moteles, gabinetes,
peluquerias,
consultorios medicos)

Direccién de Higiene,
Coordinacion de Salud

Pagina weby

Ventanilla de Archivo

Central

NO Pagina weby
Ventanilla de Archivo
Central

José Antonio
Eguiguren s/ny Bolivar

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

http://192.168.1.1/10j

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

19

700

92%

Rescate de la
fauna Urbana

1.- Rescate de canes
callejeros, abandonados
y extraviados

2.- Campaiias parala
adopcion de los canes
rescatados

1.- Acercarse a las oficinas
de la Direccidn de Higiene y
revisar los archivos de las
fotos de los canes que han
sido rescatados de la calle
2.- sireconoce asucan
entre los archivos de los
canes rescatados pedir
autorizacion para retirarlo
del Centro de Rescate de la
Fauna Urbana
3.-Retiraralcany
comprometerse a brindarle
un mejor cuidado

1.- Acercarse a las oficinas
de la Direccion de Higiene
Municipal y reconocer
entre las fotos de los canes
rescatados

2.- Estar atentos a las
campafias caninas si desea
adoptar un can para que
forme parte de su familia
para lo que necesita llevar
copia de cédula y un collar
para el cana

3.- Llenar y firmar la ficha
de adopcion

1.- Atencidén de denuncias escritas
y a través del call center de canes
extraviados, callejeros,
abandonados o maltratados

2.- Rescate y translado de los
canes al Centro 3.-
Chequeo por parte del medico
veterinario 4.-
Aseo, vacunacion y esterilizacidon
si el caso lo requiere

lunes-viernes
8H00-16HO0

Gratuito

E | tiempo
suficiente hasta
que el duefio lo
reclame o se de

en adpcion al can

Ciudadania en general

Direccidn de Higiene,
Centro de Rescate de
la fauna Urbana

Pagina web y oficinas
de la Direccion de
Higiene

No

José Antonio
Eguiguren s/n y Bolivar

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

http://192.168.1.1/loj

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

29

400

95%

Baterias
Sanitarias
Moviles

Atender la necesidad al
usuario del Servicio de
prestacion de Baterias
Sanitarias Moviles a
Organismos Estatales
Gubernamentales
Organizaciones
Legalmente Constituidas

1.- Adquirir la hoja de papel
de gastos Administrativos
en la ventanilla Nro. 12 de
Recaudaciones Municipales

1.- Realizar la solicitud en la
hoja de papel de gastos
administrativos, solicitando
el servicio, indicando: lugar
dia, hora 2.- Presentar
copia de cedula

1.-INZresda por Arcnivo Generdr 'y
direcciona a Higiene 2.- Director
de Higiene sumilla al
Departamento correspondiente
para atencidn 3.- Inspeccion en el
sitio solicitado por el usuario (
para ver si es factible su
colocacion) 5.- se informa al
interesado sifue favorable o

naaada |a naticidn

LUNES- VIERNES
08HO00-13HO0 Y
15H00-18H00

Gratuito

2 Dia

Organismos Estatales
Gubernamentales
Organizaciones
Legalmente
Constituidas

Municipio de Loja
Archivo General
Direccion de Hhigiene

no tiene pagina

Municipio de Loja
Archivo General-
Ventanilla

NO

José Antonio
Eguiguren s/n y Bolivar

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

no tiene

20

90,000%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Adquirir el formulario
numero 1 para tramites de
Mercados en
recaudaciones Municipales |1. Entregar el formulario
Ventanilla 12. numero 1 para tramites de
2. Adjuntar copia de la Mercados .
. . . 1. Ingreso de la documentacion
cedula de ciudadania y 2. Copia de la cedula de . . .
i . ) . i del posible adjudicatario en
certificado de votacion ciudadania y certificado de . L.
. . . Archivo Central Municipal.
actualizado. votacion actualizado . . .
. . . |2. Pasa a la Direccion de Higiene y
3. Comprar especie 3. Certificado de solvencia Abasto
valorada para certificado  [Municipal (Jefatura de o L -
) . . 3. Se remite al Administrador del Oficinas de la .
. . . de solvencia Municipal Rentas Municipales). . ] . . . Bolivar entre Jose
Servicio social Incluir al sector L respectivo Centro de Abasto quien . . . Direccion de Higiene 'y ; A
or medio de la |vulnerable en el Uefatura de Rentas 4. Certioficado de no emite informe sobre lo solicitado Direccion de Higiene y www.municipiodeloja Abasto Municipal Antonio Eguiguren y www.municipiodeloja
1 P . ) o Municipales). 4. poseer un local en los i ’ 06:00 a 19:00 Pagado 5 dias laborables | Ciudadania en general [ Administraciond e : - . pal No Colon/ Telf 2570407 - : 580 3.050 98%
Administracion |comercio minoristra en . . 4. Entrega del informe a la gob.ec Ventanillas de . ] gob.ec
Comprar especie valorada |mercados, terminal Mercados . www.municipiodeloja.
de los Mercados. [los Centros de Abasto. . . Jefatura de Mercados con la que Recaudacion
para certioficado de no terrestre, parqueamientos . .. gob.ec
. se atendera lo requerido por el Municipal.
poseer un local en los u otras actividades de .
. . solicitante. 5.
mercados, terminal orden economico, .
. Elaboracion del contrato del local
terrestre, parqueamientos |otorgado por la Jefatura de adiudicado 6
u otras actividades de Rentas Municipales. ) L o
. . Elaboracion de la adjudicacion del
orden economico, 5. Certificado de no poseer ;
. local tomado en arriendo.
otorgado por la Jefatura de |cargo publico otorgado por
Rentas Municipales. el Ministerio de Relaciones
5. Bajar el certificado de Laborales.
dependencia laboral con el
sector publico de la pagina
www.mrl.gob.ec
T.Solicitar en1a
Administracion del
Venta de abono CGIMRS, la cantidad de Planta central del Calle Llacurcoy
Venta de abono |organico que se produce|sacos de abono organico Ninguno, solo acercarse a . $5,00 saco de . . , Centro de Gestidn . . . Cazaderos, sector
1 L. & d P & g . Ninguno 8h00-16h00 Inmediato Ciudadania en general | . . N/A Oficina administrativa No N/A Mayo: 21 121 100%
organico en la planta de 2,. Facturar por la venta del|las Instalaciones humus integral en manejo de Chontacruz
lombricultura mismo. residuos sélidos Teléfono: 3027827
3. Retiro de producto en
hodega
1, Registro de Informacién .
Y’ esag'e de proveedor 1, Verificar en Kardex la
P ,,J P disponibilidad de material
camion .
. requerido
. 2. Soliictaren la .
Venta de material . L, 2, Despachar pedido en la planta
. Administracion del CGIMRS | . o
reciclado que se . . Ninguno, acercarse a las de reciclaje Empresas que Calle Llacurco y
Venta de roduce en la planta de 'a cantidad de material Instalaciones del Centro, o |3, usuario cancela en De acuerdoalos compran material Planta central del Cazaderos, sector
2 |material P o p. . reciclado que require el , ’ ’ . 8h00-16h00 precios 3 horas . P Centro de Gestidn Oficina Administrativa N/A ’ N/A Mayo: 14 49 100%
. reciclaje a las distintas llamar por teléfono para Recaudaciones . reciclado, tanto local . Chontacruz
reciclado comprador ) ., determinados . integral ,
empresas locales y . informacion 4, Informe de despacho de como nacional Teléfono: 3027827
] 3, Despacho de material .
nacionales . material
reciclado- que comprende L,
. 5, Emisidn de factura
carga y pesado del material o, .
., . 4, Autorizacion de salida de
4. Facturacion del material )
. . mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacién
y pesaje de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a la , ,
g & . . $10,00 para Numero de vehiculos
. . bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las . ., Calle Llacurcoy
Servicio de pesaje de 3, Proceder a emitir el Instalaciones del Centro, o carros pequenos Centro de Gestion Cazaderos, sector pesados
. , , L. , It | , . . . , . . . z )
3 |Pesaje de vehiculdvehiculos livianos y - , Pesaje, cobro 7h30-16h30 $20,00 para 10 min Ciudadania en general | Integral en manejo de N/A Area de pesaje Si N/A 1720 100%
documento de servicio llamar por teléfono para . . L. Chontacruz
pesados . ., camiones residuos sélidos i Mayo: 345
para pago informacion Teléfono: 3027827
- grandes
4, Cobro por servicio
prestado
5, Emisidn de factura
VIATERTAL
. RECICLADO .
1, Acercarse el usuario al 1 Usuario se acerca a ounto de Total material
punto de recaudacién del ! ., P Calle Llacurcoy reciclado: $50.647,39
Recaudar valores por . . recaudacion De acuerdo a los ., Mayo $6.296,45
Punto de CGIMRS para averiguar o |Ninguno, acercarse a las . . . , Punto de Recaudacion .. . . . Cazaderos, sector
4 ., concepto de pago de - ] 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 precios 5 min Ciudadania en general N/A Oficina Administrativa si N/A 100%
Recaudacién . . pagar valores pendientes  [Instalaciones del Centro. . . del CGIMRS Chontacruz
servicios municipales pendientes determinados ,
de pago ., Teléfono: 3027827 Total Abono:
o . 3, facturacion ABONO
2, Emitir planilla de pago $2064,50
Mava: €220 NN
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitar autorizacién
. .. para visitar las
Brindar servicios de . .
. L, . instalaciones del CGIMRS a
informacion y guianza a , . .
Guianza a visitas |visitas locales la maximaautoridad o Calle Llacurco
Locales nacionales e ' Director de Higiene Cazaderos sect\(/Jr NUMERO DE VISITAS
, | . ., . .. . . . , . . —_ .. . z )
5 . . 2, Confirmar aceptacién o |Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general [ficina central del CGIMH N/A Oficina Administrativa no N/A 789 100%
Nacionales e Internacionales que rechazo de peticion Chontacruz Junio: 57
. z , :
Internacionales [acuden a las P . Teléfono: 3027827
. . 3, Programar la visita
instalaciones del 4, Brindar el servicio de
, Bri Vici
CGIMRS .
guianza por personal
autorizado del CGIMRS
Recoleccidny . . . ., Direccién de Higiene - Bolivar y 10 de Agosto.
trasnporte de Recolectar los residuos 1. Solicitar el servicio en la 1. Se recibe solicitud en la 08HO0O0 a 13HO0; En funcion al Jefatura de Oficina Direccidn de Municipio de Loja
12 . P L sélidos de los diferentes |~ ., . 1. Oficio de solicitud Direccién de Higiene. 2. Se realiza " | consumo de m3 8 dias Ciudadania en general . NO L. NO . ”p . .J ’ NO 207020 207020 98%
residuos sélidos domicilios Direccién de Higiene inspeccion. 3. Se asiena vehiculo 15H00 a 18H00 de agua potable Saneamiento Higiene, Direccién de Higiene;
domiciliarios P T g guap Ambiental 2570407-Ext.197
JUSTICIAY POLICIA
1. La solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingreso
de la documentacidn del
solicitante. 3. La
. . N secrtearia remite la
1. El interesado debe 1. Peticién dirigida al sefior .,
I . .. documentacidn a los encargados
acercarse a la Comisaria de |Comisario, solicitando la L, .
. . o . de la seccién de cementerios.
Atender la necesidad del |Higiene a obtener la exhumacién. (serie y .,
. . iy . . 4. Receptada la documentacion se . )
ususario de exhumar los |informacion de donde se  |ndmero del espacio de . . Municipio de Loja,
o . . asigna un dia y hora para efectuar L L
restos de su familiar que [encuntra sepultado su cementerio, suscrita por un ., . Comisaria de Higiene,
., o o la exhumacion previo el pago de | De 08h00 a 13h00 L . , . . L
Exhumacién de |[se encuntran sepultados [familiar. familiar hasta segundo . . ) . ) Comisaria Municipal |calles José Antonio Oficina de la Comisaria
1 . .. . las tasas Municpales y valores y de Gratuito 3 dias Ciudadania en general .. . . . No 45 45 100%
restos Mortales |en cualquiera de los 2. Adquirir el documento  |grado de consaguinidad.) R de Higiene y Abasto |Eguiguren y Bolivar. de Higiene
. . . . . adeudados. (liquidacion de ser el 15h00 a 18h00
cemeneterios de de servicios administrativos|2. Copia de la cedula de L, Telefono: 072570407,
. . . . . - caso). Valor de exhumacion:
Administracion en ventanilla 12 de ciudadania y certificado de ext. 191-192-193
o . . o, o i Tumba: $ 57,10 . Boveda: $22,90.
Municipal. recaudaciones Municipales. [votacién del peticionario. Nicho: § 22,90
3. Realizar la peticién 3. Entregar por archivo ) ’
L L, 5. Una vez cancelado los valores
solicitando la exhumacioén. |general.
se entrega la orden de
exhumacion al usuario para ser
presentada en el cmenterio donde
se realizara la exhumacion.
6.Una vez legalizado se archiva el
documento en fisico y en el
sistema Municipal ( Cero Papel).
1. El interesado debe
L 1. Una vez presentada la
Atender el acercarse a la Comisaria de . o L,
o . 1. Documento de servicios |documentacion en la seccion I .
requerimiento de los Higiene a obtener la . . . . Municipio de Loja,
. . . ., administrativos. cementerios de la Comisaria de N .
usuarios que necesitan |informacién de donde se . . Comisaria de Higiene,
. . 2. Copia de la cedula de Higiene, el encargado luego de la | De 08h00 a 13h00 L . , . - .
Certificados de  [se certique el lugaren encuntra sepultado su . ] . . . . ) . ) Comisaria Muncipal de(calles José Antonio Oficina de la Comisaria
2 |, . o ciudadania y certificado de |verificacidn tanto en los archivos y Gratuito 1 dia Ciudadania en general .. . . . No 10 10 100%
inhumacion. donde se encuntran familiar. ., . . . . Higiene y Abasto Eguiguren y Bolivar. de Higiene
.. votacion del peticionario.  [fisicos y digitales que se posee en | de 15h00 a 18h00
sepultados los restos 2. Adquirir el documento L . . . . Telefono: 072570407,
. . ) 3. Presentar en la Comisaria|esa dependencia, emite e imprime
mortales de alguna de servicios administrativos . . . ., ext. 191-192-193
. . de Higiene. el certificado de inhumacién para
persona en particular. |en ventanilla 12 de .
. . entregarle al usuario.
recaudaciones Municipales.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud lllega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingreso
de la documentacidn del
T o solicitante. 3.la
1. Peticidn dirigida al sefior . .
L o secrtearia remite la
Comisario, solicitando la .,
., . documentacidn a los encargados
construccién de lapida L, .
. de la seccion de cementerios.
. detallando el sitio exacto de .,
Atender la necesida de 4. Receptada la documentaciony
. donde se encuntra .
los ususraios respecto . . . |una vez que el interesado se
) _|1. Adquirir el documento  [sepultado el difunto. (serie . _— .
de instalar o construir . . ) , . acerca a las dependencias de la Municipio de Loja,
. de servicios administrativos |y numero del espacio de . ., . .
. una lapida en la tumba . . Comisaria, la persona de seccién Comisaria de Higiene,
Permisos de o . en ventanilla 12 de cementerio) . De 08h00 a 13h00 . . , . . L
~, del familiar fallecido y . . . cementerios a la que le fue . . . , Comisaria Muncipal de|calles José Antonio Oficina de la Comisaria
3 | Construccidn de recaudaciones Municipales.|2. Copia de la cedula de . .. . y de Gratuito 2 Dias Ciudadania en general . . . . No 0 0 0%
. que se encutra . s . . e asigando el tramite realiza el Higiene y Abasto  [Eguigureny Bolivar.  |de Higiene
lapida 2. Realizar la peticion ciudadania y certificado de . 15h00 a 18h00
sepultado en uno de los o L, , . . documento correspondiente el Telefono: 072570407,
. solicitando la construccién |votacidn del peticionario. i i
Cementerios . . mismo que va autorizado y ext. 191-192-193
. de lapida. 3. Entregar por archivo . L
administrados por la | legalizado por el Comisario
S eneral. . L
Municipalidad. & . Municpal de Higiene y Abasto.
4. Acercarse al dia siguiente L
. L 5. La autorizacidén es entrgada al
a la Comisaria de Higiene .
] . solicitante para que sea
Municpal a retirar el .
. presentada posteriormete en el
permiso. . .
cmenterio donde realiza la
construccién.
6.Una vez despachado el tramite
se archiva el documento en fisico
y en el sistema Municipal ( Cero
Papel). i
1. La solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingreso
de la documentacidn del
solicitante. 3.la
secrtearia remite la
1. Peticién dirigida al sefior |documentacion al Comisario de
Comisario solicitando Higiene, quien sumilla y entrega a
inspeccién solicitando uno de los inspectores para que
. inspeccion detallando con |atienda la denuncia.
1. Adquirir el documento se . . .
.. . . claridad el lugar de la 4. Una vez recibida la denuncia
servicios administrativos en ) . L .
tanilla 12 d denuncia y el presunto por parte del Comisario, el Municipio de Loja,
. ventanilla e . . . .
., Atender la necesidad del . responsable (consignar inspector conforme a la Comisaria de Higiene,
Inspeccion por . Recaudaciones , ) . o . . De 08h00 a 13h00 — . , . - L
., usuario respecto de . . numero de teléfono. disponibilidad de tiempo asigna un ) , . , Comisaria Muncipal de|calles José Antonio Oficina de la Comisaria 0
4 | presentacion de . ., Municipales. 2. Realizar la . . i ] de Gratuito 3 dias Ciudadania en general. .. . . . No 10 10 100%
. alguna infraccién la cual ., . 2. Adjuntar croquis o dia y hora para realizar la Higiene y Abasto Eguiguren y Bolivar. de Higiene
denuncias peticion solicitando la . ) ., o 15h00 a 18h00
le afecta a su entorno |, ., referencia del lugar de la inspeccion y verificar lo Telefono: 072570407,
inspeccién detallando cone . .
. denuncia. denunciado. ext. 191-192-193
exactitud el lugar de la . 3 . . ..
. 3. Copia de la cédula d 5. Una vez realizada la inspeccion,
denuncia. . , . . . .
ciudadania y certificado de |el inspector realiza un informe
votacion dl peticinario. 3. [sobre lo que verificé en el lugar de
Entregar por archivo la denuncia, consignandolo al
general. sefior Comisario para que de ser el
caso aplicar I sancién o archivar la
denuncia. 6. Una ves atendida la
denuncia y luego de la resolucion
del sefior Comisario el tramite se
archiva el documento en fisico y
en el sistema municipal (Cero
Papel)
19 de 50 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

&3

Municipio de Loja



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingreso
de la documentacidn del
solicitante. 3.la
secrtearia remite la
e " documentacién al Comisario de
1. Peticidn dirigida al sefior |, . . . .
L e higiene quien sumilla y entrega al
Comisario, solicitando las L
L abogado de la Comisaria para que
copias simples o . ..
certificadas, detallando con atienda el tramite.
Atender la necesidad del [1. Adquirir el documento . ! 4. Una vez recibida la peticion por _— .
. . . ) claridad el documento que L Municipio de Loja,
usuario, respecto de la |de servicios administrativos . parte del Comisario el Abogado . .
. . desea sea reproducido. . . . . Comisaria de Higiene,
.| entrega de una copia o |en ventanilla 12 de . . realiza la respectiva providencia, | De 08h00 a 13h00 . . , . . L
Entrega de copias . . . L 2. Adjuntar croquis o . ., . . . ) Comisaria Muncipal de(calles José Antonio Oficina de la Comisaria
5 n copias certificadas o |recaudaciones Municipales. . autorizando la reproduccién del |y de Gratuito 3 Dias Ciudadania en general . . . . No 8 8 100%
certificadas . ) . referencia del lugar de la Higiene y Abasto  |Eguigureny Bolivar.  |de Higiene
simples de algun 2. Realizar la peticion ) documento o documentos 15h00 a 18h00
documento que solicitando las copias denuncia. solicitados Telefono: 072570407,
04 . <oP 3. Copia de la cédula de crrados.. " ext. 191-192-193
requeira. simples o certificadas. . . . 5. Si las copias son ceritifacdas y
ciudadania y certificado de ., .
., .. . luego de la aceptacion mediante
votacion del peticionario. . . .
. providencia el interesado debe
4. Entregar por archivo e s
cancelar el valor de la certificacidn
general. . .
por cada hoja, en recaudaciones
Municpales y las copias a costas
del peticionario.
6.Una vez atendida la peticid y
entregadas las respectivas copias
el tramite se archiva el
documento en fisico y en el
sistema Municioal ( Cero Papel).
1. Entregar la solicitud de rotura
de asfalto en fisico a través de
Archivo. 2. Archivo pasa la
solicitud a Obras Publicas.
3. Obras Publicas, realiza la
inspeccién y cobra tasa por la
inspeccidon, emite memorando
1. Entregar la solicitud de - con el valor a cobrar por rotura de , . .
. .. & L. , 1. Solicitud de rotura de . P L, Bolivar y José Antonio
Se brinda servicio rotura en fisico a través de asfalto dirigida a la Comisaria de . i
L . . asfalto en papel valorado ., Eguiguren; teléfonos:
.. publico a los ciudadanos |Archivo Central. . Ornato. 4. Comisaria de L L, .
Solicitud de . . que lo adquieren en la .. , . , Oficina de Comisaria |2570407 Ext. 187 y Oficina. 2570407 .
6 (as) que requieren 2. Estar pendiente de que . Ornato, recepta solicitud, pasa a 08:00 a 18:00 con costo 2 dias Ciudadania en general ., No www.loja.gob.ec no 26 26 100%
rotura de asfalto . ventanilla 12 de . S . de Ornato. 188. Comisaria de Ext.188
autorizacion por rotura |la respuesta de . sumilla de Comisario, direcciona a
., Recaudaciones. Ornato.
de asfalto. contestacioén se entregue . , responsable. 5. .
2. Copia de la cédula. www.loja.gob.ec
oportunamente. Responsable, elabora orden de
pago, entrega a usuario.
6. Usuario ingresa orden de pago
en Rentas y paga en
Recaudaciones, entrega copias del
pago y orden a Responsable de la
Comisaria de Ornato para
obtener su respectiva rotura.
T Entregar Ia solicitud de uso de
via en fisico a través de archivo.
2. Archivo pasa la solicitud de uso
de via a la Comisaria de Ornato.
1. Peticion al Comisario de |3. Comisaria de Ornato, recepta
Ornato, en papel municipal. |solicitud de uso de via, pasa a
1. Entregar la solicitud de  [2. Copia de cédula de sumilla de Comisario, direcciona a Con costo 3 3 .
. . . . . . Bolivar y José Antonio
Se brinda servicio uso de via publica en fisico |identidad responsable. cuando son Ecuieuren: teléfonos:
Solicitud de publico a los ciudadanos |a través de Archivo Central. [3. Copia de R.U.C., cuando [4. Responsable, elabora orden de entidades Oficina de Comisaria 2?75407 I;xt 187 ’
7 |autorizaciones de|(as) que requieren 2. Estar pendiente de que [son instituciones publicas |pago, entrega a usuario. 08:00a 18:00 (particularesy sin 2 dias Ciudadania en general de Ornato 188 Comisa;ia dey Oficina. 2 570 407 Ext.] No www.loja-gob.ec no 61 61 100%
uso de via publica|permiso por ocupacién |la respuesta de 4. La plaza de San Sebastian |5. Usuario ingresa en Rentas la costo cuando ' Orn:ato
de via publica. contestacion se entregue |y Catedral solo con visto orden de pago y paga en son entidades §
o . o www.loja.gob.ec
oportunamente. bueno del sefior Alcalde Recaudaciones el valor por publicas.
5. Cancelar el derecho por |concepto de ocupacién de la via
uso de la via publica. publica y entrega copias del pago
y orden a la comisaria de ornato.
6. Responsable, entrega la
autorizacién por uso de via a
ustario
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que

accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicitud de
permiso de
funcionamiento

Se brinda un servicio
publico, a los
ciudadnos(as) que
requieren permisos de
funcionamiento de:
Gasolineras,
vulcanizadoras,
lubricadores, lavadoras,
mecanicas automotrices
e Industriales, aserrios,
talleres de pintura,
carpinterias, cerrajerias,
etc.

1. Entregar la solicitud del
permiso de funcionamiento
en fisico a través de
Archivo Central.

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacioén se entregue
oportunamente.

1. Solicitud en papel
valorado dirigida al
Comisario de Ornato.

2. Copia de la cédula de
identidad

3. CopiadeR.U.C.

4. Certificado de Viabilidad
y Factibilidad otorgado por
Regulacién y Control
Urbano, o Jefatura de
Centro Historico.

5. Copia de certificado
ambiental, registro
ambiental o licencia
ambiental.

6. Certificado del Cuerpo de
Bomberos del aio vigente.
7. Pago de Patente
Municipal.

1. Entregar la solicitud de permiso
de funcionamiento en fisico a
través de Archivo.

2. Archivo pasa la solicitud de
permiso de funcionamiento a la
Comisaria de Ornato.

3. Comisaria de Ornato, recepta
solicitud de permiso de
funcionamiento pasa a sumilla de
Comisario,

4. Direcciona a responsable.

5. Responsable, verifica que
cuente con todos los requisitos y
elabora el permiso y entrega a
solicitante.

08:00 a 18:00

Gratuito

3 dias

Ciudadania en general

Oficina de Comisaria
de Ornato.

Bolivar y José Antonio
Eguiguren; teléfonos:
2570407 Ext. 187 y
188. Comisaria de
Ornato.
www.loja.gob.ec

Oficina. 2 570 407 Ext.}

No

www.loja-gob.ec

18

18

100%

Contestacion a
Notificaciones
realizadas por
inspectores de la
Comisaria
Municipal de
Ornato.

Se brinda un servicio
publico a los
propietarios de
inmuebles que han sido
notificados por
inspectores de la
Comisaria Municipal de
Ornato por contravenir
a la Ordenanza
Municipal de
Urbanismo,
Construccion y Ornato
(aceras, bordillos,
cerramientos, pintura).

1. Ciudadano entrega
contestacién de boleta de
notificacion en papel
valorado municipal,
adjunta copia de la boleta,
cédula, sefiala correo
electrdnico o casillero
judicial si contesta con
abogado y lo deja por
Archivo.

2. Estar pendiente de que la
respuesta se entregue
oportunamente.

1. Solicitud de contestacion
de boleta de notificacion en
papel valorado municipal.
2. Copia de la boleta de
notificacion.

3. Copia de cédula.

4. Correo electrénico o
casillero judicial.

5. Teléfono de contacto.

1. Propietario, contesta
notificacion en papel municipal
dirigida al Comisario de Ornato,
indicando que ha cumplido con la
disposicidn dada, adjunta
justificativo (permiso de
construccion de obra menor y
fotografias del trabajo realizado)
2. Archivo, recepta tramite,
revisa, ingresa a sistema, emite
hoja ruta, imprime 2, la una
entrega a usuario y la otra archiva
con todo el tramite; pasa a la
Comisaria de Ornato. 3.
Recepcionista de Ornato, recibe
tramite, registra y pasa a sumilla
de Comisario.

4. Comisario de Ornato, revisa y
sumilla tramite.

5. Recepcionista, direcciona
tramite sumillado al Asistente del
Area Juridica de la comisaria.

6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado. 7.
Abogado, revisa tramite mas
justificativos, autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva tramite.

08:00 a 8:30,
12h30 a 13h00,
15h00 a 15h30y
17h30 a 18h00

Gratuito

60 dias de plazo

Propietarios de
inmuebles de la ciudad

Oficina de Comisaria
de Ornato.

Bolivar y José Antonio
Eguiguren; teléfonos:
2570407 Ext. 187 y
188. Comisaria de
Ornato.
www.loja.gob.ec

Oficina. 2 570 407 Ext.}

No

www.loja-gob.ec

335

335

100%
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que

accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

10

Solicitud de
permiso de
espectaculos
publicos

Se brinda servicio
publico, a los Clubes
deportivos y
empresarios de artistas
internacionales.

1. Entregar la solicitud de
permiso de espectaculos
publicos en fisico a través
de Archivo Central.

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestaciodn se entregue
oportunamente.

1. Nombres y apellidos
completos, nacionalidad,
copia de R.U.C., Cédulay
domicilio para futuras
notificaciones .

2. Si el solicitante es
extranjero presentara la
autorizacién expedida por
el Ministerio del ramo en la
que se le permita llevar a
cabo la actividad que se
trate.

3. Si es persona juridica su
representante legal
acompanara copia
certificada de la escritura
constitutiva con registro en
tramite o debidamente
registrada.

4. El sefalamiento y croquis
de localizacion del lugar en
el que se pretenda celebrar
el espectaculo de que se
trate.

5 El programa del
espectaculo publico que se
pretenda presentar en el
que debera indicar lo
siguiente: a) tipo vy el
contenido del esbectaculo

1. Entregar la solicitud de permiso
de espectaculos publicos en fisico
a través de Archivo.

2. Archivo pasa la solicitud de
espectdculo s publicos a la
Comisaria de Ornato.

3. Comisaria de Ornato, recepta
solicitud de permiso de
espectdculo, pasa a sumilla de
Comisario, direcciona a
responsable. 4,
Responsable, verifica que cuente
con todos los requisitos , pasa a
comisario para la firmay entrega
el permiso a solicitante.

08:00 a 8:30,
12h30 a 13h00,
15h00 a 15h30 vy
de 17h30 a 18h00

Con costo
cuando son
eventos
internacionales
se cobra 10%,
del valor de la
taquilla y
cuando son
eventos
deportivos se
cobra el 5% de
la recaudacion
de la taquilla.

De acuerdo a la
solicitud del
permiso de
espectaculos
publicos.

Clubes deportivos,
empresarios de
artistas
internacionales.

Oficina de Comisaria
de Ornato.

Bolivar y José Antonio
Eguiguren; teléfonos:
2570407 Ext. 187 y
188. Comisaria de
Ornato.
www.loja.gob.ec

Oficina. 2 570 407 Ext.]

No

www.loja-gob.ec

100%

11

Atencién a
contribuyentes
que han sido
notificados por
inspectores de la
Comisaria
Municipal de
Transito por
contravenir
ordenanzas
municipales
referente al
transito en el
cantén Loja.

1.- El usuario
comparece a la
Comisaria Municipal de
Transito en base ala
boleta de notificacion
girada por el inspector
de la Comisaria de
Transito por la presunta
contravencion.

El usuario comparece a la
Comisaria Municipal de
Transito y luego de
indicarle el informe y
registro fotografico de la
presunta contravenciény
en base al principio de
mediacion y celeridad
procesal con una fotocopia
de la cédula de identidad y
llenando una acta de
comparecencia se sanciona
por la contravencién a la
ordenanza municipal
cometida y a lo posterior
solicitar la emisién de la
correspondinete orden de
titulo de crédito para que
sea a lo posterior
cancelada por el
contribuyente en cualquier
ventanilla de

1.- Fotocopia de la cédula
de identidad, matricula
vehicular o licencia de
conducir.

2.-Se llena acta de
comparencia con datos del
contraventor (Direccion,
teléfono, correo
electronico)

recaudaciones municipales.

1.- Solicitud de orden de emisidn
de titulo de crédito a la Jefatura
de Rentas Municipales para su
posterior cancelacion por el
contribuyente.

2. Archivo de la documentacion.

08:00a 13:00y de
15:00 a 18:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas de la
Comisaria Municipal
de Transito

Av. 18 de Noviembre,
Estacién La Tebaida
(diagonal al Centro

Comercial La Pradera)

www.municipiodeloja.

gob.ec

Pagina web y oficina
de la Comisaria de
Transito

No

416

416

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Con la apelacion a la boleta
de notificacion girada por
el Inspector de la Comisaria
de Transito de conformidad
al Reglamento que Regula
la Comisaria Municipal de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de
Atencion a Loja se notifica
contribuyentes concediendo término de
que hansido |[1.- Elusuarioen enel |[tres dias para que se 1.- Si el comisario resuleve
notificados por [término de tres dia en |anuncie prueba que se va sancionar por la contravencién se
inspectores de la [forma escrita apela la |actuar en la audiencia de notifica la sancién impuesta al Av. 18 de Noviembre,
Comisaria boleta de notificacion  [juzgamiento, ademas se . ., presunto contraventot y se solicita Se atiende en las Estacién La Tebaida , . L
. . . . , Escrito de apelacidn de la . . . ) Pagina web y oficina
Municipal de |girada por el inspector [sefiala diay hora parala e la orden de emision de titulo de 08:00 a 13:00y de . , . , oficinas de la (diagonal al Centro Ny
12 L L, L . . boleta de notificacion en el L Gratuito 9 dias Ciudadania en general L, . . de la Comisaria de No 34 34 100%
Transito por [de la Comisaria de audiencia de juzgamiento, término de tres dias crédito a la Jefatura de Rentas 15:00 a 18:00 Comisaria Municipal | Comercial La Pradera) Transito
contravenir  |Transito por la presunta |audiencia donde estara Municipales para su posterior de Transito WWwWw.mubnicipiodeloja.
ordenanzas |contravencion. apela la |presente el presunto cancelacion por el contribuyente. gob.ec
municipales  |misma en en termino de |contraventor por sus 2. Archivo de la documentacion.
referenteal |tres dias. propios derechos o
transito en el acompanfado de su
cantén Loja. abogado defensor
audiencia donde se indicara
el informe, registro
fotogréfico y boleta de
notificacion despues se oira
tanto al inspector como al
presunto contraventor
para luego sancionar o
absolver la contravencion
OBRAS PUBLICAS
1. Ingresa la solicitud dirigida al
1. Formulario de Alcalde del cantdn Loja, en
identificacidon del area; archivo central.
2. Fotocopia de cédula de |2. Se direcciona la solicitud a la
1 Solicita a la ciudadania y certificado de |Gerencia de Obras Publicas, se
) ., . votacién, fotocopia de RUC |registra en el libro de recepcidn y
Coordinacién de Minas y . o .
L o RISE; se asigna un cédigo al tramite y se . ., ,
Canteras del Municipio de , L, Direccién: Bolivary
. .. 3. Para el caso de personas [lo envia a la Coordinacion de . .
Loja los requisitos y el o i . . José Antonio
. . .. ., |iuridicas, razén social o Minas y Canteras .
formulario de identificacion o . ) . Eguiguren
, . denominacién y fotocopia |3. El Coordinador de Minas 'y ,
del drea de conformidad a de RUC. debiend Cant di | Teléfono: (593)
. e ebiendo anteras, dispone a L
lo dispuesto en el Art. 7 del ' tanto el q N ’ tp Técni ita el 1. Mineria 2570407 Ext.310
N acompafarse tanto e epartamento Técnico emita e . , .
Reglamento de Aplicacidn P . P Artesanal Ciudadania dedicada Fax: (593) 2570492 , . L .
L nombramiento del Informe Catastral (formato . .. . . Pagina Web y Oficinas http://www.loja.gob.e
., Autorizacion de de la Ordenza para regular, . gratuito a la actividad de Gerencia de Obras Email: . , B
Concesion ., . . . representante legal o elaborado) y realice una . o ., . . . de la Gerencia de c/contenido/regulariz
. Concesion Minera bajo |autorizar y controlar la ) ) o De lunes a viernes 2. Pequeia explotacion, Publicas - info@loja.gob.ec . .
Minera de L. L, L, apoderado debidamente  |inspeccidn técnica al lugar donde L, . , . s . Obras Publicas - acion-para-la- 0
1 . , . el régimen de Mineria  |explotacion y transporte de . ) . ., 08:00a 13:00 Mineria cinco 30 dias almacenamiento y Coordinacién de Casilla postal: 11-01- . NO B NO 0 0 100%
materiales aridos o . .. 3 registrado y vigente como |se solicita la concesidn. ., . Coordinacion de explotacion-de-
i Artesanal y Pequefia materiales aridos y pétreos . - . L. 15:00 a 18:00 Remuneracion transporte de Minas y Canteras del 1028 . ) .
y pétreos ., , . fotocopia certificada de la  |4. Si el Informe Catastral y Técnico L . . L. L . . Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
Mineria en el canton Loja. . o Basicas materiales aridos y Municipio de Loja www.loja.gob.ec . .
. escritura publica de son favorables, pasa al . , . Municipio de Loja petreos
2. Ingresa la solicitud o, . Unificadas pétreos http://www.loja.gob.e
. constitucion debidamente |departamento Legal; caso . .
dirigida al Alcalde del ) ) . o . c/contenido/regulariz
. . . inscrita o del acto por el contrario se notificara por medio .
canton Loja, en archivo . i . . acion-para-la-
cual se haya reconocido su |de secretaria al peticionario para .
central. . . e explotacion-de-
. . personalidad juridica y sus |que subsane requerimientos o se . .
3. Analizada la solicitud y . . . materiales-aridos-y-
. , reformas; dispondra el archivo del
los requisitos, se dard el . . . petreos
- . 4. Copia de la escritura expediente presentado.
tramite pertinente y se L . .
i . . publica de la propiedad del |5. El departamento Legal emite el
notificard al peticionario . ] ) .
predio donde se ubica el informe juridico y prepara la
area del derecho minero resoluciéon de la Concesidon Minera
solicitado; o la autorizacidn [Municipal, se envia el tramite a la
del propietario del terreno |Coordinacién de Minasy
mediante escritura pbuiblica 1Canteras
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
ios del ici fici d denci ial:
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencion al Tiempo estimado de l;;:::lr(i’;ir :i ::m:r:’ ° Iqlffr‘:ec:':f:e:/?;: . (De::);::re:ic:s or Numero de Numero de Porcentaje de
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico P 5 B P Oficinas y dependencias ) . ) . . P . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
ara la obtencidn del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pdgina web, correo iltimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
P ! Tk icloy ! y ! personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, uitt pert “ 