Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
, .. Requisitos para la . .. . . . . . .
Como acceder al servicio .. L. . .. i . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencioén al Tiempo estimado de L . . . . . . .
(Se describe el detalle del A L. . L (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . ..
e . . ., . . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o . . . J Costo i ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . . . ) . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... . , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L p ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) . .., .. ,
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- Solicitud de ingreso 2.-
Dos copias de cédula del nifio y
padres a colores 3.-
Original y copia del carneth de Mercado Pensién
Atencién a nifios/as de 1 a 3 1.- Solicitar el ingreso al centro  |vacunacién 4.- Certificado [1.- Se remite a recaudaciones el $25.00 Particulares Hijos de adjudicatarias de Oficinas del Patyronato Calle Nueva Loja y Guaran
1 Centros Infantiles Municipales afios de edad con todos los requisitos médico del Centro Materno documento de pago de la 7h30 a 16h30 pensién $50.00 Inmediato mercados de la ciudad y Municipal y de los Centros (Mercado Gran colombia) Oficina NO 263 263 90%
solicitados 2.- Esperar [Infantil 5.- Tres fotos pensién y matricula Matricula mercado y ciudadania en general Infantiles Teléfono: 072581316
tamano carnet 6.- Una carpeta particular $25.00
folder amarilla
7.- Certificado de adjudicataria
del mercado
Atencidn a Nifios/as de 0 a 13 [1.- Resolucién de la Junta 1.- Tener disponibilidad en el . . .
-~ S o . . 1.- Se comunica a la Presidenta o . - Calle Nueva Loja y Guaran
San Gerdnimo Emiliani afnos de edad, en eminente Cantonal de la nifiez y centro . . . Nifios/as que han sido vulnerado Oficinas del Patronato y del . .
2 . . , ., del Patronato para que autorice 24 horas Gratuito Inmediato (Mercado Gran colombia) Oficina NO 19 19 85%
(Orfanato) estado de vulneracion de sus |adolecencia o algln juzgado del |2.- Resoluciéon de la Junta o ) sus derechos Centro ]
, . el ingreso al centro Teléfono: 072581316
derechos canton Loja. Juzgado
1.- Acercarse a ventanilla de
archivo y estadistica para
. . entrega de turno 2.1
Atencion a Nifios/as de 0 a 13 & ) - -
o L Pago en ventanilla del servicio Consulta médica
afios de edad en Pediatria, 3- Control de signos vitales en 1.- Asignar el turno 2 especializada 8
Centro Materno Infantil madres en estado de gestacion , g L, 1.- Tener disponibilidad en el ) g . ’ P o ! . Nifios/as de 0 a 13 afios y Oficinas del Centro Materno Av. Manuel Agustian Aguirre y . .
3 . . . . enfermeria para atencién Cancelar el servicio 24 horas consuta médica general Inmediato . . . . Oficina y ventanilla NO 4806 4806 90%
Municipal Ginecologia, Laboratorio clinico, L centro materno . madres en estado de gestacion Infantil Municipal Chile
, médica 4.- 3.- Acceder al servicio 5, parto 170,
Rayos X, Ecografiay - 4
, Consulta médica 5.- cesarea 400
Odontologia. o .
Servicio de rayos x, laboratorio,
ecografia 6.- Ingreso a
hospitalizacién
. .. . 1.- Acercarse a la ventanilla y 1.- Cancelar el valor de ingreso,
Se brinda el servicio de piscina, cancelar el valor de ingreso 2 1.- Contar con la indumentaria |2.- Contar con la indumentaria Av. Manuel Agustin Aguirre
4 Piscina Municipal Nro. 3 sauna, turco, hidromasaje, . .g o ) . ) . 06h00 a 08h20 Valor de ingreso $3.00 Inmediato Ciudadania en general Instalaciones de la piscina ' & . & 4 Instalaciones y ventanilla NO 2569 2569 85%
imnasio Llevar la indumentaria apropiada apropiada apropiada 3.- Ducharse Brasil
& para el ingreso a cada servicio previo ingreso
1.- Solicitar el ingreso , .
Atencion a personas mayores de |2.- In Ire;sar allusguario 1.- Copia de cédula del usuario y 1.- Ingresar al centro
Estacion Municipal de Auxilio - P y ~ne familiares 2.-Firmar|_" & . . . - Oficinas del Patronato y en las | Av. Ocho de diciembre y Beatriz .
5 i 18 afios con problemas de 3.- Cancelar el valor de la 2.- Comunicar a recaudaciones el 24 horas 300 Inmediato Personas mayores a 18 afios - ., I Oficinas NO 21 21 90%
Terapéutico Nro. 1 o ., el contrato 3.- Llenar las . oficinas de la Estacién de Auxilio Cueva de Ayora
adicciones pension ) . pago del usuario
. fichas de ingreso
4.- Culminar el programa
1.- Solicitar el ingreso
S, & . 1.- Tener disponibilidad en el . .
Estacion Municipal de Auxilio Atencion a jovenes de 13 a 18 |2.- Ingresar al usuario centro 1.- Se comunica a la Presidenta Oficinas del Patronato v en las
6 L P afios de edad con problemas de |3.- Cancelar el valor de la ., del Patronato para que autorice 24 horas 300 Inmediato Jévenes de 13 a 18 afios de edad | _ . ., y o Av. Eugenio Espejo y Shuaras Oficinas NO 20 20 90%
Terapéutico Nro. 2 . ., 2.- Resolucién de la Junta o . oficinas de la Estacién de Auxilio
adicciones pensién el ingreso al centro
. Juzgado
4.- Culminar el programa
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar 1.- Se autoriza el ingreso previa
Apoyo pedagégicode 5a 11 L.- Solicitar el ingreso matriculado disponibilidad & P Matricula $20.00 vy
7 San Juan Bosco poyop R £08 2.- Cancelar el valor de matricula P 08h00 a 18h00 pension mensual Inmediato Nifios/as de 5 a 11 afios de edad Oficinas del Centro Calle Machala y Guaranda Oficinas NO 95 95 85%
afos de edad ., 3.- Reporte de notas 2.- Se debe cancelar el valor de
y pensioén 5 ] - $10,00
4.- Cuatro fotos tamafio carnet [matricula y pension
5.- Una carpeta
6.- Copia de pago de matricula
Se brinda alimentacion . . . - .
(almuerzo) a personas que 1.- Solicitar el inereso Trabajar en el terminal terrestre |1.- Contar con la disponibilidad Personas que trabajen el
8 Comedor del Terminal Terrestre . P q ’ g . o en las areas de lustrabotas, 3.- Solicitar la autorizacién para 08h00 a 16h00 Almuerzo $1.00 Inmediato Terminal Terres en lustrabotas, Oficinas del centro Terminal Terres Oficinas NO 26 26 90%
trabajan en lustrabotas, 2.- Contar con la disponibilidad . . .
. estibadores el ingreso estibadores
estibadores
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NuUmero de
ciudadanos/ciudadanas

Local

artesanales, a través de cursos
de formacion técnica humana

capacitacion en el barrio
interesado

personas

tiempo

.., . . .. . . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . ) ) L. i Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
. . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ., - ,
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) 1
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
. . 1.- Copia de cedula del usuario y
. ., o 1.- Solicitar el ingreso . - .
Centro de Atencidn a personas Se brinda atencion a nifios/as, 2.- Contar con la disponibilidad de los padres 2 1.- Contar con la disponibilidad Costo ambulatorio de Nifios/as, JOvenes y adultos que Barrio La Paz calles Manuel de
9 . . P jévenes y adultos con problemas |~ ) p Carnet de discapacidad 3.- |3.- Solicitar la autorizacion para 08h00 a 16h00 $20.00 Costo Inmediato ! y. . 9 Oficinas del centro . Oficinas NO 101 101 90%
con discapacidad . . 3.- Presentar algun tipo de . presenten alguna discapacidad Jesus Lozano y Antonio Navarro
de discapacidad en general . . Carpeta 4.- |elingreso de permanentes $25,00
discapacidad
Juego de separadores
1.- Copia de cédula del usuario y
del familiar 2.-
Certificado médico
., . ., . . 3.- Exdmenes de laboratorio . o . .
Centro de Atencién al Adulto Se brinda atencién a adultos |1.- Solicitar el ingreso 1.- Contar con la disponibilidad Costo de $150 y el . Adultos Mayores aprtir de los 65 - Barrio La Paz calles Manuel de -
10 . - . o generales o . 08h00 a 16h00 . Inmediato | Oficinas del centro . Oficinas NO 22 22 85%
Mayor mayores a partir de los 65 afios |2..- contar con la disponibilidad 4.- Tomografia 2.- solicitar el ingreso valor diario de $7.00 afos de edad Jesus Lozano y Antonio Navarro
5,. Carpeta plastica
6.- Valoracion médica de un
Neurdlogo
Comedor Municipal Marieta Se brinda alimentacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula 2 Calle Gonzanama entre Sucre
11 . P . 8 . e P . . 1.- Solicitar el ingreso 08h00 a 16h00 Gratuito Inmediato Publico en general Oficinas del centro . y Oficinas NO 80 80 90%
Rojas (almuerzo) al publico en general |2.- Contar con la disponibilidad Contar con disponibilidad Bolivar
1.- Participar de las diferentes .
., . . L, 1.- Coordinar las charlas de o ., .
. o Participacion activa de nifios/as y[charlas en temas de escuela para| 1.- Participacion de grupos de . o . . Nifiois/as y jovenes del Cantén . . .
12 Defensorias Comunitarias 5 , . . . - . . acuerdo a disponibilidad de 15h00 a 18h00 Gratis Inmediato . Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 150 150 80%
jévenes del Cantdn Loja padres, violencia intrafamiliar, interes comunitarios tiembo Loja
alcoholismo y drogas. P
L, ., 1.- Solicitar a presidenta del
Participacion en formacion L, )
Proyecto Mujeres y Desarrollo |técnica y emprendedora en dreas PASML la formacion técnica 1.- Grupos minimos de 25 1.- Coordinar las charlas de
13 y ) y yemp 2.- Coordinadar fechas de ' P acuerdo a disponibilidad de 18h00 a 22h00 Gratis Inmediato Ciudadnia en general Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 266 266 90%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

14/03/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

ENERO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS DEL PASML

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DANY GONZALEZ AGUILERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

dgonzalez@Iloja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

072584219 ext 131
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