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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencién
X .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencidn del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o . . . . . . . . .
(Se describe el detalle del A L. X L (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, L. . . . .. ciudadanos/ciudadanas que |[ciudadanos/ciudadanas que . . ..
.., . . .. . . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico de respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio ) .. ) .. Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o . . ) .. , Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina ) ] .. ) ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio L.
i requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. L. (Si/No) formulario de servicios por internet (on line) L ) ) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la L, s ) personas naturales, pagina de inicio del sitio web, correo electrénico, ultimo periodo acumulativo
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) L . .. ,
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion chat en linea, contact mensual)
donde se obtienen) L. )
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono
institucion)
1. Llenar el formulario de la 1. Todos los documentos se
solicitud entregada en ventanilla |entregan en ventanilla de
de UMAPAL servicios de UMAPAL
L 2. Realizar la peticidn en papel 2. Pasa al 4rea que estd
1. Entregar una peticion en papel
- . o ) . |valorado encargada de generar la ) i )
Servicio destinado para verificar |valorado, junto con un formulario . . . ., . . Calle José Antonio Eguiguren y
. . . . . 3. Copia de la escritura 4. linformacion. Se atiende en la planta baja de la ) L L, . 3 .
, . si en el predio solicitado existe y los datos del predio. . . . . ., Papel valorado ) . , . L Bolivar bloque B del municipio de [Atencidn por ventanilla, teléfono http://mww.loja.gob.ec/node/12
1 Lineas de fabricas . i L Copia del pago del impuesto 3. Se remite la informacidn a la 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . ) . o, No 196 196 95%
red de agua potabley 2. Retirar la linea de fabrica de la . . ., ($2.00) . Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion 8
- , ., predial 5. Copia de [Jefatura de Regulacién y Control Potable y Alcantarillado ., .
alcantarillado secretaria de Regulacién y i . i de atencidn al cliente.
Control Urbano la cédula de ciudadania. Urbano.
6. Certificado del registrode la  |4. Entrega de la informacién con
propiedad. la respuesta al solicitante en las
7. Copia de la planilla de agua ventanillas de servicio de
potable UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en ventanilla
1. Todos los documentos se
de UMAPAL _
2. Realizar la peticion en papel entregan en ventanilla de
1. Entregar una peticion en papel va:ﬂorado P pap servicios de UMAPAL
Servicio con el objetivo de dar la |valorado, junto con un formulario . . 2. Pasa al drea que estd . . Calle José Antonio Eguiguren y ) .
- _— . - . : 3. Copia de la escritura 4. Se atiende en la planta baja de la . - 9 : . http:/Amwwww.loja.gob.ec/contenid
Emisién de factibilidades de agua |informacién detallada necesaria |y los datos del predio. ) . encargada de generar la Papel valorado , . ) . L Bolivar blogue B del municipio de [Atencidn por ventanilla, teléfono "
2 . . ) . Copia del pago del impuesto ) ., 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua ) ) ) T No o/factibilidades-de-agua- 36 36 95%
potable y alcantarillado sobre las redes existentes de 2. Retirar la factibilidad de la . . informacion. ($2.00) ) Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion
) : . predial 5. Copia de . ., Potable y Alcantarillado g . potable
agua potable y alcantarillado. ventanilla de servicios de la cédula de ciudadania 3. Entrega de la informacién con de atencidn al cliente.
UMAPAL . o la respuesta al solicitante en las
6. Certificado del registro de la . ..
ropiedad ventanillas de servicio de
propiedad. . UMAPAL
7. Copia de la planilla de agua
potable
1. Todos los documentos se
1. Entreear una peticién en papel 1. formularios para conexién entregan en ventanilla de
) 8 . P pap . |domiciliaria de agua potable servicios de UMAPAL
valorado, junto con un formulario . .
. (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al Papel valorado
y los datos del predio. . . . .
. . ., 2. Certificado del registro de la [solicitante para realizar la (S 2.00)
2. Asistir a la inspeccion del . . L, 3 . .
.. propiedad inspeccién Pago por derechos . . Calle José Antonio Eguiguren y . .
L, . . L técnico encargado para . . o Se atiende en la planta baja de la , L L, ) ) http://Amww.loja.gob.ec/contenid ) ) ) )
Conexidn de Acometidas de agua |Servicio con el objetivo de dotar e, 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de conexidén (en ) . ) . L Bolivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla, teléfono X o 100 inspecciones 51(100 inspecciones 51
3 L verificacion del terreno . . . . 08:00 a2 18:00 ., 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . o, No o/conexion-domiciliaria-con- . . 95%
potable de agua potable a los domicilios . L 4. Copia del permiso de de obra civil y materiales para funcién de las . Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion - acometidas instaladas acometidas instaladas
3. Realizar el pago por servicios y L, . L Potable y Alcantarillado L . medidor
. . construccién acometida (depende de las caracteristicas del de atencidn al cliente.
materiales de acometida de agua . , s .
L 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red que lugar a instalar la
potable. 4. El técnico se . , . . . L .
, . . ciudadania (propietario) alimenta la vivienda) acometida)
acercard al domicilio para realizar L, .
. . 6. Peticion en papel valorado 4. Se contacta con el usuario para
la acometida solicitada . . . . S
(ventanilla 12 recaudaciones) realizar la acometida domiciliaria
de agua potable
1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticién en papel 1. formularios para conexién entregan en ventanilla de
vz.ﬂloradf unto Eon un formFL)JI:rio domiciliaria de alcantarillado servicios de UMAPAL
/) . (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al Papel valorado
y los datos del predio. - . .. .
. ] , 2. Certificado del registro de la  [solicitante para realizar la (S 2.00)
2. Asistir a la inspeccion del . . ., . . .
.. propiedad inspeccidn Pago por derechos . . Calle José Antonio Eguiguren y
.. . . Lo técnico encargado para . . .. Se atiende en la planta baja de la , . ., . , ) . . . . .
Conexion de Acometidas de Servicio con el objetivo de dotar e 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de conexién (en ) . ) . . Bolivar bloque B del municipio de |Atencidn por ventanilla, teléfono http:/Amww.loja.gob.ec/contenid 13 inspecciones 13 inspecciones
4 . . . verificacion del terreno . . . . 08:00 a 18:00 ., 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . o, No - ; . . . . 90%
alcantarillado de alcantarillado a los domicilios . . 4. Copia del permiso de de obra civil y materiales para funcidn de las ) Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion o/guia-de-tramites 8 acometidas instaladas 8 acometidas instaladas
3. Realizar el pago por servicios y ., . L. Potable y Alcantarillado ., .
. . construccién acometida (depende de las caracteristicas del de atencidn al cliente.
materiales de acometida de . 3 L. .
. .. 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red de lugar a instalar la
alcantarillado. 4. El técnicose | . , L . .
. - . ciudadania (propietario) alcantarilldo 4. acometida)
acercara al domicilio para realizar L .
. . 6. Peticidn en papel valorado Se contacta con el usuario para
la acometida solicitada . . . . .
(ventanilla 12 recaudaciones) realizar la acometida domiciliaria
de alcantarillado
1. Se reporta el dafio, en
. ventanilla de UMAPAL, o al 1. Informar sobre el dafio en
1. Se reporta el daiio, en , , . . .
ventanilla de UMAPAL o al numero telefénico de UMAPAL. [ventanillas o mediante llamada a
Servicio que presta la UMAPAL en| L. ! 2. Se espera al técnico UMAPAL 2. Serealiza . . 3 . .
. . . numero telefénico de UMAPAL. o . L . Se atiende en la planta baja de la [Calle José Antonio Eguigureny
Mantenimiento de agua potable |vista de los dafios que se , . responsable de dafos para la inspeccién para verificar el Pago de acuerdo a . L , . ., . ,
. - . . |2. Se espera al técnico N o, ) . ) Unidad Municipal de Agua Bolivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla, teléfono . .
5 y alcantarillado (dafios de reportan diariamente los usuarios . hacerle conocer los dafio 3. Serepara 24 horas la reparacion 2 dias Ciudadania en general . . . . o, No 30 reparaciones 30 reparaciones 90%
. o . responsable de dafios para . . . . . . Potable y Alcantarillado y Loja, primera planta, ventanillas [de la institucion
acometidas domiciliarias) con respecto a las acometidas inconvenientes que tiene en el los dafios existentes realizada . L, ., .
. hacerle conocer los . . mediante llamada telefénica de atencidn al cliente.
domiciliarias . . . domicilio 3. |4. Se pasa el informe de pago por
inconvenientes que tiene en el , i
o Se cancela los gastos que generé |el monto que generd la
domicilio o -, o
el arreglo del dafio de la reparacion del dafio.
acometida
1. Se reporta el daio, en
1. Informar sobre el dafio en
1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al . .
. o, . | L. ventanillas o mediante llamada a
Servicio para destapar cafierias  |ventanilla de UMAPAL, o al numero telefénico de UMAPAL. UMAPAL 5 Se realiza
de alcantarillado tapadas, numero telefénico de UMAPAL. [2. Se espera al técnico , ., . Se atiende en la planta baja de la |Calle José Antonio Eguigureny ) . , i
] . L. N la inspeccion para verificar el Pago de acuerdo a . . ) L L, . 3 290 atenciones con hidrocleaner |290 atenciones con hidrocleaner
. . tambien se arrienda el 2. Se espera al técnico responsable de dafos para N , ) . ) Unidad Municipal de Agua Bolivar bloque B del municipio de [Atencién por ventanilla, teléfono . . . .
6 Servicio de hidrocleaner . . ] dano 3. Serepara 24 horas la reparacion 2 dias Ciudadania en general . . . . o, No 15 servicios por alquiler de 15 servicios por alquiler de 90%
hidrocleaner para mantenimiento |responsable del hidrocleaner hacerle conocer los . . . Potable y Alcantarillado y Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion . .
, . ., . ) . los dafios existentes realizada . . ., . hidrocleaner hidrocleaner
de fosas sépticas y cafierias para hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el . mediante llamada telefdnica de atenciodn al cliente.
. . . . . . 4. Se pasa el informe de pago por
internas de las viviendas inconvenientes que tiene en el domicilio 3. i
- , |el monto que generé la
domicilio Se cancela los gastos que generd ., .
D reparacion del dafo.
el arreglo solicitado
1. Entregar una peticién en papel 1. Todos los documentos se Papel valorado
. ., . ' 8 . P pap ] entregan en ventanilla de (S 2.00), aprobacion
Servicio para revisidn de estudios, [valorado, junto con un formulario L o . Lo . Lo
- . . . servicios de UMAPAL de biodigestores y 6 aprobaciones de biodigestores, |6 aprobaciones de biodigestores,
ya sea de biodigestores, y los datos del predio, factibilidad [1. Entregar una solicitud en papel , .. . 3 . . . .
. . . L L 2. Pasa al drea técnica con uno de banco de medidores . . Calle José Antonio Eguiguren y . . 3 aprobaciones de 3 aprobaciones de
- L, hidrosanitarios, banco de y el estudio. valorado pidiendo la revisién del ) Se atiende en la planta baja de la , . http://mmw.loja.gob.ec/contenid . o . ) o .
Servicio de aprobacion de . . . . . los Ingenieros encargados de (S 80.00), ) . ) . L Bolivar bloque B del municipio de ., . - - hidrosanitarios, 2 aprobaciones |hidrosanitarios, 2 aprobaciones
7 . medidores y estudios de agua 2. Retirar el estudio aprobado o |estudio .. . 08:00 a 18:00 . 0 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . Atencioén por ventanilla No o/aprobacion-de-estudios-de- . . 90%
estudios . . . o . revision de estudios. hidrosanitarios . Loja, primera planta, ventanillas de bancos de medidores, 01 de bancos de medidores, 01
potable, alcantarillado para las correcciones emitidas por 2. Factibilidad vigente 3. . ., . Potable y Alcantarillado ., . agua . .
. . L. . . 3. Entrega de la informacion con (5180.00), estudios de atencidn al cliente. estudios de agua potabley estudios de agua potable y
aprobaciones de conjuntos parte del departamento técnico |Estudio realizado con CD ., . . .
. . . .. laaprobacién o correcciones al deagua potable y alcantarillado alcantarillado
residenciales en ventanilla de servicios de .. . .
solicitante en las ventanillas de alcantarillado
UMAPAL . ]
servicio de UMAPAL (depende del area)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (31/01/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL (ENERO 2017)
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. LUCIO ROMERO TOLEDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: liromero@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2570407 EXTENSION 231 (NUumero de teléfono y extension)
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