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No.
Denominación 

del servicio
Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención 

al público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimado 

de 

respuesta

(Horas, 

Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en general, 

personas naturales, 

personas jurídicas, 

ONG, Personal 

Médico)

Oficinas y 

dependencias 

que ofrecen 

el servicio

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el servicio

(link para 

direccionar a la 

página de inicio del 

sitio web y/o 

descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatiz

ado

(Si/No)

Link para 

descargar el 

formulario 

de servicios

Link para el 

servicio por 

internet (on 

line)

Número de 

ciudadanos/ciuda

danas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/

ciudadanas 

que 

accedieron 

al servicio 

acumulativo 

Porcentaje 

de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio

1
Jefatura de 

Cultura
Viernes sobre Tablas

Obra de Teatro "Sopla: el teatro se derrumba". Los 

días 23 y 24 de enero de 2017, en el Teatro Bolívar.

Adquisición de boletos por 

parte del público en: Oficinas 

del ITUR y boleterías del 

teatro

1. Existencia del evento en la planificación anual 

realizada en el año 2016. 2. Montaje de la obra. 3. 

Ensayos generales previos. 4. Distribución del personal 

de la Jefatura para apoyo logístico. 5. Publicidad

Todos los días viernes de 

20h00 a 22h00
$ 5,oo 2 díasCiudadanía y público en general, según la edad mínima de ingreso dependiendo de la obra a presentarse

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 90%

2
Jefatura de 

Cultura
Jueves Cultural

Se realiza un evento cada semana los días jueves, 

con la participación de agrupaciones artísticas - 

culturales locales y nacionales. 

Asistencia gratuita de la 

ciudadanía a la Plaza de San 

Sebastián

1. Planificación semanal de cada evento cultural. 

Montaje del escenario y logística. Pruebas de sonido. 4. 

Distruibución del personal de la jefatura para apoyo 

logístico. Publicidad

Todos los días jueves de 

20h00 a 22h00 en la Plaza 

de San Sebastián

Gratuito 1 día
Ciudadanía y público en 

general

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 500 2.000 100%

3
Jefatura de 

Cultura
Domingos Cívicos

Se realiza un evento cada semana los días 

domingos, con la participación de fuerzas armadas 

y policiales, entidades públicas y privdas, 

instituciones educativas, gremios, colegios 

profesionales y ciudadanía en general. 

Asistencia gratuita de la 

ciudadanía para el recorrido 

desde la Plaza de San 

Sebastián al Parque Central

1. Planificación semanal de cada evento cívico. 

Invitación a autoridades y delegaciones. Coordinación 

de ponencias y delegaciones. Montaje del escenario y 

logística. Pruebas de sonido. 4. Distruibución del 

personal de la jefatura para apoyo logístico.

Todos los días domingos de 

08h00 a 09h30 en el 

Parque Central

Gratuito 1 día
Ciudadanía y público en 

general.

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 800 100%

4
Jefatura de 

Cultura

Inauguración de la Exposición 

Colectiva de pintura, escultura y 

dibujo, de los artistas plásticos 

Pablo Tacuri, Gabriel 

Valdivieso, Pablo Villa y Gabriel 

Salinas

Se realiza una inauguración de exposición pictórica 

el segundo viernes de cada mes

Asistencia gratuita de la 

ciudadanía al Museo Puerta 

de la Ciudad

1. Existencia del evento en la planificación anual 

realizada en el año 2016. 2. Montaje de la exposición. 3. 

Distribución del personal de la Jefatura para apoyo 

logístico. 4. Publicidad

Segundo viernes de cada 

mes en el Museo Puerta de 

la Ciudad, desde las 18h30 

a las 20h00

Gratuito 30 días
Ciudadanía y público en 

general.

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 80 600 100%

5
Jefatura de 

Cultura

Homenaje al músico lojano 

Eduardo Ruiz Luna

Se realiza un homenaje a un músico lojano. El 

último miércoles de cada mes

Asistencia gratuita de la 

ciudadanía al Centro Cultural 

Bernardo Valdivieso

1. Existencia del evento en la planificación. 2. Invitación 

al músico homenajeado. 3. Distribución del personal de 

la Jefatura para apoyo logístico. 4. Publicidad

Último miércoles de cada 

mes en el Auditórium del 

Centro Cultural Bernardo 

Valdivieso, desde las 18h30 

a las 21h00

Gratuito 1 día
Ciudadanía y público en 

general.

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 400 400 100%

Jefatura de 

Cultura

Conicerto de Temporada de la 

Orquesta Sinfónica Municipal 

de Loja

Concierto de Temporada de la Orquesta Sinfónica 

Municipal de Loja

Asistencia gratuita de la 

ciudadanía al Centro Cultural 

Alfredo Mora Reyes

1. Planificación del evento. 2. Invitación a autoridades y 

delegaciones de ciudadanía. 3. Montaje de la logística. 4. 

Pruebas de sonido. 5. Distruibución del personal de la 

jefatura para apoyo logístico. 6. Publicidad

Miércoles 25 de enero de 

2017 en el Centro Cultural 

Alfredo Mora Reyes, desde 

las 20h00 a las 22h00

Gratuito 1 día
Ciudadanía y público en 

general.

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 80%

Jefatura de 

Cultura
Domingos de Títeres

Se realiza un evento el último domingo de cada 

mes, en el Parque Jipiro, Templo Indomalaico, con 

la participación de destacados titiriteros nacionales 

y locales

Asistencia gratuita de la 

ciudadanía en general, al 

Parque Jipiro, Templo 

Indomalaico

1. Planificación del evento. 2. Invitación a autoridades y 

delegaciones de ciudadanía. 3. Montaje de la logística. 4. 

Pruebas de sonido. 5. Distruibución del personal de la 

jefatura para apoyo logístico. 6. Publicidad

Domingo 29 de enero de 

2017, en el Parque Jipiro, 

Templo Indomalaico

Gratuito 1 día
Niñez lojana y ciudadanía 

lojana

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 200 100%

Jefatura de 

Cultura

Presentaciones artísticas 

culturales del Ballet Folklórico 

Municipal Kapak - Ñan; Grupo 

Temporal; Rondalla Municipal

Realizan presentaciones ante pedido ciudadano. 

Durante este mes fueron en total 15 presentaciones 

en diferentes actos

Asistencia gratuita a los 

eventos, en diferentes 

lugares y sitios de la ciudad y 

cantón Loja

1. Solicitud o disposición superior para la presentación 

de la agrupación. 2. Comunicación al Director de la 

agrupación. 3. Coordinación de la presentación. 

Logística. 5. Distribución del personal de la jefatura para 

apoyo logístico

Varios días Gratuito Varios
Ciudadanía y público en 

general

Jefatura de 

Cultura
www.loja.gob.ec

Página web y oficinas a nivel 

nacional
Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 100%

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) Portal de Trámite Ciudadano (PTC)
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Jefatura de Cultura del Municipio de Loja
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mgallardo@loja.gob.ec
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