UNIDAD DE TURISMO MUNICIPAL

Memorando nro-ML-UTML-2015-0674-M
Loja, 09 de diciembre del 2015

PARA: Ing. Miriam Tacuri Ochoa
Directora Financiera

ASUNTO: Solicitase pago

Como una de las funciones establecidas por el COOTAD, en el Art 54, literal q en que
establece lo siguiente: "Promover y Patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recrealivas en beneficio de la colectividad del canton”, en base a este fundamento legal, el
Municipio de Loja, realiza actividades para promocionar y difundir los atractivos turisticos.

Dentro del POA2015 de la Unidad de Turismo, consta el proyecto de Capacitacion dirigida los
prestadores de servicio turistico del cantén Loja; en tal virtud, solicito de la manera mas
comedida, se digne autorizar a quien corresponda, se realice el pago a favor del Eco. Cristian
Stalin Vinan Mereci, por el valor de $1.323,00 incluido impuestos, a razén de $21,00 por hora
clase, habiendo impartido un total de 63 horas con la tematica de Automotivacion y Atencion al
Cliente, en las jornadas de capacitacion turistica organizada por la Unidad Municipal de
Turismo, desde el mes de junio a diciembre del 2015.

CUADRO COMPARATIVO

- DESCRIPCION - OFERENTES
63 HORAS DE CAPACITACION A | PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
PRESTADORES DE  SERVICIO
TURISTICO DEL CANTON LOJA. | ECO.CRISTIAN ING. VERONICA ING. JUAN PABLO
TEMATICA IMPARTIDA | STALIN VINAN MORA JACOME TORRES
AUTOMOTIVACION Y ATENCION | MERECI
AL CLIENTE
VALOR TOTAL | $1.323.00 $1.386 ,00 $1.400,00

INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA

Remito datos del proveedor:

i NOMBRES Y APELLIDOS | ECO. CRISTIAN STALIN VINAN MERECI
|_ CORREO ELECTRONICO ____! cswnan@utp! edu.ec

DIRECCION | EPOCA, CALLE HUNGRIA 2968
RUC 1103346415001
CUENTA | 2101026926 CTA. AHORROS BANCO LOJA |
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4 Atentamente, 'VISTO BUENO
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_ Ing. Ximena Agui j
- GERENTE DE INCLU\S|ON ECONOWCA Y SOCIAL

ADJUNTO:
- PROFORMAS (3)

- FORMULARIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
-INFORME REALIZACION EVENTO

-COPIA CARTOLA DE LIBRETA AHORROS
-COPIA RUC

-COPIA CEDULA
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Atentamente, VISTO BUENO
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
LOia SIG-AME
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Pagina 1 de

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Certificacion Presupuestaria

No.: 6455 Titulo : Turismo Estado: A

Descripcién :Memorando ML-UTML-2015-585-M Honorarios para la contratacion de capacitadores turisticos T_18067 Fecha @ 13-noviembre-2015

Beneficiario MNombres Identificacion

Proveedor PROCESO DE CONTRATACION 1715629314

ARTIDA(S) PRESUPUESTARIA

L

Funcion Programa Partida Denominacion Valor a
4.05.02.002.001 |Capacitacion De Servicios Turisticos 7.3.06.06 Honorarios Por Contratos Civiles De Servicios 5,000.
Suman 5,000.C
o
CERTIFICO ¥ s VISTO BUENO :
J ; 4 ) - Jj / _)
\ L $ j U
4
JEFE DE PRESUPUESTO DIRECTOR FINANCIERO
ol
59,
sl
13/11/2015 16:00:57 Elaborado: Moncayo Gonzdlez Marco
Ruc No: Direccion : Teléfono : E-M@il

1160000240001 Bolivar y Jose A. Eguiguren 072570407 Ext. 166 info@loja.gob.ec



INFORME DE PRETACION DE SERVICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA REQUIRIENTE:

UNIDAD DE TURISMO

EMPRESA Y/O PERSONA QUE REALIZA EL SERVICIO:

[ ECO. CRISTIAN STALIN VINAN MERECI -]

N° DE RUC Y/O CEDULA DE IDENTIDAD: _
1103346415 - |

'OBJETO DEL SERVICIO: I
| PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION / TEMATICA: AUTOMOTIVACION Y
| ATENCION AL CLIENTE
- |

[ LUGAR - FECHA HORARIO DE PRESTACION
| _ . DEL SERVICIO

| CIUDAD DE LOJA - MUSEO DE LA MUSICA | 01/JUNIO/2015 14H30 / 17H30

. 02/DICIEMBRE/2015 ]

VALOR A CANCEL{\B (mdwar si incluye IVA o no):
$1.323.00 INCLUIDO IMPUESTOS

OBSERVACIONES DEL SERVICIO PRESTADO:

[ SERVICIO RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE TURISMO.

| Nombre del servidor responsable de la | ING. DIEGO CASTRO/D‘ROIV
recepcion de servicio: - _
Cargo que desempefia: JEFE UNIDAD DE [

Firma y sello de Unidad Requarente //
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_ INFORME N°030
MEORME TECNICO PROYECTO DE CAPACITACION DIRIGIDA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL CANTON LOJA

"NTES:
0071, el Municipio de Loja y el Ministerio de Turismo, realizan el traspaso de
5 en el ambito turistico; por tal motivo, corresponde la promocion y difusion de

frachivos el apoyo a festividades religiosas, culturales que revelan la existencia de

la nuestros pueblos, rescatando y culturizando las mismas; concesion y renovacion

1o Unica Anual de Funcionamiento a los establecimientos turisticos registrados.

O reerico @ capacitacion de la Ordenanza Que Establece La Tasa Para La Concesion

ncla Anual De Funcionamiento De Los Establecimientos Turisticos, su articulo

- "Los propietarios de los establecimientos turisticos deberan acreditar por lo
[ a dos encuentros de capacitacion anual dictados por la Gerencia Regional
2 Camara Provincial de Turismo o la Unidad Municipal de Turismo; y, acreditar los
25 de la practica”
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ACHON:
racticas de servicio y atencién al turista constituyen elemento imprescindible para
o delos Hujos de turistas, por lo que es imperativo mejorar la calidad en el servicio.
los prestadores de servicios turisticos del canton Loja para mejorar en calidad y

acion de servicios turisticos.

agrama de planificacién, las jornadas de capacitacion iniciaron en el mes de junio,
o el mes diciembre del presente afio. Debemos resaltar la predisposicion con que

i cervicios turisticos asistian a las jornadas de capacitacion, viéndose
12cion activa en cada clase impartida, cumpliendo de esta forma con las

2s inchas de ejecucion. Se capacitaron a 395 personas entre propietarios y
rativo cue labora en los establecimientos turisticos.

ripartidas en las jornadas de capacitacion: Gastronomia (manipulacion y

ior de alimentos); Identidad, Cultura y Patrimonio; Automotivacion y Atencion al

T=Ta BV

FPromocion del Destino Marketing Turistico; al finalizar cada tematica, cada
o o 2valuar con el fin de medir los resultados de la capacitacion.

1vies de capacitacion se cumplieron segun conforme la planificacion general.
=truciores cumplieron a satisfaccion con lo planificado en cada tematica.
scenzies escogidos para las horas clase, por su ubicacion facilitaron la asistencia
ns participantes.
onacts 2l 70%  del universo de prestadores de servicio turistico cuyos
hlecimentn se hallan  incorporados al catastro de establecimientos turisticos que
ontor por 1a licencia Unica Anual de Funcionamiento-LUAF.



RECOMENDACIONES:
“nuar con eventos de capacitacion, ampliando el area de cobertura de aplicacion.
- mnharlas fematicas a impartir enfocadas a las necesidades del sector turistico.
sntizar o los duenos y representantes legales de los establecimientos para que
nitan Iz asistencia del personal operativo que labora en los establecimientos, ya que
2res se encuentran en contacto directo con los turistas.
relincremento de recursos para el financiamiento de este proyecto, y continuar
tandnlo
nttode Ia planificacion se debe tomar en cuenta la implementacion de estrategias
1 que l=s capacitaciones sean en un porcentaje elevado practico.
comienda realizar el pago al Eco. Cristian Stalin Vifian Mereci, por el valor de
* 00 nor haber impartido 63 horas clase con la tematica de Automotivacion y
“ion =l Clente, en las jornadas de capacitacion turistica organizada por la Unidad
cipal dle Turismo, iniciadas el mes de junio a diciembre del presenta afio.

Loja, 09 de diciembre del 2015
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