UNIDAD DE TURISMO MUNICIPAL

Memorando nro-ML-UTML-2015-0673-M

Loja, 09 de diciembre del 2015
PARA: Ing. Miriam Tacuri Ochoa
Directora Financiera

ASUNTO: Solicitase pago

Como una de las funciones establecidas por el COOTAD, en el Art 54, literal g en que
establece lo siguiente: "Promover y Patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del canton”, en base a este fundamento legal, el
Municipio de Loja, realiza actividades para promocionar y difundir los atractivos turisticos.

Dentro del POA/2015 de la Unidad de Turismo, consta el proyecto de Capacitacion dirigida los
prestadores de servicio turistico del canton Loja; en tal virtud, solicito de la manera mas
comedida, se digne autorizar a quien corresponda, se realice el pago a favor del Dr. Jaime Abel
Pozo Monteros, por el valor de $1.323,00 incluido impuestos, a razon de $21,00 por hora clase,
habiendo impartido un total de 63 horas con la tematica de Identidad, Cultura y Patrimonio, en
las jornadas de capacitacion turistica organizada por la Unidad Municipal de Turismo, desde el
mes de junio a diciembre del 2015.

CUADRO COMPARATIVO

DESCRIPCION OFERENTES
63 horas de capacitacion a | PROVEEDOR f1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
| prestadores de servicio turistico del
canton Loja. Tematica impartida DR. JAIME LIC. VICTOR DR. GALO
Identidad, Cultura y Patrimonio. ABEL POZO SERRANO CUEVA GUERREROQO
MONTEROS JIMENEZ
VALOR TOTAL $ 1.323,00 $1.890,00 $1.575,00
INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA

Remito datos del proveedor:

NOMBRES Y APELLIDOS | DR. JAIME ABEL POZO MONTEROS ]
CORREO ELECTRONICO | jaimeabel27@hotmail.com ) |
DIRECCION LAURO GUERRERO Y VENEZUELA ESQUINA
RUC _ [1101483632001 |
| CUENTA 2101032744 CTA AHORROS BANCO DE LOJA B
'SAD MUNICIFAL DE LOJA &
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Atentamente, - VISTO BUENO

alcalde@iojagobec

-COPIA CEDULA

irobo
IDAD DE TURISMO -

ADJUNTO:

- PROFORMAS ({3)

- FORMULARIC DE PRESTACION DE SERVICIOS
-INFORME REALIZACION EVENTO

-COPIA CARTOLA DE LIBRETA AHORROS
-COPIA RUC
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Bolivary José Antonio Eguiguren 3 : ’
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Atentamente, VISTO BUENO

Ing. Ximena Aguirre Salinas
GERENTE DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

ADJUNTO:
- PROFORMAS (3)
- FORMULARIO DE PRESTACION DE SERVICIOS

-INFORME REALIZACION EVENTO

-COPIA CARTOLA DE LIBRETA AHORROS
-COPIA RUC

-COPIA CEDULA




INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA REQUIRIENTE:

[ UNIDAD DE TURISMO . o

EMPRESA Y/O E’_ERSONA QUE REALIZA EL SERVICIO: ]
| DR. JAIME ABEL POZO MONTEROS | |

N° DE RUC Y/O CEDULA DE IDENTIDAD: )
[ 1101483632 - - B ]

OBJETO DEL SERVICIO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION / TEMATICA: IDENTIDAD, CULTURA Y |
PATRIMONIO

LUGAR - | FECHA HORARIO DE PRESTACION
T B ‘ ] DEL SERVICIO
CIUDAD DE LOJA - MUSEO DE LA MUSICA | 01/JUNIO/2015 14H30 / 17H30
02/DICIEMBRE/2015

VALOR A CANCELAR: (indicar si incluye IVA o no):

[$1.323.00 INCLUIDO IMPUESTOS

OBSERVACIONES DEL SERVICIO PRESTADO:

"SERVICIO RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE TURISMO.

———

)

Nombre del servidor responsable de la | ING. DIEGO CASTRﬁID&O’BO /

JEFE UNIDAD DE TURBMO -~
PeRDEL RS




INFORME N°029
INFORME TECNICO PROYECTO DE CAPACITACION DIRIGIDA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL CANTON LOJA

ANTECEDENTES:
En el ann 2001, el Municipio de Loja y el Ministerio de Turismo, realizan el traspaso de

competencias en el ambito turistico; por tal motivo, corresponde la promocion y difusion de
nuesiros atractivos, el apoyo a festividades religiosas, culturales que revelan la existencia de
tradiciones de nuestios pueblos, rescatando y culturizando las mismas; concesion y renovacion

de la Liconcia Unica Anual de Funcionamiento a los establecimientos turisticos registrados.

capitilo reforico @ capacitacion de la Ordenanza Que Establece La Tasa Para La Concesion
a Licencia Anual De Funcionamiento De Los Establecimientos Turisticos, su articulo
Capacitacion - "Los propietarios de los establecimientos turisticos deberan acreditar por lo
menes baoe zqisido a dos encuentros de capacitacion anual dictados por la Gerencia Regional
de Turn=no la Camars Provincial de Turismo o la Unidad Municipal de Turismo; y, acreditar los
mismo a fravés de la practica"

JUSTIFICACION:
Las bucnas practicas de servicio v atencion al turista constituyen elemento imprescindible para
el incremer'o de los fujos de turistas, por lo que es imperativo mejorar la calidad en el servicio.

OBJETIVO:
Capszcliizr o los piestadores de servicios turisticos del canton Loja para mejorar en calidad y

calidaz 13 ores | de servicios turisticos.

INFORNI:

Seqin cronograma de planificacion, las jornadas de capacitacion iniciaron en el mes de junio,
concoscnco on el mes diciembre del presente afio. Debemos resaltar la predisposicién con que
los oesinderas de eervicios turisticos asistian a las jornadas de capacitacion, viendose
reflejads oo 12 partoip2cion activa en cada clase impartida, cumpliendo de esta forma con las
tematicos v 2o fochas de ejecucion. Se capacitaron a 395 perscnas entre propietarios y
persone aperativo aue labora en los establecimientos turisticos.

Las ‘o imnarbdas en las jornadas de capacitacion: Gastronomia (manipulacion y
con=ervecion de cimentos): Identidad, Cultura y Patrimonio; Automotivacion y Atencion al
Cliente o imagen v Promocion del Destino Marketing Turistico; al finalizar cada tematica, cada
instructor procedio a evaluar con el fin de medir los resultados de la capacitacion.
CONCLLISIONES:

madiios de capacitacion se cumplieron seguin conforme la planificacion general.
o straciores cumplieron a satisfaccion con lo planificado en cada tematica.
sseenaros escogidos para las horas clase, por su ubicacion facilitaron la asistencia
s participantes.



~ & capaciio al 70% del universo de prestadores de servicio turistico cuyos
fablecimiento se hallan  incorporados al catastro de establecimientos turisticos que
van optar por la licencia Unica Anual de Funcionamiento-LUAF.

RECONIENDACIONES:
intinuar con eventos de capacitacion, ampliando el area de cobertura de aplicacion.
~ sungliar las tematicas a impartir enfocadas a las necesidades del sector turistico.
“nciendzar a los duefos y representantes legales de los establecimientos para que
=hiitan la zsistencia del personal operativo que labora en los establecimientos, ya que
quienes se encuentran en contacto directo con los turistas.
oo el incremento de recursos para el financiamiento de este proyecto, y continuar
cuiandoio
la planificacion se debe tomar en cuenta la implementacion de estrategias
i (ue les capacitaciones sean en un porcentaje elevado practico.
-conteoa realizar el pago al Dr. Jaime Abel Pozo Monteros, por el valor de
2,00, por haber impartido 63 horas clase con la tematica de Identidad, Cultura y
nonic. en las jornadas de capacitacion turistica organizada por la Unidad Municipal
I~ Tuns o, iniciadas el mes de junio a diciembre del presenta afio.
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