Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso  la Informacidn Piblica - LOTA

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art.7 de la Ley Orgénica de Tra

arencia y Acce

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " )
2 disponibles de atencion
o usuarios del reccion y teléfono de a o Nmerode | Nimero de
Horrodestencién et | o ey deveriaraceu | I x5 et sy | ensEy
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P P (Describir sies para Oficinas S e el Servicio Lok para descargar el Lk para el senicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenico | OUPRE SRR R, | e etat | (S/NO) servicio en el rvicio del servicio
v naturales, personas e mmanual) | onfines contact center ltimo periodo i
Juridicas, ONG, vio deseripd ey (mensual)
Personal Médico) oo
) instiucion)
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
K o s o Iaentidad se encuenra
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO £N GESTION| 920072 0 12 poblaciin medinte aclones| oot e 1 Municipalida desgnads ol Curpo de Agentes de| Denunds scritas,digtales o teefonica al munidpio de Loja, de acuerdo a b \mediso. Cuerpo de Agentesde | Bernardo Valdvieso e mbabura | ficina . Cllcener -1, s cesarcolando un
7 |ok Riescos soldarias 4  2uso Inmediato DAT3| ool s icipa Lo ecesdad o denunda  solctr, Desinacion e persanalparabrindar respuesta nmedita ah Grauite Cludadana en 60l ool Municpal or2ssseos telefono instucion e - 6 mecanisma para medir el
arani o s conend udadans
el de satisfaccion
aue ofece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Srindar sequridad para I protecén de los Iaentidad se encuenira
SEGURIDAD D BIENES PATRIMIONIALES ¥ bienes patrimoniles del Canton, Loja y; sus|Competencas de I Municipalidad designadas al Cuerpo de Agentes de|Seguridad en los Bienes Municipales Recaudacones Muidpales, Atencion 3| Disignacion e personal para brindar Ia seguridad y contol en las Cuerpo de Agentesde | Bernardo Valdnieso  Imbabura cesarrolando un
o inmedato. | Cudadana en genera oficna. Telefono ntiucion no 2156021
® | oepenencias muNICPALES pendncas iniaes e ol i de s contol oo Glente, dependencias municales y sectores de su competendla 2 Grauit Cludadana en 8¢l ool Municpal orasssons flana. Telfona ot 1687 mecanisma para medir el
competen el de satisfaccion
aue ofece
INFORMACION NO
Tramite Municiio DISPONIBLE", debido 3 que
. €1 ususriols) presents una solctd digda 5. Alcaide del Canto Lojs, o e Sequridad Cudadans  Contrl P, una v O¢ nes 3 verns de oo a | e M Ciudadana en genera, WALE, dekido au
prsacin g s 3 1a Gt o o et i fcompimln | Atrzcn s /o v, 41, e dol o 5 5. ircor d Sepuridad Cdodane v Comr Pl urs ven| 5, S0 SISO RS de o230 ot S NN - wotcadsos
5 |vncutacion cusomma i) ordinados n I secretara del de s Dieccon de Seguridad Cudadana, 015200 1 ol MO8 eentacion def sands | 9910%5 "0 Inmediate, | pubces, Pivs v deApetesde | semadovadvisa e mabus | SV SR L o 11530 120405 esaralando un
o v e salcte Muncial, autorizs 31 Sr. Oiector y encargado de la Sanda fs vlorad. Conrol Manicpal orassseds mecanismo para metir el
i Lo rescaudacones Municpales y con firma o o maiadon ars o cumplmiente e ok requerida Morkdpal de acuerdoaligar, prseacndes Retioss,Educats, al el d satisfaccion
enelsrchiva municpl para e tramite corespondiente. ha yhorasoiads. S, degortivasyotros.
aue ofece.
‘COMISARIA MUNCIPAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
INFORMACION NO
complr v ke e . orteans g e s e i
CONTROL OEL CUMPUMIENTO 0E ! Competencissde I Municpalidad desgnads i Comisaria d Transito Emision de boletas de nofiacin para controldel cmplimiento 6€ 35| o, 13,00, g 1500 18 de Noviembrey Av Unversiara | Comiaria e Trinsto desartolando un
n i com c - normas municpses en materi de transport terreste, rinsto y| 250 Gratuto Inmedito oy . Un (Comiarade ity No o a4 -
INCUMPUMIENTO 5 competencias en materia de transporte| """ seguridad val, municiplodelols.gob.ec eiefone. e e et
erreste tanstoy seguridad vil el de stisfaccion
aue ofece.
INFORMACION VO
, |cowmor b commumiewro oe Competencias dela Munadnd desgnacas la Comsar i Trnst| sescartoommtacon | comio . e ovemrey v unvesrs | oo st . . - P
oRMAS MU e e e o e 4 wanl st municpiodeof.gob.ec Telfona £ 072587621 Ext: mecanisma pars mecir el
116 el d satifaccion
erreste tanstoy seguridad vil
aue ofece
2 Reviar 51 I impugnacidn est denro del trmino de diet dias y s
1 it d mpuanacn d e s eqstos sl n a2l TS s ebcdosend OB o onacio o
PROCEDIMIENTO PARA IVPUGNACION O, aampdtds dl pape lraedeit gl rmine de 10l poserir o 2,0 25 8 0 s o s movgnacn e dspond e b persons s ol dels IPOMBLE e aue
L |pussoimaseumonsa mpunacin de boas e nOUaCEn 611 | mpugnacin de boetas de maonnpess e os veninios e o 200U 15008 PR 10 deNovimbrey Av Universtars | Comiaria e Trinsta - » - desarrolando un
O etas el e e ol o st oo osprursde . 1830 st municpiodeiofs. gob.ec oo o7y mecasmopra el
OREDENANZAS 4. Documentos que acrediten aue no e ha cometidoa infraccion P
7. Notfcar a presunto contraventor ave ofece
& Elaborar del dicamen y la resoudén del proceso adminsrativo
INFORMACION NO
mcsomiaro nanpeacon b s b 2 e
DE LAS BOLETAS EMITIDAS A pelacion  resolucén de s boleta de|Apelacidn  resolucidn de f baleta de. notifacon.ngress en 13
L s de spescin » Ia resclucin conlorme I esabece el COA, requates snavieedoen o1COR 08,0 1300y de 15003 18 de Noviembrey Av Unversiara | Comiaria e Trinsto desarrolando un
notfacon. Dentro del termino. de. 10 diss|ventanilss de Is Coordinacion de Gestion Documental y Avchivo el Grauto Unmes dep o 6206
4 |cuomoaosron fado. Denco gl i, e 10 disfentanles de b Cordnion o esin Doty Ao el 2 o s monossngone | Tadone: 58T bt . o pra e
- ot al presunto e 15 vl de satstacion
EDENANZAS
o s 5 Meha | proces adminsain sndonador
aue ofrece,
L Rceptr or e s documero sl INFORMACION NO
ROCEOMIENTO RS Ingresa enlasecretria e s Comisara de Tinsio e o o DISPONIBLE", debido 3 ue
1. Ofco o memorando dirigdo al Comisria Municipal de Transporte, Trinit v Pigina web y oficina dela 1s enidad se encuenira
CoMPRECENCI DE LS Comparecenda de s boleta e notfcadén, Scquridad Vil en el cusl se salkite o se expliquen Ios requerimientos de fa| > 3¢ 29112 €l nforme de s bolea de ren 08003 1300 de 15008 g aemre av uriversars | Comiar Tt desarrolando un
5 | CIUDADANOS NOTIFICADOS POR dentro del termino de 10 dias posterior 3 la| Ingresa en la secretaria de la Comisaria de Trénsito. e pla . . Se elabora malla de valores que se envia a Direccién Financiera paral o v Gratuito Inmediato. o et o758 No 121 1330 o e esicel
ICUMBUNIENTO BE 15 josion S qu el convupentscnct vt taco, o muricplodebe o efono 72587621 £ oo prarede
OREDENANZAS opiade cedul . Avehivar el proceso acminsrativ sancinador el de saifacaion
aue ofrece,
RFORMACION O
1. Direccion Financiera solcta un informe en el cual e indique i DISPONIBLE", debido 3 ue
olcud diigda 3 Direccion Fnanciea (Colocar correo electrénio,direclén,
1 o sng e i drecion . 1T adonce e Fignawes s deia e e v
o |momaones or wrmaccones o ua|wiomcionEs e NRCCONES D ua{Ingresa en 1as vntailos de Ia Coordnadon de Gestion Documenaly| FERPO L 2.Ls Coisaria d Transo e o nforme respecio 08003 1300 de 15008 — 10dins b, 18eovembrey v Unersats | Comiata e Tt o " o desarrlando un
COMISARIA DE TRANSITO. COMISARIA DE TRANSITO rehivo el Municiio de Loa 2 Coma centfinds 542 Dieccién Financiea sc encarga de acepar o ol migracén de a18:00 vt municisioeof gob. Telfono 072587621 Ext: mecanismo para medir ¢l
o muta 116 vl de satstacion
ou ofece
INFORMACION NO
1.0fdo o memorando dirgdo sl Comisaria Municipalde Transporte, Transit y| 1. Revisién de s denunca formal igmavabyolins deta e eido 2 que
oS MU e et 2 nform 1500 st municpiodelofs. gob.ec Tetoo osez: - mecasmopramel
aue ofece
‘COMISARIA MUNICIPAL DE HIGIENE Y ABASTOS
€1 usuario comparece 3 fa Comisaria Municip! de Higiene y lusgo de INFORMACION NO
1o usario comparece 3 laComisaria v DISPONBLE', debido s que
v aconmsureEs e sl L £ S ST 2 1, S en ot s e ot nuTa 0 s el s deartons e o | SOSRE de cben do arin d e de it s 4 et o SmonBolary Jose Aorio Is entidac £e encuentra
NOTIFICADOS. e 1a cédula de identcad y lensndo uns acts de compsrecenda 56 : » 15008 Oficna e s Comisria e cesarrolando un
1 notficacion grada por el inspector de 13 2. selena acta 2 con datos dl telfono © Grauito inmediato No s00 7730
DRECCIOn ¥ CoMSARIA MoNGIAL OF b Jsca 2lsancona por Is conravencién 2 Is ordenanza municpal cometida ey 2 Achivode s documentacion. 1500 ren Higene mecanismo para metir el
HIGIEN: omrvencion e 12 Prestn®| posteriormente, se solicia Ia emision de la correspondiente orden de| " €1¢"N<) nivel de satisfaccién
contravencién ttulo de crédito pars que s cancelada por el contbuyente en
cuslquier ventanila de recaudscones muricpaes. aue ofece.
INFORMACION NO
1 i e anonr or s o, se ot ", debidoa que
s ot e 1 e o] 1 IR bt e g por lspec] 151 i e cndonr or o conirerin, e o OO, dio
ATENCION & coNTRIBUYENTES  paa| L 150310 en e térming de 10.dias en frma ancidn imues o comraventor imon Bolvary Jose Artonio et s rsent
escia mpugna Ia boeta de notficacin girada o de apeacin de 1 bt d noucacn e o min d e | el s e 6t 1 ar e s o pors o 050 e 15000 fiina g a Comisaria de esarolando un
2 [iimacon "¢ ibloucion e s e e bl de otk sl e s Ao gl o o, | € P11 e b bl e v R e e e i o100a 150010 1500 G Todis o e o o 0 5o serlndon
Leacion ariade Higene por| R250 12 Comiara Munical e Nigene y Abastos del caton Lf. <€ i, osterior ancelacion por e contrbuyer igene mecanismo para medir ¢
NOTIFICACIONES 1a presunta contavencion. wia concediendo témino de ez dias hables pars 2. Archivo de a documentacion. wewmuncpiodelon gob e e de satisfaccion
aue ofrece.
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
soucma wrowncon seesewt Isentidac £e ncuentra
L e e on{ s s de it o e o s d el s € L oG e, 31 s r oo o bl et i, s b | 2 e s ey s, e s, 500 15003 . Simon Bolvary Jose Artorio. | e . - o ke se encuen
O e i e, renoon, | liscin 3 sencin ek e ssnos rebcinss an 13 sdn s o Sistema inteno (GIV) ¥ se procede 3 regiar en foros de| 500 s hecen e
E nichos cementerio cementarios v muriciiodeloi gob ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ ) Los servicos que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
o LD Nimerode | Nimerode
=5 Direccion y teléfono de la presencia =~ =~
X » i . - Horario de atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que Detalar si es por 5
6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinasy. Y cepe a d P senvicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
" dblico ! ventanila, oficina, o Link para descargar el Link para el servicio por Wy
No. laoel del servicioy costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedi accedieronal | satisfaccién sobre el uso
) (Detalrlos s de (Horas, Dias, e (ink para direccionarala |~ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on ine) » . o
ciudadano para la obtencidn del serviio). donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (N0} servi servicio del servicio
semanay horarios) Semanas) pégina de inicio del itio web | correo electrénico, chat o !
naturales, personas - itimo periodo | acumulativo
¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucien)
‘COMISARIA MUNCIPAL DE AMBIENTE Y MINERA
Toda denuncia serd escia © oral contempla: Denunda escra: Ingresa en 1)
ventanilas de la Coordnacion de Gestién Documental y  Archvos
1 Solitud en espece valorad, igida ol Comisaralo de Ambiente y Minera,[ | el comisr) INFORMACION NO
et por o vttt corsr, ol nomire. . s sol, . | 74e suilado por G gara nsectores e o DROUME seoinsave
cidu, direcion. domialars, contacto telfénca Y coreeo. elctoico| 2 20¢Secela nspeciénadenunc o tprocesde ot e Comsrs I entda seencven
1 [wrencon a meaaccones en a0 | mspecciones por denonc por nscones Los scto,hech | PEEEn sty demunc detunesavernesdeotho | ¢ procsod @ s voss antnioegigren y Botor - ” N . o - desrrolando un
PROTECCION O FAUNA URBANA Fauns Unbans suoridad muncpa! amisanes denunciad ave peimtan dentiar all > TIPS o con e o | MO0V 5H0D3 18000 en ogesn s . mecoismo para medi e
v o b, drecsin domla .o e d¢ ey de &£ G2 8 o mednte bl s o con e el de ststceion
s e caso. 4. Las pruebas que en| 2241 instratio sand
s caso ofezca el denunciante.  Denunda oral a Comisaria aue ofece
e Ambente y Mineria y contendrd los mismos requistos excepto la espece
wslorada.
Denunia s es e s veraniasde . Cordacin e estin INFORMACION O
Documencal y A T el s ot s e v O e
vlrae. mnqma m Cnmvsa’am e Ambirte y Sirena, et et s oot
5 [rencon a meracciones restcionons| mseccones por denunci por nacciones 3 cenrcise. ran o wre o razon socil. N ﬂf ;Ad"‘a - gt s dounda e unes s vrnes de oo | Todo dprocssode Ofcna delaomisais |,..q rvoiacgugureny Botkar Jorosor o 1115 . " desarotanco n
sutoridad municpa irectién _ domicialiaia, onico yconeo_ elcionco e mspecsién b i csquina o e o o mecanismo pars medire
Wad munlapa. Los actos, hechos  omisiones denunciados Los datos| 4. En caso de notificacion mediante boleta se continua con el nici del iy 00 nabies Wineris “ e e ¢
e permitan derticar al presunto infactor (pombres,
e f0), de  Ser el caso.|s. Resoluciam Admistrats, acusstora o sbsoltori "
4. Las prucbas que en sucaso offezca el denunciarte. e afecs.
Denuncia escrita: ingresa en a5 verianias de la_ Caoranacion de Geston ——
Documenal y At Sola n aspcil . Tt suilado por f o granspecores o Comisr O e
CON DENUNCIAS SOBRE MINERIA ARTE: f o razén socia, Nro. de cécua,|2 Inspeccion insit a denunci e unes  viernes de 081003 ado el pracesods fina de a COMIaria. | o.; nvonia guigureny Safar desarrollando un
ineria artesanal llegsl 'y deposios de ireccion domicialaria, co Jefénico y conreo electitrico (obigatorio).| 3. Informe de nspeccio Gratuto xt no o o au
> |1 v oEposos oF waTERALES Anbos 1 ey detos e d d . o e LoDy o0 18000 s e s : mecnim prs il
ieon ¥ o materites irdos ypétreos Los actos, hechos u omisiones denunciado 0 datos| 4. £n caso de notiicacén mediante boeta se continua con el nicio del| nabies Wineris snlso para med
Qua pmm memmcur lpresuno facior (mmhres
o), ser el caso.|5. esolucon Administratv, acusstoi o sbolutari. e 2
Demunci esra : s cn s venania o . Cooanacn e Gt p——
Doc it on especie| L. Trimite sumiliada por e Comisari para nspectors de a Comisari D e
atencién 2 infraccones relaconadas. con| Inspecciones por denuncia por infraccones a a m.m e ol Comisao do Anbite y M.m.‘a  mada por o prs el s mprctn e ISPONBLE" debido
denuncias sobre aimacenamiento, manefo y|ordenzanza sobre aimacenamiento, mancio hara el o cécua,| 2 Inspeccén insitu a denuncia . . Todo e procesa se: . ’
4 |dipositen fioa de acehes i de sctes y grasas usds (s L SOIORUS Gl i eecson domicakr, sonaco tobionco y conto skrrénoe (ookgioney 3. Mormé 6 apeccin delunes o vemes e 0903 | Gy | desamolen D s [cudadania engenerat | COmisra Murdpalde | esé AntonioEqigureny Bolar (072570807 o - . 0 m sesarolandoun
incloye permisos de. funcionamiento.de incuye permisos de funcionamiento ce centros| %7424 MUneEa 2. Los actos, hechos u omiso Sados detos| . En caso de notficacén mediante bolet se continua con el inico del| 10 500 habies mblente y Mine auina mecanismo prs medic el
i que permitan dentficar a presuo fractor (rombres, el de satisfacln
o, de e habero). e  ser el caso.|s.Resolucion Administrata, acusatori o absoutora s
£n caso de allanamientos o impugnaciones. . o INFORMACION NO
i sumiadopor o Comisaiopra specrs s 1 Comiar
. Esrto enpepel valorado, oo ol Conisa Muncio d¢ AT |1 i pwcon s donn DISPONIBLE", debido 3 que
Minera,_ingrs entaniias de laCoordnacién de GeSUON| ' pecign i  denuncs Todo o proceso e Oficna dea Comisaria fsenidad se encueria
o |conmRoL roR emencencia sanaRia| Operatvos de conrl debioseguricad en base Documerea'y Acve Uamsval coreo decttnco y rmero de el nepeceio de s aviemes de08ha0a | o o José Antonia Eguiguren y Bolfar R o » . desarrolando un
romores  compeos 3 et oblgaorameriey |1 IO s ot et ] 17001 50005 8100 ol en ogeam i o " " mecanmapara medi el
2 e s acopa o mpoare e outcacion qus sel o et bt £ caso de notfactn mediante boes ivel desatistaccion
Copia de la boleta (opcona) 2 Copa de| ocedimertosdminsatvo sandonador,
o e v esolucion Adminsratva, acusatoria o absolutaria e
COMISARIA MUNCIPAL O ORNATO
it e e e weonmaouo
L Peicon al Comsaio de Omato, en papel municpal (3. Comisariade Omato,recepts solctud de uso de va, pasa a sumill Concosto cuando ey sos Antono v DISTONBLE debidos ve
e brinda servico piblico a los ciudadanos (as)| 1. Entregar la solicitud de uso de via pdblica en fisico a través de Archivo 2. Copia de cédula de identidad| d isari direcci responsable. cutareny o o 2570007 Eat 38y 1 e oot
1 |suemunoe TamaAcores e D e i T vl Cone et s o et oo 88 R on insdones st o Rsposii, abers rden de oo, e . 5 unuto| 55003 1800 patlaenysn | puay L ngonea | O et o |loncs 570476 1874188, 5707 v 188 N o . - . Gl
. e conesacion s entvegue oortnamente. L e o s Sbastiny Coterl sl con v b de sefr Alld e R 1 o d 5o Y P e Fecaudacons. o vl costocando son omisaria de oma mecarismo paramedice
5. Cancelar el derecho por uso de Ia via pblica. o via pilblica y entrega ibleas lola gob.ec [vel de satisfaccion
den 3 la comisara de ornato Respansable, entrega o publcs ’
autorizacion por uso de via a usuario aue ofece
1 ropieurio, conesta notfcacan en papel mumcal drigda 3
Combariode vt ndiando que ha o con s dsposicn
dada, adjunta justfcativo (permiso de construcidn de obra menor y|
It dl sl eatisil “INFORMACION NO
rinda un senvico pibico a 1o propietarios chiva, recepta trimite,revis, ingresa  sistms, emite hoj rus, DISPONIBLE®, debido  que
e brinda un servio piblco 3 os propEarosl s, ciudadano envega comestacn ds bl de e en pap| . Sokiud de coetacn de bl de O e pael ol e it wrese et el ! i ol y osé Antonio Eguiguren g oo o 1
2 [iEhuaaons o " specronsso ua| 2PECErssesComii it e ot L TR S o o s bor 3. copis e ;M j’ﬂ L. ”m;" l '";' 1o o[ 15000 15030y 305 Gauto | soamssepmo | OPCETOSdE ol con (céfonos: 270407 18TV 188 | 5704076 188 N g e o s ass ndow
COMISARIA O ORATO. I8 rchivo o perione | Coreo clectonico o casllere judcl | ReCEPOnt de Omnato, recibe trmite, regia v pass 3 surmil de) 1 v
Ubanimo, Construcdon v Orato faceras [T L enamente o o Comisari. Comsaria de Ot ik ojagob.ec e de satisfaccion
vordilos, cerramientos, inura). auelaresp e op revsa y sumila twimie s
rcesdons, arccons vamie sumiade ol fssenie 4l s ave ofece
e s comsars, e, recepts trimite,
s o soma o l bogdo. bogado, reviss
4 copia de RUC, G
para futrss notficaciones. 2. i el soltante e extanjero presentars b
autorizacion expecida por el Minsterio delramo
n a que se e permita levar a cabo a sctvidad que s bate. 351 €5 personl
féica su_ representante legal acomparard copia certfcada de la eseiura Concosto cuandio
constttva con regstro en trmie o debidamente regstraca 4. €1 seralamiento n eventos .
o bt 4 o 1 5 G st e el e it sl il o o emsconaes e Seronucon o
specticuo de que se trste. 1 programa del especticulo piblco que se| travis de Arch Archivo pasa Is cobra 0K, del | o ey sos Antono v ISTONBLE debido s aue
Se brinds servicio publico, a los Clubes|1. Entregar la solicitud de permiso de sspsmm\as piiblicos en fisico 3| pretenda presentar en el que debera indicar lo siguiente: 3) tipo y el contenido ok o Espznim\n s publicos a I cmmm de Ornato.| 08:00a 8:30, 12h303 1300, a v el pormisa | Clubes deportivos , o 2570007 £t 38y 1 o et
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. Formlario de dentficacon el érea;
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4 Resizar e segimiento 1 proceo hasta obienr o parmis de| > Ccadode sl el rometaioy prionaue abors o st apiacindocrcs .
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aue frece,

Municipio de Loja

Literal_d_Servicios_que_offece_y_las_formas_de_acceder_a_e

elos actualizada DICIEMBRE



http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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5. De confomidad al Proceso de Cammetiacion establecdo por el Medcos (Centro Materno Infantl Municipal) 7. Dos fots| U2 Vet impresay fimada por e iector deHigene e remiido 3
Patronato de Amparo Social Municipal, los lumcamms deb!n tamaiio carnet. i‘ entro de . que ofrece.
acercarse al Centro Materno Infantil y obtener su Exame 8.- Pago de Gltimo canon de arriendo. [ Abasto para su respectiva entreg.
Enconrarsealdi con el pgo decanande arrienco
“IFORMACION O
1 Se b skiud e b Diecidn de Higkns soa et ose Antono i oo sevieacue
. Se resliza inspeccién, 3. Se analia Ia| LUNES- VIERNES En funcidn sl olvarentre Jose Antonia Eguiguren| f entdad se encuentra
e, g v osposn i rcicar o s s e s i N 2 e e o oy S i o (NG NS | fnfundénal s Lgene ¥ colon Tl Oficina Dirccién de o o o S e desaralandoun
e o residos sios domicarios i VIR, o el oson comsumodens 2570407 i, mecansmo ara medic el
rorrey a s e s municipiodelof.gob.ec vl de ststacin
aue ofrece,
OIRECCION DE LA UNIDAD MUNICPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VAL
“IFORMACION O
Cisborsr esudios de facibiidad  informes Una vez ingresada pasa a alcldia  se direcciona a la UMTTTSY, 2. Ls Departamento Técnico y e s edo 2 ue
e de ety i o o[ FTS S0 e O £ (S olckuden rchive const e el vlrad de 210, dependnd ol g o n Seces 4 MTTISV 5 s 1 0 980, 5100y 158005 i do a Unidad idedseencuen
1 ereacin de nuevas compaas o ncrementos| o PO O ger el requerimiento debe ser resgaldad con copia de cedula y/o matricula y un| Diectr, 2.5umila 3l encargado de la respectia drea, 35e entregs v Evdeszio 3semanas | Ciudadania n General | Municpal de Transporte ’ ventanila No No No 1 10
constucdn  de  ouevas compatias . de 2100 , e Mainas y Chie. Telfono 2587621 mecanism para medie
e cuposde Transpora iblca consiucin < respuestaa 1 slcant o se dieceons ol siaro a1 e en donoe Terrsr, Trinstoy smopors
ansporte piblco respuestasl o st Tt vl de ststacin
aue ofrece,
INFORMACION O
DISPONIBLE", debico 2 que
erirega de permisos de operacién, cambio de | A , Archiva de a Unidad la e 0 cuentra
Emsén de Thuloshabitantes (Nuevos o [ Soci,cambio de socud n papel valorada de § 210 y en caso de se renovacen debe ser| - 20 sams | ciutodanis en Generat | Municpalde Transporte . - . desaral
2| Renovacion) unitades,pra prstr o serviciode Teasport| ) s e el 08002 1300y 15002 18400 EVde 5210 Terresre, Teingioy | do Mainasy Cie. Teléano 2587621 ventarila e N » mecanism para medie
i o da Lo e errega rspusst ol solctante s Tinto carismopara medi
aue frece,
“NFORMACION O
Departamento Téenico de g eeodon e
1. Lasoltud lega ldespacho el Director, i Muncalde .
sz horizontl  vertcsmente e Canton| Enteegar personsimente I soltuden as ventanlas de a Unida e Noviembre enre Gbernacion otan
) F— e oty veicaimens ofCann gt prorament o solud en s vntanls G 1 Un0d g e paptvlrado de 210 st ancndo de o i s R I 2o |cumemsenceneat | ‘o Tarave, 428 Novemre rveSobernacy Vet o N N o R
4 > o g Vo 3.5 entrega respuesta al o la solctante Vranswravsqwdadv- al et
aueofrece
roRmACION
[— o doioa aue
Matricular Vehiculos Revision Técnica Vehicular, 1. Revision vehicular, Vehicular defa Unidad | ..o el Cenepa y call José desarrollando un
4 | Matriculacién Vehicular Pago de matricula anual Pasar la Revisién Técnica Vehicular 08:002 16:45. $510 1Hora Ciudadania en General | Municipal de Transporte P2 Ventanilla si No No 1382 18125
raspaso de domii, 2 Revisién de documentos uniceal de TP | bl orén mecarma para medic sl
s Tinto il dasttacit
aue frece,
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Direccidn y teléfono de la presencial
- oficina y dependencia que (Detallar i es por i
ervicio ventanilla, ofiina, |, S#ES | Link para descargar el Link para el servicio por
(link para direccionarala | brigada, pagina web, Ei formulario de servicios internet (on line)
pigina de inicio del itio web | correo electrénico, chat
¥/o descripeién manual) | enlinea, contact center,
call center, teléfono.
institucion)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del de Nimero de

ciudadanos / | ciudadanos /

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Porcentaje de
atisfaccion sobre el uso

del servicio

. i o i i X s imiento i 8 i pblico de respuesta :

No. laoel delsenvicioy Costo ciudadaniaen | dependencias que
ciudadano parala obtencin del servicio). donde se obtienen) EELt (Horas, Dias, | ol personas | offecen el servicio
EETTATETD) naturales, personas

acumulativo

(mensual)

5, ONG,
Persanal Médico)

“INFORMACION NO.
Centro de Matrculacién
1, Recoger documentacion solicitads, Vehicular de fa Unidad
2 Slictr a f ANT (Quito) fas nuevas placasy 3. Entregar cuando estén| 08:00a 16:45 s2 2semanas | cludadania en General | Municpal de Transporte
disponibles Terrestre, Transitoy
Seguridad Vil

Para vehiculos nuevos matrcula del vehiculo y para renovacién de. placas|
mediante solcitud

v Héroes del Cenepa y calle José

jentanilla s o o m 20

Robles Carién Ventanil b b mecanismo para medir el
nivel de satisfaccén

Placas Vehiculares » Vehicular

aue orece,

“INFORMACION NO.
Departamento Técnico de
1 £vdes210y 1a Unidad Municipalde e Governacion g
Solctud en papel valorado de $2,10 respectva 08002 13:00y 150021800 | S650del 2dias Cludadania en General | Transporte Terresre, | 1 d¢ Noviembre entre Gobernaci Ventanila No No o a El desarralnd

650 del Telétono, mecanismo para medir ¢
D emoeg repiesa o asoletante saboconducto Tty Sequridad i % M2 Y il Teéfono 2587621 g e

torgar salvoconductos o permisos especiales|
ara unconariets tempor sein ol sl Enregr prsondimets s o on a2 el de s Uniead
ofrecido, ingreso o Transporte Terrestre,

restingdas

Permisos Especiales de Cireulacén

aue ofrece,

INFORMACION RO

dministrarcorrectamente ¢l senvicode| Ia entidad se encuentra
tansporte terrestre internacional 50,10 pago para Administracon del | Av. Isidro Ayora y Av.8de. desarralando un
ministracin de Terminales Terrestres acer uso delsenico de Transporte Terestre eduls de ciucadania eguimienta y Controlde os seviiosofrecidos oras Cludadaniaen General jentanila No o o 201 211583

e e Terminles T naregons, reorovincil nvapromncal o el senvico e Transporte T Cedula de cludas S8 v Controldell frecid 2 uso del Servico TerminalTerrestre | Diciembre Ventanil N b mecanismo para medir ¢l

ntraca nivel de satisfaccion

INFORMACION NO
Unidad de Control,
Realizar planes operativs para cerre de vias|Entregar personsimente la solictud en Ias ventanils de Ia Unidad| Operativo de 2 Unidad | .y g valgiveso e desarralando un

Plan Operatio de Controldel Trinsito il et deporivosy ol Contrles Wil d Tasporte T, i  Seurdd Vil o e sl gl vlorsd e 320 respectiva ire 08:00213.00y 150021800 | £V e $210 2dias Cludadania en General | Municpalde Transpore. | 21 2™ Ventanila No o o 0 2667 el

e Transito en genera e anticpacion 3.5¢ entreg respuesta o s solcitante Terrestr, Tansitoy

Seguridad Vil nivel de satisfaccién

aue ofrece.

Se ofica al departamento financiro, departamenta. de rentas Departamento de DISPONIBLE", debido 3 que

enin o fos eclamos  soucines e Resoluciones absoltorss y copia certficads delconrato de campra vents para| MBI, URATANG 135 resoluciones et por s ueces,c Fotomultas de a Unidad
e compra venta. mieracion de multz pora migracén de mulia para atender lo dispuesto en. dichas Terrestr, Tansitoy
resoluciones Seguridad Vil

ol
cerificada del contrato de compra venta por cambio de propietaro| 08003 a - 2dias Cludadania en General | Municipalde Transporte jentanila No o o 132
tfeada del e comer per camblo de propietario| 08002 1300y 15:00218:00 Municpal de Transporte | o inas y - Telefono 2587621 Ventanil N b " mecanism para medir el

nivel de satisfaccion

de wansitoy fotomultas

ACION N
Departamento Téenico de
Jictud 1a Unidad Municipalde
Solctud en papel valorado de $2,10 respectia ire: 08002 13:00y 150021800 | EVdes210 2dias Cludadania en General | Transporte Terestre,
3.5¢ entrega respuesta al o lasolctante Trdnsitoy Seguridad Vial

Plnificacion operativa de la gestiéndel|Colocacidn de semiforos en sectores cicos del|Entregar personsimente Ia solitud en las ventanilas de la Unidad|
Vil

18 de Noviembre entre Gobernacién desarrallando un
trinsito:Semaforizacidn y otros dispositos. | Cantén Loja Municipal de Transporte Terrestre, Trénsitoy Segurida e 1|

jentanilla No o o s
de Mainas y Chile- T w762 ventanil b b ! mecanismo para medir el

nivel de satisfaccién

aue oece.

Departamento Téenico de
Entegar personaimente la solcitud en las ventanillas de la Unidad 1.5 solcitud 1a Unidad Municipal de
Municipal de Transporte Terrestre, Trénsita y Seguridad Via,con 8 diasSalicitud en papel valorado de $ 210 respectia ire:

e anticpacion 3.5¢ entrega respuesta al o lasolctante Trdnsitoy Seguridad Vial

permisos para ocupacisn del espacio publco |
vias de a cudad

18 de Noviembre entre Gobernacién desarrallando un
a a e 2dias Cludadania en General | Transporte Terrestre, jentanilla No o o 00
080021200y 1510021800 | - EVde 5210 Transporte Terrestre, |y \inas y Chile. Tléfono 2587621 Ventanil b b ” mecanismo para medir el

nivel de satsfaccién

Uso del espacio piblico y de vias.

aue ofrece.

INFORMACION NO

Departamento Técnico de

oeminer oo de s, senido, caies 1 1a Unidad Municipal de
| ntregar personaimente ta solicud en 1as ventanilss de la unidad|

serarquizacion de vias mediante estudios o requerimientas de o " 08:00213.00y 150021800 | £V e $210 2dias Cludadania en General | Transporte Terrstre, Ventanila No o No 1 E

medinte | Municia! de Transporte Terresre,Transitoy Seguridad Via e o estaa o seionte e v Mains y Chile- Telétono 257621 mecnimopamedrl

aue ofrece,

“INFORMACION NO.
Departamento de DISPONIBLE", debido 3 que
Seguridad Valde 3 Unidad| Ia entidad se encuentra

Copatacon v formadn Gudadansen|Dcr Campatis e sgurad Vol 2 12| cumene e tsoficias d s TSV o oo d eguridd Vil enpares,cls,cenros ecative, tc. 050031360y 15003 150 . GudadoinenGaneral | Merial e raspore

icna No o o 137
Terrestre, Trinsitoy | de Mainas y Chile: Teléfona 2587621 of “ b 20 mecanismo para medir el

Segurdad val nivel de satisfaccin

aue ofece
“INFORVACION NO
Semesoas DISPONILE" Gebido  que
loenidodse encuentra
Unicad Munlcosl |15 4\ i entre Gobernacion desarrllando un
i cercarseata Unidod de Transio enar eceptar einfor Tansporistas (060022200 - tdas|ciudodaniaenGeneral | Transpore Tereste, ventanit o o No 1 5 o
Tt ySerdad o Tt e i

parte de

Transportistas » usuarios

ae ofrece.

'COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL

o o de e chuendo de vototo e vndedor, comprador y conyuges| 1, °¢ "o arpeta 1o efatura de Avalos y arestros p DISPONIBLE", debido 3 que
opir U ve e e nforme oo cebe scrcarse  entata e U140 derade mjw el Propiead e v > e Rl y aasos o e Recsuandones

Recaudscin skt pago coresponentey o retvar s capea| 11U Sonde s haga consar e e e ncsponden

12 s dependenc,sra i en'a ot oy m;ﬁ wanpredal e o e vtores ntovenantpaa e e carpt ot o

1. Usuarlo realia Ia entrega de documentacén en la ventanilla de|

. e o a taurs de s grs o chodo ¥ o nivel de satisfaccin

ol en specs vaorod de s nsacion: s e 3o Fndor ]
comstos. (hct cona, namefo ckdl, nimero . t8kono 1 e
o s o1 i et s s 0 et et | EIS) A e o 8 e
Solctud para_Cantiado de Aulios y| %520k prsnrcines e ol e el ‘ Codelnctundl . Biennencrade el b crfccon caresperdints, nesavemes 30
Catastros y cédulas catastrales. ‘entrega comprobante, direcciona a Jefatura de Avalios y Catastros. opia del predio vigente. 3. Pasa para la firma del Jefe. 4. Secretaria entrega la|a 13h00 y de 15h00 3 18h00
v octacaros, imiesSancarny e (L 1<F . ' o sl de o ssrura debdamente nsras o of Rego de ta e £rt I frme v v

INFORMACION NO

1.Se envia s documentacion af efatura de Avaldos y Caastros. Lers (paa e oo e ey s . Nospin Ia entidad se encuentra
ps auguren SNy Ventanila si 19/2021/oct/especie valorada_10_|  adauire en I ventarila 12 de m 3630
20210t Recaudacion

mecanismo para medir el

certficacdn | de Avaldos y Catstros nivel de satisfaccion

Propledac.
PARA TRAMITES JUDICIALES: aue orece,

e Arcivo Central bic
wily Art. 411 del COOTAD.
Rectficacn y Regularizacion de excedentes y[Se 10 solcita cuando o existen o los linderos,| para que s informe i stado del tramite. Saictud an espac valorada de I nstudon, diigda 3 ee de Avalios 1
irencias en s Utbnos (Nuea reas o conien <o lo dealad.en |3 S s cecado clforme s cacs 3 Recudacones 3 resiar | Caasos [racer consar, imero de cédl, nimar de tekfon  coreo
Underacion) carturas de s propiedades pago correspondiente en
e o e vl y cotase con un <o dlpo| o Gt e el g
resizaco.

“INFOR
DISPONIBLE", debido a que
Ia entidad se encuentra

1,56 envia la documentacion afa efatura de Avaluos y Catastros . N
2 1o enarado relas o iorme Lunes a Viemes $2p0r . b . e desarrollando un
para la firma del efe. 45¢ et | gDy 1004 1800 | especkvorad (2570407 ext 11¢ Ventanila N P02 ock/especle valorada.10_| - adauireen la ventanila 12 de o Lo mecanismo para medir ¢l
de Avalios y Catastros 2021.pd1 Recaudaciones.
pa0 para aue el usuario pueda cancelar. nivel de satisfaccin

1hora para

José Antonio Eguiguren SN y Bolvar
)

ave ofrece.
INFORMACION NO

SO S GSpEE AGTiGs G 3 TSGR, GRS 1 TE 08 AATIOT Y|
cosrs, (aer constr, nimero de i nimero de tefon y cren Lhora para DISPONIBLE", debido 3 que
electonico). Adquirr en Lseenvia /Centro Histérico o |a entidad se sncuentra
2 S2p0r - N i Noaplic.
Lunesaviemes 08100 Jefatura de Regulacién 05 Antonia Eguiguren SNy Bolvar Ventanila si 19/2021/oct/especie valorada_10_|  adquire en I ventarila 12 de 15 as
2021paf Recaudacion

e . 1. Enregar  documentadnena Ofcin de Arhiuo Centrl
Timiteprevio para I aperur de un T8¢ £ 3¢ hors acercare s Ofein de Regulcin y Conrl Urbana o
P Centro Historico para retirar el recibo de pago.

Solcitud para Certficados de Viabilidad [ propietaro, sirve para_conocer si _existe N . ol 3.7 Tafrma cel efe.
i w4t v s g -l a5 nlavenarilsd ecudacines 4. Retrael]

abiide certifcad en Regulacon y Control Urbano o Centro Historico con el
. ibo del pago realizado.

2 13h00 y de 15h00 a 18h00 servcios Control Urbano o (257¢
NOTA: Se debe especicr pra que acthidad solctaf vibiidad v sdminsatvos | ¥ CmOY ¢

s positva continga con el ramite de: scsrto teasel.

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccion

aue ofrece.
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Orgénica de Tra

arencia y Acce

Municipio de Loja

Teatro Boliar los dias 16, y 30 de junio 3 partir

na curadri s secions o oo

de tas 2000

5. Distruibucion
6. Publicida

07-2579550

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
2 disponibles de atencion
o usuar e Nmerode | Nimero de
Direccion y teléfono de la presenci
Horario de atencién al Tiempo estimado serviclo oficinay dependenciaque | (Detallar i es por i | cotre)
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e ooty | (Descrbirsies para Oficinas bt e el Servicio Lok para descargar el S ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de.
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenico | OUPRE SRR, | et | (S/NO) el servicio delservicio
v naturales, personas. P '/'", e mm.“ e o itimo periodo |~ acumulativo
Juridicas, ONG, P ey (mensual)
Personal Médico) oo
) instiucion)
T e ToReR g e O ae T T e a RegReay Cortar U] -
INFORMACION NO
o cenl 1 Oficina de Regulacién y Control cnve st st en Vel s s Recuscones 1 .50 enia o docmeracin s 1a st g Reguscin y Contl Lhora fpa DISPONIBLE", debido a que.
o st g et cambos en s ends 0L LR 0 Y g Urbano o Gentro Hisoric Spor | desacrarelimies } Nospt Iaentidad se encuenira
como (conta psos, , cambio 1 téenico encargado revisa f carpeta y i ameria realiza una Lunes a Viernes esulaciony conrl Jost Antonio Eguiguren SKy Bolwar e esarrollando un
5 |Solctud para permisos de Obra Menor eona . el usuario o i peta ¥ ta realza una)Lunes a v servicos | Pegulacény control Jost Antonio guiguren iy Bol Ventanila s 1P/2021/ocfespecie valorada 10| acauire en a ventana 12 de » 1202 desarrolands
e cuierasco matral, ceramenos, acra, 22008 G0 0 de relasca Ol dessbn Ak ipesin g olrgs tprm Ty e 50 0 saerngos | uancocentio (2570407 ext 1106) e cenloventanl mecanismo para medr el
soriton 2 rear e par ol rspectivopas eaicad imle dl Regisro de i Propiedad Acuniado i« parmio pusa gl fima de e s | i sognia s ot caiacnan
5. eta o permiso n Regacion y Contrl Uano o Cenro Histrico « Faografas actualesdepredio s s ublcaciindel o) i sobre o
g
° b 1 Se envi 2 documentacion 3 Iz efatura de Regulacn y Cantrol INFORMACION NO
2 de e o fcis e e yContrl o o [ s en Venaritade formacn de Rcaudacones racer 5 5 S 18 documens e DO e e
are conocet nimero e ' 1 tinico encargado revisa 1s carpta y emite el ofice con s despachar elramite s Isentdac e encuentra
Lo solctan para resizar una. construceien|responsable en <350 d requer. 2. Linea de fibrica actualzad s2p0r .
@ . brvvd - WnesaViernes  0gho0 Reguisciony control s oo urn sy aar cesarralando un
mayor como casss, departamentos, medias|3. Luego e scerca avericar seriios entania s joctfespecie valorada aduire n a ventanila 12 e Lao
€ |de Consruccion o o . medizs 3. Lu 3.Cuando e o o oo 1o reuerido, o i Iopas| I d 5000 60 Urtno o Centro (2570407 ext 1105) Ventani Pfa2yoafespece. valorada_i0_{ - adauesen'a vertania 12 o mecanismo para metir el
aguss, estructura metilca srocin s e rcbo pus reaar ol g 3.opa e mpuesieedal v B AN - administatios | Uro00 LY 2021t Recaudaciones sniamo para mede
ERR Rl S e sin g i sy £ st ot i),
i pag v 5 . 5. 5e emite el pago parsave lusuario pue aue ofece.
T e S S T Ry o] NOTMACION NG
En 8 dins acercarse a 1z Ofiina de Regulacion yControl Urbano para| wlorads, dirigida i sefior Alald, adaure en Ventanila de nformacion de| Urbana o Centro Historc " DA e
o s carvecones Sniate o o repantle on s oo eoutaciones (et e, i it nmero 4 iars  oren| 3. B o anrgado reves I carpta i o o cn ] e IFONBLE, Geido s
s pare Aprobacien e partion| 0 SO€tan para realir la portcion de los|requert. clecironic). bservaciones correspondient s avemes spacha el i st Aot Eqgoren sy Bt ! a0 s ncen
7 [t o spromaon e it s |5 Reor ol seimiento el vt yo_aue psa_pr varis|  pec lorda,uro porcadaproieds o o vnre s con oo I reqerid o e e | UrEEAVees a0 | S| Resacn y oo hs i e vy o . S | stemeied v 20, e ens vant 1338 » I
s e s v Cos, St ioma 5as ara frma.de et enis 3 omelr . sssrio| " 21T aammraes, | | tanooCenro e ecaudadons oo par med
Sndca) 4, Cusndo o forme de parcn estsrealiado 6 e o » Copi simple de scriurss 1acrers e 1 e 3 1 eaurs de Rl y o s s o eninla el desatsfoc
o350 3 restiar W eiands e 5 pruee e scres 3 rear | - Crcat itorada Underado delReso de 1o ropiedad acualizado de| emian ol nuews iorme. Luego se emia 3 ublcaciin el pre i sobre o
INFORMACION NO
+ formulario para linea de fabrica adauirr en ventanila de nformacidn del DO e e
Requiito requerido pars resliza aprobacines 1. Entregar I documentacén complets en 1z ventanilas de Archiva| Recaudaciones. (hacer constar. nimero cédula, namero.de teléfona y corre| ISPONIKES dtklon
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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? stenci del pibicoa Parque Recreacional igro ratito 10 o itinaenproceso de eaden 7000
12| CONGIERTOS ESPECIALES participacion de bandas invitadas; bandaciudadania en general. A el publico 3 Parque R o B Dmrmhumn del personal de Ia efatura para apoyo logistio. | 2° ° L Rocafuerte 2560033 of e Pl P d 1500 ‘mecanismo para medir el
Santari del ine,San vcete Feter, ban s pusic el desatocion
sen Juan, Banda Show Alma Lojna, &
Ml aue ofrece
“RFORVACION O
OISPONIBLE", debido  que
S s < s e 1 s 1 01 L s 44 e o o N i engse s
enominado Aristas sin Fronteas” una velada °¢ o Inviacones 3 insttucones piblicas . privades, ¥ 2 1alpenciy el publico alTeatro Unversiario Blfar rtaje de la logftca ruehas de sonido rouito s Bolary Lourdes cina o 4gina n procesa de creacén 750 esarralando
5 {recmacvoces ossia naminado s i i s e st dlpiico ) Tsvounvesoro sl 3 vt a0 pesona de 1a Wiours s oo ot i o on o rigns enpocsos o e s
poctica en fas voce: 6. Publicida nivel de satisfaccion
aue ofrece
“NFORMACION N0
o et s Gt st s G, v e . et
deias o Cates Av Universtars tersecion
ofusion de 1a misca mstrumental, musia stenci de piblco 3 1 cafetera el Musco Puerta e i Cudd (Rncén de| 3. Mortaje de 1 og 4 prusoas de sonid esarolando un
o e— o g lo it e, sl sk i pr el g S 8 5 o o e Gl s ot i o orens o w Pignsenproces e cresin 0 o | serlmiow *
lana pasle pasaclle e s medio de comuricacion manicpl Tamtiénse puede cordinar on | 278971 PrOVEconuevo 5 Oltrubucin del pesanal de 2 Jeaturs para apoyo gt ‘eetono 072587122 ecakino pre med o
Jefatura de Cutura. uolda el de satstacdn
aueofrece

NFORVACION
Difusion de la misica folddrica atinoamerican L plnificcitn del  event R s edo 2 ue
o v, con i paricpaon el e el n e e et Sl s i 200 : ‘"‘,“;“7", e 1 e e ot Cales Oimedo y Rocat " esarotanioun
olirico  Chapaa:an, olidrico se realza ls mvtacién por me medt ’ e de l logites ruehas de sonido. 14 de junio rouito 10 ol Oimeda y Rocafuerte cina No no dgina n procesa de creacén 3000 esarralando un

5 {wesosrousone s upafan, G Fobiole el s iacn o e e b a0 prra de 1a iaes ot s ot |49 ’ iy o pignsenpocsos 50 e i
el martes 14 de junio a partir de las 20:00 6 Publicdad nivel e satisfaccién
aue ofrece,
“NFORMACION N0
DISPONIBLE", setico  aue
1 anicadon del evento 2 invtacin. et s encuentes
concens o i s, e de o oo Uerstns o
cuento reslzado para incentuar 3 los o e[ S envian iviacnes 3 insttuciones bl y pradas, y 3 o . Mortaje de 1 ot 4 prusoas de sonid Cates Omeco y Rocatuerte desaratando un
16 [suetosmusica s e s 150 et o o enero 2 partr e s 1900, ratito ina "o w0 g enproceso de creadan an

6 |SuERos MusicaLEs amor a la musica lojana ciudadania en general. partr de 19:00. ! dia 07 d partr d 1800, €n 13| & o truibucion el personal de 13 jefatura para apoyo logistico. gratuitc 2560033 o o o d ° ‘mecanismo para medir el

. puslcan el desatstacion

aueofrece
“FORVACION 1O
DISPONIRLE" debido 3 que
1. aifcadon del evento hacen \aenidad e encuentra
U —
se envian invtacones 3 nsttucones pibicas y priadas, y 3 1a 2. Wontae de f ogitca 4 o desoid. desaralandoun
7 ciudadania en general. E . 1 Arista y su Obr 5. Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo logistico. & seletono 072587122 of b P P d ° mecan ara medir el
6. Publicidad. fetone nivel de satisfaccion
aue ofrece

“NFORVACION O

PAGINA DIRECCION oe CULTURA|RONDALLA MUNICIPAL -CORO _POLIFONICO _-BALLET FOLKLORICO) 1,101 ge videos -postales -Cuentos -Obras de Teatro - Exposicones de 3. Montaje de Ia log 4. Pruebas de sonido. ’ desarrollando un
18 |Tuerassa0 coeAtia eATRO MUNICPAL e Concirtos informadan Cutural " 5 lnacin 4o pesonl de o st ot spov I, | 92400 ors gawio s0dis Rocauerte 2560033 ofedna A to ignaenproceso de eadén ° 4o mecansmo pra medic el
loja CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA REYES - MUSEQ PUERTA DE LA| o P o ! para apoye Lo et
CIUDAD- CENTRO CULTURAL MUNICIPAL BERRARDO VALOIVIESD
aueofrece
INFORMACION O
DISPONIBLE", debico 2 que
PAGINA DIRECCION DE CULTURA|ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL 1 Planificacion del _evento. 2 Initacién. fa entidad se encuentra
o |iom oo e | St ol or g Ve g o G i, ,mym;n;w‘ﬁ,: e e de oo aizion . e s st one ” . i enproces e e R R oo
o QHAPAQ AN COIPARIA TEATRO QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICPAL| 444" 5 Distrbucien del persenal de o [efatra para apoyo logso ortuer mecariso para medice
aue frece,
ACION
DISPONILE", debido  que
e vl Zamors Husyco, Tear de Jrc, Iipto Mirsdor, 1 Praso Iy entidad s encentra
i s o s 1 v el L L I S Ay v 4 oo Jp— nidd s enuens
s AT ! unicpa, ¢l Grupo Fallorico Temporal, Coro Polfonico.y Rondalia/ere® et - CBol VateHermoso, sam orenzo, Sauces Norte, San VEente 89103 prenag e sonido, Presentacion| P AuZA rawito ficna No No dgina en proceso de creadén o esarralando
2 |swenans CRATASEHL0S AN D LAGUOAD il f Grup ok Temor,Coro Pl sl 52 2G5, 11 Mo ST i s o . s e son + presenacn POTCTOFNALZACD i orne 5605 o rigns enprocsos o ooy el
Municipa \ Be 3 ublicida nivel de satisfaccion
aueofece
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Reestrer
ciucad del Vil

Publicida

Tipo de beneficiarios
o usuarios del Namero de
> Direccién y teléfono de la
Horario de atencién al Tiempo estimado senvido. oficina y dependencia que (Detallar s es por ey
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy. senvicio iudadanas que Porcentaje de
publico de respuesta b A servicio ventanilla,oficing, " Link para descargar el Link para el servicio por e
No. laoel del servicioy ? costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieron al satisfaccion sobre el uso
) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, , (ink para direccionarala |~ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on ine) » p
ciudadano para la obtencidn del serviio). donde se obtienen) general, personas servicio (si/No) servicio en el servicio
semanay horarios) Semanas) pégina de inicio del itio web | correo electrénico, chat p . !
naturales, personas - itimo periodo | acumulativo
¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucien)
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido  que
Isentdac £e encuentra
Con a_ partcipacion de los integrantes de la_Orquesta Sinfonica 1 panficacion del  evento Invitacian.
Oifusion et misica nstrument), musics sistencia de I ciudadania 3 paraues y plazes de Is cludad, considerandol Calles Bernardo Valdvieso y desartolando un
! unical ©f Grupo Folkorico Temporal, Coro Polfenico y Rondala ruebas de sonido. resentacion u — efatua de Cutura no o 48 en proceso de creacian o
21| CONTIGO EN LA DISTANCIA ojana, pasil, pasacale enre oras. unicpal, el Grupo. Folkorco Temporal, Coro Polfonico y Rondsla| . iyaa: e ioseguridad 3 Pruetias de sonid " PROYECTO FIRALZACO . Rocsfuerte 2550033 o Féga en proceso d ° mecanismo para medir ¢l
Nunicpal 5 publicidad
el d satifaccion
aue ofrece.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
) on & suicpaon de o s e s Orunsts sl 1ot praves 3 s o 1+ o, o] PEIASOn Gl s, — s st vy e e e
= Nunicpal, testro Quimers, Cco Social allet flkorico Qhapaaq fan y| medidas de bioseguridad 3 Fruchias de sonid Fresent GRaTuTO Rocatuerte 2560033 o Pagina en proceso d 10000 mecanismo para medir el
5. ubicdad
el de satisfaccion
ave ofrece.
INFORMACION NO
DISPONILE", debido  que
o i ey e b de o Ouss Skl e s ot s 3 s e 1 o, o] PEIIOT G s . s vy s e e
2 [mceuTeiAno A cuTurA Towcomanionas il et uimts: eeo Sl st oty Grapa o | e s sepnd 2. s o s " anrumo ot 5600% on w0 pégen s proco o i pra e
el de satifaccion
aue ofrece.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Iaentidad se encuerira
Espacios de diusion de misia y arte con . ! 1 Panificacion del  evento Invitacidn.
i’ on 1 particpacion de los rupos de Camara de Ia Orauesta Sinfonca Asstencia de la cudadania 3 parques y platss de la ciudad, considerando] Calles Bernardo Valdieso y cesartolando un
2| MAGICANAVIDAD s, en paraues y Pl del ) ina) Coro polfnico y Teatra Quimers medidas de bioseguridad 3 Fruchias de sonid Fresentacon) PROYECTO FINALZAO GRaTuITO Rocfuerte 2560033 of Pagina e proceso d ° mecanismo para medr el
ruestescudad. 5. pubicdad
el de satisfaccion
ave ofrece.
INFORMACION NO
DISPONILE", debido  que
Con a partcpacion de los grupos de Cimara de s Orquesta Sinfonica Isentdac e ncuenta
Expacios de ditusion de misica y arte con 1 panficacion del  evento Invitacian
Munical, Coro Polfonico,Teatro Quimera y demas atisas inviados. £ Asstencia de la cudadania a parques y plazas de la cludad, considerandol cesarrolando un
25 {10 cuLruRA soMos T motivos. navidencs, en paraues y plzas de rucbas de sonido. presentacion| RATUIT ficna o N Paginaen proceso de creacion 6000
S |t cuLTuRa somos Tooos e o PRIGUES. . PIBE25 9€| 1 espaci televiivo que tiene a finadad de dar a conocer e trabajo| medidas de bioseguridad 3 rustas de sond ; craturo Rocatuerte 2560033 o o eina en proceso d 00 o para medir ¢l
cutural que e desarrolaen acudad de Loj. nive de satisfaccion
ave ofece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Isentidad 5e encuera
copacios de ditusion de misica y arte con 1 Panificacion del  evento Invitacidn.
i’ Se envian inviaciones . instituciones piblicas y privadas, y  Ia|Asstenca a los centros cultrales municapales, entrada gratuia y accesible 3 Calles Bernardo Valdveso y cesartolando un
motivos navidercs, en paraues y plzas do ruebas de sonido. resentacion ot 2dias seatura de Cutura no o dgina en proceso de ceacén 1800
26 |PASEO DELARTE o PRIGUES Y PISESS 06| G aani engeneral, todo piblico en horario de 06:00 a 13:00 de lunes  sibade. 3 Pructias de sonid i HY180ELNO K Rocsfuerte 2550033 of Pégina en proceso d ° mecanismo para medir el
ruestrs cudac, . Pubicdad
el d satisfaccion
ave ofrece
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 ue
oo g b i rmersl, i " - et gl eveno tcion et e ncenc
27 {pASILLOS BOLEROS Y ALGO M ofana, pasilo, pasacale entre otr0s, <on 12| o1 13 paricpacion d fa Rondala Municpaly arstas nvitados senc o conen rucbas de sonido. resentacion| 24 de junio rawito 10 icna o No Paginaen proceso de creacion 1310 esartolando un
PAOILOS BOLEROS Y ALGO MAs partcipacon del arista initado Vinico Vega,| " 1 ParUapacion el fond palyartstas nitad e 120 personas, considerando todas s mecidas de biosegurdad. 3 rustas de sond h el i Rocatuerte 2560033 o eina en proceso d ° mecanismo para medir ¢l
reslizado e 24 dejunio a partr de as 2000 uolida e de satisfaccion
ave ofece
osin e obres el o b pricadn 1 danbacn de ovnt, [l — e o vty
estro Quimera 2 Companla de | Tearo | QUMETS| o in mediane redes socisles sistenciaaltestro Bolvr ruebas de sonido. resentacion ot 2dias udadnia engeneral | DIRECCION DE cutTuRa | Cales Bermardo Vldivieso No o 4gina n proceso de creacén 2600
28 |TeaTroQ de Ia Obra Cabo Minacho - Lojs| " lanteredes sodl b f1estro ol 3 uebas L som o 231272022 & . Rocafuerte 2560033 of e Pagina en proceso i oo t
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- . Tipos de canales
b P NV
Direccién y teléfono de la presencial ErrT e
CEERCEIEEENED (EEltiessr Servicio ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
(link para direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) rvicio
Ppégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
/o descripcién manual) en linea, contact center,
institucion)

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir s es para
No. inacio - i i ) 5 6n delservicioy S 2 oo piiblico Costo de respuesta sy

a s que
5 (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias,
ciudadano para a obtencion del servicio). donde se obtienen) semanay horarod) "g;:::; .,:g::::s ofrecen el servicio.

accedieron

acumulativo

(mensual)

personal i

COORDINACION DE ARCHIVO HISTORICO.

~El funcionarlo. encargado del Rl de investgacién, faciltard 1o INFORMACION NO

s persona requirente. debe acudi 3 a3 aficinss del Archivo Histérico| 1. Acercarse 3 las Ofiinas del Archiva Histérico. 2. Presentar cédula de| consulta. 2- 6l funcionaria revisa en el Oficn del Archiv. DISPONIBLE", debido 3 que

sefalando la informacion que necesita (afo). Portando. o cuslauier oo documento de identficacion del y2tos afos I Historico,ubicada en Ia entidad se encuentra

personal que o identiique: céduia de ciudadanis, pasaporte o caret| 3. Unar el formulario, que s faciita en esta Jefatura, I inicio y final de s entrega el investiador. e ooy e medists | crdadaniaengeners I o o N » desarralando un

e universidad, con el fin de tener un registro de usuarios y temas de| nvestigacion. 3.Control permanente deluso de los benes documentales Geno0a 1o San Juan de 0 0 Telet mecanismo para medir el

consula omo requiito por parte del Archivo Histérico se solicita ctar as fuentes de| 4. Contestar cuslquier nterrogante 5. Concludal Convenciones San Juan de nivel de satisfaccion
ol Dics.

Facitar Informacion 3 los solctantes sobre los
Fondos Documentales del Archivo Histérica | Fondos
e los mi

5 documentales y el abanico cronologico

consulta y dejar una copia como referencia e su investigacian. Ia investigacion se faciita I3 documentacion obtenida par medio

copias o fotograiss. aue ofrece.

“INFORMACION NO.

o pnconario enc Oficna del Archivo DISPONIBLE", debido a que
2 nformadt Historico,ubicada en Ia entdad se encuentra

2. Entregar Ia documentacion pertnente Lunes a Viemes o P,

rons au o Herav: o :
st o 5 ot o o 3 s | . Coe et P s W15 Sl i s e o - SO ot v owona 0 y o L rade oo s s oo 57550 Todons o550 ool

consula consult y dejar una copia como referencia e su nvestgacion Convenciones San Juan de nivel de satsfaccién
Dics,

La persona que necesite cansultar debe acudir 3 a oficina del Archivol £ funcionario encargado del Rol de investgacidn, se encargard de

acttr normacn sobre 0 ivstgacones| 6T sefaland lo qu require, Deben envegar 1 documnto 1. Acrarse o as flcas del Achvo Mitirk, 2. Usnar o formuario e

eatiadasde o oros “Corteras e Esperania'
Loja Histérica”y "Memorias de a vz

“Loja Historca”
Memoras de a luz

ortezas de Esperanza® y

Concida 1a nvestgacin foitar i documentaci por medi e
copias o fotografas

aue ofece.

rorun
L perons que necste consla debe scudi 3 s fcia del A o s oo 10 o e e ences o8 s atiends o ofnade DISPONILE”, deido e
ibrico st fo aue e ntvegr el doeumento 1 NETSe 2 s ofcnas de i Hstrc. 2 Uenar el formuaro 493" gl documentacnperinence nes aviernes Ao it e 2 envgaase
ersona e o denine: <ol de usatain, posaprt o ame| SLER0 onl formacinreqerds e s foumes de| . Comrl dl ot documrto oshco» 1300 4 craie imedss |audscaniaengersl | st ssmaniso ~o s 2
e nlversda, con lfinde tene un g de ssariosy temas de| o 1SS0 por Baredel Artivo Hisirico se solia ctar e fuenesdely oo cusiuir  merogane. 150003 13000 Dacta st ol Canrode s e par e
consulta. Ve o E Concluida la mvemn(mn facilitar la documentacién por medio de| Dios,

copins fotogaf

Facitar ol acces0 3 I infortmacién e los fbros|

£l Quiote

(e a Coleccion “La Agustins

aue ofrece.
“INFORMACION NO.
Oficna del Archivo DISPONIBLE", debido a que
Lunes a Viemes Historico,ubicada en Ia entdad se encuentra

Revista cultral mensual referente a a Hisoria Coordinacién con el Municpio de Loja a cargo del Jefe de Archivo e 3 desarrolando un
Ingresar ala pigina web para acceder a la Gaceta Culura a ratito Cludadania en general o i gacetacultural ec o 7202
CACETA COLTURAL resaraa pigina web para acceder aa Gaceta Cutural no0a 00y crauit # altadelCentrode | San Juan de Dios 2579550 Teléfono: 2579550 aacetacturl mecanismo para medir el

Cultura Lojana Histric
150003 12h00 Convenciones San Juan de: nivel de satisfaccén

ae ofrece.
INFORMACION NO

Oficna del Archivo DISPONIBLE", debido 3 que

Historico,ubicada en Ia entidad se encuentra

Lunes a Viemes
st ot sor o sors 4 0 sy e sl i Cordnacn con of Wi de Lol cro dl et de el G2 TS - Cudadanis engeners I o stk comlcive a0 5400 desarrolando un
ve 150003 18001 ”

15 | Columna de 1 Historialjana

sa
Convenciones San Juan de- nivel de satisfaccion
Dios.

ave ofrece.

COORDINACION DE EDUCACION

“INFORMACION NO.

No aplics, no se posee esta

Coordinacién de Educacin ofina No No herramienta nformitica en fas o o

Municpal: 2560182 e ormitia mecanismo para medir el
" nivel de satsfaccién

Servicios Educativos Programa TELEDUCATIVO a is Planificacin y publicidad, 150003 16h00 Notiene costo Inmediato

ae ofrece.
INFORMACION NO

1 Enlne enviruncorre lecinicn con ol de padresdefil y ol i 5o ssrantes oor sare de secrtar v|Se oot e o sols o Coordinacin deEducacion
Senidos Educaivos de no poseer i ios o ita de s pataa de naamieno y planls de e 1" 4 decumentacin de asiates por parte d sl en ool | e o sdis ofiina "o o [ER——— o o L Sertangoun
escaneadas o fotografias;lenarfcha de nscripcion. 2. Presenci. electronico: educacion@loja.gob.cc P

ave ofrece.

Heroes del !
Conep, 2546995 0. Angel b
pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Héroes del 1. En 6 s bl numsolornada Felcisimo Rojas:

Servicios Educativos Matriculas cieos, 0. Angl scino s Mansore Gullemo. Amios de 1 poser ol o o i de I partds de asimienty il de i Detrminr 1 cesidd de o st Notiene costo inmediato [ padres v Mons. Jorge Guillrmo ofina No No educacibn@ioja.gobec o o
Borja, Ecologica, Praders, CapuliLoma. escaneadas o fotografias;lenar fcha de nscripion. 2. resenci o700 1530 Armijos:

302785 Borja:2552640

Ecolégics

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccién

aveofrece.
“INFORMACION NO.

e e e s ncesdad e cds st s e s (G Notnacoss. | lmetae|paes M . JrGuema orcna o N et wman s o o
Ram, Fco\amu Praﬂera‘ Capuli Lom: o 07:002 15:31 Armijos: Escuelas Municipales.

e s st hnicpies: e Cord, s e

ervicos Educativos Colacion escolar mecansmo para medir ¢l

nivel de satisfaccin

CoeE ae ofrece.
e ot i K 1on

cenepn 2540995 or Ange

rertnecer 13 Escuses Moricpses: Tiras Colraces, roes el . s s st e sl v elino Rop Nospic, o e pese esta

Servios dcaes oo xcores Coneps, D Avgel eiisimo s, Mo orge Gullrna. Ao Sarmatciad gaimente Determinar  necsdad de cad esiablecieno para generar s/ o Notenecoso, | tomedito [ pacres w ors. Joge Gutlerno orena o "o neramiens miormatia enles o o

Borja, Ecologica, Pradera, Capuli Loma. P 07:002 15:31 Armijos: Escuelas Municipales
s born2s52080

cocps

nivel de satisfaccin

aveofrece.
“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido 3 que
1a enidad se encuentra
e o, No aplcs, nose posee st
La Coordinacion de Educacion Municipal se encarga de I revision de fa esarrollando un
Coordinacion de £t P 3 o o rmo Armijos, Borja, Ecologic, Pradiers, | Revision diaria en dighaldelplan tutorial académico Notiene costo Inmediato No o herramienta nformiticaen las o o o “

rienecer
ingel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Gul

planificacion. Ansel Felic Joree & 08100 2 16000 Municpal: 2560182 Lo mecaniimo para medir ¢l
Capulitoma. Escustes Muricipales nivel de satsfaccin

ervicos Educativos Plan Tutorias acadeémicas.

aue ofrece.
“INFORMACION NO.

X Campeonato de Infant de Fitbol 1 de|integracién de los nifios deportisas de los . . g (boetines de p Ia entidad se encuentra
6 b, cbe donusira cdad | Sl de incripcin dri 3l mama auorad. Al do o oletnes de prensa, osh00a 13000 150008 Avenida Manuel Agustin Aguirrey desarralando un
n los formularios otorgacos por s organizacion, nombr del barro-sector, Cub e ante b municpales ¢ Inmediato icna No o o
Sub. 6 afos, sub & s, sub 10 afos, sub 12| crear alternatves para el surgimiento e 1| Cantén Loj Jos orml gados porlaors nombre del b tor, cut| ante | ol 18000 so0-¢ of “ NoAPUCA °

Call Brasi. Teléfon 2589720 mecanismo para medir el
afios, sub 14 s nevas figuras del balonpie - nicacion © natuciin Piblc yPrivada, o deperte. nivel de satisfaccin

gt
AT
DONLE e e
0 Campeonst de Fitbol de negscon|oratomis deporsasde s atereme] documents personses, nombres y spelidoscomp p it {bolesines deprenss, loendad s encentrs
B P T, N3 s s 4 s s | 150 e mstcin diga a1 meima o, e gl e o pomrhti s sao 1300 s0-0 - et Totons oo ! oncns o " woseuca . o - drlandoun
eteicnues 2 e o o gt 4 s e itederebtiood oo s e

ave ofrece.
INFORMACION NO

porte y Recreacién diigidos  las ox figuras ISTONBLE debido s v
el baloncesto en Ia modalidad de Damas . les,nombres y apelidos compls [ bicidad (boletnes de prensa,

« |

1l Campeonto de Baloncesto Estudianti de Ex Solcitud de inscripcion dirigda 3 la méxima autoridad, Alcaide del 0sn00a 13000 15h00a , Avenida Manuel Agustin Aguirrey desarralando un
p . n los formularios otorgados por Ia organizacién, nombr delbarro-sector, Club e Notiene costo. Inmediato " oficna No No NoAPLCA o o

sumnos Damasy Varanes "loj Para Todos” | (078" [ AUTE® 96 162 SSERSTETON Contin o ot eisvicuen e 18000 CalleBrasil. Telsfono 2589720 et par e

generaciones deportivas,

ave ofrece.
“INFORMACIGH

XV Campeonato de Futbol de_Itegracén|Intercambio deportvo de s jugadores de los o apelidos I bicidad (boletne de prensa,
fa y Sarral opa e campeones "Loja  barios urbanos y rurales de s 13 parroquias|rege e "7 1892 2 mixima autordad, Akalde:dell e o formutarios otorgados por 1 organizacén  nombre del barrio-sector, Clu muniipales o tene costo Inmediato avenida Manuel st Aguie y iena o No " cesarrolando un
Forroauly Saral copa de campeones “Loja|barros urbanos y rurales de a5 13 parToauias| cynton Lof, e oortados porf o oredelbarrosector, bl ¢ ol o tene cost o Cale rasi. Telfono 2589720 o " roseuc ° ° mecanismo para medir el

pora Todo el canton Lop. o nstitucion Publca y Privada, aldeporte. e e

081002 13000 150008
18000

aue ofrece,

n Municipio de Loja Literal_d_Sevicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_efos aclualizada DICIEMBRE


http://www.gacetacultural.ec/#
https://www.facebook.com/ArchivoHistoricoLoja#
https://www.facebook.com/ArchivoHistoricoLoja#
http://www.loja.gob.ec/contact#
http://www.loja.gob.ec/contact#
http://www.loja.gob.ec/contact#
mailto:educación@loja.gob.ec#
mailto:educación@loja.gob.ec#
http://www.loja.gob.ec/contact#
http://www.loja.gob.ec/contact#
http://www.loja.gob.ec/contact#

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Direccién y teléfono de la presencia
oficina y dependencia que (Detallar s es por — s || e
ventanills oficins, |, “*WE® | Linkpara descargar el Link para el servico por P s e
(link para direccionar a la brigada, pagina web, sifNo) formulario de servicios. internet (on line) Servicio en el servicio del servicio
pégina de inicio del itio web | correo electrénico, chat h i !

Yl descripcion manual) | en linea, contact center, CEIRELIES | e
aall center, teléfono Gz

institucien)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del Nimero de Nimero de

ciudadanos / | - ciudadanos /

Horario de atencién al Tiempo estimado
iblico.

et
(Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y
= : b ey eataiosdssdein | ™ | ool | cudsimisen | ependencesque
e e e Sy e || Grmeis
semana y horarios) Semanas)
o
Personal Médico)

as, ONG,

INFORMACION NO

XIV Juegos Internos GAD Municipal de "Loja f:::‘ﬂ‘::: e :::‘eiv‘:f:;‘l:i:;f bicdad (boleines de prensa, a entidad se encuentra
s Tods'_damas v varons sl Solctud de inscripcion dirigda 3 la méxima autoridad, Alcaide del 3 08n002 13000 15h002 Avenics Manuel Agustin Aguirrey
deporte, confraternizando verdaderos lszos del n los formularios otorgacos por 3 organizacion, nombre del barro-sector, Cub e Inmediato icna No o o
beloncesto, ecuavoley, tenis de  mesa,| " - do verdaderos 5103 de (o o, Jos formu! rgados por ors: <nombre del b bl 18000 s Call Brasi. Teléfono 2589720 of N roapueA ° mecanismo para medir ¢l
o Instiucion Publca y Privaca, aldeporte.

aietsme,nataon eges de s Bt nivel de satisfaccion

ave ofrece.
“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
permit 1a promocién de poder resaltar los s, gt gulida (letesde preny are bl fa entdad se encuentra
» . Jbaloteraia Solctud de inscripcion dirida a la mésima autoridad, Alcaide del Jesy e e 081002 13000 15h00a o tene costo \medisto Avenida Manuel Agustin Aguirrey orcm o o . o o desarrolando un
Cantén Loja. representados por susfamilares directos. 18000 Call Brasi. Telfono 2589720 mecanismo para medir el
Loja, con la préctca deportia recreativa éepare o b e

aue ofece,

nuestra ciudad y el canton w‘a o nivel de satisfaccion

Otras actividades deportivas

ae ofrece.

‘COORDINACION DE DEPORTES

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
« Campeonsto de Infntl de Futbol | e[ negacn de os s deportas de g Ia entidad se encuentra
Para T barrios clubes de nuestra cludad, y|Solctud de inscripeién dirgda 3

Sub. 6 afos, sub 8 afios, sub 10 afios, sub 12| crear alternatvas para el surgimiento e 1| Cantén Loja.
oo viahos nuevas figuras del balonpie - nicacion

. e —— bt st e de s, e
T et s I S et

la méxima autoridad. Alcade del erta el s e

Calle Bras. T

desarrallando un

icna No o o
fono 2589720 of b NoAPUCA ° mecanismo para medir el

nivel de satisfaccién

ae orece.

0V Campeoato de Rt d Iesacin| rtesons Sepatas 0o 10 SHeme| s de oo s s 1 i avorin, A g docmetos prsnae, ombes y apldos
il o e T Moo 3 6o, cues . ruesrs cuen 3 e | SIS 8 InEEn O . Ardn oo
profesionales 2022 alternativas para el surgimiento de las nuevas| 8

s oo - o

blcidad (boletines de prensa,

icna No o r o
Calle Brasi. Telono 2589 of N NoapucA ° mecanismo para medir ¢l

n los formularios otorgacos por 3 organizacion, nombre del barro-sector, Cub e 0600213000 150002 s00-01 Inmediato verids Manue Agustin Agirey
o Instiucion Publca y Privaca, aldeporte. nivel de satisfaccén

ave ofrece.
“INFORMACION NO.

oo e et 4 R 1 0 md‘;;g;mgmg ki de scrptn g 3 1 i avordd, A 4 apn i ubldad e e res i bl
alumnos Damas  Varones "Loja Para Todos” |y, caivos de la ciudad de Loja y sus| MO LOR: o Institucion Publica y Privada, al deporte.

eneraciones deportivas,

08h00a 13000 15h00a
n los formularios otorgados por 1a organizacién , nombre del barro-sector, Cu municpates o tiene cost Inmediato
Tos formu eados por  or re del b tor,Club| e les frobes Notiene costo

erta el s e
Calle Bras. T

ofina No No NoAPUCA o o

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccién

ae ofrece.

W Campeonto de Fitbol de Integracion| Intercambio deportivo de los jugadores de los
Fartoquil y arial copade campeones "0 brros urbanos y rurlesde s 13 parroquis
para Todos' el canton Lo

bicidad (boletnes de prensa,

Solctud de inscripcion dirgda a
anton Lop.

ia maxima autoridad, Alaide del 081002 13000 150003 N medis
s formurios storados bt 1 o120 nomar dl b sector, o« b o tiene costo disto

o nsttucion Publca y Privada al deporte.

venida Manuel Agusti Agurre y
icina No o 3
CaleBrasi. Telétono 2589720 o s ’ ‘ s oot
el desattacion

aue ofrece.
INFORMACION NO

s GAD Muricde | P 14 05800t oo s I . ) R
para Todos', damss y varones, futsaly|*STVI90rsS 3 través del sano espardmiento Cell oy go nscripion dirigda 3 a méima autoridad, Akalde del apeliaos oletines de prensa, 0sn00a 13000 150002 wenida Manuel Agustin Agurre y
‘eporte, confraternizando verdaderos lazos de n los formularios otorgados por s organizacin , nombr del barro-sector, Cub e ante b municpales ¢ Inmediato icna No o o
baloncesto, ecuvoley, tenis de  mesa,| P01 <O do verdaderos lazos de (oo, fos forml gados por l ors: nombre del b tor, cut| ante | el 18000 s ol e Teons 2585120 of “ Hoapuch ° mecanismo para medir el
o nstitucion Publca y Privada, aldeporte.
aletismo, natacén, juegos de salén

de Lof. nivel de satisfaccin

aveofrece.
“INFORMACION NO.

ae ofrece.

Apoyo en Ia parte logistics @ implementacién|
deportva para otras actvidades entre las|Solctud de inscrpeidn dirgida @
nstituciones afines al deporte y clubes de|Cantén Loja. representados por susfamilares directos.
uestra ciudad y el cantén Loja

o mbsims suoridsd, Alide sl penifcain bt pubidad (boltnesdeprenss st PGt cpnoo 13va0 15000 urids wanue Agustin gy

unicpales e o tiene cost, Inmediato
el 18000 "

icna No o o
Call Brasi. Teléfon 2589720 of “ NoAPUCA ° mecanismo para medir el

nivel de satisfaccin

Otras actividades deportivas

aldeporte.

aveofrece.

DIRECCION DE COMUNICACION

“INFORMACION NO.
1. Solitar I elaboracon de las cufias publictarias en  secretaria de a

1. Otorgar el conceptoy el nombre delnegocio o bien 2 pubicar delaradio Lones a Viermes o i o o talvar
Cuias publicarias dencar of s que e et 3 . estblcer o s o g depublciad 2 2 s 2horas Tel. 2584018 oriana s o fadiomunicipal90.1@hotmal com 1 1202
cudadania

Verifcar 3. establecer pubiciaria 551 1a publiadad realizada esta a satisfacdon del solcante de| %002 1500 316

- vaor o o v s inmediato se pautara en a programacion regular o en el espacio
acordado por el solctante

mecanismo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

ave ofrece.

o
1 ot ssboracinde s sots publicars en o secrtars de o N oispOBLE et e
oo e Comuncacion
£ Oorarel concepoy el nombre el g bien  ubicar seteevion o Wi de i sovary

2 stablcer ety l o de ublicdad \ anes s vermes .

; . . : B 2 24 fecion e o 2ot o B w o g s/ 777 2 1o
3 Vricar b caboracion o1 pulcndy l empede paue. 5 ¢ttt d claoracion e Sptpulctarioy s o 55l publcans resads et 5 sststacion 4ol soictarte o[ %002 1590 s

iomesioo 50 paars e 1a programacin regulr o en of s

ordsdpor ol slcants

mecanismo para medir el

piblica el desatisfaccin

aue ofrece.

12 Municipio de Loja Literal_d_Sevicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_efos aclualizada DICIEMBRE


mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

" i Tipos de canales
Tipo de beneficarios
“oicn G Nimerode | Namerode
. Direccién y teléfono de la presencial: V dad: V
" . servido " oficina y dependencia que (Detallar si es por o dadanos N
C6mo acceder al servicio. Reaquisios para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy. ) cepe @ g P senvicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
No. i ici o i irlaoel Jbers listar ick fimic Y N ick publico Costo de respuesta ciudadania en ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por i i " ¢
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (e SLTLLRC L (IS, neral, personas ofrecen el servicio (el B (Si/No) [Eeubio e seced bl servicio en el servicio del servicio
4 semana y horarios) Semanas) S i pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ] | =
. ¥/ descripcion manual) | en lines, contact center, 5
(mensual)
call center, teléfono
instiuci6n)
JEFATURA DE REGULACIGN Y CONTROL URBANG
Ingresa por medio de archivo central solctud para aprobacén de 2 Dlsponer eviion delramie
Lo T e e 3 o o . s o s, s
P e rpmp—— epogiicn seorefrencio e e b ) s e s g DISPONIBLE", debido 3 que
municipal antam " : ‘ Tasa = (hrea de Bolvar yJosé Antanio Eguiguren. laentidad s encuentra
opia decedul deprofesional e ahseraciones o provectsa  realzar inspccn conintal
) |ApROBACION L3 PLANOS PARA| Autorizacion pzr: padgr subdividir predios en el| 4. Iuel de visto bueno, se entrega a solicitante o/-zm para entrega de| - - Copla de cedula de 3. Reitir obs | proyectista y real pecctr unts 12002 1300Y 17:00a 1800 | 1€TeNOX 301 7 dias Oficina NO No No . s desarrollando un
SUBDIVISIONES. drea urbana y rur studios complementarios. ¥ entrega de drea verde /1000 Fax: (593) 2570492 o mecanismo para medir el
6. Re(hrll Jlos de erédito y revisién de documentaciér 7. De ser el caso, \das de Solicitar revisién y aprobacién de estudios geolégico-geotécnico al Emaiinfo@loja.gob.ec nivelde satisfaceién
R oy revt colindantes. 00.PP. (si el terreno lo amerita segin linea de fébrica)
" ag o 2 admintatins & pugopor e wrdesain] ATATS gt ° aue ofrece,
e
8. Rtirar planos selados y permisos. Munical u -
INFORMACION NO
olcud en pagel vlorado dirida 3 a Jefatia de Regulacién y Control
L oo en papel valorado dirgida a la Jefatura de Regulacén v Contoly 1, sottua e acceso a la nformacén pdbica llega a la méxima 1 Rotwion 300 DISPONIBLE", debido  que
Entregar la solicitud de. a:zeso ala informacién piblica en fisico por a| ¥ autoridad de la institucién. ” iy Bolivar y José Antonio Eguiguren. la entidad se encuentra
o aagerica|Permiso_para coloccén e seaitc| 1 ETSE ol e 3 Col d el e propietario el comerco st e 3 LD, o custodia mformacion 2 paletas. 2400 idacse
2 [renso pann covocacon o semencs (UL A e |47 A o oo I et s sohends Mool 3 ctomanle de oIS Qv gty roduceocutada om0y yggatmoo | S orstony | 35 ons s 2 otna o " o . w | g
LETREROS TOTEN PANTALLS LED) pubicidad acatando las normativas publicarias 6. Unicacion de edifcacin y/o| >1"Pec e pus m24.pantala Led " fsmo para med
respectivo al Jefe de Regulacién y Control Urbano Email: info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
lugar 3 colocar 7. Dimensions de  Publcdad 8. Ruc Permiso de unconamiento $100/m2
5. Entrega dl permiso respectivo al o la slcante
dellocal
ave ofece
INFORMACION O
LESTAR AL DIA CON EL PAED DE PREDIO URBANO Y DEUDAS AL MUNICIPIO POR| 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS | DISPONIBLE", debido a que
ELASORACION DE ORDENES DF PAGO PARA| L, OBTENER LA LINEA DE FASRICA Z PR(SEN”R JUNTO & LOS PLANOS | 0,11NTOS CONCEPTOS COMO AGUA POTABLEZLLENAR EL FORMULARIO DE PLANOS Y SE EMITE UN INFORME S1 ES NECESARIO QUE EL PROFESIONAL Bolivary José Antorio Eguiguren. fa entidad se encuentra
3 [APROBACON D PLaNOS Y FERMISOS DE CALCULO DE VALORES A CANCELAR A La|ESCRTURA Y PAGO DE PREDIO URBANG Y s esta canver en(J LT Sl Couty Aole"e L “enTneaue €1 cemmircaoo ELESE DA VST 003 1300v 170021800 | Gratito thora ofiana o o o e 553 desarolands
o oot N R oy o s QUE SUS PLANOS Y| pgesenTaR JUNTO A ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO URBANO PARA QUE 5 REVSADO. E PROCEDE A COBRAR POR APRGBAGON Y PERMISD 0 ::A“j;:;:fzab - "":“:‘m":fl‘h:‘::’“"‘
PUEDA REVISAR LOS PLANGS. consTRUCCION i info@lof. el de satsfac
ave ofrece
ST 8 e G o7 SR S e S e o S e S T G 1 VeTaNTS T 7 Ge{T T G - A e g i o v s
INFORVACION 1O
formto de solcitud desde pégna web lo-llen Recaudacione).. e croqus que sehaa en 1 inea de fbrica debe ser luego de cumplic ysellos romAcONNo
secuments necsoo sors consnucaon 3| doomeradon habianis . Lenr corameme. o ooty s| novend s Pombres e s ols bt et e OwpAL oty s o e, BPOMBLE, dtido
" T o o | codio terroria ~ Copa de a cedula de identidad delpropietario 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa 3 Tecnico de LF llen e ey Tidag seene
4 [uneas oe FAsrica subdivisiones: en el cual consta los parametros| ;"¢ i, inle de. Escrituras con inscridn en el Registro de la| + Copia simple de as escituras nformacion (datos ar gis, plano anico, plano vial, usos y riesos) en el 1200a 1300 Y 17:003 18: 10, 72horas eléfono: fiena No No No. 108 s fesarrollando u
tales como retiros / N de pisos / usos de suelo /| 2 COPI2 simple de E: i | Registro de 12| - Copia simple de | formaden (datos arc s, plano o planc il usos y riess) i 200 150017002100 $1000 Fax: 593) 2570492 o mecanismo para medir el
lote minimo " prosrama de ness y emite certfc Emait nfoloia.gob.cc ivel de satsfacion
escrturas de 3. Reporte dirio de obsenvaciones a solcudes de LF pasa a drea de
3 copia dvidual para soleros y con seeara - ventaila para notfar al soltante se acerque acon b s 2
s n i knad s s e skt o] e i o Wikl s i e epdacin y o O RUTA: e e ks i g s o
fomato g soltus dese pigna e Io lns 1 orsni oo /  Censo s (i vlorads A en el N 32 | e el egoin y Convd U sty ot ot g .
cocmeno s s enendar ]SS e o Ut came o st o Wene N L e cumple con o e chec. ol cavctmans oty st"mj; o aenidadsecocveniva
s | cennicaoo oe vaaiioao pocumento. necesaro. para. emprender un|cigigg rroral e el de entdad  Cetad de Votactn dl propiario Gl Jes s o sl e ¢ eer 1 Mo Sacion gl i 94| 12004 1500 17005 1800 2 2ahoras Tl oo 2 ofiana o o o 2 ws (Jerlandown
regoci Adjuntar osrequistos establecidos e i con oo s et edebledos e mecansmo pars medi ¢
Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacién 3. lanos POUL 2009, refe ala maltint e gobec el de satisfaceion
Reguladén,y Conrol Urbano, Ordenanza se e ceficado de Vibildad s s
Solictud en papel valorado desde pigina web, solctante imprime | * S0ud €n papel valorado Municipal, dirigda al Jefe de Regulacian ¥ EM"“‘ 1. HDIA RUTA: Se ingresa a traves de Archivo la demmannmun luego se | INFORMACION O
bano o Centro Hiserico (hoj valorada. Adauirr en ventanila N 12 de| - DISPONIBLE", debido 3 que
fomato_de Solciud desde pigina web 1o lena y presenta con| ¥21° © € e 1 efatura e Regulacén y Control Ur satary ot Ao e, SPONBLE, debido a
ocumento necesaro para renovacién. el dorumentacén habitante; Nota: Uenar chramente ciave catastral y| s ottt de otacto ol ropetri g . e de Cumpln<on 1 Sdente chcs,soud corecamee] ok idad s encen
© |smrsommcian o0 s ot e rcrimers ' e e - Conn e casl e sy s s v el s e L o o[ 200 o7 tsoo | 2 24noms o 55700 ofena o I "o 2 E
cuente con todos o requsitos establecidos-
A mn entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacin a| . o lanos POUL 2008 la Email:info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
Regulacion, y Control Urbanc * Coplas de los permisos de funcionamiento 3 partir del afio 2013. Ordenanza se emite certificado de Viabilidad. ‘que ofece,
e et e e i o o T e iy o v e
lcud desde web presents con 1 Solctud cormectament
ocumentaco o, No Herr cameme ot comara 3 oo co s o docamentos ncesaris INFORMACION NO
cédigo erroria Solud en papel valoado Municipa drigda ol e de Regulaciin y Contll  raeic revsa doeumentacién,reviss planos unico,val,POUL usos DISPONILE", debido a que
o v s s 1054 simpl de cedula dl propitario dellocl viesgoy emite ol certicado de Afectacion Bolvr y osé Antonio Eguigren 1 entidad seencuenira
R F— ottt beyefoimime ety o e e e Qs s e wons aoov s |2 e o o o ,
m en la solicitud de entrega y esta es verificada) acerque con la documentacién faltante. Email: info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
2 Con de s Esuns v Tegsvo d I3 ropdd Hstraio D Report diri de Uamadss  Observacanes de a solctudes para
scua i Certficado de Alectacén, Técnica de Comunicacones recbe Ia base aue ofece
tensa o pael rsdo desde pigns web, slctame prirel de datos de Report diro de Observacones 2 soliiudes de Taspaso
p.m e que e et oo
. Copa de a autorizacién del uso de fecuencis y/o egisro de a estacén, . INFORMACION NO
et 4 SARTE o por 1 bemamanircrepanet. |18 ot s 1 formacin it g 3 1 i saomnion BONE e s e
e waETON o6 csrUCTUS - v enfisico en purkaddela D, s ety o soivary 1o Antoio Eulguren. 1 enidad se encuenira
LACIONADA  PARA EL o para el caso de implantacidn en dreas historicas de( . e e Pﬂ Mo al jefe del or Fax: (593) 2570492 mecanismo para medir el
SERVICIO MOVILAVANZADD (1A elos 2.3 dias cdiicacones no patrimonials o 5 e o e mwﬁm‘:f‘.iv:ﬂ: fe del unalor deun Emait info@ojs.gob.ec vl de satfacién
olctante cada o, el
. informe deinea d tibria o u equnalents.
INFORMACION NO
ERMISO IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS| 1. Entrer a enfisico en ;";'” =‘ e ns! e o cosodinla s3ss0para soivary 1o Antoio Eulguren. 1 enidad se encuenira
PERMISO  DE  OBRA  MENOR[REACIONADAS AL  SERVICIO DE|Municbiodelois 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institucién. asa aldres “’w""" roduce o custodi 2 nformacen implementos sin Jodias g o o desarrollando un
B e " P 3 secion e st par e b el s s cloodon 1202 1330170991800 | [0 e o ofcna o o o i
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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entrega de 3 documentaciénal usuario 105 400 13100 v 15400 A ey, Teléfono: (07) 2570467 vl de ststacin
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efaturs depatimonia s entdao s encuentra
o 1 et e Utan ol ot n e v st wnesavemes om0 | por José AtonioEguiguren SNy Bolwar | Ventnilaen Uapa, Ofkina
tcadosdeRegulcon Urbana ertfcado smple el Regiso de 1 Propids e remite Iy documentacan ya cerkads a  efatura e Ptcmoniol unuralyCento Hstorio, esarrotando un
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cancelacon y posterior despach e orece,
Municales Jaciony posterir dep :
1 o o st SRS € s s 1 s g 0 e i et e oo
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Art.7 de la Ley Orgénica de Tra

arencia y Acce

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales
Tipo de beneficarios e )
2 disponibles de atencion
© usuarios del Jireccion y t o dela o— Nimero de Nimero de
Nur-nndanmcninxl Tiempo est Gald oficina dy ndenc (D:szvm es por Gz Gz
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v naturales, personas. e mmanua) | onlines, contactconter, itimo periodo | acumulativo
Juridicas, ONG, Vo descripd o (mensual)
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& s 1 i e PGt Gl 05 Pl 51T o A1 2 e A1 . i b dumrscin 3 s e Pl o e DISPONBLE' i ave
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1. Soltud en papel para Trémites Administatvos digda al e de Pasimonil
cuualy INFORVACION NO
L e dosmentcnenOftnadeemwocental (e it o venanita v, 126 recaudacnes S e 1a documentadon 12 s da attmario Cuturl ISPONILE b aue
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. Entegara documentacén e 1 Oficinade Archivo Cental, 1. Soltud en papel para Trémites Administatvos digda al e de Pasimonil INFORVACION NO
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7| Aprobacion de Planos de Construccién s en s dress e cnro itérico do o[ EL0 I erpedene & Realtar 1) construcén  ebidamente fimados  por el ooy oro " 5003 1300y 150021800 | presupuesta de a 200ms Culturaly Centro Mtorko, | 5 por ventanill o N APUCA N APUCA 3 25 desarrallando un
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e
2. resetr 1asolciud en a ventanill de archwo general adjuntando l 2 Igresa a documentacon I istema de Cero Papels
cetcado de inea de ébric, s planosy s documentacdn de redio 2. Pasa 2 Jfatura de Patemanio Caurly Centro Hst)
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2 rst 1 ol nla et de s sl oo 2 Ingresa a documentacon I istema de Cero Papels
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e s i b e St b et e esmene 3 S50 0720 e b b e e s i s ebadons e 1 I [raviO— i
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. et sl ni el e e gl s INFORMACION NO
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seantarlado - om0 codts e cutadania . Ceticado del regtro| 2. Entrega de Ia informackn con 1 respuesta al solictants en 12 Aguapotabley Lo primerapant, ventanilas de | tléono d ansttucén slcanariado mecansmo pars medir ¢
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales
Tipo de beneficarios
i | C e Nimero de Nimero de
servicio PR rpecencie ciudadanos / ciudadanos /
. » ’ ) » " . oficina y dependencia que Detallar i es por .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir s es para Oficinasy Ve g ( & Servicio reentaje de
No. " ici o i irlaoel " on del servicio fimic Y N ick publico s de respuesta ciudadania en dependencias que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por atisfaccidn sobre el uso
e el Lt e e Y (Detalarlos dias de la (Horas, Dias, e namss | ot et | ik para diecconarata | brigaca pgina web, o formulario de servicios internet (on ine) e
G semana y horarios) semanas) [ e pégina de incio delsitio web | correo electrénico, chat
Sl ¥/ descripcion manual) | en lines, contact center, e
ol = " call center, teléfono.
szma\ Médico)
institucion)
o ol paa conridn domicir de apu porbe (sl de 1 Todos s documenos e evean e veania do snvcis do o osdo pepionciouto
datos ae\premn 2. Asistr I inspeccion del| UMAPAL) UMAPAL Se atiende en la planta baja | Calle José Antonio Eguiguren y https://www.loja.gob.ec/contenid la entidad se encuentra
Servicio con el objetivo de dotar de. agus|téenco encargado para verficacén delterreno 2 Centifcado del registro e propiedad 2 e asgna un wrmoal sokctante pars reaiar inspeccén a dela Bolvar Atencén por ventan ofventa-de-scometidas- desarralando un
anesion de Acometidas de aua ptable opia de pogode e senera ol pago por rubros do cbra iy mateiaes para[ 0500 7 o m 2
@ |conenn descometasdeamaporile (I 5 et oo ot e s e st do | 3 P Se e 3 5 e ol oao or s de b il 1 e (080160 Revarommy " [t pimrs e 8 | tions b et domioior e sevn o e el
e e s o st s e o ST reomend do b carcnrios do o o aue oo b Neanarilads | atencon s ciete eamarilago el desastocion
seometa aue ofrece,
Papelvalrado INFORMACION O
e el o o iy | OGS S cnen dorichas e st sl e 1 Tods o s 3 s e s de s e ponnaonto
P e o pein o] S e s ot sttt i 5 siende el l Ca st Ao pireny s i s s e eriéss e v
Serido con el cbietvo de dotar de énicoencrgad praverifcain del ereno del ol Atencin porventanila, a-de acomeidas- Gesaratandoun
anesion de Acometidasde laiarlado opia de pogode preci e senera ol pago por rubros do cbra iy mateiales paral 0500 7ans "o 1 1
3 |conenn e scometns desamarac (30, 50, 5 S e e o s 3 s Jommsepmotepete 3 5 e ol oao or s de b il 1 e (0801000 Revaromby " [t pimrs e e 8 | tonsde et PN i s
st 0t e s someto g e | § (OSSP O ) et (depende de s cracriis de lared de sl Acantarilada [ atencon acente acanarilado el desastocion
5 peicin o papelvalorac (ventania 12 recauiaciones) scantarlado ot o
INFORMACION O
et de s gl 9| au rss 3 UVAPAL an s e s 1 et o o e et d UNAPAL ol i o 5 991 69 1 ¥l e SIOK 0 s s i e e e e e st s e detaUnidad oo e | Ul 0%t Amanio Eigureny | . idedseenuenta
4 [dantritdo  (dafs s , espera a écnco responsable e e weoer a thrico aponsablede dafo pos| 2. Se ks apeccin pars warifar of daf |2 orss s reparacion 2das [Cudadaniaengeneat e potaiey |01 boaue el munipio de ki o vetand o m se1e esarokando un
. nacere conocer losincanvenienes que tiene. en @l domiclio|repara Ios dafos. exstents 4 5e o o o primeta plana ventailasde | eléfons de o nstucion mecanismo para medicel
Gomiciarns) " . ’ reatzada Aataridoy mediante |19 2rmerspa caism pars medi
Tamada tlfonica
aue ofrece
INFORMACION O
et st DISPONIBLE", debido s que
— e et o 4, el UMAPAL g1 i kol . . e 6, el UNAFAL 3 r W4 e 1 e o gt e e s S UMAPAS e atiende na Hta 53| o o i Eiren v s enidad se encuenira
o |servc semrocomer ‘apads, amiven ¢ srends 1 hosener e ONAPAL e esper al nico responsabl del U 2 e espera a écnico responsable de daos para| 2. e realza fa nspecion para verfiar o 5ol mores oo descer i |Cdatanisengenerst Undad MBS 8¢ | aque el municriode | Aencio por vertan - - et Gesaratando un
s e conacr o comvelone vkt on o[ boaie concer los inconiones e e o o1 domel| epars. s ann s 4 Se pasn o reparaci apSimbotaley o |ia prmers o ventanias g | eifono g mstrucon mecanisma ara medir
rernas deas vviendos o 3 Secancel o st que genrd ol gl olcad arilodo v medante | o clente. el desatocion
aue ofrece
T
o,
aprenconde
bodigestoresy INFORMACION O
8 R . 1. Todos los documentas se enregan en ventanla de senicios bancade DISPONIBLE" debico s que
ferdis pory v ';‘“ 105, V2 563 8¢l regarun petidén en paplvlorado, junta con un formatarioyos UL meditores (5 e atiende e aplanta bafaCale osé Antorio guiguren y s enidad se encuenira
lodigestores, - hidrosanitarior, datos ae\premn factibilidad y el estudio. 1. Entregar una solicitud en papel valorado pidiendo Ia revision del estudio 2. Pasa al drea técnica con uno de los Ingenieros encargados de revision| 80.00), dela Bolivar | http://wwiw.loja.gob.ec/contenido desarrollando un
ervio de aprobaci deestudos medidores y esudios de g potabe . 7 encién por ventrila "o 1 14
5 |senio g prtacion st nediores y esudos de apn_poabe |70 0 T O e e ; e os00s 1820 rosires v o (L pimes et | Aenionorverai manaion it dv v i pra e
sarariado pars apabadones e conkntos L il e e de NAPAL nrega e Ia Informadon con aaprobacén o corecciones 3| 15000, Acantarilada [ atencon alcente el desatocion
residenciales ;almwm en las ventanillas de servicio de UMAPAL rxmdm;ﬂn(ua
potabley aue ofrece
oo
{depende el
RFATURA OE AVBIENTE
1. emrando: Unidad Soitanta mediante. memorando pids a
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP
No.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tios de canales
Tipo de beneiciaros ) ’
isponibes de atencion
© usuarios del S " Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presenci
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. y . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, y wlario de servicios internet (on line)
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio - i (Si/No) servicio en el servicio del servicio
semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
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