Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:

Nimero de

Municipio de Loja

e Requisitos para la obtencién del servicio [ i X . (Describir sies para . ¥ dependencia que ofrece el | (ol sies por ventanills, Servicio | Link para ol cudadanos/ciudad anas |~ Nimerode (eI
(5e describe el detalle del proceso que debe piblico Tiempo estimado de respuesta i’ Oficinas y dependencias  [servicio Link para desc ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. . (se debers lstar | v costo . ciudadania en general, oficing, brigada, pégina web, | Automatizado. senvicio por que accedieron al
seguir1a o el cudadano para la obtencién del (Detalar los dias de la (Horas, Dis, Semanas) que ofrecen elservicio | (link para direccionar a la pégina B i . a que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, ' para dve: correo electrénico, chat en (si/No) interet (on ine) | servi o . e
servicio). semana y horarios) . de inico del itio web y/o. acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
Solciud_de Acceso ala i d a formacio
1 |informacién Solicitud de Acceso a la Informacién Lienar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central ‘Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica
Piblica Piblica
IRECCION FINANCIERA
1. Se pregunta alcontribuyente el servicio o bien
adquirir. 2. Con el nimero de cédula ingresaa la
Emision de titulos de crédito, | gy aner el ttulo de crédito para continuar | €Ua1auIer ventanila de rentas municipales, | o, 4o, e yision emitida por el Departamento correspondiente o | cuenta del 08100 A 13H00 Y 15H00 A . Bolivar y Jose Antonio Eguiguren NO APLICA, Atencion |0 APUCA-
1 [por Impuestos, Tasasy solicitar a emisién del titulo con el nimero de Gratuito 2 minutos Ciudadania en general [ sefatura de Rentas Ventanilla No atencion fisica en 541126 2601422 100%
con el tramite respectivo. solicitud verbal de contribuyente directamente en ventanilla 18H00 esauina en Ventanilla
Contribuecion de Mejoras cédula del contribuyente Ventanilla
contribuyente y se emitie l titulo del concepto
correspondiente
La jefatura de avaluosy catastros remite a : d::f"f“)“';‘::‘g“::‘m":"':::‘;:'jj:‘;zlZ‘;" e loja.gob.
. . queatraves de la " . c/contenido/tras paso-|  NO APLICA,
Emision de titulos de. crédito en 1 cuenta del 0800 A 13H00 Y 15H00 A Bolivar y José Antonio Eguiguren
2 dome o it respontive emitanlos ttulos de contribuyente 18100 Gratuito 2minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas o BuE Ventanilla No de-dominios-de- | Atencion fisica en 630 3250 100%
P P crédito por alcabalasy utilidad para concluir con = predios.rusticos-y Ventanilla
; s - contribuyente y se emitie el titulo del concepto .
el proceso de traspaso de dominio, Comspondionte urbanos
Atencn de reclamos de Elaboracio et NO APLICA, E NO APLICA,
5 |contribuyentes (Emision ermrea o e s Do o, Recepcion de Ia documentacion con sumilla de la|08HO0 A 13H00 Y 15H00 A it Bolivar y José Antonio Eguiguren [ Atencion interna en la o s encon fisen 0 580 55
de titulos de credito, Patente aprobacion y firma de la Directora reauisitos Direccion Financiera 18H00 retuite esaquina ventanilla elorada se adauiere | Atencion fisica en
Financiera. establecidos enventanilla Ventanilla
Municipal Predio urbano, etc)
1. La documentacion es receptada en archivo
5""“‘":’ de oo del ad, central 2. Archivo la remite a la direccién
impuesto predial por tercera edad,
financiera 3. Se remite
discapacidad y por ser una
entidad del estado o presta X . . . NO APLICA, Especie | NO APLICA,
Obten Ia exoneracién del pago del Copias de pago del impuesto predial vigente y copia de escrituras | para su revision y emision de Ia resolucién 08H00 A 13H00 Y 15H00 A y . Bolivary José Antonio Eguiguren
servicios sociles y rebaja temporal olicitud especificando el requerimiento ratuito fas udadania en general ireccon Financiera icina 0 jalorada se adquiere |Atencion fisica en 100
N les  rebaja temporal i ecto predial Sollitud especificando el req : debidamente nscritas en el regisro de  propiedad favorable o desfavorable segun correspondaa | 18H0D cratuit Lo Cludadania engeneral | Direccon esaquina f N Valorada se adauiere. | Atencion f 680 9%
del impuesto predial mientras " : enventanila | Ventanilla
mantiene el contribuyente el ”
it 4. Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
ipotecario resolucion a contribuyente
£l contribuyente toma el turnoy en la ventanilla
de rentas se verifica el estado civil el O APLICA. Formu NOAPLICA,
Obtener el certificado p: n [conel requiriente, 08400 A 13H00 Y 15H00 A Bolivary José Antonio Eguiguren \ Formulario y
5 |certiicados de solvencia iy certicade R et Formulario e los certfcados delos Grawito 5minutos Cludadanta en general [ efatura de Rentas e oo EBABIEN | ventanila No seadquiereen | Atencion fisica en 2000 14000 100%
ventanilla Ventanilla
conyuguez, s son solteros se emite el certficado
correspondiente
NO APLICA, Especie | NO APLICA,
Pago de El conti ndido por una de | Bolivar y José Antonio Eguiguren
6 [Fogo e impuesion tsas (Cobro de titulos de crédito y facturas o urente e stendldo por una 4e 1990°%C | Nimero de céduladelcontribuyente 1- Cancelacién del servio o bien adauirir 0800 2 18H00 Gratuito 3minutos olivar y José Antonio EBUBUTEN | papity No Valorada se adquiere | Atencion fisica en 55505 469061 100%
contribuciones y otros ventanillas destinadas para a recaudacién esquina i Vet
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabajar en beneficio del sector Edificio Central del Municipio
rimario | val M ta mé idad sol Loja. Di No apli
) primario y Ia generacion de valor otivacion a la méxima autoridad sofcitada Unavez legalizada el convenio s procede a | 8H00 a 13H00 y de 15H00 1 tempo de respuesta esta de Loja. Direccion de Gestion 0 apiica se wabaja
Apoyo al sector rural del cantén | agregado de las rece parmoquias rurales | por los Gobiernos Parroguiales parala | Firma de convenios , ° Productores del sector | Unidad de Desarrolio Econémica, Unidad de con hoja de ruta
1 la 21800 de Gratuito | sujeto al proceso administrativo Oficina No 239 584 100%
Loia del cani6n Loja a través de la asignacion de recursos  firma de convenios | que se Unidad Componentes y actvdades Lunes aviermes, strociona) D generada através de a
elaboraci6n de proyectos productivos ¥ Coordinacion interinstitucional . Teléfono 570407 Archivo Central
Capacitacion y Asistencia técnica extension 307
Edificio Central del Municipio
i i
Fomentar Ia produccion Ubana como [ e e solictando ser Coordinacién con los departamentos de | 8H00 a 13H00 y de 15H00 Unidad de Desaroll | Eol Drecciin de Seston No apica se webala
2 |Proyecto Huertos Urbanos. herramienta para la Seguridad e el rosecty Vivir dentro de los centros urbanos Promocion Popular y Direccion de Higiene. 21800 de Gratuito 5 dias Poblacién Urbana . Oficina. No enorad a‘a ravés del o 20 100 100%
Alimentaria P proyect para ejecucion de actividades Lunes a Viernes, 9

Teléfono 570407
extension 308

Archivo Central

Municipio de

Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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cceder al servicio

seguirlaoel

(Se describe el detalle del proceso que debe
| ciudadano para a obtencién del

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar I
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponib
[eEa S0 Direcctn y teléfono de a ofcina. 11725 4 312les dsponibies
[ oA (Describir i es para : e ciudadanos/ciudad anas N R0
Y piblico o Tiempo estimado de respuesta | (ST IR |Oficinas y dependencias servico o o . ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
Detalar los dias de fa Horas, Dias, Semanas) " |aue ofrecen elservicio | (ink para direccionara [T Erm i ue accedieron al servicio | sobre ol uso del
B D e e I o s | e e e
v personas juridicas, ONG, e " lines, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) P center, teléfono institucién)
Edificio Central del Municipio
a oy || Soonarconlos resientes e 05GRD | e et U ver gz conero se prcede P — de Lo Geenci do nsen
3 |promocien Cultura Turistcay | Turistica de o diferentes no\enmahdades Ouieles. o P auial, nserty la ot toentes 081002 18h00 Gratuito Inmediato parroquias ruralesy | Unidad de Comercializacion | Econdmica y Social, Unidad de Oficina No o 0
; firma de convenio que permita. comprometer sector para su participacion en la Feria -
Loja. delas e componentes y actividades ciudadania en general ‘Comercializacion Teléfono
570407 extension 200
Cumplir con lo estipulado en el Reglamento | 1 Solicitud en papel valorado_del Municipio, dirigida a la Ing.
rias Libres; existiendo Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica, solicitando
7 ferias semanales a las que pueden acceder | un espacio enlas ferias libres; colocar nombre de la feria,
los pequefios productores y comerciantes producto avender, nimero de cédula y teléfono, a esto
‘minoristas. adjuntar copia de cédula y dejar en archivo central,
Son canales de comercializacion | - Martes sector Celi Romén (Cancha.con | 2. Copia de cédua soicane y conyuge (blanco ynegro). | i oo | Mertes de 05HO0 a 13k00,
directos donde se da preferencia a Cublerta) 3 Una folografa tamaflo cameta colores aclualizada de laferia o ferias en las que se le autorice al Jueves de Pequerios comerciantes
I 2. Jueves (cada 15 dias) Feria del 'BUEN | 4. Certificado médico, otorgado por el Policlinico Municipal N 07HO0 a 21H0O, viemes d Y Edificio Central del Municipio
pequenos productores y se desarrollan interesado. productores de diversos
4 enlaCiudad de Loja, déndoles un STR Ser mayor de 18 afos, 2 Seledorgacl et g camercane o de vsHo0a Gratuito Méximo 2 dfas hables. Sectores del Cantén Comercialzacion deloja. Teléiono Oficina N 0
” 3. Viemes sector Heroes del Cenep 6. Certificado de no tener puestos en los mercados o locales de. o 13H00, sabado y 570407 extension 200-299
espacio para la comercializacion de equn sea el caso. Loja.
c 4.Viernes en Epoca junto a la lglesia Divino 1a ciudad de Loja, emitidos. por la Jefatura. de Rentas domingo de 05H00 a
productos en sectores estratégicos. o 3 Elmarssa adquiere el uniforme.
Niflo. unicipales, en papel valorado del Municipio 13H00.
5. Sébado La Tebaida junto al Mercado. | 7. Certificado de solvencia, emitido por la Jefalura de Rentas
6. Sdbado La Pradera en la Cancha con unicipales, en papel valorado del Municipio
8. Presentar la documentacion en na carpeta colgante color
7. Domingo San Sebastian junto al Mercado. azul, enla Unidad de
8. Domingo sector La Banda. Comercializacion,
Espacios de comercializacion en Se solicita el apoyo de los diferentes.
dferentes sectores de laciudad: | ¢ 0 o s broductores del canton departamentos municipalescomo: Higiene para Noeplca
spandoalosprosuctores del catn Ta lmpieza dellugar donde se desarrola la .
Loja, para el traslado de variedad de Productores de cantén o Cental del uriciio Se requiere
minoristas, Se realiza la d parala Oficina Unidad de
5 [Espacios de Comercialzacion asi mismo De 07H00 a 12H00 Gratuito 1dia Lojay comerciantes. Loja. Telefono & efectuar el 585 100%
asequrando el eneset imentcioy ‘minoristas que comercializaban los productos en la Ferias Libres | difusion en medios de comunicacion y Comercializacion Comercializacion ¢
se coordin con los Presidentes de los barrios minoristas " axencion 12001269 ramite de
llegando a los hogares de la ciudadania ireccion Administrativa, para el ransporte de
donde se llevara a cabo la comercializacion. manera directa
cumpliendo los paramentos de productores de las diferentes parfoquias y
desinfecci6n y bioseguridad. personal de la Unidad de Comercializacion
T Solictud en papel valorado del Municipio, amigida ala Ing.
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica, solicitando
6n; colocar y
- nel y teléfono, a esto adjuntar copia de cédula y dejar en archivo Emprendedoresy Noaplica
Paree Smon Bovar pra ap artesanos,  fin de cumplirco s protocolos cent Se solicia el apoyo de los diferentes | Jueves, viernes y sébado artesanos d Edifcio Central del MUNGIDIO | cing, brigada, lamada | 2 /€AUIere
6 “ para ap: P P 2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro). apoyo g Y Gratuito 1dia de Loja. Teléfono 570407 - brigaca, efectuar el 17 100%
v artesanos de las en'el lugar de exp a soli departamentos municipales. de 08H00 a 18H00 parroquias rurales del Comercializacion
ina fotografia tamao carnet a colores actualizada. s extencion 200-299 wamite de
diferentes parroquias del catdn Loja sus productos cantén Loja
4. Certificado médico, otorgado por el Policiinico Municipal manera directa
‘Ser mayor de 18 anos.
6. Certficado de o tener puestos en los mercados o locales de
o nin_emitidns nor Ia Tefatrs de 2
1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirgida a la Ing.
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Econémica, solicitando
un espacio de comercializacion para el Buen Vestr; colocar
nmero de céul 1o, o 6stoacuna copi e célay
en archivo cent Se solicita el apoyo de los diferentes
2 Coplade céasaltartey conyuge @iancoy negro) o
igiene para
Espacios enel 3 Una fotografia Ta Impieza del luger dondie se desarrollala Noaplica
P afinde | 4. Cerliicado médico, otorgado por el Ponchmco Mummpa\ - b . iy Edificio Central del Municipio Serequiere
Espacios de Comercializacion mercado Las Pitas, para apoy: comercializacion, Policia Municipla para la | Jueves (cada quince dias) Comerciantes del canton ! Oficina, brigada, llamada
v comerciantes minoristas en a venta de. | CMPI" €0 105 protocolos de bioseguridad en Sermayor de 16 a0 sequridad en el lugar, UCOT para mantener e 1000 a 18H00 Gratuito Ldia Comercializacion deLoja. Tekfono 570407 efectuar el 100 100%
el lugar de expendio & erticao de no tnet puestos enlos mercados o locales de | 9 ger, s extencion 200-299 wamite de
vestimenta y calzado. eguridad vehicular y peatonal en el sector y
la ciudad de Loja, emitdos por la Jefatura de Rentas Pt e manera directa
Municipales, en papel valorado del Municipio. B o
7. Certiicado de solvencia, emitido por la Jefatura de Rentas
ipales, en papel valorado del Municipio.
8. Presentar la documentacion carpeta colgante color
azul, ena Unidad de Comercializacion
Espacios para la exposicin d 1. Remitir foto copias o fotografias a color del emprendimiento Seingresa el requerimiento por el Asociaciones, Pre- Edificio Central del Municipio No aplica se rabaja
i méxima autori H H . g n n
artesanias y de valor agregado tanio | SOICUd a1 méima autoridad requiriendo que quiere exponer. Departamento de Archivo General para ser | 23H00 13H00y de 18H00| - oy Méximo 2 dias habiles. | Asociaciones y poblacion [ . Coordinacion de de Loja. Teléfono No conhdjade nta 49 100%
un espacio fisico X 2 18H00 de lunes a viernes| Generaci6n de Empleo generada a ravés de
locales como parrquiales. 2. Cumplir con el reglamento de la institucin. tendido internamente. 570407 extension 334-332 s comre

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce s formas de acceder  ellos,horario de atencién y dems indicacones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercr sus derechos y cupli sus obligaciones
Tipo de beneficar . Tipos de canales disponibi
ipo de beneficirios o oreciony teléfono de n ofcna | TP2% 4 canles disponiies
usuarios del servicio ot de atencien presencial: Nimero de
(Como acceder al senvicio » ) . Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . . . © Nimero de Porcentaje de
Reauistos para I obtencion de sevicio . ) : (Descrbisi s para . (Detalrsies porventanila, | Servicio Link para l ciudadanos/ciudad anas | . contale
(Se describe el detalle del proceso que debe pibico Tiempo estimado de respuesta ' Oficnas y dependenciss [se cludadanos/ciudada nas | satisfaccon
No. . (se debers listar | v costo : iudadania en general, oficing, brgada, pégina web, | Automatizado servicio por aue accedieron al
seguir .o el ciudadano para a obtencion del (Detala losdias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a s pagina B . ¢ t aue accedieron alservicio | sobre el uso del
] donde se abtienen) e personas natursles, s o correo electrénico,chat en (si/No) intemet (on ine) |~ serv o cederonas el
v personas juridicas, ONG, e linea, ontact center, call periodo (MAYO)
personal Wiéclco) = center, teléfono nsitucion)
Espacios para el expendio de comida o aplic se rabaia
fectuado el and
Proyecto Social Al Pasito Tapida, comida en general, pinchos, | gyci,g a1 méxima autordad requiriendo L Remitr foto copia de | personal. una el anélisis 84002 13H00 y de 15H00 3 Vendedores del sector | Coordinacienge | Eicio Central del Municipio con hoja de ruta
B cafetera y burguer, a as personas que 2. Cumpiir con el reglamento de Ia franquicia. 3, de acuerdo alo solicitado se comunica a los Gratito 4 horas ; Loja. Teléfono Ofcina Ofcina u 3 18 100%
sabrosito un espacio en a franqucia. A 1800 de Lunes a Viemes ] Generacion de Empleo , generada a raves de o
forman parte de los grupos informales en| Documentacion del permiso de funcionamiento. interesados Ia decision tomada 570407 extensicn 334-332 nerada a vavés
Mejorar las condiciones labores de los .
spacios de comercaizacion | acjcataros el parue do 1 fores 1 Cedula de idenidad 1. Seingresa el requerimiento por el Edificio Central del Municipio No aplica se trabaja
P i parq Y| solctud alaméxima autoridad requiriendo 2Corteo elecuénico 9 a P 84002 1300y de 15H00 3 Vendedores del sector | Coordinacien de P con hoja de ru
10 [urbanos ( e las foresy | Kiosk venta, ; Departamento de Archivo General para ser Gratito Mésimo 2 dias habiles. ; Loja. Teléfono Ofcina Ofcina u o 53 100%
un espacio en a franqucia. 3. Nimero de celular 1800 de Lunes a Viemes informal Generacion de Empleo ! generada a raves de o
ioskos) los cuales son antecidos por personas atendido internamene. 570407 extensicn 334-332
Archivo Cental
con discapacidad
1 Cédula de denidad 1. Seingresa el requerimiento por el Edificio Central del Municipio No aplica se trabaja
Proyecto Social Betuneros de | Meforar las condiciones laborales de los | Solictud ala méima autoridad requirendo 2Corteo electrénico o a s 84002 13H00 y de 15H00 8 . on Betuneros dela ciudad de|  Coordinacion de Pl con hoja de ruta
n o 0 Departamento de Archivo General para ser Gratuito Méximo 2 dias habiles. ; de Loja. Teléfono Oficina Oficina ] o a7 100%
Loja ores betuneros. un espacio en a franqucia. 3 Nimero de celular 18:00 de Lunes a Viernes Loja Generacion de Empleo generada a raves de o
atendido internamente. 570407 extension 334-332
Archivo Central
1. Cédula de idenidad
Fortalecimien i ) 2Correo electrbni . No Aplicasistema
. ortalecimiento e capacidades, | siiinyq a ja maxima autoridad y acercarse a Coreo electrénico Una ves efectuado el andiisis correspondiente profesonsles, ) Edifcio Cenral del Municipio "
13 |Proyecto” Plan de Copacitacones | asesoramiento e insercion a sector | ofcinag para niio de registro de datos 3 Nimero de celular de acuerdo alo solctado se comunica alos | #1002 1SHO0Y e 15H00a | gy a8 horas Emprendedores, Estudiante | Coordmacién de de Loja. Teléfono oficina No manal que nica en 250 487 100%
en el canton Loja productivo, a raves de la vinculacion con| 4. Perfi de proyecto : 1800 de Lunes a Viernes . £ Generacién de Empleo ; archivo central con o
s de acuerdo al senvicio solicitado , interesados la decisién  tomada v ciudadania 570407 extension 335
instituciones publicas y privadas. . Incripcion de acuerdo aa oferta de capacitacion oja de ruta
6.E1 producto a exponer debe ser elaborado por el capacitador
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibis
e Direcciény teléfono de a oficina | 17or ce corores e .
S R usuarios o " de atencion presenci Nimero de imero d porcentaje
6mo acceder al senvicio forario_de atencién al mero de orcentaje de
Requisit la obtencién del servicio (Describir si tanilla, Link | iudad: ciudad
- 5 (e descrbe el detalle delproceso auedebe [ % BIORES EOTEC R AT § Y pblico ez Tiempo estimado de respuesta ‘Ufj:;m:f::::ril Oficinas y dependencias [ servicio e Link para descagar ef [ 600 2 e onos/iuda 15 | iudadanos/ciudadanas | satistaccén
seguir a o el ciudadano para la obtencién del Detallar los dias de la Horas, Dias, Semanas) " ue ofrecen el servicio link para direccionar a la pagina | "' ' E20% Pagina web, i jicios | M0 Pr XIS ue accedieron al servicio | sobre el uso del
s L donde se obtienen) = [fez=ti J personas naturales, F [e: P42 | orreo electrtnico,chat en intemet (on ine) | servicio en el itimo |
servicio) semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o. p " acumulativo senviclo
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) i center, teléfono institucién)
TEFATURA DE TURISWIO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N° 3 para permiso de funcionamiento (Ventanilla 1 de
Recaudaciones) Todos los usuarios aue
X Una vez que tenga todos los requisitos,deberd . No Aplica sistema
ontrol de btencién del LUAF Acercarse al ITUR donde se les entregari los |3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de Recaudaciones) Se realza Inspeccidn y se entrega | mantengan en Edifcio Central del Municipio de
. M reg: ) Esp P (, - ) acercarse hasta la oficina de la Unidad de 8H00 2 13H00 y de 15H00 P v rees tens; Unidad Municipal de N P manual que inicia en
1 [Establecimientos. (Licencia Unica Anual de requisitos para tramitar la 4) Copia de cédula de ciudadania del representante legal. [ Turismo para revision de documentos y posterior | 18:00 de Lunes a Viernes Gratuito el permiso en un tiempo funcionamiento locales.  rurismo Loja. Telefono Oficina No archivo central con |24 loja.qob. 10 85 100%
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anual de Funcionamiento 2019 5) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, del aito en vigencia. P e estimado de 10 dias laborables. | catalogados por el MINTUR 570407 extencion 220
ingreso por Archivo Central o hoja de ruta
6) C pago de impuestos. como turisticos.
totales, LUAF turismo) del afio en vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8H00a 13H00
Y de 15H00 2
18100 de Lunes a Viernes,
sibados de Edifcio Central del Municipio de
08100 2 16H00. Loja. Teléfono
ITUR PUERTA DE LA Todas s personas que 570407 extencion 202.
Atender e informar a todas las personas | Acercarse al ITUR centra, Puerta de la Cudad, tur Loja, Puerta de
CIUDAD: 08H0D 2 22H00 requieran informacio Museo Mirador Puerta de |
2 |informacién Turistica ue requieran informacién de atractivos | Terminal Terestre, Vlcabamba, solicitar Acercarse a cualquiera de las oficinas de Informacion Turistca. | Atencion inmediata el CRVE Inmediato o vorag o | cuda, Terminai Terestrey |qres®? 1R P08 € oring o NoAplica |wwveloja.gob, 12 2337 100%
uristicos de Loja. verbalmente y serd atendido de inmediato.  turistas Vilcabamba., fudad Telefono
st ) ey . & VILCABAMBA: 08h00 13h00 poblacion en general) Terminal Terrestre Teléfono
} 15h00 A 18h00 de lunes a 2572198 parque Central de
domingo. Vilcabamba Teléfono 2640090
ITUR TERMINAL TERRESTRE:
1as 24 horas del dia, los sete
dias de la semana.
DIRECCION DE CIUDADANA Y CONTROL PUBLICO
- Control en el ordenamiento y limpieza de Distribucion del personal de Agentes de Control [ de lunes a sabado de 06:00h
1 |CONTROLDELESPACOPUBLICO |1 ity cenrosde | ComPLendss d a Moricpaldad desgnades o Vi para  seguridady ontrolenel | [15:00ny domingode |Gt nmedito Cutadminengonera |0 de Aentesde | Bernado Vldieso e Imbabur - oficn . Cll center 311, o . 66010 165010 0ss
abasto P 8 pal ol ordenamiento de los mercados municipales. 06:00h a 14:00h P
Impedira utlzacién indebida de s vas y
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO Y | espacios publicos, para ventas, ambulantes (Competencias de la Municipalidad designadas al Designacion de personal para impedir la mala de lunes a sabado de 06:00h C d de Bernardo oficina . Call center - 911,
2 |MALAUTILIZACION DE LAVIA |0 productos no permiidos porfa ey oque [ coPe! 19 8 2 Feme b adl (o - e i 2 19:00n y domingo de Gratuito Inmediato. Ciudadania en general oot . orasaseor " eetetons st . no - 46140 115140 098
PUBLICA no tengan la respectiva autorizacion uerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja. utlizacion de favia publica. 06:00h a 14:00h ontrol Municipal elefono institucion.
municipal
Impedira utlzacién indebida de s vas y
contRoL ok espaco usco | 92198 Plcos paravertas, ambuiates | s por e de o 1 o de Cencon presntd Desgrcon d et paalosegrdy  |(STRTOT0 13600 cuerpo de Agetes p——
] parte del Distrito 11 Zona 1 de Educacion, presentada | Designacion de personal para [a seguridad y uerpo de Agentes de oficina. Cal center - 311,
3 o productos no permitidos por aley o que a 13000 Gratito Inmediato presencial Ciudadania en general Bolivary Jose Antonio Eguiguren no - : 0
EN UNIDADES EDUCATIVAS. o P P Vo Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja. en Oficio al Ing. Jorge Bailon Alcalde del Canton L d: control en I P e Control Municipal v e telefono institucion. N o o
no tengan a respectiva autorizacion on Onee 17:302 18:000
municipa, (unidades educativas)
Controlar el cumplimiento de as normas
Designacion de personal para operativos de
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO c cuerpo d d Bernardo - |oficina. cal center - 911,
4 control en coordinacion con las Comisarias De acuerdo a planificacion | Gratuito Inmediato. Ciudadania en general . no - B 098
EN PARQUES, SENDEROS Y PLAZAS [ d tes de Control Mu nicipal Loja. M i y " d P i & 8 Control Municipal 072585609 telefono institucion. N 64540 199540 "
alcoholicas, en parques, senderos y plazas. luniclpales entes sanclonadores.
Recepcion de
documentacion de lunes a
viernes de 08:00h a 13:00h y
Presentar lan de Contingencia en gestion de
riesgos del Municpio en caso de Ia ealizacion de e recepta el tramie remitido po a ireccon de | 1%/90" 2 1808n v sabado | remite
- Prestacion de servicios de apoyo en Ciclopaseos, Elaboracion de una solicitud Sumilla del Director de Seguridad Ciudadana a la Oficina de- Seguridad Ciudadana y La Oficina de Operaciones y | s
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO de miercoles a domingo |20 délares hoja oficina . Cal center - 911,
prevencion de seguridad y convivencia | (denuncia)dirigida alDirector de Seguridad o nal a 1 Ciudadania en general, | Cuerpo de Agentes de | Bernardo Valdivieso e Imbabura
5 |en senDEROs URBANOS Y Patrulajes de Controly | valorada. Inmediato telefono institucion, no - - 0 0 o
ot ciudadans, en los senderos municipales | Ciudadana y Control Publico, en caso de la seguridad en | porla Ta seguridady s e Con I Empresas Publcas Prividas. | Control Municipal 072585606 et )
Urbanos y Rurales. presencia de beodos, personas de dudosa ciudadania. control actuando de acuerdo a la direccion, horay € U &
rocedencia en el sector de esparcimiento de la fecha solicitada. 06:00h 209:00hy de 17:30h |seguridad y
P P 2 19:00h , de 10:00h a control gratuito.
ciudadania
13:00n y de 16:00 2 17300
en los mercados
municipales.
Recuperacion del espacio pubiico, en
lugares donde se los haya invadido, de
rarregular, y no permitidos por la ey,
ranerairegur, o permildes oraley, vl dl v v, lborcion de s
conTROL DEL ESPACIO PUBLICO | Pdoprocesoy ; I — nformales, causando | 7denes de Operaciones en coordinacion con 25 cerpo de Agentes e | semmardo vldivieso e mpabara |76 - Callcenter =811,
6 |ARTICULADO CON INSTITUCIONES s g instituciones Municiples y de seguridad del De acuerdo a planificacion | Gratuito Inmediato. Ciudadania en general PO he telefono institucion., no - - 7567 45402 098
v 1a participacion cuando sea necesaria de la | Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja. | malestar a comerciante formmales y ciudadia en general Control Municipal 072585606
DE SEGURIDAD - estado, Intervencion de acuerdo a las Ventanilla (archivo general)
Intendencia General de Policia, Comisaria e
Nacional de Policia, Policia Nacional y competencias
demis entidades Publicas de Control, e el
orden de sus competencias.
Colaborar con a poblacion mediante
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO i apoyoy avsilio . ,digitales o telefonicas 2 ,de | Designacion de personal para brindar respuesta Cuerpo de Agentesde | Berardo Valdivieso e Imbabura oficina . Cal center - 911,
7 24, Graito Inmediato Ciudadania en generl No 08
EN GESTION DE RIESGOS inmediato para garantiza a seguridad y | Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja. | acuerdoa la necesidad o denuncia asolctar, inmediata A o & Control Municipal 072585606 telefono institucion. - - 4725 63725 g
convivencia cudadana
Brindar seguridad para [ proteccién de los
SEGURIDAD DE BIENES. Disignacion de personal para brindar la seguridad
s oEpENDENCIAS |° \es del Cantén, Loja ; sus 1 [seauridad en osBenes unicpses Recaudacones Municsies, | CEEER STl B U L Gratito Inmediato Giudadania engeneral | CoCTP0 9@ ABentesde | Bermardo Valdivieso € IMbabura- | i, Tetefono istitucion no 134718 187418 08
|dependencias Municipales en el dmbito de | Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja. | Atencion al Cliente, o unicipalesy 8 Control Municipal 072585613 - "
MUNICIPALES sectores de su competencia
sus competencias
El usuariofa) presenta una solictud dirgida a
S suarole presento s soliug e €15+ Director de Seguridad Ciudadanay Control [ De Lunes a viernes de 08:00h [Tramite Ciadadonia en general
Prestacion de servicios a a ciudadaniacon [ 28 "o pm’e"wmp”m s e s banca | Autorzacion escita y/o verbal, del . Alcalde del Canton Loja, los [ Publico, una vez revisado la disponibilidad de [ 13000y de 15:00h Municipio de Loja Inmwmsyimp’es‘as oficins elefono
1a banc \Gsi ipal, dinad , fecha y hora de la Banc  presentacion % lares he nt rnarc Idivie [l .
9 |vincutacion ciupapana 2 banda de mdsica Municipal n actos |y icos  agjuntara hoja valorada adauirida en deugar, fecha y hora de la Banda de Musicos 16:00n,presentacion dela {210 d0lares hoja o g, Publicas, Prividas, Cuerpo de Agentesde | Bernardo Valdivieso e mbabura i cion ventanilla (archivo o - 450 450 098
castrenses nsttucionales y eventos que Seguridad Ciudadans, verificando |a isponiviidad para el evento | Muncipal, autoriza a Sr.Director y encargado de Ia | Banda Municipal de acuerdo | valorada. Control Municipal 072585606
informacion de reacaudaciones Municipales y con Religosas, Educativas, eneral)
solcite a comunidad Lojana. e resmamea ot precentors o et et 0H3G0. Banda la movilizacion para el cumplimiento de a [allugar, fechay hora Presentacion de la ooy on
\ presentara en el archivo; solicitud requerida. solicitada. Banda sin costo. feportivas y otros
municipal para el tramite correspondiente. o &
COMISARTA MUNCIPAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL

Municipio de

Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacidn Publica

LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

rondenecrso ey tton e [958 s dpones
Como scceder a1 senicio orario de atencénst Parcntae de
(Se describe el detalle del proceso que debe e LAt e 6 publico Tiempo estimado de respuesta [PeEEperD Oficinas y dependencias | servicio . TREID Senvicio Link para descargar el s ‘m“d“w‘f"“d 2135 | ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
o A (seceberd st v . coso ‘ ciodadani n general, ecconar a1 iging. |15 b, piging v, | Automaticado 20! Lseniio por quescedieron
g0l ciudadano para  obtenciondel y (oetaar o s e (torss, i, Semanas) queafecen lsenco | ik pra direcionr a1 pigina aue accdieron i sl sobe el so del
b donde se obtienen) e o s 29) personas naturales, de inkcio del sitio web y/o. e electrénico, chat en (Si/No) internet (online) | servicio en el dltimo “acumulativo i
personas e, NG, R tns,contact center,cal eriodo (MAY0)
Persona Mdico) cone, teéfon nsttucio)
Cumply hacer cump i xcenans,
CONTROL OEL CUMPLIMIENTO 0 reglamentos, reslucones, nstructivos y e e
s, s e relacionador | ' 06003 1300y ce 15003 Ofcina dela Comisara [ Sernardo Valdviso ¢ mbabura [ pégina web y oficina de
! |como wzearsu con el dmbo de o omisari de : e oo [1800 cratite rmedete cludadaniaengenersl | cipalde Transto | wwwmunicpiodeloagob.ec | Comisria de Trinsto N : 498 2988 09
INCUMPLIMIENTO | materia de transporte terrestre, transito y. segurichd i i
sequridad vl
commrou o commmenione | SO oot (ST ——
LAS NORMAS MUNICIPALES, ASi N Competencias de la Municipalidad designadas al Oficina de la Comisaria Bernardo Valdivieso e Imbabura | Pégina web y oficina de la
2| como 1uz6AR sU :‘:::fm‘Z";f,::;.f;::ﬁi:fﬁf:ﬁl 1 Comisaria de Transito Municipal. :::: en coordinacion con las otras entidades de | De acuerdo a planificacion | Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Municipal de Trénsito www.municipiodeloja.gob.ec Comisaria de Trdnsito No - - 8 83 098
INCUMPLIMIENTO .
| seuridad il
CONTROLDEL CONPLMIENTO OF
s UNIPALES, A1 185 dems i - sermardo Valdieso e mbaburaPigina weby ofcin dela - ) )
covo izaan su odenatas y regamentos prtnentes, s municpiodelagobec. | Comisartade Trinsto -
nCUMPLMIENTO
e ——
rotocot ot ctl i conuag 2-&nision de apanila pra‘a elaboracon de
conTRoLDEL covpLMIENTO 0E Elusuario comparece  a Comisaria Muricpal e o decredta corespondent, envsdo
LAS NORMAS MUNICIPALES, Asi | | Usuerio comparece a a Comisaria Transito presentado la notificacion de multa Ofco digido aa Comiseria/o Munkipal de Transtic,en el cual ! departamento a la Direccin Financiera del 08:00213:00y de 15:00a Oficina de la Comisaria Bernardo Valdivieso e Imbabura | Pagina web y oficina de la
s A1 |\l g Trinao e bse a1 boera contravntor acept  frccion setlenn Graato nmedito udadania engeners " ey o N . 125 700 0ss
covo izean su o) emitidopor el nspectr de  Comisara " 73| o o Lo ara s posterorcncelcon 13,00 Vunicpalde Trinsto |wwwmunigodelop e |Comiaia de Trinsa
INCUMPLMIENTO Wunicipal de Transto, 2o decomparend con or el contribyente
. 3.- Archivo de la documentacion.
1-Boletsdenotfcaion 2 nforme de
omadapor nspectorde
Comsaria e Trinsito E
laboracn del dictamen de  sancion,
conTROLDEL COMPLMIENTO 0E s fesolcion s Naticaden de
oates, sl (6 amiera I resoluciona fracor 06002 1300y de 1500 ] Ofcina dela Comisara [ sernardo Valdviso ¢ mbabura [ pégina web y oficina de
| COMO JUZGAR SU Municipal de Trénsito en base a laboleta |~ : 6.- Emision de la plantilla para la elaboracion de | 18:00 cratito nmediato Cludadania en general Municipal de Transito www.municipiodeloja.gob.ec Comisaria de Transito o - - 110 535 095
WCUMPUMIENTO o cecredito corespondente, envsdo
departamento 1 ireccon Fnaniera del
Municiiode Loj ara s posterior cancelcon
or el contriuyente 7. eivo
sl expdiente
1 ot ga i despacho del Comisro
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE | forma escrita apela la boleta de Inspector de la Comisa Transito, se la debe presunto contraventor y se solicita la orden de
5 [[AsNoRMAS MUNIPALES A | notifcaangrada por el inspectordela |\ foc oo Genersl Luegosotama | 104 pelaciondela fnenel emisio de o de crdo a1 eatra de Rentas 2200 100V 9¢ 15008 Gy s dies Cudadniaongenersl (01912 0¢ 8 Comisara | perardo Valdivieso  Inabura | Pégina weby ofcin dela N . . 1 7 0ss
cowo iuzean su Comisaria e Trinsitopora presunta o 1800 VunicipaldeTrinsto|wwwmunicpodeloagobec |Comisaria de Trénico - g
ocedimiento e s Comisara Municial de Municiples para s posteror cncelacin po el
w oelsamisma n en
comeavencion, sl Transio conrbuene
3 Archivo d s documentcion
Controlare cumplmiento de s nomas
Ieglsvigentesrelcionadas con
expendioy consumo de bebidas akohdics
contronoccumeumenTone |0 et or oo i g Tl o g
6 LAS NORMAS MUNICIPALES, AS! ZOED s;ncmn a cuidadanos que no u:hzen Competencias de la Municipalidad designadas o cumplimiento deTas normas mu:-upa\es en De acuerdo a planificacion | Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Oficina de a Comisaria Bernardo Valdivieso ¢ Imbabura | Pégina web y oficina de fa No. - H 79 474 098
COMO JUZGAR SU . N la Comisaria de Transito Municipal o Municipal de Transito www.municipiodeloja.gob.ec Comisaria de Transito - "
! ce materade tanspore tereste, rintoy
w <eguridad vl
ieraaactvicades que esten prlbidad
egun dictamen el COE (ncios!
/cantonal).

Municipio de Loja
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
< Direccién y teléfono de a oficina | "
usuarios del serviclo de atencién presencial: Nomero de
Cémo acceder al servicio - N Horario de atencién al (i sl y dependencia que ofrece el e e Servici Link para el T Nimero de Porcentaje de.
(Se describe el detalle del proceso que debe publico Tiempo estimado de respuesta G Oficinas y dependencias | servicio o . Link para descargar el i ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccion
No. (Se deberd listar I ¥ Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado servicio por que accedieron al
seqir a0 el ciudadano paraaobtencion del | = £8P AT ( (Horas, Dias Semanas) e que ofrecen elsenvicio | (link para direccionar a a pégina e e e g que accedieron al servico | sobre el uso del
o [ % e onar ! correo electrénico, chat en i/No intemet (on ine) | servicio en el ditimo o e
! s personas juridcas, ONG, L lines, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) center, teléfono institucion)
COMISARIA MUNICIPAL DE HIGIENE Y ABASTOS
l usuario comparece a la Comisaria Municipal de
Higiene y luego de indicarle l informe y registro
fotogrifica de la presunta contravencion y en
base l principio de mediacién y celeridad
ATENCION A CONTRIBUYENTES | 1.l usuaro comparece ala omisaria | 2o¢ P12 88 My et 1. Solictud de orden de emision de titulo de
|QUE HAN SIDO NOTIFICADOS POR | Municipal de Higiene conforme a a boleta " 1.- Fotocopia de la cédula de identidad del infractor. crédito a la Jefatura de Rentas Municipales para su Oficina de la Comisaria Simon Bolivar y Jose Antonio .
dentidad y llenando una acta de comparecencia 08:00213:00y de 15:00a Ofcina de a Comisaria de
1 |INSPECTORES DE LA DIRECCION Y [ de notificacien girada por el inspector de la [[2°7(»0 Y 17190 4 03 €6 comperecends ; e fena acta I por el contribuyent 500 v Gratuito inmediato Ciudadania en general | Municipal de Higiene Y [eguiguren P, No 863 863 098
|COMISARiA MUNICIPAL DE Comisaria de Higiene por la presunta P ol s | (Direccion, teléfono, correo electrsnico) 2. Archivo de la documentacion. Abastos www.municipiodeloja.gob.ec s
HIGIENE contravencién. emisin de la correspondiente orden de titulo de.
crédito para que sea cancelada por el
contribuyente en cuslquier ventanillade
recaudaciones municipales
Con la impugancaion de la boleta de notifcacion 1.-51 el comisario resuelve sancionar por la
1B o s |ST I s s i
ATENCION A CONTRIBUYENTES [ forma escrita impugna a boleta de ! i Oficina de a Comisaria | Simon Bolvar y Jose Antonio §
Regula a Comisaria Municipalde Hiiene a ol emision de titulo de crédito a a efatura de Rentas [08:00 2 13:00y de 15:00 Ofcina de a Comisari de
2| PARA APLEACION € IMPUGNACION |notificacon girad por el nspector dela |12 o sors Municps e Hgene y | ferto fe o e s o st osterior canestorion ot |28.00 v Gratuito 10dias Ciudadania en general | Municipal de Higiene Y [eguiguren P, No 200 200 098
DE NOTIFICACIONES Comisaria de Higiene por la presunta e pales p: P P Abastos www.municipiodeloja.gob.ec s
o e término de diez dias habiles para que se anuncie contribuyente
contravencion. pruebas de descargo, caso contrario se sigue el 2. Archivo de la documentacion.
debido procedimiento.
SOLICITAR INFORMACION N olo de crédit Vi
e genera un titulo de crédito ya sea por . . alores .
REFERENTE ANICHOS BOVEDAS v | £ 1 T e et oo A travs de una ventanilaubicada en 3 Comisara , bovedasy 152|500 1300y de 15000 |estipandosen ) Oficinade la Comisaria [ simon Bolivar y Jose Antonto [ o
3 [Tumeas,DE Los DIFEReNTES - [20en9e renouacion fautaecn v de Higiene, tumbas. Para o enel sistema e oo inmediato Ciudadania engeneral | Municipal de Higiene Y | Eguiguren P No 160 160 098
CEMENTERIOS ADMINISTRADOS tumbas. y v relacionados con la atencién de cementerios. del difunto. se procede a registrar en libros de cementarios Municipales Abastos www.municipiodeloja.gob.ec o
POR EL MUNICIPIO DE LOJA P
COMISARIA MUNICIPAL DE AMBIENTE Y MINERIA
I ingresa
en las ventanillas de la Coordinacin de Gestién Documentaly "
et 1. Soltud anespeie valorada, |1+ A1 sumilado por el Comsaopara
dirigida al Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el P 6n a de pard
cenuncante, hra constar, o nombre a sz socl . de ccul, | TPSCn 2derunce
‘ ° h nspeccién insitu adenuncia .
ATENCION A INFRACCIONES EN 1.Solicitud del ciudadano en hofa de papel direccion domicialiaria, contacto telefénico y correo electrénico , Oficina de a Comisaria . "
1 | MANEIO ¥ PROTECCION DE PauN | MéPEcciones por denuncia por infracciones | 1o, giigiga a la maxima autoridad (obligatorio). 2. tos |3 Informe deinspeccidn de lunesa viernes de 0000 |y Todo el proceso de desarrolla €n | s ania en general Municipal de Ambientey |25 Antonio Euigureny Bollar 57000, 011115 no no no 10 10 098
a2 Fauna Urbana 4. En caso de notificacion mediante boletase [ 13h00y 1500 1800 60 dias hbiles - esauina o
URBANA municipal. actos, hechos u omisiones denunciados. 3. Los datos que o Mineria
permitan identificar al , direccion e
domicilaria, Nro. d casa de haberlo), de ser el caso. o e, acusate
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. - Denuncia orals | 1420 (/A AGMINETativa, acusatoria
Puede omisaria de i 5
los mismos requisitos excepto a especie valorada
Denuncia eseita: ingresa en s ventanilas de la Coordinacion de |1 Tramite sumillado por el Comisario para
Gestion Documentaly Archivo; 1. Solicitud | Inspectores de Ia Comisara para que efectde la
en especie valorada, dirigida al Comisaraio de Ambiente y Mineria, | inspeccion a denuncia
s firmada por el denunciante, hara constar, el nombre o razén social, 2. Inspeccidn insitu 2 denuncia .
ATENCION A INFRACCIONES 1.Solicitud del ciudadano en hofa de papel g Oficina de a Comisaria
Inspecciones por denuncia por infracciones. Nro. de cédula, direccion domicialiaria, contacto telefénico y correo |3, Informe de inspeccion de lunes a viernes de 08h00 Todo el proceso de desarrolla en José Antonio Eguiguren y Bolivar
2 |REALCIONADAS CON ARBOLAD Jorado dirigida a la méxima autor i fudadania en general | Muni Amben 2570407-ext 111 B B
il ADAS CONARBOIARY 4 abolado urbano valorado drida la mixima avtordad electronico, 2. Los (4. En caso de notificacion mediante boletase |a 13h00y 15ho0a 18h00 | "1 60 dias hbiles Cludadoniaengeneral | Munipal de ATBIETIEY | eqquing 570107 ex 1115 ° ° o 2 2 098
P actos, hechos u omisiones denunciados. 3. Los datos que | continua con el inicio del procedimiento
permitan identificar al , direccion sancionador.
domiciaria, Nro. de casa de haberlo), de se el caso. 5. Resolucién Administrativa, acusatoria o
4. L pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. absolutoria,
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacion de Gestion Documental y Archivo: 1. Trémite sumillado por el Comisario para
1. Solicitud en especie valorada, dirigida al Comisaraio de Inspectores de la Comisaria para que efectde la
. Ambiente y Mineria, firmada por el denunciante, hara inspecion a denuncia,
(ATENCION A INFRACCIONES. 6 é
constar, el nombre o razén social, Nro. de cédula, direccion 2.Ins v i
RELACIONADAS CON DENUNCIAS [ Inspecciones por denuncia por infracciones | 1. Solcitud del ciudadano en hoja de papel ontacto telefonico ) 2 pecén ity 2 denuncia el e 0sho0 odoet e desarall Oficinade laComisaria [ aoih
3 |SOBRE MINERIA ARTESANAL a Mineria artesanal llegal y depésitos de valorado dirigida a la maxima autoridad v Gratuito P Ciudadania en general Municipal de Ambiente y Eue v 2570407-ext 1115 no no no 0 0 0,98
! : ! (obligatorio) 4.En caso de notifcacion mediante boletase [ 1300y 15h00 18100 60 dias habiles ! esauina
ILEGAL Y DEPOSITOS DE materiales dridos y pétreos municipal Mineria
MATERIALES ARIDOS Y PETRECS, 2. Los actos, hechos u omisiones denunciados. 3. [continua con el inicio del procedimiento
Los datos que permitan identificar al presunto infractor administrativo sancionador.
(nombres, direccién domicillaria, Nro. de casa de haberlo), de | Resolucion Administrativa, acusateria o
absolutoria,
ser el caso. 4.
Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.
En caso de allanamientos o impugnaciones. 1. Trémite sumillado por el Comisario para
1. Esrito en papel valorado, dirigido al Comisario Municpal de Inspectores de la Comisaria para que efectdie la
Ambiente y Mineria, ingresado en Coordinacién éna d
ion 1y Archivo (registrar correo electr in " i
CONTROL POR EMERGENCIA de Gestion Documentaly Archivo (reistrr correo electrdnicoy | 2.nspeccion it adenunc ot de s Comsara ) )
o ot on cons. controlde Inicio de 3 3 e lunes aviemes de 0ghoo [ Todo e proceso de desarraloen | L e, [1osé Antonio Eguiguren ysotvar [ o o 8 8 oo
2020 " base a Resoluciones de COE Cantonal infractores. obligatoriamente,). 2 4. En caso de notificacion mediante boleta se 2 13h00 y 15h00 a 18h00 60 dias habiles 8 Min P v esquina — "
Indicar si acepta o i numero de inicio del ineria
boleta. 3.Copiadela  [administraivo sancionador.
boleta (opcional) é 6 o
(opcional). absolutoria,
OMTSARIA DE ORNATO

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Art. 7 de la Ley Orgé

de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

5.- Servicio de rayos x,laboratorio, ecografia
~Ingreso a hospitalizacion

$170,00 Cesirea

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibis
e Direcciény teléfono de a oficina | 17or oc corores e .
S R ——— del servic " de atencion presenci Nimero de Nimero d Porcentaje d
6mo acceder al senvicio forario_de atencién al mero de orcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio (Descrbir s s para or ventanll, Link para el ciudadanos/ciudad anas
- 5 5 (Se descrbe el detalle delproceso quedebe | (¥ PR X Y pblico e Tiempo estimado de respuesta | \pescion s o e, |Ofiinas vdependencias |senico e Y ik para descargr el | TLE . os/cudad 4035 | cudadans/cudada nas | saisfaccion
seguir 2. el ciudadano para a obtencidn del Detallar los dias de la Horas, Dias, Semanas] 2 us ofrecen el servicio | ik para direccionar  a pigina | 1" 218202, pigina we! i jcios | *Ticl Per A ue accedieron al servicio | sobre el uso del
s L donde se obtienen) i [fez=ti J personas naturales, E fre correo electrénico, chat en intemet (on ine) | servicio en el itimo |
serviio) semana y horarios) de inicio del sitio web y/o. i acumulativo senviclo
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) P center, teléfono institucién)
1. Enregar lasolicitud de uso de via enfisico
a ravés de archivo,
2. Archivo pasa la solicitud de uso de viaa la
Comisaria de Omato. 3. Comisaria
de Omato, recepta solicitud de uso de via,
1 Entregar Tasolcitud de uso de via piblca |1 Petcién al Comisario de Omato, en papel municipal direcciona a solivar y José Antonio
Se brinda servicio pablico a los enfisico a ravés de 2 Copia de cédula de dentidad Eguiguren; eléfonos:
1 [Solictud de autorizaciones de (5= ER S TR PEIR B8 co Aol comrar 3. Copiade RUC.,cuando son insituciones piblicas 4. Responsable, elabora orden de pago, 05002 1800 pariculares ysin|, . Cudadania on general | Ofcna de Comisariade | SHSUE BT Oficina. 2570 407 o n o 0 5 100%
uso de via pablica ) 4. La plaza de San Sebasiian y Catedral solo con visto bueno del | entrega a usu ost Ormao. Ex.188 o
por ocupacién de via piblica. Estar pendiente de quela respuesiade | - Comisaria de Orato.
e sefior Alcalde 5. Usuario ingresa en Rentas la orden de
contestacion se entregue oportunamente. ; v oja.gob.ec
5. Cancelar el derecho por uso de Ia via pblica. pagoy paga en Recaudaciones el valor por
concepto de ocupacion de la via piblicay
entrega copias del pago y orden a la comisaria
de omato.
6. Responsable, entrega. la aulorizacion por
uso de via a usuario
1. Propietario, contesta nofificacion en papel
municipal dirigida al Comisario de Ornaio,
indicando que ha cumplido con la disposicion
dada, adjunta jusiiicativo (permiso
consiruccion de obra menor y olografias del
wabajo realizado)
2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a
Se brinda un senvicio pblico a los
1. Ciudadano enirega contestacion de boleta . . sistema, emite hoja ruta, imprime 2, la una
propietarios de inmuebles que han sido . 1. Solicitud de contestacién de boleta de nolificacion en papel
de notificacion en papel valorado municipal, envega a usuarioy a oa s con oo o
noiificados por inspectores de a valorado municipal 06:00 2 8:30, 12030 @ Bolivar y José Antonio
Contestacion a Notifcaciones. o adjunia copia de Ia boleta, cédula, sefila wémite; pasaa la Comisaria de . !
2 |revatng po mepetioron i o | Comisaia Muricipal de Orato por et Somtonica 0 s e o 2. Copia de Ia boleta de notiicacion. o Receptomaa de. Oimto. vecive wanie, ) ratito 0 s de plazo Propietarios de inmuebles | Oficina de Comisaria de | Eguiguren; teéfonos: 2570 | Oficina. 2570407 o n o 193 02 100%
contravenir a la Ordenanza Municipal 3. Copia de cédula g " |15n00a 1530y 17h30 a dela ciudad 407 Ext. 187 188, Comisaria |Ex.188 o o
Comisaria Municipal de Ornao. contesta con abogado y o deja por Archivo v regisira y pasa a sumilla de Comisario.
de Urbanismo, Construceién y Orato 4. Correo elecirénico o casillero judicial 00 de Ornato. www.oja.gob.ec
2. Estar pendiente de que la respuesia se 4. Comisario de Ormato, revisay sumilla
(aceras, bordillos, cerramientos, 5. Teléfono de contacto.
o, entregue. oportunamene. wémite.
P 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado
al Asistente del Area Juridica de la comisaria
6. Asistente, recepta tramite, ingresa al
sistema y pasa al abogado,
ogado, revisa tramite més jusiifcativos,
autoriza el archivo, Asistente,
archiva tramite.
T Nombres y apelidos compleios, nacionalidad, copa de
RU.C., Cédulay domicilio para fuuras noificaciones
2. i el solcitante es extranjero presentard la autorizacion
expecida por e Ministriodelramo en a que se e permita levar | ¢ oo 1 (it ge permiso de Con costo
acabo la actividad que se trae. cuando son
espetaciospibicos enfisicoavaves de
3.Sies persona juridica su representante legal acompafiaré entos
Entregar la solcitud de permiso de coplacrtcata delaescura consiuvaconregistoen (DU i ge espectécuios Bolivar y José Antonio
. p wémite o debidamente regisirada. 08002830, 12030 |se cobra 10%,
Se brinda servicio pablico, a los Clubes |espectaculos piblicos en fisico a ravés de ° . piblicos a Ia Comisaria de Ornato, De acuerdo a lasolicitud del | Clubes deporivos, Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de permiso de 4. El sefalamiento y croquis de localizacién del lugar en el que 13000, del valor de la ! Oficina de Comisaria de Oficina, 2570407 i Ioja.gob.e
3 14 de pert deportivos y empresarios de artistas | Archivo Cenral. 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitud de e artistas 2570407 Ext. 187 y 188, No o No 0 0 100%
espectclos piblicos se pretenda celebrar el espectéculo de que se trae. 15h00a15h30 y de  [taquillay cuando |P° ato Ex.188 o
internacionales. Estar pendiente de que a respuesta de pectacul permiso de espectéculo, pasa a sumilla de pubiicos. internacionales. Comisaria de Orato.
: 5. I programa del especculo publico que se pretenda 17030 a 18h00 Son eventos
contestacion se entregue oportunamene. Comisario, direcciona a responsable. v oja.gob.ec
presentar en el que debera ndicar losiguiente: @) tpoyel | o oano drecoons atesponsavle deportivos se
contenido del espectéculo publico a presentar, b) nombres de o . a@ cobra el 5% de
los requisitos , pasa a comisario para la frma
personas que vayan aelectuar el espectéculo sefalado, o)l [\%% B SIER 1 PReR & A Ia recaudacion
publicidad por medio de la cual se pretenda Ilevar a cabo, e) el | de lataquilla,
precio delas localidades que se expenderdn, ) contrato de
vigilancia. privada para la seguridad interna del espectdculo, g)
e <o terne unvizarin
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mereado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
(Altos del Mercado
1. Solictud de ingreso
© N Matricula: Centro Comercial Loja) Teléfono:
2.-Dos copias de cédula del ifo  padres a colores Vercadoy 072579628
3.-Original y copia delcarneth de vacunacién Hijos de adjudicatarias de
particular $25.00 Oficinas del Patronato | Mercado San Sebastidn
1. Solicitar el ngreso al Centro y presentar  |4.- Centif ” el Centro Materno Infanti 1-ser u o s 9 fudadant
1 [centros infantles Municipales [ Atencion anifos de 123 aios deedad [ 1 SO €l nereso al Centro y presentar certicado médico erotgado por el Centro Materno Infandl Julla |1+ Se enite 3 ecaudacioncs cldocumento de. 174302 Pension: Mercado | Inmediato mercadosy cudadaniade |\ niipaly de los Centros | Teléfonos 072575962 Ofcina o - 27 207 100%
pago de lapension $25.00 Infantiles Mercado Nueva Granada - Av.
5.-Tres fotos tamafto camet e e econémicos y particulares e e
6.-Una carpeta folder amaril
" $5000 Teléfono: 072616788
7.-Certficado de adjudicataria del mercado
A Los Palas entre Paltasy
Cafiris - Las Pefas
Teléfono: 072576049
Sector el Prado - Barro Payanchi
Teléfono: 073105795
1. Se comunica aa Presidenta del Patronato para Nifos con edades
San serénimo de Emiliani Atencicn anifios de 0.2 13 aos de edad en 1. Tener disponibilidad en el Centro , i Calle Nueva Lojay Guaran
1. Resolucin de la Junta Cantonal de a Nifez que autorice el ingreso al Centro comprendidas entre 211 |Oficinas del Patronato y del
2 |(acogimiento eminente estado de wineracién desus |1 Ct e Ot B | Fesolucion el untao e T bagats el Centro parala | 410755 Gratito Inmediato o o (Mercado Gran colombia) ofcina no - 0 7 100%
P e , o slgin juzgado delcanton Loja, | %0 - e da conocer a la Abogada del Centro paralla afos que han sido entro e
g i Revision de a Medida Judicil wulnerado sus derechos
1. Acercarse a ventanilade archivo y estadistica Consulta médica
pora entrega de turn especialzada
Atencian a nifios de 0 a 13 s de edad en | 2.-Pago en ventanil del servicio .
. s . 1-Asignar el turno Nifos de 02 13 afosy Av. Manuel Agustian Aguirre y
Centro Materno Infantil ediatria, madres en estado de gestacion, |3.-Control de signos vitales en enfermeria para Consuta médica Oficinas del Centro Materno
3 ° . & . . P2 |1 Tener disponibilidad en el Centro Materno Infantil 2.- Cancelar el servicio 24 horas Inmediato madres en estado de Chile Oficina y ventanilla No - 3023 20166 100%
Municipal sinecologia, laboratorio clinico, ayos X, [atencién médica e general e Infantil Municipal e erono: 072585519
ecografiay odontologia. 4.- Consulta médica $5,00 &

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
> Direccion y teléfono de a oficina | 170r oo iy
C6mo acceder al senvicio Horario de atencién al [t dependencia que ofreceel |1 1ene1on presencial: Nimero de Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . . (Describir sies para U iy “ (Detallar s es por ventanill, Servicio link para el ciudadanos/ciudad anas | ; §
X X (5e describe el detalle del proceso que debe ;s X pablico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias [ servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas | satisfaccie
No. (se debers listar | v . costo " ciudadania en general, . _ |oficina, brigada, pagina web, | Automatizado servicio por que accedieron a
seguir a o el ludadano para a obtencién del . (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pégina i : que accedieron al servico. | sobre el uso del
! donde se obtienen) personas naturales, ara direce correo electrénico, chat en (Si/No) intenet (on ine) |~ servicio en el iitimo : _
senvicio). semana y horarios) de inico del sitio web /. p acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) = center, teléfono institucien)

Valor de ingreso
Av. Manuel Agustin Aguie y

omooa 2.00 adultos,
A pepogony Inmedisto Ciudadania en general | Intalaciones de a piscina | Brasi Instalaciones y ventanilla o - - 0 0 100%
-00 nifos, Teléfono: 072570407

1- Acercarse a la ventanilla y cancelar el valor de
Se brinda el servicio de piscing, sauna,  [ingreso

turco, hidromasaje y gimnasio 2.- Uevar la indumentaria apropiada para el
ingreso a cada servicio

1.- Cancelar el valor de ingreso,
1.- Contar con la indumentaria apropiada 2.- Contar con la indumentaria apropiada
3.- Ducharse previo ingreso

Piscina Municipal No. 3

Tarjeta personal

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibis
i Direciony teléfono dela ofcina |17 1 £3121es Asponibles
Como acceder al servicio Horario de atencion al N Porcentaje de.
Requisitos para la obtencién del servicio (Descrbir s es para or ventanill, Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
(e describe el detalle del proceso que debe | TuIO2 , pablico Tiempo estimado de respuesta | osCro1 1 €5 P Oficinas y dependencias  [servicio g Link para descargar el " P = ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. ? (se debers listar | v . Costo * ciudadania en general, L _|oficina, brigada, pigina web, | Automatizado " |senvicio por que accedieron a
seguir 1 o el cludadano para a obtencién del § (Detalar los dias de fa (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elservicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al ser sobre el uso del
. donde se obienen) personas naturales, correo electrénico, chat en Si/No) intenet (on ine) | servcio en el iitimo
servicio) semana y horarios) de iicio del sitio web y/o. p acumulativo i
personas juridicas, ONG, esnpeion o lines, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) i center, teléfono institucion)
1. Soliltar el ingreso 1.- Ingresar al Centro Oficinas del Patronato Av. Ocho de diciembre y Beatr
Ingresar e n . Ocho de diciembre y Beatriz
muni utica encion a personas ma -in ) usuari - Copia de cédula del usuario y famil
5 g"m dad Terapéutica ‘Posada (At :Ia nersdnasd yores de 18 afios. § \C greslar al sl a: . ) ; Enp a de‘ éd‘la‘de\ suari v{‘a \?res, s 2.- Comunicar a recaudaciones el pago de la 24 horas $30000  [Inmediato Personas mayores a 18 afios | Municipal y en las oficinas | Cueva de Ayora Oficinas B 0 100%
P B s © pension del Centro Teléfono: 072541767
4. Culminar el programa
$80 Preingreso,
1. Solicitar el ingreso 300
Comunidad Terapéutica para Nifos Oficinas del Patronato
peutica Atencion ajovenes de11a17afiosde |2~ Ingresar al usuario 1.-Tener disponibilidad en el Centro 1.-Se comunica a la Presidenta del Patronato para . internado, $6 Jovenes de 11217 afos de | 110 81 P2OnS Av. Eugenio Espeo yshuaras | o o0
dolescentes "Los Chilalos" edad con problemas de adicciones 3.- Cancelar el valor de la pension 2.- Resolucion de la Junta o Juzgado que autorice el ingreso al centro ores Seguimiento, $10 | "1t edad o comrey <122 NN reigfona: 072565125 einas
.- Culminar el programa Terapias
Particulares
1.-Copia de cédula de los nifos y padres
1.-Se autoriza el ingreso previa disponibilidad
1-Solctar of greso medianteuncida |2 Coicado de star matriuad 1-Seautaia el ingre prei dispanvild Wt
" " - Entrevista con el representante solicitud de . "
7 Lsom am Bosco Apoyo pedagsico anifos de 5. 11afos | dirigido a I Sra. Presidenta del 3 Reporte de notas ey e oo 08h00 et Nitos deSat1atosde | oo Cale Machla  Guaranda s 2 Loox
de edad Casmul .- Cuatro fotos tamaro camet o e 18h00 pensién edad Teléfono: 072584232
2.- Cancelar el valor de matricula y pensién 5.- Una carpeta o v $1000
6.- Copia de pago de matricula P
e brinda alimentacion (almuerzo) a ““:':":‘3” Personas que trabajan Terminal Terrestre
personas que trabajan como lustrabotas, 1.- Solicitar el ingreso Trabajar como lustrabotas, estibador o no contar con recursos. 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a estibadores como lustrabotas, estibador Teléfono: 072731180
omedores municipales ¥ nmediato fcinas de los Centros fcinas - 0
8 | Comed: ipal estibadores y de escasos recursos 2.- Contar con la disponibilidad econémicos. 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 o s‘“"d Inmediate o no cuentan con recursos |7 de los Cent Calle Gonzanam entre Sucrey | O 100%
econémicos econémicos Bolivar
Costo
Centro de Atencionabersonas |( L 1. Solicitar elingreso 1.- Copia de cedula del usuario y de los padres L Contar con a dspontbiidad . vy Nifos,jovenes y adultos orrio Lo Pan coles Manuel de
con o e |2 Contar con'adisponibiidad 2-Carnet de discapacidad e , om0, e [ mmedito que presentenalguna | Oficinas del Centro " v Oficinas - 185 100%
meapacdad adulos conproblemas de disapacidad |3 LT SN IE et olicitar Ia autorizacion para el ingreso osto de prdsioin wvarro
permanentes Teléfono: 072615762
25,00
- Copiado céduls del P Costo Bario La Paz calles Manuel de
o Y delfamil Loja $15000 esus Lozano y Antonio
Centro de Atencion al Adulto ertiicado medico 08h00 a Valor diario Navarro
inda aten e 1. Solicitar el ngr - o gener 1.-Contar con ladisponibili Adultos Mayores a pari
10 |Mayor /Estancia Municipalel %2192 21encén aadulios mavoresa 3 Solear elngreso 3 frdmenes de aboratorio generales e 16000 700 [inmediato fdulos avores 2 BT oficinas del Centro Teléfono: 072615763 Ofcinas a5 100%
o Mayorde visbamba | . o Torogata paraclivg Vicabamsa Vicsbamta Calle ol Aoy Ls Pz
e ’ 26H00 Atencien diaria Vilcabamba
- 520000 Teléfono: 072565125
1~ Participarde las diferentes charlas en temas
Partcipacion activa de sy jévenes del 1. Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a Nifiosy j6venes del Cantén Bolivars/n y 10 de Agosto
11 [Defensorias Comunitarias de escuela para padres, violencia intrafamiliar, | 1.- Partcipacion de grupos de interes comunitarios Gratis | inmediato Oficinas del Paronato Ofcinas - 466 o%
Participacion en formacion téenica y 1.-Solicitar aa Presidenta del Patronato la
Proyecto Mujeres y Desarrollo en dreas artesanal 6n e 1. Coordinar las charlas de acuerdo a 180002 Bolivars/n y 10 de Agosto
2 X 1.-Grupos minimos de 25 personas Gratis | inmediato Ciudadania en general | Oficinas del Patronato Ofcinas - 320 100%
Le través de cursos de formacion técnica y. 2.- Coordinadar fechas de capacitacion en las P P disponibilidad de tiempo 22h00 8 Teléfono: 072584220
parrrouia del cantén Loia
Mujeres victimas de
Atencidn de mujeres victimas de violacidn 1.- Resolucion del juzgado competente de Loja, | 1.- Tener disponibilidad en el Centro 1.- Se comunica a la Presidenta del Patronato para violacién o madres
13 |Hogar Renacer 0 madres adolescentes en estado de. Juzes P e 'p P 24 horas Gratuito Inmediato adolescentes en estado de [Oficinas del Centro. Barrio Payanchi Oficinas. 2 100%
T e zamora y €1 Oro 2. Resolucion del juzgado que autorice el ingreso al Centro ol
derechos

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAcceso ala Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

F

®

P
{

5,

]

Municipio de Loja

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponib
e Direcctn y teléfono de la ofcina (321« e o ECES .
[z Requisitos para la obtencién del servicio [ GaiEraa (Describir sies para e Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas Nimero de passaiaisis
- (e descrbe el detalle del proceso quedebe | SRR T § piblico - Tiempo estimado de respuesta |2 NP | ofcinas y dependencias | senico e s atinado | Uinkpara descargarel | _1E200 e ndioronal | ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccin
seguir la o el iudadano para la obtencién del y v (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) genertl |que ofrecen elservicio | link para direccionar la pagina raeiC e i " a que accedieron al servicio | sobre el uso del
. donde se obienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) intemet (online) | servicio en el itimo
senvicio). semana y horarios) de inico del sitio web y/o. p acumulativo senvicio
personas jurdicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) i center, teléfono institucién)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de identificacion del irea;
g 1. Ingresa Ia solictud diigida al Alcalde del
2. Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacién, g o
fotocopia de RUC o RISE; canion Lofa, en archivo cents
N " , |2 sediecciona a solciud ala Gerenca e Obras
fotocopia de RUC, debiendo acompafarse tanto el nombramiento del | 21c2% € f8istra en elibro de recepcién y se
asigna un codigo al ramite y se lo enviaala
olicita ala Coordinaci i s inacion de Mir .
1. Solicita ala Coordinacitn de Minas y Canteras | (o forocopya certificada de laescritura publica de consttucién | C0rdinaclon de Minas y Canteras . X
del Municipio de Loja os requisitos y ¢l 3.6l Coordinador de Minas y Canteras,dispone al Direccion: Bolivar y José Antonio
o del acto por el cual
formulario de identificacion del rea de ersonaldad s y v reformas departamento Téenico emita el Informe Catastral Eguiguren
conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del g (formato elaborado) y realice una inspeccion 1. Mineria Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
conformidad o dspuestoen e A1 . Copia de l escritua pblica de I propiedad dlpredio donde se. |00 @dborado) yreace una nspeccion e it Cludadonis dedicads ot o o ey i
oo de oo iner ot |[mente e Ascacion de s Ordenca poa | )yl derochominero solitdo;ofs autoracan el |'67<8 31U donde sesolcts o concesén. | s rstuto fudadini GEAEH512 | Guranciado obras pbicas [P CTITOR agns ey ofns cels dconten,
utorizacién de Concesién Minera bajo el | regular, autorizary controlar a explotacion y ° i el Informe Catastraly Técnico son e lunes a viernes a actividad de explotacion, ¢ mail:info@loja.gob.ec Casila >
Concesion Minera de materiales ropietario delterreno. mediante escritura publica donde libre: Coordinacion de Minas Gerencia de Obras Pablicas -
1 [Gomeeson e régimen de Mineria transporte de materiales dridos y e o . "V | favorables, pasa a departamento Legal;caso  [08:00a13:00 Mineriacinco |30 dias almacenamiento y N o [Postal: 11:01-1028 st no it [ 0 1 100%
VP Artesanaly Pequea Mineria pétreos en el cantén Loj. e | contrario se notifcars por medio. de secretarfaal |15:00 3 18:00 Remuneracion wansporte de materales |- P wwwtloja.gob.ec st Y e
2. Ingresa l solcitud dirgida of lcaide del |50 20V SO peticionario para que subsane requerimientos o se Basicas dridos y pétreos g http://www.loja.gob.ec/contenid " g oetven: v
cantsn Loja, en archivo central et oreferent ctar esta autorizaco dispondr el archivo del expediente presentado. Unificadas o/regularizacion-para la
. |suderecho preferente para solcitar esta autorizacién; .
5. nalada la solcitudy los requisios, sedars | CRETE M D SRS 8RR (| departamento Legalemite el nforme juridico explotacion-de-materiales-aridos-
el tramite pertinente y se notifcars al S e e b ¥ prepara laresolucién de la Concesion V-petreos
peticionario oo " Minera Municipal, se envia el trémite a la
e i & Coordinacion de Minas y Canteras.
S Informe e de speccion 6 I Coordinador de Minasy Canteras, revisard y
e e avalard el trémite respectivo y lo enviard al
nforme legal
o Ruotucion e otorgamient Gerene deObrs bl paral egliacn
10.Oficlo de notificacion de resolucion respectiva
Autorizacion y Renovacion de Inicio de | L. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras | 1. Formulario de salicitud; 1. Ingresa Ia solcitud dirgida al Alcade del | De lunes aviernes 1 Mineria 30dias Ciudadania que cuenta | Gerencia de Obras Pablicas - | Direccion: Bollvary José Antonio | Pagina Web y Oficinas de la
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos | del Municipio de Loja los requisitos y el 2. Copia del ttulo de Ia concesién debidamente notariado  inscrito cantén Loja, en archivo central 05:002 13:00 Artesanal Una con'a Concesion Minera | Coordinacién de Minasy | Eguiguren Gerencia de Obras Piblicas - ht loja.gob.
actorizacény Renovacion para |0 €l étimen de Mineria Aresanaly |formulariode identificacién del drea de en el Registro Minero 2. Luego se direcciona la solicitud a a Gerencia de Remuneracion Municipal dedicadaala | Canteras del Municipio de [ Teléfono: (593) 2570407 Ext310 [ Coordinacion de Minasy c/conteni
e e e Amtcs | Peavena Mineria conformidad a lo dispuesto en el Art. 12dela | Municipal a cargo de a Coordinacion de Minas y Canteras, Obras Piblicas, se registra e el ibro de recepcion Basicas actividad de explotacion, | Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municpio de Loja o d o 0 N oo
s petrame Ordenza y de su Reglamento para para regular, |3, Copia certficada delos actos administrativos previos establecidos | y sele asigna un codigo al tramite pertinente y Unificadas almacenamiento y Email: info@loja.gob.ec Casila Ia- explotacion-de
v g autorizary controlar a explotacion y transporte [ en el Art. 26 de la Ley de Minerta selo envia aa Coordinacién de Minas y Canteras 2. Pequera transporte de materiales postal: 11:01-1028 materiales- aridos-y-
de éridos y pétreos en el cantén Loja. [4. Coordenad les del drea 3. €l Coordinador de Minas y Canteras,dispone al Mineria Dos sridos y pétreos ww.loja.gob.ec petreos
2. ineresa al Alcalde del |5 Certficado aue acredite I dia en el oaco de las Técnico_emita el Informe técnico & o I
‘Autorizacion de Instalacion de Plantas de | L. Solicita a a Coordinacin de Minas y Canteras | Formulario de solictuc; 1. Ingresa Ia solctud diigida al Alcalde del De lunes a viernes Derecho 30dias Ciudadania dedicadaala | Gerencia de Obras Direccion: Bolvar y José Antonio. | pagina Web y Oficinas de 1a
Autorizacion de Instalacion de | Casiicacion y Trituracion; Plantas de del Municipio de Loja | vel les: otocopia de cédula de ciudadaniay cant6n Loja,en archivo central 08:002 13:00 autorizacion de actividad de explotacin, | Publicas - Coordinacion de | Eguiguren (Gerencia de Obras Pdblicas - hetpiwwwe o gobe
Plantos. de Clasficacion y Astalto, Hormigoneras, Depésitos de formulario deldrea de 6n 0 apoderado; 2.Se direcciona lasolicitud a  Gerencia de Obras plantas de almacenamientoy Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacion de Minas y N nient
de Acfalto de Materiles Aridosy | conformidad a el At 7 del o raz6n social, fotocopia del RUCy | Pablicas, se registra en el fibro de recepcion y se producciony p Fax: (593) 2570492 Canteras del Municpio de Loja o
3 [Hormigoneras, Depssitos de Pétreos Aplicacién de ; 8 asigna un codigo al trémite y se envia el trémite depdsitos de sridos y pétreos Email: info@oja.gob.ec Casilla No " o enplotacionde. | N° 2 6 100%
Almacenamiento de Materiles regular, autorizar y controlar a explotaciony | representante legal debidamente registrado y vigente, de I escritura |a a Coordinacion de Minas y Canteras materiales érdos postal: 11-01-1028 materiales. aridos-y
ridos y pétrens transporte de materiales aridos y publica de constitucién debidamente inscrita 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, dispone al ¥ pétreos viwwloja gob.ec netrens
pétreos en el cantén Loja Nombre o denominacion de la planta o depésito; departamento Técnico emita el Informe Catastral Diez http://wwnw.loja.gob. ec/contenid
Toireccion: Botnar o
Calificacion como Asesor Técnico y/o 1. Solicita ala Coordinacion de Minas y Canteras | 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo [ 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del De lunes a viernes Derecho. 16 dias Profesionales en las ramas [ Gerencia de Obras Direccion: BoTvary José Antonio [ paging Web y Oficinas de la
Auditor Minero el Municipio de Loja os requisitos y el entral, cantén Loja, en archivo central 08:002 13:00 Calificacion como. de Geologiay Minaso | Publicas - Coordinacién de | EBUBUren Gerencia de Obras Pablicas - htp://www.loja.gob.e
Calificacion como Asesor Técnico formulario de identificacion del drea de 2.5e direcciona lasoliitud a la Gerencia de Obras Publicas, s regstra |2. Luego se direccionaa solicitud a la Gerenca de Asesor Técnico Ciencias de l Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext310 | Coorginacion de Minas y nten.
P conformidad a el 12dels [enel  se asgna un cédigo ol ramite y se envia ol |Obras Pabiicas, y s envi l trmite a1 vio Auditor Municipo de Loa o (593) 2570492 Canteras del Municipiode loia | no | o 1 .
uditor Minero Ordenza y de su Reglamento para para regular, [trémite ala Coordinacién de Minasy Canteras. Coordinacion de Minas y Canteras Técnico Personas Email:info@Ioja.gobec Casila Ia- explotacion-de-
autorizary controlar a explotacion y transporte 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento | 3. & Coordinador de Minas y Canteras,dispone al Naturales postal: 11-01-1028 materiales- aridos-y
de materiales dridos y pétreos en el cantén Loja. | Técnico emita el Informe C: y realice una Legal la 50% www.loja.gob.ec petreos
Se sanciona a quienes contravienen a las pr 1. Boleta de notificacién emitida por el 1. Informe. ' ] aviernes 15 dias. Ciudadania dedicada a la acf| Gerencia de Obras ‘E’""“‘"‘ FOMVATY JOSEAMIOMO | pagina Web y Oficinas de la Ge|
Agente de Trénsito Municipal cometida sancionador iniciaré mediante auto motivado ~[08:00 2 13:00 Pablicas - Coordinacion de g:{‘f“’“’
s | Administrativos S 2. Informe de la Comisaria de Trénsito 2. Andlsis e informe legal de la Coordinacién de Minasy Canteras | que determine con precisién el hecho acusado, la Minas y Canteras del Lelone (0% w0407 Ext 310 o . } o 0 o Lok
dirigida a1a C y Canteras persona presuntamente responsable del Municipio de Loja O e casl ulerieacion-pararla- xp
3. Analizada la documentacion y se dainicio [3. Auto de inicio de proceso administrativo sancionador hecho, la norma que tipifica Ia infraccion y Ia Emal ‘"‘;’@1“’:‘;“’ ec Casilla
al proceso 4. Apertura del término de prucba sancién_que se impondria en caso de ser postal: 11:01-1028
10 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

yAcceso ala Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

il

N

Municipio de Loja

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponib
ipo de beneficarios o Direccion y teléfono de a oficina | 7or oo e .
C6mo acceder al senvicio Horario de atencion al s gslienade i e Nimero de Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i tanilla, Servici link para el iudadanos/ciudad
(e descrbe el detalle del proceso quedebe | o P72 8 obtenceh 4e senvs § piblico Tiempo estimado de respuesta | o571 1 €5 para Oficinas y dependencias [ servicio ! porventantla, matindo. | Lnkpara descargar el [ EE0 2 cudadanos/ciudad anas | o anos/ciudada nas | satisfaccén
No. " (se debers listar | 1 . costo " ciudadania en general, ne e . . |oficina, brigada, pigina web, | Automatizado. 3 que accedieron . .
seguir a o el ciudadano para a obtencién del . (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que offecen el servicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico. | sobre el uso del
. donde se obienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) e e e
senvicio). semana y horarios) de inico del sitio web y/o. acumulativo senvicio
personas jurdicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) escripeion manta center, teléfono institucion)
DIRECCION DE HIGIENE
1.- Solicitud de la Jefatura de higiene. 1.- Revision de la documentacion en Higiene
Senicio de inspeccion previo a la 2.- Copias de ce 2.- Entrega de la documentacion al inspector Jefatura de Higiene, José Antonio Eguiguren sin
emision de Permisos de Funcionamiento | El ususario se acerca a secretaria de la P - e b LUNES- VIERNES Coordinacion Municipal de oul Y |Paginaweb , Departamento |NO Pagina web
Inspeccion para negocios 3" Cortihcado de viabiidad y Uso de Sulo (Regulaciony del sector, para que realice la inspeccion en Bolivar _telefono hitps:bitlyi2U8Y
1 por primera vez de: licoreras, bares, | Jefatura de Higiene y reta los requisitos para 08H00-13H00 Y Gratuito 5 dias habilles Ciudadania en general | Salud, Jefatura de de Higiene y ventanilla de | y Ventanilla de | ntps:/bitly/2uYAnu| B 130 100%
INICIALES Control Urbano 6 Centro situ . 2570407 ex1.198 o Anu
discotecas, dela d iniciales. 15H00-18H00 egulacion y Control Archivo Central Archivo Central
e o Histérico 3.- Emite el informe correspondiente o e grico | loja.gobec
v 5 4.- Copia del Predio Urbano 4.- Entrega de Documentacion. v
1.- Hoja valorada (adquirir formulario en las ventanilla Nro.12 de
recaudaciones municipales, lenar a solcitud, direccion exacta
del negocio con referencia, croquis y teléfono).
1.- Entrega de la documentacion en la 2- Cartola para perniso de funcionaimentc. aduis formuaro
X efatura de Higiene los documentos enlas ventanila nro. 12 (o llenar
Servicio de renovacion de permisos de - Higiene.
habiltantes para su revision. formulario)
, . 2.- Envio de Ia documentacion Archivo Central Jefatura de Higiene,
Emision de Permisos de - informe de inpeccién al|3.- Copia legible de la cédula de identidad @ )
funcionamiento de restaurantes, micromercados, tiendas, Jocal somertl 4 Pago de la patente municipal e impuesto de activos totales | P2r.0Ue € ingrese el rmite con hoja de ruta |LUNES. VIERNES Salud, | Jose Paginaweb y Ventanila de | N, Pa0ina web hitps:/IiLIy2U9Y
2 bodegas, hostales, licoreras, bares, - Pago dela pal e imp 3. Entrega de la documentacion al inspector | 08H00-13H00 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 g y y Ventanilla de | nitps:/ibitly/2ugvAnu[ %S/ 536 2182 100%
RENOVACIONES Y/O o detectaron obsenvaciones durant .| (ramiar e entas muniiples Archivo Central n Anu
discotecas, salones de eventos, dlsector, para e eaice I nspeccignen (1500-10H00 y  |exiss I Archivo Central
INICIALES mspecnmn cumplir dentro del plaz 5.- Certficado de salud del propietario y personal que labora en
gabinetes, spas, peluquerias, centros de Situ y aplicacion de Chec Cuerpo de bomberos
lecido las mejoras al local. el local comerci
tatuale de la ciudad y del canton de Loja . 4.- Entrega del permiso de uncionamiento
o Reaisar ol (otorgado por: o clinica municipal).
obtener el permiso de renovacién. - Permiso de cuerpo de bomberos.
Nota: adjuntar certificado o licencia ambiental obligatorio para:
discotecas, bares salones de eventos, fabricas, gasolineras,
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.
1.- Recepci6n de la solicitud para la
Recoleccion de los Desechos Sanitarios recoleccion de Desechos Sanitarios Propietarios 0
eloscs enos Hosptals, Cntos de 1. Solicitud dirgida al jefe de Higiene solicitando la recoleccien | >°19/°5%% lunes-viernes representanes de las
s el P aiga e 9 2- Regiroe ngreso aa ua de ecoecion diferentes casas de Salud s . y
Servicio de Recoleccionde | Salud, Clini ] taria de la de los Desechos Sanitarios D e el 8H00-13H00 Costo en dolares| Moy s e o444 | Direccien de Higiene,  |Joseé Antonio Eguigurensiny [,y |NO Pégin web
3 |Desechos saniaros efrosos Lahoramnos, rosibuios, Motdes Direccion de Higiene para obtener la Peligrosos (hacer constar a direccion exacta, correo electronico g 1500-18H00,y, Sabados 1dia H Coordnacin de Sty Bolver eleono : 2570407 o y g ventanilade | - Nohay ik Ny Link 6 39 100%
s 57 Aenacion de oraiode reeaeccion 154kg como todos los que estan Archivo Central
para Nuevos Generadort inetes, Spa, Peluquerias, Centro | informacion pertinente y telefonos) de 7H00 A entas Municipales wwwloja.gob.ec Archivo Central
erapeicos, Gonsuloros médicos 2.- Ingresar Ia soliitud en Archivo Central, - RecoleceiGn de los desechos peligr 15H00 sujetos a control sanitario
pedticos. Consul Y v 5" Verfr Iacoreca casifeacion e o6 cuya actividad genere
Consultorios odontolégicos, etc
desechos Peligrosos : cortopunzantes y fundas este tipo de desechos
especiales con sus respectivas efiquetas.
Servicio de Emision de Guias de
o de Emisi Movilzaci Pieent
e o e e s |1 Ususaro igresa ala Feria Comercial de | 1.- Contar con a especiiva autorizacion de Agrocalidad. 2. ey vires Comerciantes de ganado | Y¢/alura de Higiene, José Antonio Eguiguren siny NO Pégina vieb
2 | enta reria Comercial de | comercantes de ganado (Oving Ganado, en pie ubicada en el sector del Solicita al personal 1 Emision de guia de Movilizacion HOO- Gratuito 1dia (Ovino, porcino. 9 Ting) | Coordinacien Municipal e | Bolivar teefono : 2570407 y Ventanilla de NohayLink | No hay Link 0 0 100%
g Plateado. Jefatura de Higiene la Emision de Guias de Movilizacion, pyirs - Poreine.cap! Salud y Agrocalidad €x0.198 www.Iojagob.ec Archivo Central
Ganado. Porcino, caprina) los dias jueves y
domingo de cada mes.
Servicio de Capacitaciones en
Manipulacion de Alimentos, manejo de 1.- Recepci6n de la Solcitud para realizar la lunes-viernes Propietarios o
oo Capasadoncs e |0 e | s e ascragorn [ SOE3 06iGa ot nsslcandoc Coposn o 1m0 s doas | 3aado M0 | i Eqigaen sy I
Manipul Al Marios y Bi g " ' imiento (n r la di aci " i Municipal ! Pagina web y Ventanill §
5 |Manipulacion de Almentos, 1,0 iferentes establecimientos Jefatura de Higiene para obtener la requariniiento (hacer constar a direcciGn exacta, cormso 2.- Visto Bueno del Jefe de Higiene. 1S000-18HID . Sabados |Gratto 1dia diferentes casas de Salud | Coordinacion Municipal de |5y o teefono : 2570407 aginaweby ventanllade | ventanilade | NohayLink |No hay Link 1 25 100%
manefo de Descchos Santarios. | comerciales que Manipulan Alimentos , | informacion pertinente electérico y elefon) 3. Sumilla a Coordinacion Municipal de Salud. de humana yanimalasi | Saludy Renias ext198 wwwlojagobec  |ATCVO Cena Archivo Central
¥ Bioseguridad g P . P 2.- Ingresar la solicitud en Archivo Central P omo todos los que estan |Municipales 2
Casas de Salud y Generadores de 4.~ Se coordinala fecha de Capacitacion. o Bty
Desechos Sanitarios Peligrosos i

Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumpli sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o oiecciny tléfono de a oficina | TP2% 46 canales disponisies
usuarios del servicio de atencién presencial: Namero de
C6mo acceder al senvicio Horario de atencion al v dependencia que ofrece el . . . ° Namero de Porcentaje de
equistos para la obtencién del servicio " X . (Describi i es para . Z (Detallarsi es por ventanill, Senvicio ink para el ciudadanos/ciudad anas | :
(e describe el detalle delproceso que debe pblico Tiempo_estimado de respuesta § Oficinas y dependencias  [servicio el ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. ! Kse debers listar | v costo , cludadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado rvicio por aue accedieron al
seguir a o el cludadano para a obtencion del (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elsenvicio | (ink para direccionar a a pégina B " i que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obtienen) personas naturales, ' para dve: correo electrénico, chat en intenet (on ine) | ~ servicio en el i > s
serviio) semana y horarios) ; de inicio del itio web y/o. acumulativo nicio
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call periodo (MAVD)
Personal Medico) center, teléfono institucien)
- Ingresa por Archivo General
2.- Lo direccionan a la Direccién de Higiene.
3.- EI Director de Higiene sumilla al Organismos Estatales
Atender la necesidad al usuario del Departamento correspondiente para atencién o e Privadas.
Servicio de prestacion de Baterias 1.- Realizar Ia solicitud en la hoja de papel valorado, solicitando | (Unidad Técnica) P : oja: Archivo | Jose
1.- Adquiri Ia hoja de papel valorado en la p " § LUNES- VIERNES " Parroquias Urbanas y
Sanitarias Moviles a Organismos el senvicio, indicando: lugar dia y hora , ademds dar a conocer  |4.- El técnico ( Unidad Técica) conjuntamente. Dias a partir del ingreso de General, Direccionde | Bolivar Municipio de Loja Archivo
6 [Baterias Sanitarias Moviles ventanilla Nro. 12 de 08H00-13H00 Y Gratuito Rurales del Cani6n Loja No NohayLink  [No hay Link 3 15 100%
Estatales Gubernamentales para que tipo de evento serd utiizado. con el solicitante proceden a realizar la 1a solicitud en Archivo General Higiene y la Unidad de [ Direccion de Higiene Generaly Ventanilla
Recaudaciones Municipales. : ! 15H00-18H00 Unidades Educativas, |3
Organizaciones Legalmente 2.- Presentar copia de cédula inspeccion en el sito solicitado por el usuario fades Eaucal Trénsito (2) 570-407 ext 198
Constitidas. para verificar si es factible su utiizacion. g
. Cooperativas, efc.
5.- Una vez realizado la inspeccion se procede
a elaborar el Informe Técnico enla que se
determina si es favorable 0 no la peticién.
1. Solicitar en la Administracion del CGIMRS, Planta central del Centro
Venta de abono organico que se |la cantidad de sacos de abono orgénico 55,00 saco de de Geston Integral e | S21e Liacurco, sector
7 |venta de abono organico Ninguno, solo acercarse a as Instalaciones Ninguno 8h00-16100 ! Inmediato Ciudadana en general Chontacruz Oficina administrativa si NA NA 56 264 100
produce en la planta de lombricultura |2, Facturar por Ia venta del mismo. humus manejo de residuos o
; Teléfono: 3027827
Retiro de producto en bodega soiidos
1, Registro de Informacién Y pesaje de
proveedor- camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de
2. Soliictar en la Administracion del CGIMRS material requerido
Venta de material reciclado que se Ia canidad de material feciclado que requite. [\ laciones del Gontro, o lamar por |2 DESPAChAT pedido en a planta de reciciaje De acuerdo a los Empresas que compran | oo | Calle Liacurco, sector
8 |Venta de material reciclado produce en la planta de reciclaje alas | el comprs guno, g PO |3 Usuario cancela en Recaudaciones 8100-16h00 precios horas. material reciclado, tanto Chontacruz Oficina Administrativa si NIA NIA 9 31 100%
teléfono para informacion de Gestion integral
distintas empresas locales y nacionales |3, Despacho de material reciclado- que 4, Informe de despacho de material determinados local como nacional Teléfono: 3027827
comprende carga y pesado del material 5, Emision de factura
4. Facturacion del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacion y pesaje de
Ingreso de vehiculos vehiculo
ires y pesas por Servicio de pesaie de vehiculos ivianos |2 I197eSar €l vehiculo a a béscula de pesale | yigyo acercarse a las Instalaciones del Centro, o lamar por 50,01 por Kg de Centro de Gestion inegral | Calle Liacurco, sector
o ™ Y pesae p pesal 3, Proceder a emitir el documento de servicio |70 . PO’ | pesaje, cobro 7h30-18h00 0L POTKI A 10 min Ciudadania en general | en Manejo de Residuos | Chontacruz Area de pesaje bascula si NA NA 505 2486 100%
concepto de desalojo de ¥ pesados teléfono para informacion residuos " o
para pago Solidos Teléfono: 3027827
residuos inorganicos
4, Cobro por senvicio prestado
5, Emision de factura
por conoepto de pego L heercarse el usuaro Al punlo de o 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion De acuerdoa los purto de Recauacin g |S3e Uscreo, sectr
10 [Punto de Recaudacion pro de pag Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro 2, Consulta y paga valores pendientes. 8h00-16n00 valores 5 min Ciudadania en general Chon Oficina Administrativa si NA NA 267 2249 100%
de servicios municipales pagar valores pendientes de pago ) CGIMRS
3, facturacién Tebions: 3027827
2, Emilr planilla de pago
3. Saltar uizactn et vstor o3
Brindar servicios de informacion nstalaciones del CGI
uarzaavitasLocas, |21 sedios deomaciony  |PSAERERC CEICERG ene e comae|calle Uacuco, secor
11 |Nacionales e 9 " 2, Confirmar aceptacion o rechazo de peticién |Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general Chontacruz Oficina Administrativa No NIA NIA u 7 100%
Intemacionales Internaclonales que acuden a les 3. Programar Ia visita GIMRS Teléfono: 3027827
instalaciones del CGIMRS  Drog
4, Brindar el senvicio de guianza por personal
autorizado del CGIMRS
‘Adjudicacion de puestos en los | Incluir al sector vuinerable al comercio | Se coordina con la Administracion de cada | - Enregar 1a solicitud en papel valorado municipal ~Ingreso de la documentacion aparejada y | 06:00 a 19:00 (Centios e | Pagado 5 dias laborables a partir del | Cludadania en general | Informacion General, Gficinas de la Direccion de
Centros de Abastos del minoristra en los Centros de Abasto. | Centro de Abasm 1a disponibiidad de puestos |2.- Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion | completa del posible adjudicatario en Archivo | Abasto) ingreso de la documentacion en Archivo Central, Bolivar entre Jose Artonio | Higiene y Abasto Municipal,
Municipio de Loja (parroquias vacanes, lue - |actualizado. Central Municipal. 08:00 a 1800 (Jefatura de Archivo Central Coordinacién de Eguigureny Colon / Telf Ventanilias de Recaudacion o
12 [Urbanas y Rurles del cantén it papelveloado para slcud de. |3 Centicado de sovencia Moricpal (efaura de Renias |2 Paca ala Dreccion de Higieney Abasto. | Nercados) Edicio Cential Mercados, Junade | oo70407 Moricipal No o g o 183 100%
Loja) wramites de Mercados en recaudaciones Municipales). 3.- Se remite al Administrador del respectivo Remates y Procuraduria b
Muniipales (ventanila 12) 4. Certiicado de no poseer un ocal e los mercados, terminal | Centro de Abasto, quien emie informe sabre lo sindica egorylservicios/ramites?p
Gelos puestos Gel0s puestos - Solciud drgiaa al Director de Figiene en_ | L Papel valorado municipal (Ventanila Nro. 12 0 1 Entrega de la documentacion aparejaday | LUNES- VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Higiene, (Oficinas de la Direccion de
djud djud puestos de | hoja de papel valorado municipal (ventanilla | Recaudaciones) completa del adjudicatario en a 08H00-13H00 Y formularios) Coordinacién de Mercados| Higiene y Abasto Municipal,
puestos de abastos de la ciudad [abastos de la ciudad y canton Loja Nro. 12 de Recaudaciones) 2- Espaci Vleada para centro de abasto. 15H00-18H00 ¥ Rentas Municipales Ventanilas de Recaudacion
¥ cantén Loja. - Comprar especie valorada de Permiso de | (Ventanila 2- La documentacion es enviadaa la Municipal
Funcionarmiento ( Ventanilla Nro. wecaumamones) Mercados para
e Recaudaciones) 3. |3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) |del Bolivar entre Jose Antonio
s Comprar la Credencial del Usuario (Ventanilla | 4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas Municipalesy | Permiso de Funcionamieno. Eguiguren y Colon/ Telf N fof » 2005 B
Nro. 12 de 3.- Una vez impresa y firmada por el Director 2570407 o o ob.ec/ 00%
4- Relzar o pago s Paert Muricipaly 5. Pagode Periso de Cuerpode Bomberos(Recaucacionss) o Hgene s femiido acada Cano de v municipiodeloja.gob.ec
Activos Totales (Ingresa Documentacion en (6. Exar asto para su respectiva entrega.
Rerias Muncpaesy Cansla o Vedicos (Cento Materno fant] Municipa)
Recaudaciones) Dos fotos tamafio carmet
500 comormdad al Proceso de 8.- Pago de Ulimo canon de arriendo.
tablecido por el Patronato de
Recaecen, Tiamsporiey | RecOedar o (650003 S0 e 03 |- SOlclar 6 Sevilo e Deceande |- i G sl 0 prsorament - Se recibe solicitud en la Direccion de LUNES VIERNES Enfuncional |4 dias Ciudadania en general | Direccion de Higiene - Gficina Direccion de
diferentes domicil Higiene Higiene Serealiza  [08HO0-13HOO Y consumo de m3 Jefatura de Saneamiento Higiene.
et o comitais irspeccion s Seanaizaia 15H00-18H00 de agua potable Ambiental Bolvar entre Jose Antonio
viabilda - Socializacion acerca
Eguiguren y Colon/ Telf
14 del horario y la casificacién. 5- e NO NO NO 15 136 100%
Inicio del servico o
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
= Direccion y teéfono dela oficina | "
usuarios del servicio de atencién presencial: Namero de
[T el Requisitos para la obtencién del servicio [ e (Describir sies para ¥ dependencia que ofrece el | (5.l sies por ventanila, Servi Link para ol Jdadanos/ciudad Nimero de GEZIED
(Se describe el detalle del proceso que debe dblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [servicio 3 ™90 | Link para descargar el | 1" P ! cludadanos/eiudad an3s | - gadanos/ciudada nas. isfaccion
No. f Lo (se debers listar I v E costo & = ciudadania en general, e oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | " P¥ B30 €l | servicio por que accedieron al i
seguia o e ciudadano para a obtencién del [ o5 EERST A P ( (Horas, Dias Semanas) b que ofrecen elservicio | (link para direccionar a la pégina e v g o ) g que accedieron al servico. | sobre el uso del
servicio) semana y horarios g de inicio del sitio web y/o. [t CLE T G it PRI || e (Ul acumulativo senvicio
! s personas uricicas, ONG, o lines, contact center, call perodo (MAYO)
Personal Médico) center, teléfono institucien)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Factibiidad y Elaborar estudios e factbiidad & Enlregar personalmente 1a soliciud en las | Enlregar solictud en archivo central en papel valorado de $ 2,10, | 1. Una vez ingresada pasaa alcaldiay se  [08:000a 13100y 15:h00 £V 0e$2,10 |3 semanas Ciudadania en General | Departamento Tecnico y Ventanila
Juridicos para 6 formes Juridicos previos al incremento | vent Archivo Central del copia | direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega |a 18:100 Juridico de la Unidad
nuevas companias o de cupos o consiitucion de nuevas Municipio de Loja de cedula perfl del proyecto o q ala Secretaria de la UMTTTSV y pasa al Municipal de Transporte
incrementos de cupos de compaias de Transporte Piblico vaa ofrecer. despacho del Director, 2.Sumilla al encargado Terrestre, Trénsitoy | 18 de Noviembre enire
1 |Transporte Publico de la respectiva drea, 3.Se enlrega respuesta Seguridad Vial, | Gobernacion de Mainas y Chile- No No No 0 1 98%
al o la solicitante o se direcciona al usuario al Teléfono 2587621
drea en donde serd atendido
Emision de Tiulos habiitanies | Enrega de permisos de operacion, Enregar Ta solicitud enlas | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y en caso de ser T La solictud llega al despacho el Director, 08002 13:00y 15:00a |EV de 5210 Zdias Ciudadania en General | Archivo de la Unidad Ventanila
(Nuevos o cambio de Socio, cambio de ventanilas de Archivo Central del renovacion debe ser respaldada con copia de cedula, mairicula y |2.Sumilla al encargado de la respectiva drea, [ 18:100 Municipal de Transporte |18 de Noviembre enire
2 |Renovacién) Unidades, para prestar el senvicio de [ Municipio de Loja permiso de operacion Se entrega respuesta al o la solicitante Terrestre, Transitoy | Gobernacion de Mainas y Chile-| No No No 16 171 0%
Transporte Publico Seguridad Vial, | Teléfono 2587621
Senallzacion Vial Senallzar horizontal y verticamente el | Enlregar personaimente fa soliciud en fas | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 T La solicitud llega al despacho el Direcior, |0800a 13:00y 15:00a |EVde$210  |2dias Ciudadania en General | Departamento Técico de Ventanila
Cantén Loja entanillas de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado deIa respectiva drea, |18:h00 la Unidad Municipal de
Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad 35e entrega respuesta al o la solicitante Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
3 Vial Trénsitoy Seguridad Vial | Gobemacion de Mainas y Chile- No No No 140 382 96%
Teléiono 2587621
Matriculacion Vehicular Malricular Vehiculos Revision Técnica | Pago e malricula anual Pasar a Revision Técnica Vehicular 1 Revision venicular, 2. Revision de 08:00a 16:45 $510  |irom Ciudadania en General | Ceniro de Matriculacion Ventanila
Vehicular, traspaso de dominio. documentos Vehicular de la Unidad
Municipal de Transporte | Av. Heroes del Cenepay calle
4 Terrestre, Transitoy | José Robles Carrién s o o 0 s64 e
Sequridad Vial,
Placas Vehiculares ProporCionar placas nuevas o Acercarse a las ventanil Para vehiculos tricula del vehiculo y para renovacion | 1, Recoger documentacion solcitada, 2 08:00a 16:45 s22 2 Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
renovaciones Vehicular de placas mediante solicitud Solictar ala ANT (Quito) las nuevas placas y Vehicular de la Unidad
3. Entregar cuando estén disponibles Municipal de Transporte | av. Héroes del Cenepa y calle
5 Terrestre, Transitoy | José Robles Carrion s o e 0 762 s
Sequridad Vial,
Permisos Gtorgar Enregar Ta solicitud enfas | Solicitud en papel valorado e $ 2,10 T La solicitud llega al despacho del Director, |0800a 13:00y 15:00a |EV de 210y |2dias Ciudadania en General | Departamento Técrico de Ventanila
Circulacion especiales para funcionamiento temporal | ventanilas de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de Ia respectiva drea, 1800 50 del la Unidad Municipal de
seqin el servicio ofrecido, ingresoo | Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la solicitante salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
6 estacionamiento a areas restringidas [ Vial Transito y Seguridad Vial | Gobermacion de Mainas y Chile- Ne No No 103 763 8%
Teléfono 2587621
Adminisiracion G Terminales | AUminisirar Correctamente el servicio de | Hacer uso del servicio de Transporte Cedula de ciudadania Sequimiento y Control de 105 Servicios 24toras 50,10 pago para B Ciudadania en General | Administracion del Ventanila
Terrestres ransporte terrestre internacional, Terrestre ofrecidos uso del Servicio Terminal Terrestre
B intraregional, interprovincidl, Av.Isidro Ayora y Av. 8 de No No Yo 112813 537.935 -
intraprovincia, e inracantonal Diciembre
Plan Operativo de Control del | Reallzar planes operativos para cierre | Entregar Tasolicitud enlas | Solicitud en papel valorado e $ 2,10 T La solictud llega al despacho el Director, 08002 13:00y 15:00a |EVde$210  |2dias Ciudadania en General Unidad de Contral, Ventanila
Transito de vias pblicas (eventos deportivos y | ventanilias de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de Ia respectiva rea, 1800 Operativo de la Unidad
otros). Controles de Transito en general | Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la solicitante Municipal de Transporte | calle Bernardo Valdivieso e
8 Vi, con 8 dias de anicipacion Terrestre, THonSi0Y | pepetuen No No No 212 1.990 8%
Seguridad Vial,
Reclamos e infracciones por | Atencion alos reclamos d or parte del ycopia 1 Se oficia al departamento financiero, 08:002 1300y 15002 B 2dias Ciudadania en General Departamento de Ventanila
contravenciones de rnsitoy | emitidas por los jueces. Migracion de | consejo de la judicatura compra venta para migracion de mula departamento de rentas municipales, 1800 Fotomuitas de la Unidad
fotomulas mutas por contrato de compra venta. adjuntando las resoluciones emitidas por los Municipal de Transporte
jueces, copia certificada del contrato de Terrestre, Trénsitoy |18 de Noviembre entre
9 compra venta por cambio de propietario para Sequridad vial, | Gobernacion de Mainas y Chle- No No No 282 1.253 %0%
migracién de multa para atender [o dispuesto Teléfono 2587621
en dichas resoluciones
perativa de a gest| C sectores | Entregar Ta solicitud_en en papel 210 1. La solictud llega al despacho del Director, [0800a 1300y 15008 |EV des210 |2dias Ciudadania en General | Departamento Técrico de Ventanila
criticos del Canton Loja 2.Sumilla al encargado de la respectiva drea, 1800 Ia Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solicitante: Transporte Terrestre, |
10 Transito y Seguridad Vial |16 de Noviembre entre Goberns No No No 0 9 %%
Uso el espacio publico y de | Permisos para ocupacion el espacio | Entregar Ta solicitud_en en papel 210 1. La solictud llega al despacho el Director, [0800a 1300y 15008 |EV de$210  |2dias Ciudadania en General | Departamento Técrico de Ventanila
vias. publico y vias dela ciudad 2.Sumilla al encargado de la respectiva drea, 1800 Ia Unidad Municipal de
3.5e entrega respuesta al o la solicitante: Transporte Terrestre,
u Transito y Seguridad Vial |16 e Noviembre entre Goberns No No No 103 312 90%
Jerarquizacion de vias Determinar tipos de vias, sentidos, Ta solicitud_en en papel 2,10y respaldo de firmas de los | 1. La soliitud llega al despacho del Director, [08:00a 1300y 15008 |EVdes210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técrico de Ventanila
moradores 2.Sumilla al encargado de la respectiva drea, 1800 Ia Unidad Municipal de
3.5e entrega respuesta al o la solicitante: Transporte Terrestre,
12 Transitoyy Seguridad Vial |15 g noviembre entre Goberng No No No 1 35 81%
Dictar sequidad vial ala TaUMTTTSV [Ninguno Campafias de Seguridad Vial en parques,  |0800a 1300y 15008 |- - Ciudadania en General Departamento de Oficina
ciudadania en general calles, centros educativos, efc. 1800 Seguridad Vial de la
Capacitacion y formacion el te. |18 de Noviembre enre
13 e et 1 | Governacion de Mainas y Chile- No No No 0 0 81%
ciudadana en seguridad vial. Trénsito y Seguridad Vial [ S00emacEe S
Receptar denuncias ‘Acercarse ala Unidad e Transito Llenar formato de denuncia y copia de la cedula de ciudadania | Receptar denuncia, sancionar & informar al | 06:00 a 22:00 B Tdias Ciudadania en General | Departamento SITU de la Ventanila
Consorcio de Transportistas Unidad Municipal de
Atencion a denuncias o O e
14 [maltratos por parte de v seq 18 de Noviembre entre Gobern No No No 1 4 91%
Transportistas a usuarios '
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios. oireciony teléfono de a ofcna | P25 4 canles disponiies
usuarios del servicio de atencién presencial: Namero de
e Requisitos para la obtencién del servicio [ CatErad (Describir sies para v dependencia que oftece el | (pecalar i es por ventanills Servicio Link para ol ciudadanos/ciudad anas (eI
(5e describe el detalle del proceso quedebe [ oTHHO P piblico Tiempo estimado de respuesta ep Oficinas y dependencias  [servicio > i’ h$ nas | satisfaccion
No. (se debers listar I v costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado sevicio por que accedieron al
seguir1a o el ciudadano para la obtencién del (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) aue ofrecen elservicio | (link para direccionar a la pégina : B i . a e e ||
donde se obtienen) personas naturales, ' para dve: correo electrénico, chat en (si/No) intemet (on ine) | servicio en el itimo .
servicio). semana y horarios) . de inico del itio web y/o. acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) [t center, teléfono institucion)
Y DE ARCHIVO CENTRAL
T Entregar el formulario adjuntando todos | 1. Lienar el formulario_para el raspaso e dominio.( Se lo 1 Seremite Ia carpeta ala Jefatura d Lunes a Viemes 08100 a |52 por especie | L hora (para despachar al Ciudadania en general | Se aliende en el ediicio Ventanila
los requisitos que se describen en el mismo | descarga. de la pagina web wwwloja.gob.ec) | Avaluos y Catastros para realizar el informe.  [13h00 valorada. jefatura de Avaldos y Catastros central del Municipio de
en una carpeta de cualquier color, enla  |2. copia de cedula y certiicado de votacion comprador, 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y 15h00 a 18000 Loja
Solicitud pera Traspasos de oficina de Archivo Cenral. vendedor y conyuges de ser el caso. Catastros para a firma respectiva.
Domiio (e adjuicacidn, _[Se1o reaiza con’a sl e acer |2 EN s s lborabes acercarse ala |2 Ceuicado Lindeado dél Regsiro de a Propiedc 3 Selaentiega ala Jefaura de Rentas para
1 derechos. |inscribir e del  |Jefatura de Avaldos y 4. Minuta(en donde se incluira una clausula) el calculo y pago correspondiente. José Antonio Eguiguren SNy si Formulario Traspaso |\ pp ca 567 1769 95%
y acciones, derechos de nuevo duefio. Catastros para que se informe el estado del (5. Carta de impuesto predial vigente. Luego se dirige a a oficina de Archivo para olvar . (2570407 o100 minio
wamite. 6. Derecho de certificacion (adquirir en ventanillanro 12de el debido despacho,
3. Si esta efectuado el informe: se acercaa | recaudaciones)
Recaudaciones a realizar el pago
correspondiente y luego retirar su carpeta en
T Se entrega la solicitud enla Oficina de | 1. Hacer Ia Solictud_en una hoja Simple dirigida al Jefe de T Se envia a documentacion a la Jefalura de_| Lunes a Vieres 52 por derecho |1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
et Conr Avaluos y Avaluos y Catastros. 08100 de certficacion [jefatura de Avaltos y Catastros central del Municipio de
Se lo solicita para incripciones en el la Jefatura | C: teléfont 2. Eltecnico encargado realiza la certficacion 13100 150002 Loja
, [solicitud para Certifcado de  [Registro det de Avaluos yCatastros 2. Copia de la cédula de deniidad del propietario. correspondiente. JE"TQ A"‘:;;‘:;Og“‘g“'e" SNy s cormulario Avalios. |NO APLICA o L300 -
Avaluos y Catastros. Propiedad, tramites Bancarios y 3. Derecho de certificacién(adquirir en ventanilla nro 12 de 3. Pasa para la firma del Jefe. Jgs‘;’a’ ¢ ext g Earmulario Avaltios
Judiciales recaudaciones) 4.Pasa ala Secretaria para enrega dela
4. Carta de impuesto predial vigente. certiicacion al usuario.
5. Copia inscritas en el Reaistro de la
T Entregar Ia carpeta decolor azul con Se realiza en los casos donde las escriluras no poseen T Se envia a documentacion a la Jefalura de_| Lunes a Vieres 2 por Thora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
{todos los requisitos en Ia oficina de Archivo | dimensiones, i cabida, Avaluos y Catastros. 08100 especie jefatura de Avalos y Catastros central del Municipio de
RECTIFICACION Y Central. 666 del Codigo de Procedimiento Civily Art. 481.1 del 2. Eltecnico encargado realiza el informe. | 13100 15000 |valorada. Loja sl cob ect | No aplica, la
REGULARIZACION DE Se lo solicita cuando no existan o esten |2. En ocho dias laborables acercarse ala  [COOTAD. - Solicitud en especie valorada de la Institucién, 3. Pasa para la firma del Jefe. 18h00 José Antonio Eguiguren SN y esim especie valorada
3 [ExcEDENTES Y mal de acuerdo ala escitura los Jefatura de avaluos y catastros para que se |dirigida al Jefe de Avaliios y Catastros, (hacer constar, nimero |4. Se emite el pago para que el usuario pueda Bolivar (2570407 ext si agell OTAPI2020%ene! [ 1a adquire enla 183 494 95%
DIFERENCIAS EN PREDIOS [ linderos, areas, etc. de las propiedades. [informe el estado del ramite le cédula, nimero de teléfono y correo electrénico). Adquirir | cancelar. 106) especi es vaorada 12de
URBANOS (Nueva Linderacidn) 3.Si esta efectuado el informe se acercaa | en la Ventanilla de Informacién de Recaudaciones. 202000
Recaudaciones a realizar el pag - Copia del pago del impuesto predial vigente.
4. Se retira la carpeta |+ Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en caso de
Lo solicitan_para aperturar unnegocio | 1. Entregar la documentacion e la Oficina de | L. Solictuden papel para Tramites Administrativos dingida al | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de | Lunes a Viernes 52 por servicios | Regulacion y Control Urbano ¢| Ciudadania en general | Se aiende en el edificio Ventanila
0 cuando el mismo cambia de Archivo Cental, Jefe de Regulacion Regulaciony Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos central del Municipio de
olctud para Cerificados de | ProPitio o de lugar para saber s existe |2. En 24 horas acercarse ala Oficinade [ Control Urbanolo Centro Histérico (adairir en ventanillanro | Historico 15h00 a 18h00 Loja José Antonio Eguiguren SN y Sollhud Ceriicado
4 |Ssiidad viabilidad o uso de suelo para ese tipo | Regulacion y Control Urbano o Centro 12de recaudaciones) 2. Elteenico encargado emite el certiicado, Bolivar (2570407 ext si o 2 No apLica a7 115 02%
de negocio, Historico para refirar el recibo de pago. 2. Copia de la cédula de identidad y Certificado de Votacion del |3. Pasa paraa firma del Jefe. 106)
3. Relizar el pago en las ventanillas de propieario el negocio 4. Se emite el pago para que el usuario pueda
Coniade e del imruisstn_redisl vinete fwas o arcsier
o solcian pararealzar Cariios e |1 Enegar Ia domumertacion &n T OV e [ L Salchudon papel para Tramites Adminishaives diighia 3| L Se e | dorumentacion 3 a Jeira g |Lunes 2 Viermes 52 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
Solicitud para Permisos de [, yivienda como (contra pisos, pintado | Archivo Central Jete de Regulacion Regulaciony Control Urbano o Centro 08100 a 13000 admiristrativos | tramite a Regulacién y control central del Municipio de | 0S¢ Antonio Eguiguren SNy
5 [obra de fachada, cambio de cubierta(solo  |2. En 3 dias acercarse ala Oficina de. Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en ventanillanro | Historico 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Obra Menor NO APLICA 184 464 9%5%
Menor material), cerramientos, aceras, Regulacion y Control Urbano o Centro 12de recaudaciones) 2. Eltecnico_encargado revisa la carpeta y si segin 106)
Lo solcitan_para realizar una T Entregar Ia documentacion en la Oficina de | 1. SOicitud_en papel para Tramites Administrativos diigida al | 1. Se envia la documentacion a la Jefalura de| Lunes a viemes Secalcuade |8 dias Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
Solciual para Aprobacionde [£E7SUEG6n mayor como casas, chiv Cental Jefe de Regulaciony Regulacion y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 acuerdo al area central el Municpio de | 1ocq anvcnio Equiguren SNy
rtamentos, medias aguas, n 3 dias acercarse a la Oficina de. Gonvol Uroanclo et Hisrico (adquiric en ventanillanro | Historico 15h00 a 18000 de contruccion Loja Solictud Aprobacién
6 [Planosy Bolivar (2570407 ext si NO APLICA 108 510 5%
P 4o Construccion oo meicn Regmamn ¥ Control Urbano o Centro 12de recaudaciones 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y 106) de planos y permisos
Historico  para saber las observaciones 2 Certcado de Reguacion Urbana o Lina de Fébica consus emie el oo con s observaciones
enviadas oor el técnico
SO para Aprobact & | Lo saleian para ealzar T paridon 1. Eniregar 1a documentacibn n la Ofcin & | 1. Solcud an papel para tramites administraivos diigida al | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de | Lunes a Viernes 52 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
Partcion e o8 biones e dejan s personae | Archve Cenal Sr. Alcalde (adquirr en ventanila nro 12 de recaudaciones)  |Regulacion y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos. | rémite a Regulacion y control central del Municipio de | sose antonio Eguiguren SNy
7 |Braiudicia fallecidas a los heredos En 8 dias acercarse aa Oficina de 2. Copia de cédula de identidad del solicitante y todos los Historico 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja Bolvar (2570407 ext s Solicitud Aprobacion | 4o\ p . 17 o506
Regulacion y Control Urbano para saber las | herederos. 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y sequn 106 Extrajudicial
das por el tecnico 3. Copia de las escrituras debidamente inscritas en el registro | emite el oficio con las observaciones Ia ubicacion del predio)
. 1. Formulario de linea de fébrica 2. cipia de cédula
1. Entregar la documentacién completa en las
Requisito requerido para realizar e e o 3% |del propietario Copia simple de las escrituras e evia e rémite alaUmapalparala No aplica, la
X aprobaciones de planos de construccion, " 4. Certficado simple del Registro de Ia Propiedad actualizado iy loja.qob. -
Certficado de Regulacién y Dentro de 3 dias laborables acercarse ala factibiidad de correspondiente, luego pasa a 52 por Se atiende en el edificio . P
8 [Conwrol Urbana o Linea de subdivisiones, propiedades horizontales, | iy, g Reguiacion y control Urbano o (en caso de urbanizaciones, subdhvisiones y propiedades Regulacion y Control Urbano, el écrico, revisa | apce & Jerne™ servicios Lhora para despachar ef Ciudadania en general |central del Municipio de (205 ATONI0 BOUOUER SN yoriapijy si OTAR | ja adquire en us 1144 095
0 planos, p : horzonales, ajuar corfcad Hstoiado y inderado 4 ? g 08100 2 16130 wamite ala Umapal Bolivar (2570407 ext 106) de fa g
Fabrica c . para robro la documentacion emite el informe administrativos. Loja ntanilla 12 de
cerramientos, desbanques, aceras y Cipia del brica unio-2020 pof | ool 2
bordilos aclones ¥ o \mpueslo premal vigente 6 Olanimeriaonchsn do ser_|“ENESPONGIn ecaudaciones
certficado en Regulacion y Control Urbano
area ristic
Solicitud para Aciualizacion de | Lo solicilan_cuando la Aprobacion de | 1. Enlrégar la documentacion en la Oficina e | -Solctud dirigida al Jefe de Reguiacion y Conrol Urbanolo | 1. Sé envia la documentacion a a Jefatura de | Lunes a Viernes 52 por senvicios | 1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
Planos y Permiso d Planos y el Permiso de Construccion se [Archivo Central Centro Histérico Control Urbana o Centro 08100 a 13000 ramite a Regulacion y control central del Municipio de
Construccion ha caducado y desean continuar conla |2 En 3 dias acercarse a la Oficina de. (adauirir en ventanilla o 12 de recaudaciones) 15000 a 18h00 Utbano o Centro histico, Loja José Antonio Eguiguren SN y Solctud plan
9 construccion. Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos. 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y. segin Bolivar (2570407 ext si Solicitud pIanos ¥ |y apica 73 215 93%
Historico  para sabe las observaciones habiltantes. emite el oficio con las observaciones Ta bicacion del predio) 106) permisos
enviadas por el tecnico P correspondientes.
de reauerir 4 Formularios: permiso_de construccion, carta compromiso, __|3.Cuando el usuario_cumpla_con todo lo
Lo soficitan_cuando necesitan 1. Entregar Ia documentacion en fa Oficina e | 1. Solicitud en papel para iamites administrativos dirigida al | 1. Se envia la documentacion a la Jefalura de|Lunes a Viernes 52 por senvicios | 1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
X subdividir un lote grande envarios | Archivo Cental, Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro Histdrico. qulacién y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos. | rémite a Regulacion y control central del Municipio de | Joss Antonio Eguiguren SN y
10 |Solicitud para Aprobacion de | pequefios sea para venta o para 2.€n 5 dias acercarse ala Oficina de (adauirir en ventanilla nro 12 de recaudaciones) Historico 15000 a 18h00 ibano o Centro histotico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solcitud Planos |\ o) ppy jcp u 155 95%
Planos de Subdivision particion de bienes. Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y segin 106) Subdivision
Historico  para saber las observaciones nabiltantes. emite el oficio con las observaciones Ta ubicacion del predio).
Ete proceso permie indidualizar s |1, ENvegar 1 documentacion on a Ofcina g | 1. SORGHUT e papel para wamTies adminisiraios diigida al |1 S¢ emia a documentacion a a Jeatura G |Lunes a Vieres 52 por senvicios | 1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla
propiedades que consta en el proyecto | Archivo Cental, Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro Histdrico. Regulacion y Control Urbano o Centro 08100 a 13000 administrativos. | rémite a Regulacion y control central del Municipio de
arquitectdnico como son de vivienda, n 5 dias acercarse ala Oficina de (adqu:m enventanilla nro 12 de recaudaciones) Historico 15000 a 18h00 Urbano o Centro histGtico, Loja
comercio, oficinas, consultorios, etc. | Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Certiicado de Linea de Fabrica con sus documentos 2. El tecnico encargado procede a revisar la segin
Historico para sabe las observaciones habiltantes. documentacicn, inspeccionar y emitr el Ta ubicacion del predio). .
11 |Soticitud para Aprobacion de enviadas por el técnico responsable en caso [3.Copia de la cedula del propietario y proyectista. informe técnico para su continuacion e ;"(';’;;%dig“f:m” SNy S Solicitud Propiedad |\ 1oy (o0 5 1% 6%
Propiedaddes Horizontales de requerir 4. COigo Postal corferido por Correos el Ecuador 3. Luego que el usuario presente 10do lo o0 Horizontal
3L retirarel (5. P una. |requerido por el técnico pasa el informe ala
recibo para la cancelacion de \as éreas a declararse en plopledad horizontal, con su Jefatura de Avaluos y Catastros.
4. Luego retirar la carpeta en el al 6na la Junta de
correspondiente. 5 Facubliiad s it de v poble » canarilado Desarrollo Urbano para la aprobacién
(UMAPAL) 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
14 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

LoTAIP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacidn Publica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponib
e e Direccion y teléfono de a oficina | 1172% o cor s Soponio e
C6mo acceder al senvicio Horario de atencion al - [eaE Tt Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio (escribi i tanill, servici Link para el iudadanos/ciudad
(se describe el detalle del proceso quedebe [y g oo T O e se § piblico Tiempo estimado de respuesta | o571 1 €5 para Oficinas y dependencias [ servicio ! porventantla, e o | Linkpara descargar el |17 Por2 € cudadanos/ciudad anas | o anos/ciudada nas | satisfaccén
No. " (Se deberd listar v 0 Costo " ciudadania en general, N N . oficina, brigada, pagina web, | Automatizado "~ | servicio por que accedieron al "
seguirla o el iudadano para la obtencién del y (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que offecen el servicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al sei sobre el uso del
. donde se obienen) personas naturales, correo electrénico, chat en intemet (online) | servicio en el itimo
senvicio). semana y horarios) de inico del sitio web y/o. p acumulativo ri
personas jurdicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) i center, teléfono institucién)
Se realiza el descuento en el Impuesto | L. Enlregar 1a documentacion en [a Oficina de | L Solciud_en papel para (ramites administralivos arigida a la | L Se envia la documentacion a la Jefalura e | Lunes a Viernes [52 por servicios | L hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se aiende_en el edifcio Ventanila
predial a pagar por las propiedades que | Archivo Central en una carpeta de cualquier | Direccion Financiera Rentas Municipales 08h00 a 13h00 administrativos | trémite a Regulacién y control central del Municipio de
poseen. color (adaquiir en ventanilla nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede arevisar la | 15n00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja
2.En 8 dias acercarse ala Direccion 2. Copia de Ia Cedula de identidad del propietario y conyuge en |documentacion y realizar el informe para su segin
Exoneracion del Impuesto Financiera para refirar Ia resolucion. caso de ser casados. 3.Copia  |continuacion Ia ubicacion del predio).
Predial(tercera edad, personas de la escritura pblica de bien o bienes debidamente insciitos |3 Luego de realizada la resolucién para para José Antonio Eguiguren SN y Exoneracion
12 |discapacitadas, préstamo en el en el Registro de la Propiedad. la firma de la DirectoraFinanciera. Bolivar (2570407 ext si Impuesto predial | NOAPLICA 151 334 9%
BIESS, entidades de servicio 4.Copia del impuesto predial vigente. Nota: 106)
social) para exoneracion por discapacidad adjuntar copia del carnet,
para entidades de servicio social copias de de estatutos
publicados en el Registro Oficial y copia del RUC
1 Formulario Nro 2y formulario para permiso de 1. Se envia la documentacion a la efatura de
Permiso de Funcionamiento 5
1. Entregar la Ia Oficina de n ventanilla o, 12 de recaucaciones) | higiene, control sanitario o jefatura de salud
(tiendas, hoteles, discotecas,
Archivo Central, 2. Copia de Ia Cedula de identidad del propietario del negocio | dependiendo de a actividadeconomica.
restauranies, caleterias, Lo realizan para oblener SUPErMiso. |5 e yy japso de 5 dias el técnico encargado. |3.certficado de salud de todas las personas que laboran en el |2, Bl tecnico encargado revisa la Lunes a Viernes 52 por servicios |1 hora (para despachar el Seatende en el ediicio | José Antonio Eguiguren SNy Permisos de
13 [almacenes agropecuarios, para realizar alguna actividad 2 9 L4 a 0 08100 a 13000 Ly : p Ciudadania en general  [central del Municipio de | Bolivar (2570407 ext Ventanilla si B NO APLICA 853 95%
° “ e dusoen ealiar realizala inspeccion. negocio. documentacion y realiza la inspeccion al prebdibived administrativos. | ramite ala Jefatura de Rentas. Iy 208 funcionamiento
. as se acerca a retrar su permiso |4, Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los activos y tasas de negocio.
de belleza, bares estudianties,
e con la documentacion habilitante. bomberos. 3. Luego de realizada la inspeccion se acerca
. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos alaJefatura de Higiene a retrar su permiso
1. Solicitud en especie valorada, dirigida a la Direccién
Administrativa (en casos de: kioscos y locales en parques,
terminal terrestre, subestaciones, bares escolares, baterias
sanitarias) o la Direccion de Higiene (en caso de locales externos
e internos de mercados y baterfas sanitarias), adquirir en
Ventanilla de Informacion de Recaudaciones (hacer constar,
nimero cédula, nimero de
é énico).2. Copia de cédulay
votacion 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
ADJUDICACION DE LOCAL © [-0[alizah las personas que deseen | gyreqar 13 documentacion en la Oficina de |3 Certficado de solvencia municipal Mercados Lunes a Viemes sl cobecn | NO aplica, la
EOPACIO. TRASPASOS DE | Ue les adiudiquen un puesto, luego de [+ =T0%6%! 1 4. Certicado de no poseer ofro_puesto en el mercado, terminal 2. El Jefe de Mercados solcia ninforme al [ e % <2 por senicios |1101@ (para despachar el Se atiende en el edificio [José Antonio Eguiguren SNy esim especie valorada
: 8 " é 6 i a0elL OTAIP2020/ene!
14 | oALEe Y NeNOAIONES |realizado el sorteo; olas 2.En un lapso de 5 dias se acercaala terresire, parqueaderos etc.  Administrador del Mercado de acuerdoala  [1orc0 150008 |oameenties|tamite ala Direccion de Ciudadania en general | central del Municipio de | Bolivar (2570407 ext Ventanilla si noTAN la adquire enla 152 95%
DE CONTRATOS adjudicatarias para pedir permiso de |y TR o respuesta |5 Certicado de no poseer cargo publico, otorgado por el solicitud 16h00 Higiene) Loja 106) peci os_valorad 124
ausencia, mejoras, traspaso de puesto. Ministerio de Trabajo. 3. Luego de entregado el informe apuebala 202004t Recaudaciones
La documentacion serd ingresada previo visto bueno de a Junta.|peticion el Director de Higiene.
de Remates una vez que se haya realizado el sorteo respectivo.
PARA TRASPASOS DE LOCALES:
Todos los requisitos de los numerales 1, 2.y 3, més
Copia de cédulay certficado de votaci6n del nuevo adjudicatario
tificado de Solvenci
RENOVACION DE CONTRATOS:
Todos los requisitos de los numerales 1, 2.y 3, més: Copia del
contrato de arrendarmiento que termina.
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
e e e ] e Nimero de
[T el Requisitos para la obtencién del servicio [ e (Describi i es para vdependenciaqueatteceet (5 TR PERCE e Servi Link para el dadanos/ciudad Nimero de GEZIED
(Se describe el detalle del proceso que debe iblco Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [sevicio 2 ricio LI cludadanos/ciudad ands | .y, ganos/ciudada nas | satisfaccion
No. f Lo (se debers listar I v F costo < = cludadania en general, sSes oficina, brigada, pagina web, | Automatizado sevicio por que accedieron al Z
seqir a0 el ciudadano para s obtencion del | = £8P AT ( (Horas, Dias Semanas) e que ofrecen elsenvicio | (link para direccionar a a pégina e e e e que accedieron al servico | sobre el uso del
servicio). semana y horarios 2 de inicio del sitio web y/o. [ Ui A 4R RS D) || s Codi acumulativo senicio
! s personas uricicas, ONG, L lines, contact center, call perodo (MAYO)
Personal Médico) center, teléfono institucion)
DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, con a partiipacién de
agrupaciones artsiico - cullurales - 1. Planifcacion semanal de cada evento
En caso de participacion aristica, la Jefatura
locales y nacionales. Proyecio cultural ; culural.
cales Y nacionales. mmoyecto curd | e culura reaiiza las nviaciones directas a | En caso de que un barrio o una insttucion pabica o privada 2 Vonte detsasmntrioy logisica paginaen
JORNADAS CULTURALES | 9t pork los artistas participant los | quiera formar parte de la programacion se hara una solicitud en yiog . Calles Bernardo Valdivieso y J
1 . . de: ebas de sonido. Gratuito cada 15 Ciudadania en general. | Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 o %
LOJA PARA TODOS © presidentes de los barrios y también pueden | hoja de papel valorado, donde haga constar nombres completos, Rocaluerte 2560033
grupos de danza, solistas, dos, grupos apel ¥ 4. Distruibucion del personal de la jefatura para creacion
g acercarse a as oficinas de la Jefatura de | - direccion, nimero de contacto; y, solictud del requerimiento, "
musicales, orquesta, grupos de camara, apoyo logistico.
Cultura
entre olros. Eventos instaurados con la 5. Publicidad.
participacion de los moradores de cada
barrio,
Se realizan exposicones arsicas de | oL ores puedan
lunes a sabado en el horario de 08:00 a a " P 1. Planificacion mensual con artstas plésticos
acceder al senvicio lo pueden hacer por medio
10:00 durante todo el mes. La o de todo el pals.
v de solictud en papel valorado a la nsiitucion o ° Calles Av. Universiaria .
alas 1830y Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, entrada gratuitay 2. Coordinacion general con escuelas y Pagina en
ARTISTICAS por invitacion directa de Ia coordinacion del ? Museo Pueriadela | interseccion de la calle Sucre y
2 cuenta con la pariicipacion de artistas accesible a todo piblico en horario de 08:00 a 19:00 de lunes a colegios de la ciudad Gratito Ciudadania en general Oficina No No proceso de 0 0 %
PERMANENTES Museo Puerta de la Ciudad. En cuanioal | 2 n 18 de Noviembre, telefono A
locales y nacionales. En este mes se | ! o sébado., expositores maestra patria Tapia y Eduardo Jiménez 3. Publicidad. creacion
pblico, se realizan invitaciones al piblico en 072587122
vealiz6 Ia siguiente exposicion: En el a 4. Agenda de medios para promocionar el
general. Se realiza publicidad a través de los
0 Puerta de la , eveno.
medios de comunicacion institucionl.
exposicienes colectiva de pintura
1. Planifcacion del evento,
Con'laparicipacion decantautoresy | S realzan nviaciones paa as naraciones 2 ntacion  aculas o cudad rignaen
T on | didéct p " i i
3 | istorms musicaes ¥ la partcipacién e laciudad y lambien | Asisencia al Museo e la Misica Saivador Zaragocin,entrada. |, o, &b vee S SETAY SACEE Sratito Cludadania en general | G0 Culurl Muricipal | Calles Bernardo Valdiiesoy ofcina o o Jdiotig o o 0%
de nifios, niftas y jovenes de las escuelas| s puede acceder al servicio por medio de | gratuita y accesible a todo pdblico en horario de 08:00 a 19:00. e Bernardo Valdivieso Rocaluerte 2560033 foos
y colegios de la ciuda solictud en papel valorado, o Pl e edios de
comunicacion municipal
1. Planifcacion de la programacion a
Evento realizado en la Caeteria del Museo de presentar, con todo el equipo de produccion. 2.
Difusion de la misica instrumental, | la Musica, a partir de las 18130 se realiza la } Montaje del escenario y logisiica. Ciudadania en general Paginaen
: Asistencia del pablico al Museo de Ia Misica, contactar con ;4 " Calles Bernardo Vald
4 CAFE CONCIERTO musica lojana, pasillo, pasacalle entre invitacién por medio de los medios de istencia del publico al Museo de la Musica, contactar Con 12 | 5 oy cign del personal de la jefatura para Gratuito Entidades publicas o Jefatura de Cultura. alles Bernardo Valdivieso y Oficina No No proceso de 0 0 %
Coordinadora del Centro Cuitural Municipal Bernardo Valdivieso. b Rocaluerte 2560033
otros. (no se realizé este mes) comunicacién muricipal. También se puede apoyo logisiico, privadas. creacion
coordinar con la Jefatura de Cultura. 4. Publicidad mediante los medios de
comunicacion muricipal
1. Planifcacion del evento,
Difusion de todo género musical con
! 0N 12 | Se envian invitaciones a instituciones publicas invitacion.
CONCIERTOS DE participacién de la Orquesta Sinfénica rivadas, y a a ciudadania en general 3. Montaie de la logistica Giudadania en general Calles Juan José Samaniego Pagina en
TEMPORADA'PARATI | Municipal, realizados los dias 11 y 30 de| _YPrvadas.y general, Asistencia del piblico a a plaza ceniral, contactar con la otz 0 general. gy !
5 RAL ademés se invita a postulaciones que luego 4. Pruebas de sonido, 1130 DE MARZO grauito 20 Eniidades piblicas o Jefatura de Cultura pasaje San Juan d Oficina No No proceso de 540 100%
MUJER" Y"CONCIERTO | marzo a partir de las 20:00 y 15:00 en el P Jefatura de Cultura : A
de una curaduria se selecciona los 5. Distruibucion del personal de la efatura para privadas. 07-2579550 ereacion
SACRO Teatro Universitario Bolvar y a lglesia i
de Santo Domingo respectivamene. particpantes. oyo ogistico.
6. Publicidad.
G0 reazado en o Tearo . Planifcacin dlevrto
Universtario Bolivar, como confribucion En caso de que una insiitucion piblica o privada quiera formar . . .
directa al desarrollo de artes escénicas, | Se i b arte de| una solicitud en hoja de papel 3. Montaje de fa logistica Cludadania en general. Calles Bernardo Valdiviesoy Pagina en
6 |VIERNES DE TEATRO t v a ruebas de sonido. grauito Eniidades piblicas o Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 120 %
con el estreno de la obra “La Luterana’,| y privadas, y a la ciudadania en general. | - valorado, donde haga consar nombres completos, direccion, : Rocaluerte 2560033 A
5. Distruibucion del personal de la efatura para ereacion
una adaptacion realizada por el Teatro ‘nimero de contacto; y, solcitud del requerimient. pvintosiee
umera 6. Publicidad.
. 1. Planifcacion del evento,
Se realizan reconocimientos a musicos 2 nvitacion.
lojanos tomando en cuenta su amplia En caso de que una insitucion piblica o privada quiera formar .
o wayectoria musical, con la participacion | Se o dbiicas | parte de | unasolcitud en hoja de papel 3 Montaje de la logsiica Cludadania en general Calles Bernardo Valdivieso y Paginaen
7 |HOMENAJE AMUSICO g v o 4. Pruebas de sonido. grauito 1dia Entidades piblicas o Jefatura de Cultura oficina No No proceso de 0 0 %
de varios ariistas locales, en el Teatro |y privadas, y a la ciudadania en general. | - valorado, donde haga constar nombres completos, direcion, : Rocaluerte 2560033 A
5. Distruibucion del personal de la efatura para privadas. ereacion
Universitario Bolivar, a parti de las ‘nimero de contacto; y, solcitud del requerinient. .
1830 6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
2. nvitacion. Calles Av. Universiaria
Partcipacion del Circo Social Municipal, | & - - ersonas en estado o 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general o e Pagina en
8 |CIRCO ABIERTO entrenamiento y centros del CASMUL y v s v 4. Pruebas de sonido. MARZO gratiuto 16 dias al mes Enidades piblicas o Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 400 1600 100%
" yprivadas, y aa ciudadania en general. | centros especializados : 18 de Noviembre, telefono A
centros de Rehabilfacion de Loja 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. PN ereacion
apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
2 nvitacion. Calles Av. Universiaria
Serealizaendiversas glesiasdela |y L ciones plblicas 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general o e Pagina en
9 |CONCIERTOS CORALES Ciudad, con a partcipaci6n del Coro v s Asistencia del publico 4. Pruebas de sonido. graito 1dia Enidades piblicas o Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 0 0 %
o y privadas, y a a ciudadania en general. : 18 de Noviembre, telefono A
Polifénico Municip 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. PN ereacion
apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
2. nvitacion. Calles Av. Universiaria
Se proyecta pelicuas nacionalesenel [ L ciones piblcas 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general o e Pagina en
10 |NOCHES DE CINE Tealrino de la Casona Universitaria a v s  Asistencia al Teatrino de la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. graito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 0 0 %
yprivadas, y a a ciudadania en general. : 18 de Noviembre, telefono A
partir de s 20,00, 5. Distruibucion del personal de la efatura para privadas. PN ereacion
tico.
6. Publicidad.
1. Planifcacion del evento,
2. Invitacion.
Evento reaizado enla Casona | se envian invitaciones a nsttuciones piblicas 3 Montaje de la logistica Cludadanfa en general Cales Bernardo Valdivieso Pégina en
11 |PRESENTACION DE LIBRO | Universitaria, a partir de las 18:00. No se ¢ P Asistencia del piblico a la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. gratito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura v Oficina no NO proceso de 0 0 %
€ yprivadas, y a a ciudadania en general. : Rocaluerte 2560033 A
realiz 5. Distruibucion del personal de la jefatura para ereacion
tico.
6. Publicidad.
L. Planifcacion del evento,
Evento realizado con el fn de contribuir 2 Invitacion, . .
al desarrollo cultral. Se lo realizo en el | Se envian invitaciones a insiituciones piblicas 3 Vontaje de la o Cludadania en general Cales Bernardo Valdivieso Pagina en
12 [CONCIERTOS ESPECIALES | : P Asistencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar 4. Pruebas de sonido. gratito Entidades pblicas o Jefatura de Cultura v Oficina NO NO proceso de 0 0 %
Teatro Universitaio Bolivar a partirde |y privadas, y a a ciudadania en general : Rocaluerte 2560033 A
o 5. Distruibucion del personal de la jefatura para ereacion
apoyo logistico.
6. Publicidad.
16 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

F

®

P
{
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]

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . Tipos de canales disponibles
fos delservicio de atencie ol Nimero d
(Como acceder al senvicio R N Y Horario de atencién al ey ydependenci queareceal (0T PR Sen o wdsdmntad Nimero de Porcentaje de
Se describe el detale delproceso que debe dbiico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias jcio 2 ricio IC cudadanos/ciudad 035 | Gy anos cudada nas | - satisfaccion
No. f Ll (se deberd listar | v B Costo z = ciudadania en general, e oficing, brgada, pégina web, | Automatizado senvicio por aue accedieron al Z
sgulr 2o lcudadano para obtencion el [ % 4 0% (i (Horas, Dias, Semanas) o que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a a pagina e, pighe s ramet (omiine) . o aue accedieron alservicio | sobre el uso del
servicio). semana y horarios : ds nico del sitio web y/o [T S G W R (e ° acumulativo servicio
! s personss uricicas, ONG, L lines, contact center, call perodo (MAYO)
persanal Médico) I center, teléfono insitucion)
1. Planificacion del evento,
2. Initacion.
Evento realizado en el Centro Cultural 3. Montzie de lalogistica Giudadania en general. Pagina en
13 |RECITAL VOCES Y POESIA Muncipal Alfredo Mora Reyes nose | 5¢ enVian invitaciones a instituciones piblicas | Asistencia del pdblico al Centro Cultural Aliredo Mora Reyes ( ruebas de sonido. gratuito Entidades publicas o Jefatura de Cultura, Calles Bolivar y Lourdes Oficina NO NO proceso de 0 0 %
" yprivadas, y a a ciudadania en general. | proyecto nuevo) : 07-2570253 )
realiz6 5. Distuibucion del personal deIa jefatura paral creacion
apoyo logisiico,
6. Publcidad.
vt relzado e Caeeria el Museo e L lanfcasn de avrio
. 1a Musica "Salvador Zaragocin Tapia',  partir . ’ Calles Av. Universitaria .
Difusion de la misica instrumental, 3. Montzie de lalogistica Giudadania en general. Pagina en
de las 18h30 se realiza la invitacion por medio | Asistencia del pblico a a cafeteria del Museo Puerta de fa interseccion de la calle Sucre y
14 |CARE ARTE MUSICAL musica ojana, pasilo, pasacalle entre ¢ ! . ruebas de sonido. gratiro Enidades piblicaso | Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 0 %
de los medios de comunicacion municipal. | Ciudad (Rincén de Borgona) proyecto nuevo : 18 de Noviembre, telefono )
orros, 5. Distuibucion del personal de Ia jefatura paral privadas. creacion
También se puede coordinar con a Jefatura " o72se7122
de Cultura apoyo logistico.
6. Publcidad.
1. Planificacion del evento,
Evento realizado en el Teatro Universitario invitacion.
Bolivar, a parir de las 20000 se realiza la 3. Montzie de lalogistica Giudadania en general. Pagina en
15 |MARTES DE FOLKLORE Difusién de la misica foldrica invitacien por medio de los medios de | Asisitencia del piblco al Teatro Universitaro Bolivar 4. Pruebas de sonido. 9de MARZO gratuito Enidades piblicaso |  Jefaturade Culura | CAIES OImedo y Rocafuerte Oficina No o proceso de 0 20 100%
latinoamericana en general . : 2560033 )
comunicacion municipal. También se puede 5. Distuibucion del personal de Ia jefatura paral privadas. creacion
coordinar con la Jefatura de Cultura, apoyo logisico,
6. Publcidad.
1. Planificacion del evento,
2. Initacion.
Evento realizado para incentivar alos | Se envian initaciones a insttuciones pablicas | CONEIET inanti con msica ojana, en el Teatrno de la Casona 3. Montaie de lalogistica Giudadania en general. Calles Omedo y Rocatuerte Pagina en
16 [SUEROS MUSICALES A P: " P Universitaria a partir de las 19:00. se realizé el dia 07 de enero a ruebas de sonido. gratuito Entidades publicas o Jefatura de Cultura. y Oficina No no proceso de 0 0 0%
ifos el amor ala musica lojana yprivadas, y  la ciudadania en general. e : 2560033 )
artir de las 19:00, con la presentacion de Fabricio Jaramillo. 5. Distribucin del personal de la jefatura para creacion
apoyo logisiico,
6. Publcidad.
1. Planificacion del evento,
2. Initacion.
So envian invtaciones a nsituciones pblcas 2 Montse d a lgisica Cludadanin.en general imersecat i a ol aure Pagina en
17 |com S DE ARTE | C Artista y su obra " P Conversando con el Artista y su Obra Pruebas de sonido. gratito Entidades publicas o Jefatura de Cultura. Y Oficina No No proceso de 0 0 0%
yprivadas, y  la ciudadania en general. : 18 de Noviembre, telefono )
5. Distuibucion del personal e Ia jefatura paral privadas. P creacion
apoyo logisiico,
6. Publcidad.
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL -
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - 1 Praniicacion del evento
RONDALLA MUNICIPAL -CORO feacion e
PAGINA DIRECCION DE CULTURA | POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO 3. Montaie de la logisiica Ciudadania en general Pagina en
18 | TELETRABAJO itps:Jhwi facebook.com/cuturamunici | QHAPAQ NAN -COMPARIA TEATRO | Elaboracion de Videos -Postales -Cuentos -Obras de Teatro - 4. Pruebas de sonido. virtual 24:00 horas gratito 30 dias Entidades piiblicas o Jefaturade Cutura | G213 Bermardo Valdiviesoy Oficina. No No proceso de 5549 16004 100%
pook.cor QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- Exposiciones de Arte-Congiertos-inormacion Culral | 4 Pruebas de sondo. fes pib Rocafuerte 2560033 roceso d
piodeloj CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA person Jefaturaps o
REVES - MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD- tpoyo logistc
CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO
ORQUESTA SNFONICA NUNCIAL L Planfcasn do avrio
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - ] ’ .
1o [Lo3n A LA vReEN Ll A mearamnii| . FONDALLANUNCIPAL CORO Serenata especial poralegada o a Virgen e fCisne e o s PROYECTO FINALZADO | grauito Lda enioaten pimcass | efaurado uura | CAlesBerardoVadhiesoy otera w w yoceso e 0 o 6
CANTAMOS TODOS P odeiohs POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO grabaci6n, ensayos y difucién 5. Distruibucién del peroona de I efatura para o m‘;as ocafuerte 2560033 “mwm
Plodeloj QHAPAQ NAN -COMPARIA TEATRO - D;’D oglstco 1 P L -
QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- 000 g
\ BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tefar de Jerico, Jpito 1. Planifcacién del event.
Conla partcipacion de los integrantes de . | 2oy, £ paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle Hermoso, San 2. Initacion. Pagina en
20 |serenaTAs SERENATAS EN LOS BARRIOS DE LA | Orquesta Sinfonica Municipal, € GrUpo | | yr0n;, Sauces Norte, San Vicente Bajo, La Paz, Monte de los 3. Pruebas de sonido, PROYECTO FINALIZADO | gratito 3dias Ciudadania én general de | yorqyyrq go cuura | C1ES Bemardo Valdiviesoy Ofcina No No proceso de 0 0 0%
CIUDAD Folorico Temporal, Coro Polifonico y los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
b, coro Olivos, Zalapa, Motupe Alto, Pucacocha, La Banda, Banda Alto, 4. Presentacion creacion
a Borja, Junta de Agua de Bel+en, Comite promejoras de Belén, 5. Publicidad.
Diusionde a misica nsuumenl, | €21/ partipacion deos megyartesde a o peginaen
itusi . fonica Muricipal, A Ia ciudadani I Ia i i ) s B Val
21 |CONTIGO EN LADISTANCIA | musica lojan, pasillo, pasacalle enyre |~ CrIuesta Sinfonica Muricipal, ¢ Grupo sistoncla de la cludadania a parques y plezes de a ciudad, 3. Pruebas de sonido. 05Y 12 DE MARZO gratuito 20ms Cludadania en generalde | ;g ge cutura | OS5 Bemardo Vaidiviesoy Oficina o o proceso de 100 100%
aslo Folorico Temporal, Coro Polifonico y considerando medidas de bioseguridad Pruchas de son los diversos barrios Rocafuerte 2560033 oo
Rondalla Muricipal 5. Publcidad.
Conla partcpacion de los integrantes de la
Orquesta Sinfonica Muricipal, el Grupo 1. Planificacion del everto,
Follorico Temporal, Coro Polifonico y witac pagina en
FESTIVAL DE ARTES VIVAS| Dilusi I A Ia ciudadani I Ia i i ) s B Val
5 |Fes S VIVAS| Diusion de todas s artes en espacios | [KDIC0 TeROre) B0 BONONEOY | asistenciade  iudadaria a parques y plazas de a cudad, o PO o SRATUTO Ciudadaniaen generalde| | Clles Bemardo valdiviesoy orcina . . it 0 . o
LOJA 2020 considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocafuerte 2560033
Social Balet paq Ran y grupos 4. Presentacion creacion
invitados , 25 eventos culuirales, se visito 5. Publcidad.
barrios y parroquias
Conla participacion de los ntegrantes de la
Orquesta Sinfonica Municipal, el Grupo 1. Planifcacién del evento.
\ Folorico Temporal, Coro Polifonico y 2. Initacion. ’ Pagina en
BICENTENARIO LA CULTURA| Difusién de todas las artes en espacios : Asistencia de Ia ciudadania a parques y plazas de la ciudad, Ciudadania en general de. Calles Bernardo Valdiviesoy
2 [BCE ey oo somenmers Rondalla Muricipal,teatro Quimera, Circo PR A 3. Pruebas de sonido, GRATUITO wadaria en general Jefatura de Cultra O o Ofcina No No proceso de 0 0 0%
Social Ballet folkorico Qhapaa Nan y grupos 4. Presentacion creacion
invitados , 60 eventos culturales, se visito 5. Publicidad.
arros y parroquias
1. Planificacion del evento,
Espacios de difusién de miisica yarte | Con a participacion de los grupos de Camara 2. Initacion. ’ Pagina en
i Ta ciudadani Ta i " "
P MAGICA NAVIDAD con maiivos navidefios, en parques y | de la Orquesta Sinfonica Municipal, Coro |  ASiStencia de a cudadania a parques y plazas de la cudad, 3. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO | GRATUITO Cludadania en general de | ooy g ge cutura | CU1SS Bemardo Valdiviesoy Ofcina o o proceso de 0 0 0%
A considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
fazas de nuestra ciudad. Politoico y Teatro Quimera 4. Presentacion creacion
5. Publcidad.
Conlapartcipacion de los grupos de Camara + Planiicacion del evento
Espacios de difusion de misica yarte | 02\ OTauesta Sinfonica Mucipal, Coro 2. Invitacion. pagina en
T tusi i i i Ia ciudadani fa i i " "
25 | LoMCULTURASONOS | E3Pe000 B 9T e miseay A1 | poifico, Teatro Quimeray demas arstas | Asstenia d a cudadaniaa parques  plazas de a iudad, o P o 11y2spEMARZO | GRATUTO 2 oms Ciudadania en generalde| e | Clles Bemardo Valdiviesoy ofcina . o o 4000 26000 100%
ivos naviderios, enpar invitados, Es un espacio televisivo que tiene la considerando medidas de bioseguridad ruchas do son los diversos barrios Rocafuerte 2560033 rocese o
plez estra ciu finalidad de dar a conocer el rabajo cultural !
5. Publcidad.
que se desarolia en fa ciudad de Loja.
17 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

) Losserviclos que ofrecce y ls formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la cudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficirios o oiecciny tléfono de a oficina | TP2% 46 canales disponisies

Como acceder al servicio Horario de atencidn al RN dependencia que ofrece el |1 2tencién presencial Nimero de Namero de Porcentaje de

Requisitos para la obtencion del servicio (Describir sies para Lt L (Detalar s es por ventanilla, Senvicio Link para el ciudadanos/ciudad anas A
(e describe el detalle delproceso que debe pibiico Tiempo_estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias  [servicio Link para descargar el |17 ™ ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. ! (se deber v . costo , ciudadania en general, " oficina,brigada, pégina web, atizado > ! | senvicio por aue accedieron al o
seguir a o el cludadano para a obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elsenvicio | (ink para direccionar a a pégina " que accedieron al servico | sobre el uso del
donde se obienen) personas naturales, correo electronico, chat en (si/No) intemet (on ine) |~ sericio en el itimo

serviio). semana y horarios) de inicio del itio web y/o. “ acumulativo seviclo
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) center, teléfono institucién)

Con la participacién de los grupos de Camara 1 pranifcacion del evento

de I Orquesta Sinfonica Municipal, Coro feacion e Paginacn
26 | SINFONIADEVERSOS | Espacios de difusion de msica y poesia |, POIfonic0. Teatro Quimeray demas artistas Asistencia al Teatro Uriversitario Bolivar 3. Pruebas de sorido. GRATUITO 10 Cludadania en generalde | oy g g cupura | G165 Bemardo Valdiviesoy Oficina NO NO proceso de 0 120 %
invitados. Es un espacio televisivo que fiene a juchas ge som los diversos barrios Rocaluerte 2560033 e
finalidad de dar a conocer el trabao cultural  resentaco
que se desarrolla en la ciudad de Loja.
1. Planifcacion del evento,
Difusion de la misica instrumental, Asistencia de la ciudadana al tealro Universitario Bolivar con un 2. nvitacion. Paginaen
PASILLOS BOLEROS Y ALGO| | conla pariicipacion de la Rondallla Municipal Ciudad 1 Calles Bernardo Vald
a1 | musica ojana, pasilo, pasacalle entre | € @ PArEActn 4 te BAANAMUNEIRAT] ™ afor permitdo de 120 personas, considerando todas las 3. Pruebas de sonido. gratiito e e ienetet 91 Jefatura de Cultura A eatuone 250005 Oficina No No proceso de 0 o %
otros. 4 medidas de bioseguridad. 4. Presenacion 5600 creacion
5. Publicidad.
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d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

il

N

Municipio de Loja

Tipo de beneficar Rttt
ipo de beneficarios o Direccion y teléfono de a oficina | 7or oot o e .
C6mo acceder al senvicio Horario de atencion al [T [ v Nimero de Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i e Servici link para el iudadanos/ciudad
(e descrbe el detalle del proceso quedebe | o P72 8 obtenceh 4e servs § piblico Tiempo estimado de respuesta | o570 1 €5 Para Oficinas v dependencias [ servicio porventantla, matindo. | Lnkpara descargar el (680 2 cudadanos/ciudad anas | o anos/ciudada nas | satisfaccén
No. (se deber lstar | v . costo - general, o " 5 | ofina, rigade, pigina web, | Automatzado que accedieron al .
seguirla o el iudadano para la obtencién del y (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que offecen el servicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico. | sobre el uso del
. donde se obienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) e e
senvicio). semana y horarios) . de inico del sitio web y/o. p acumulativo senvicio
personas jurdicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) e center, teléfono institucion)
1.- Bl funcionario encargado del Rol de
La persona requiriente debe acudir alas investigacin, faciltaré |a consul
P e gebe ace 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Histérico. 2. Presentar | 2.- El funcionario revisa en el inventario de los
oficinas del Archivo Histérico senalando la Oficina del Archivo
cétlade denlde  cunkuer o documentde endfcain (- Fondos Documentls 172 osacs de
. informaci6n que necesita (afo). Portando Histérico, ubicada en la .
Faciltar Informacion a los solicitantes del solicitante ar el formulario, que se referencia que entrega el investigador. Lunes a Vieres Calle Juan José Samaniegoy
Fondos Documentales del documento personal que los identifique: primera y segunda planta Oficinas de Archiv
1 sobre los. yel facilita en esta Jefatura, al inicio y final de su investgacion. | 3. Control permanente del uso de Ios bienes 08100 a 13100 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general Pasaje San Juan de Dios NO - - 0 6 99%
Archivo Histerico o P de ta del Centro de. isterico, Tetelono: 2579550
abanico cronoldgico de los mismos. c por parte del Archivo 15000 a 18h00 2579550
universidad, con el fin e tener un registro de Convenciones San Juan
las fuentes de consulta y dejar una copia como referencia de su 4. Contestar cualquier interrogante.
usuarios y lemas de consulta. .
investigacion. 5. Concluida la investigacion se facilta la
documentacicn obtenida. por medio de copias
o fotografias.
1.- Bl funcionario encargado del Rol de
La persona que necesite consular debe
B investigacion, se encargaré de faciltar la
acudir ala oficina del Archivo Histérico s 5 Oficina del Archivo
1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histérico. 2. Lienar el informacién.
\ Faciltar informacion sobrelas | senalando lo que requiere. Deben entregar el Histérico, ubicada en la
Loja Historic e I e formulario del investigador con Ia informacion requerida 2. Entregar Ia documentacion pertinente Lunes a Viernes e o | calle duan dose Samaniegoy | oo
2 | Esperanza’y” B 0 P a a 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico se solicita citar 3. Control del uso del Libro. 08h00 a 13000 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | P' y segunda pl Pasaje San Juan de Dios NO - - 0 1 99%
Cor Loja Histdrica" P de ta del Centro de isterico, Tetelond: 2579550
u las fuentes de consulta y dejar una copia como referencia de su 4. Contestar cualquier interrogante 15h00 2 18000 2579550
y"Memorias de fa luz" universidad, con el fin e tener un registro de o Convenciones San Juan
investigacion 5. Concluida a investigacion faciltar la
usuarios y temas de consulta
documentacion por medio de copias o
fotogratias
1.- El funcionario encargado del Rol de
La persona que necesite consular debe investigacion, se encargaré de faciltar la
g s 5 Se atiende enla oficina del
acudir ala oficina del Archivo Histdrico | 1. Acercarse alas oficinas del Archivo Histérico. 2. Lienar el informacién.
Archivo Historico, ubicada
ar ol acceso a la infortmacion de_| $ea1aNd0 10 Que requiere. Deben enregar el | formulario del investigador con la informacion requerida 2. Entregar Ia documentacion pertinente Lunes a Viernes et | catle uan José samaniegoy | (e
3 El Quijote documento personal que los identifique: | 3. Como requisito por parte del Archivo Historico se solicita citar 3. Control del uso del documento. 08h00 a 13000 y Gratuito inmediata Ciudadania en general P  seg Pasaje San Juan de Dios NO - - 0 9 99%
los s de Coleoitn 12 Agustina’ planta alta del Centro de isterico, Teelond: 2579550
cédula de ciudadania, pasaporte o carnet de | las fuentes de consulta y dejar una copia como referencia de su 4. Contestar cualquier interrogante. 15h00 a 18100 2579550
o p Convenciones San Juan
universidad, con el fin e tener un registro de investigacion 5. Concluida a investigacion facilar la
usuarios y temas de consula. documentacion por medio de copias 0
fotogratias
https:
otinadol Acivo bookcomMinc
Vi ransmit Histori I
ieos que se ransmitrén By X Lunes a Vieres istérico, ubicada enla | oo yuan Jose Samaniegoy Canal-Sur-Loja-
acercadel Programa | Videos informativos delaviday obrade |  Ingresar a las paginas para acceder alos Coordinacién con el Municipio de Loja a cargo . primera y segunda planta as de Archiv
P - 08100 2 13100 y Gratiito - Ciudadania en general Pasaje San Juan de Dios No - 1028728646855 0 o o
‘Conociendo mi ciudad a ravés personaies lojanos videos informativos 1 Jefe de Archivo Histérico 5n00 2 18100 alta del Centro de Savaco Hlsxonco, aeions 2576550 o
de sus personajes Convenciones San Juan s .
book. com/Archiv
oHistoricoLoja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o oreciony teléfono de n ofcna | TP2% 4 canles disponiies
usuarios del serviclo de atencion presencia: Namero de
Cémo acceder al senvicio . » Horario de atencidn al v dependencia que ofrece el . . . ° Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio " X . (Describi i es para . y (Detallar i es por ventanill, Servicio | Link para el ciudadanos/ciudad anas | ; A
(e describe el detalle delproceso que debe pbiico Tiempo_estimado de respuesta § Oficinas y dependencias  [servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. (se debers listar I v . costo " cludadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado ricio por aue accedieron al
seguir a o el cludadano para a obtencion del (Detalla los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elsenvicio | (link para direccionar a a pégina B " R que accedieron al servico. | sobre el uso del
donde se obienen) personas naturales, h » correo electronico, chat en internet (on ine) | sericio en el itimo : h
servicio). semana y horarios) ; de inicio del itio web y/o. acumulativo nicio
personas juridicas, ONG, et ety linea, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Medico) center, teléfono institucien)
COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES
No aplica, no se
osee esia
Coordinaciénde | Coordinacien de Educacion herramienta
1 |Senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO Abierto al piblico y Ia ciudadania en general. | No se requiere requisito alguno, Planificacion y publicidad. 10000 10130 Notiene costo. | Inmediato Ciudadania engeneral. | g o0 e 2600180 Oficina No No e on on las 800 3100 100%
Escuelas
Municipales.
En linea enviar un correo electronico con: Cédula de padres de Coordinacion de Educacion
5 ; . familiay nifio(a) de no poseer el nifos o nifla e la partida de | Revision de documentaci6n de aspirantes por | Se trabaja en una sola . . Coordinaciénde [ Municipal: 2560183 y correo ecucacionoion.go
2 |Senvicios Educativos Inscripciones para Educacion iial I | Abiero l publico y1a ciudadania en general.[EEEY PO T 1E PeeRer & B A R B ARINETE ot de soeretariny coordinacion e i o7h00 s engo | No tene costo. (5 das Ciudadania en general. | ¢ COTINEEREE | eeincn Oficina No No 160 170 0
icha de inscripcion. 2.- Presencial. educacion@loja.gob.ec
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546095 D
Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas
Pertenccer a las Escuelas Municipales 0 Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
, 1. Enlinea enviar un correo electronico con: Cédula de padres d
Tierras Coloradas, Heéroes del Cenepa, D. ' |;viia y io(a) de no poseer el ifos o nifia de a partidade | Determinar la necesidad de cada Setrabaja en una sola Padres de famiia Herores del Cenepa, Dr. | Guilermo. Amijos: ducacionlon.
educacionoion.go
3 |senvicios Educativos Mariculas Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo y Lo s jornada de Notiene costo. [ Inmediato Y |angel Felicisimo Rojes, 3027485 Borja:2552440 | Oficina No No 0 0 0
nacimiento y planillade uz; escaneadas o fotografias; llenar | establecimiento estudiantes h bec
Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, Capuii  [pr el Y B JE L Socal 07:00a15:30 Mons.Jorge Guillermo | Ecolégica:
Loma s Armijos, Borja, Ecologica, (3028039 Pradera:
Pradera, CapuliLoma.  [2552440  Capuli Loma:
3027529, Coordinacion de
Educacion Municipal
2560182
Tierras Coloradas: 2652003
Héroes del
Cenepa: 2546995 Dr.
Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas: No apica.nose
Pertenecer a las Escuelas Municipales Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge ZEE ot
Tierras Coloradas, Heéroes del Cenepa, Dr. Determinar a necesidad de cada Se trabaja en una sola oadres de familia Herores del Cenepa, Dr.  |Guilermo Armijos: Josee e
4 [senvicios Educativos Colacion escolar Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo | Estar matriculado legaimente. establecimiento para generar cupos para jornada de No tiene costo. | Inmediato v Angel Felicisimo Rojas, 3027485 Borja:2552440 | Oficina No No h 1469 1469 1469
estudiantes, informatica en las
Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, Capul acceso. 07002 15:31 Mons.Jorge Guillermo | Ecolégi e en
Loma. Amijos, Borja, Ecologica, (3028039 Pradera: Moncines
Pradera, Capuli Loma. 52440 Capul Loma: a
3027529. Coordinacion de
Educacion Municipal
2560183
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546995 Or.
Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas: No apica. nose
Pertenecer a las Escuelas Municipales Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge onee eotn
Tierras Coloradas, Héroes del Cenepa, Dr. Determinar a necesidad de cada Se trabaja en una sola adres de familia Herores del Cenepa, Dr. |Guilermo Armijos: osee o
5 |Servicios Educativos Textos escolares. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo | Estar matriculado legalmente: establecimiento para generar cupos para iorada de Notiene costo. | Inmediato edtudiantos Y Angel Felicisimo Rojas, 27485 Borja:2652440  [Oficina No No Informtica entes 0 0 0
Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, Capul acceso. 0700 15:31 Mons.Jorge Guillermo | Ecologica:
Escuelas
Loma. Armijos, Borja, Ecologica, (3028039 Pradera: Momcinaies
Pradera, CapuliLoma.  |2552440  Capuli Loma:
3027529. Coordinacion de
Educacion Municipal
2560183
No aplica, no se
posee esta
i i P las Escuelas Municipales: i loradas, . iy
. s La Coordinacion de Educacion Municipal se | orcnecer @12 Escuelas Muicipales: Tierras Coloradas, Revision diaria en digital del plan tutorial Setatefa bejo Escuelas Educacion | Oficinas del Coliseo Ciudad herramienta
6 [senvicios Educativos Plan Tutorias académicas. e o e i iencion, =% | Herores del Cenepa, Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge [ & cronograma de 08h00a | No tiene costo. | inmediato Docentes yestudiantes | 00207 Vet e No No o 1469 1469 100%
9 a Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, Capuli Loma. 16h00 " " ’ Escuelas
Municipales
i Campeonatode i de | mgracien de s rifs deporitas de Fotocopia e s documerto personles, ombres y aplidos | lanficacén ogsica publdad (soleines ce it ol A
o ! : Solicitud de inscripcion dirigida ala méima | completos, firmas en los formularios otorgados por la rensa, arte publicitario e invitaciones) ante las 08h00 2 13n00  15h00 a Ciudadania en general | Coordinacion de Deportes .
1 |Loja Para Todos, categorias |ciudad, y crear altemativas para el A s 500-C3 Inmediato udadan p Aguirte y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
autoridad. Alcalde del Cantén Loja. organizacion , nombre del barrio-sector, Club o Institucion dependencias municipales e instituciones 18100 (nifios, y jvenes) ¥ Recreacion
Sub. 6 aos, sub 8 aos, sub 10 [surgimiento de las nuevas figuras del ¢ 2589720
- u 0 : Pblica y Privada. afines al deporte.
afios, sub 12 anos, sub 14 afios | balonpie - iniciacion.
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[ irars Preiny e doe om0 LSS Nimro e
[T el Requisitos para la obtencién del servicio [ e (Describir sies para vdependenciaquetteceet (5 TR PERE e Servicio Link para ol ciudadanos/ciudad anas Nimero de GEZIED
[, (e describe l detalle delproceso quedebe | G IIFIR S y b - Tiempo estimado de respuesta  |(SRES IR | Oficinas y dependencias |servico tcng, bigad, pégine web, | Automatiado. | Lk para descargar el |[TE00S C ‘v ceadioronat | cludadanos/ciudada nas | satisaccén
segua o el ciudadano para a obtencién del [ o5 SRS A P ( (Horas, Dias Semanas) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a a pagina | - 10 PEe e e ntemet (ontine) | senicts an el gitmo | 9o 2ccedieron al senvico. | sobre el uso del
[ [P personas jurdicas, ONG, [ "';" s linea, contact center, call periodo (MAYO) sumuatie senide
Personal Mé TR center, teléfono institucién)
Integracicn de los jovenes novatos-ex
Xxv C: deporistas de los Fotocopia de los documentos personales, nombres y apellidos | Planificacion, logistica, publicidad (boletines de Ciudadants , venida Manuel Agusti
Integracién Barrial "Loja Para |diferentes barrios, clubes de nuestra | Solcitud de inscripcion dirigida a la méxima | completos, firmas en los formularios otorgados por la rensa, arte publicitario e invitaciones) ane las |08h00 a 13h00  15h00 iudadania en general | oorginacion de Deportes | 4CTIoA Manuel Agusiin
2 500-C3 Inmediato ((6venes y personas Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
Todor ciudad, y crear altemativas para el autoridad, Alcalde del Cani6n Loja. organizacion , nombre del barro-sector, Club o Insitucion dependencias municipales e instituciones | 18100 ¥ Recreacion
¢ adutas) 2589720
las figuras d Piblica y Privada. afines al deporte.
balonpie - iniciacion
I Campeonato de Baloncesto | D=PO" e ¥ Recreacion dirigidos a las ex Fotocopia de los documentos personales, nombres y apelidos | Planificacion, logistica, publicidad (boletines de . .
fguas delbloncesto en  mclidad Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
Estudiantilde Ex alumnos Solicitud de inscripcion dirigida a la méima | completos, firmas en los formularios otorgados por la ensa, arte publicitario e invitaciones) ante las 08100 a 13100 15h00 8 Coordinacién de Deportes
3 ! amas y Varones. Ex alumnos de los g A X Notiene costo. | Inmediato ((6venes y personas 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 0%
Damas y Varones "Loja Para autoridad, Alcalde del Cantdn Loja organizacion , nombre del barrio-sector, Club o Institucion dependencias municipales e instituciones | 18100 ¥ Recreacion
. csablacmionios tucaivos e 1 codad adutas) 2589720
dos Pablica y Privada. afines al deporte.
de Lojay sus generaciones deporivas.
XV Campeonato de Fitbolde || Lo de los jugadores Fotocopia de los documentos personales, nombres y apelidos | Planificacién, logistica, publicidad (boletines de Ciudadania en general Avenida Manuel Agusiin
Integracion Parroquialy Barrial P g Solicitud de inscripcion dirigida a la méima | completos, firmas en los formularios otorgados por la ensa, arte publicitario e invitaciones) ante las [08h00a 13100 15h00 8 9 Coordinacién de Deportes
4 A de los barrios urbanos y rurales de las g A X Notiene costo. | Inmediato ((6venes y personas 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
copa de campeones "Loja para ) autoridad, Alcalde del Cantdn Loja. organizacion , nombre del bario-sector, Club o Institucion dependencias municipales e instituciones 18100 ¥ Recreacion
. 13 partoquias del cantén Loja. adutas) 2589720
Todos Pablica y Privada. afines al deporte.
XIV Juegos Intermos GAD Permitir a recreacién a todos y todas
Municipal de "Loja para Todos", [Ios y las servidoras a través del sano Fotocopia de los documentos personales, nombres y apelidos | Planificacién, logistica, publicidad (boletines de Avenida Manuel Agusiin
jamas y varones, utsala, parcimiento del dept Solicitud de inscripcion dirigida a la méima | completos, firmas en los formularios otorgados por a rensa, arte publicitario e invitaciones) ante las |08h00a 13100 15h00 Servidores municipales | Coordinacion de Deportes
5 g A . 500-C) Inmediato 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
baloncesto, ecuavoley, tenis de | confraternizando verdaderos lazos de | autoridad, Alcalde del Cantén Loja. organizacion , nombre del barrio-sector, Club o Institucion dependencias municipales e instituciones | 18100 (personas adultas) ¥ Recreacion 0750
mesa, alleismo, natacion, amistad de quienes laboran en el GAD Pablica y Privada. afines al deporte.
juegos de salon Municipal de Loja
Permitir la promoci6n de poder resaltar Planificacion, logistica, publicidad (boletines de Ciudadania en general Avenida Manuel Agusiin
Caminatas, ciclos paseosy |los lugares turisticos de nuestra ciudad y | Solictud de inscripcion dirigida ala méxima | Datos personales y firmas de los participantes, caso de menores |prensa, arte publiciario e invitaciones) ante las 08100 2 13h00  15h00 a 9 Coordinacién de Deportes
6 h g " Notiene costo. | Inmediato (nifos, jovenes 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
bailoterapia del cant6n Loja, con la précica deportiva | autoridad, Alcalde del Cantén Loja. edad estardn representados por sus familiares directos. dependencias municipales e instituciones 18100 ¥ Recreacion
personas adultas) 2589720
recreaiva. afines al deporte.
mplmentacndepetva paraares Prrifcacion, i, publcidad (oletnes e Cuadaniaengenera verica anuet Agustin
P portva p Solicitud de inscripcion dirigida ala méxima | Datos personales y firmas de los participantes, caso de menores |prensa, arte publiciario € invitaciones) ante las 08100 2 13h00  15h00 a 9 Coordinacion de Deportes "
7 |on i Ji " Notiene costo. | Inmediato (nifos, jovenes y 0 Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
autoridad, Alcalde del Cantdn Loja. edad estardn representados por sus familiares directos. dependencias municipales e instituciones 18100 ¥ Recreacion
al deporte y clubes de nuestra ciudad y personas adultas) 2589720
afines al deporte.
el cant6n Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
1
) 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
e 0 conorac e s e conocimeinto del productor de fa adio
Elaboracion de cuias publictarias que | P01 s €1 12 secretaria de la radio. 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a publicitar |2, Verifcar si el producto esta a satisfaccion del Se atiende en la Oficina de Ia| Edificio Municipio de Loja. Bolivar
. 2. establecer el pautaje y el tiepo de publicidad Lunes a Viernes . §
1 e el a e a2 de acuerdo al cliente o180 3 2horas Ciudadania en general | Direccion de Comunicacion |y Jose antonio Eguiguren Tel. [ Oficina st no E 176 100%
prestaa la ciudadania ”E;;‘D‘Z';:‘:e"'a“"" ¢ 12 publicdad el 3. Establecer el costo del la elaboracion de la cufs si d 28 el Municipio de Loja 2584018 ext 316 1@hotmail com
solicitante de inmediato se pautara en la
4. scardr € casta de cada pubicacion programacion regular o en el espacio acordado
por el solicitante
1.Solicitar a elaboracion de las spots publicitarias 1 Los datos y detalles de inmediato pasen a
en la secretaria de a Direccion de conocimelnto del productor de teled
Elaboracion de Spot publcitario sobre el [ Comunicacion Lo el coneepLO Y el romore del oo o ben apuBletar |2 verficrsicl poductoestaa o Lones v Se atiende en la Direccion de  dificio Municipio de Loja. Bolivar . of
2 [spot publicitario Servicio que se presta ala 2. stablecer el pautajey el tpo de publicidad e o iy ot |oss01800 2 2 dias. Municipio |y Jose Tel oficina st No a.gob.ecinode/67 a3 854 100%
3. Verificar stoblecer el costo de 3 eaboracion ! ; ? de Loja 2584018 ext 316 7
empo de pautas pautaie solicitante de inmediato se pautara en la
acordar el costo de cada publicacon programacion regular o en el espacio acordado
por el solicitante:
DIRECCION DE PLANIFICACION
Tsarpor SO ST AT Ve e
solicitud para 2 6 2. Revisar linea de fébrica (considerando
105 documentos habilitantes documentos habiliantes retros, nfraesrucura y observaciones).
2. Solicitar fecha para inspeccion 3L i s de terreno), Solivar y José Antorio
APROBACION DE PLANOS | Autorizacién para poder construir dentro | emitir por parte de técnico municipal 5. Planos de subdivision con firmas de profesional y propietario | que cumplan las ordenanzas y parmetros de N y Jefatura de Regulaciony | 5949!
1 p 1200 13:00 terreno x$30)x 1 |7 dias Ciudadania en general 2570407 oficina No No NO 2 a1 100%
PARA SUBDIVISIONES del canton 4. Luego de visto bueno, se entrega a 6 de servicios de agua p linea de fébrica (impreso y digital) Control Urbano, o (565 2570452
solcitante oficio para entrega de estudios | UMAPAL 3. Remitir observaciones al proyectista y i min@lo g e
complemertaros. Y enregade dea verde. 7. De ser el caso, Proyecto hoizotal yvertial con realizar inspecci6n conjunta con el usuario- 12
5 d proyectista
aprobados para su revisitn 8 Avchivo digitl 4. Revisar reingresos en base a las
PERWISO PARA COLOGACION Permicd pars cocsccn d seléica |1 Eniegar la SOt de acceso a la informa] . Soicid en papel valorado dgida a a Jefatara de 1. La solicitud de acceso a a informacion | 1200a 13:00 T Rowos § |35dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gficina
DE SENALETICA publicitaria (ROTULO- VALLAS- Regulacion y Control Urbano publcallega ala i auoridad d 300 Control Urbano,
PUBLICITARIA oty 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institucion. insti 2. Paletas-
PANTALLAS LED) 3. Copia de la patente municipal 4 Solvencia Municipal 2 Pasaaltrea que geners, pmduce o custodia 5240, Bolivar y José Antonio
5 fotomontaje de la publicidad acatando las normativas i 3. valas- $ 60,0 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 iblciarin 6. Uncacion o a difcacons/o logar acolocar 7. | 3 nspeccion n st para colocacien defa 1 m2 No No No 0 8 100%
Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc-Permiso de funcionamiento |  publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de 4. Pantalla Led- Fax: (593) 2570492
del local Regulacion y Control Urbano s Email:info@loja gob.ec
5. Entrega del permiso respectivo al o la 120 0im2
solcitante
CALCULO DE VALORES A CANCELAR L SE REVISALASOLCITUD 2,5 | 12001300 Gratuito Thora Chadadana e general | Jefard de Regiacany Oficina
ELABORACION DE ORDENES (AR LA EVISION D LOS PERMISOS |1, OBTENER LA LINEA DE FABRICA 2. 1 ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PREDIO URBANO Y REVISALAS ESCRITURAS 4, SE REVISALOS Control Urbano
DE PAGO PARA APROBACION PRESENTAR JUNTO A LOS PLANOS DEUDAS AL MUNICIPIO POR DISTINTOS CONCEPTOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME S| ES Bolivar y José Antonio
DE PLANOS Y PERMISOS DE: ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO COMO AGUA POTABLE,LLENAR EL FORMULARIO DE LINEA | NECESARIO QUE EL PROFESIONAL Eguiguren. Teléfono: (593)
3 [coNsTRUCCION/ URBANO Y DEJAR ESTACARPETAEN  [DE FABRICA Y ESPERAR A QUE SE LE ENTREGUE EL CORRIALOS PLANOS 5. EL JEFE DA 2570407 NO No No 212 1289 100%
SUBDIVISIONES / ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA | CERTIFICADO 3, PRESENTAR JUNTO A ESCRITURAS Y VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE a: (593) 2570492
PROPIEDADES QUE SUS PLANOS Y DOCUMENTACION [ PAGO DE PREDIO URBANO PARA QUE SE PUEDA REVISAR | REVISADOB. SE PROCEDE A COBRAR POR Email:info@loja.gob.ec
HORIZONTALES SEAN REVISADOS LOS PLANOS. APROBACION Y PERMISO DE
CONSTRUCCION
Documerto necesaio i ConsEGan (SOl e Linea e FAbica desde pigna, (- Formularopara e o brca, (RGqitioen verlanl 12 |1 i e Archvo envega hofa o | 120031300 510,10 72 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony | Bolvar y José Antorio Oficina
4+ |LnEAs DE FABRICA  subdiisones:en el cual constalos | web,solctani imp solicitud n la linea de fabrica | solicitante y pasa documentacion luego de Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) o wlojagabec |2 196 151 100%
como retiros / N° de To llena y presenta con oo sercv lnc\uyendo Todnombres e o cales para s |cumpircon o rquisios esabiecidosy selos 2570407 c
nisos / us0s de sueln / lnte minimo | hahiltante: Nota: | lenar uhicasion de la UMPAI Fax (503) 2570492
D pap pagina |+ Solicitud en papel valorado Municipal, dirgida al Jefe de L HOJARUTA: Se ingresa a traves de 1200a 100 21 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Reguiacion y Bolvar y Jose Ao | Oficina
5 |CERTIFICADO DE VIABILIDAD |y negocio. web, solcitante mprime formato de solicitud _| Regulacién y Control Urbano /o Archivo la documentacion luego se remite a Control Urbano. Eguiguren. Teléfono: (593) No No No 5 2 100%
D Dap pagina |- Soliciud en papel valorado Municipal, diigida al Jefe de 1 HOJARUTA Se ingresa a raves de 1200a 100 21 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony | BOTVA Y J0Se ANOND Oficina
CERTIFICADO INTENDENCIA | del permiso de funcionamiento enla | web, solicitante Imprime formato de solicitud | Regulacién y Control Urbano o Archivo la documentaci6n luego se remite a la Control Urbano, Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso be suELO Intendencia (licoreras, cabarets, night | desde pagina web o llena y presenta con | Centro Histérico (hoja valorada Adaquiri en ventanila N° 12 de | Jefatura de Regulacion y Control Urbano. 2570007 No No No 1 59 100%
club, moteles) documentacion habilitante; Nota: Lienar Recaudaciones) 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist Fax: (593) 2570492
21 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o e Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio pireccion yteléfono de a oficna |y 41enig presencial: Namero de
[T el Requisitos para la obtencion del servicio [ e (Describir sies para ¥ dependencia que ofrece el | (ol i es por ventanills, Servicio Link para ol ciudadanos/ciudad anas Nimero de GEZIED
- (e describe l detalle delproceso quedebe | G IIFER S Y piblico . Tiempo estimado de respuesta | SN SBYE | Oficinas y dependencias icio B s ety || e e ‘v scendioronal | cludadanos/ciudada nas | satisaccén
seguia o el ciudadano para a obtencien del [ o5 SERS A P ( (Horas, Dias Semanas) b aue ofrecen elsenvicio | (ink para direccionar ala pagina |7 T P g fntermet (online) | servico en lditimo | 91 3ccedieron al servicio | sobre el uso del
[ [P ICETRIT ::;‘(’I::‘:::’“‘:;" s linea, contact center, call periodo (MAYO) scumuatic senide
Personal Me center, teléfono institucion)
] Tos da ficitud pagina |- Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe e, luego de cumplir con el siguiente Checklist | 12:00 a 1:00 2.1 72 horas Ciudadania en general | Jefatura de Reguliacion y Oficina
esiablecidos en ¢l POUL para ramites|webs, solictanie Imprime formato de solictud | Regulacién y Gonirol Urbano 1. Solctud correctamente lena Control Urbano Bolivar y José Antonio
CERTIFICADO DE judiciales, compra venta, etc desde pagina web lo llena y presenta con Ahma valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de Recaudaciones). | 2. Cuente con todos los documentos Eguiguren. Teléfono: (593)
7 |AFEcTACION documentacion habilitante; Nota: Lienar opia de la cedula de identidad y Certiicado de Votacion del | necesarios 2570407 No No No s 37 100%
claramente clave catastral y codigo territorial | propietario el Técnico revisa documentacién, revisa planos Fax (593) 2570492
2 Copia simple de cedula del propietario del |+ Copia de Pago del impuesto predial vigente (2015) unico, vial, POUL us0s y riesgo y emite Email:info@loja gob.ec
PERMISO IMPLEMENTACION DE 1. Enregar la solicitud y documentacion en | a. Copia del recibo de pago del impuesto predial del ano fiscal | 1. La solicitud de acceso a la informacion 12002 100 S3750hata 10 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oicina.
ESTRUCTURAS FUAS DE SOPORTE _iicoen Avchio General ce en curso, del predio en que piiblica llega ala maxima autoridad de la mdealturay Control Urbano
DE ANTENAS Y Municipio de Loja Se efectuard la implantacion. insiitucion. cada metro de
INFRAESTRUCTURA RELACIONADA |2 Enr pendiente de que la respuesta de [ b. Copia de la autorizacién del uso de frecuencias ylo registro de |2. Pasa al drea que genera, produce o custodia exedente tendra
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO | contestacién se entregue antes de los 2-3 dias | a estacion, emitido por la o, un valor de un
(SMA). SENATEL o por el érgano situ para verificar la salario basico
. Autorizaci6n o Permiso Ambiental emitido por el Gobierno focibidad parala colocacion de la estructura. no.
Provincial de Loja 4. Informe tecnico dirigido al efe del
d. Informe favorable de la Unidad de Areas Historicas, o la departamento
Unidad Administrativa Municipal correspondiente, para el caso (5. Entrega de la comunicacion con la respuesta
de implantacion en &reas historicas de edificaciones no al o la solicitante
patrimoniales.
e. Certiicacion de vigenciade la poliza de seguros de
responsabilidad civilfrente aterceros, durante el periodo de
vigencia del permiso de implantacion.
1. Informe de linea de fabrica o su equivalente.
9. Formulario de aprobacion de planos, sila construccion es Bolivar y José Antonio
mayor a cuarenta metros cuadrados h. Plano de la implantacion Eguiguren. Teléfono: (593)
8 |TRAMITES ANTENAS de las antenas, caracteristicas generales y de mimetizacion, 2570407 No No No 0 o %
incluyendo la ubicacion de la estacion radioeléctrica con Fax: (503) 2570492
coordenadas geograficas. Email:info@loja.gob.ec
i. Informe técnico de un ingeniero civil, que garantice la
estabilidad sismo resistente de las estructuras de soporte y que.
las instalaciones no afecten las estructuras de la edificacion
existente
. Si la implantacion en un
inmueble declarado en el régimen e propiedad horizontal,
requiere obras que impliquen modificaciones de la
ructur inmueble,
horizontal o vertical o modificaciones
enla fachada, se requerira el consentimiento undnime de los
copropietarios
PERMISO MPLEMENTACION DE T Entregar la soliciud y documentacion en | L. Solictud en papel valorado dirigida a a Jefatura de T La solicitud de acceso a a informacion 12002100 S3670para |10 dias Cidadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gficina
ESTRUCTURAS RELACIONADAS AL |lisico en Archivo General del Regulacion y Control Urbano pblica lega a la m&xima autoridad de la implementos sin Control Urbano,
SERVICIO DE Municipio de Loja 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institucion. institucion. intervencion del
TELECOMUNICACIONES (ARMARIOS, |2. Estar pendiente de que a respuesta de |3 Copia de la patente municipal. 2. Pasaal drea que genera, produce o custodia entorno,
CABLEADO, POSTES, CAMARAS). | contestaci6n se entregue antes de los 2-3 dias |4 Solvencia Municipal Ia informacion. Bolivar y José Antonio
PERMISO DE OBRA MENOR 5 folomontaje del Implemento acatando las normativas 3. Inspeccion en situ para verificar la Equiguren. Teléfono: (593)
9 | TELECOMUNICACIONES publicitarias factibiidad para la colocacion del implemento. 2570407 NO No No 0 o 100%
6. Ubicacion de la edificacion ylo lugar a colocar 4. Informe tecnico dirigido al jee del Fax: (593) 2570492
7. Dimensiones departamento 5. Entrega de la comunicacion Email: info@Ioja.gob.ec
8 Ruc-Permiso con la respuesta al o la solicitante
PERMISOS DE CERRAMIENTO, 1. Entregar la solictud de acceso ala L Solicitud en papel valorado dirgida a la Jefatuira de 1. La solicitud de acceso a a informacion 12002 1:00 536,70 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony Oficina.
ACERAS Y BORDILLOS, CAMBIO DE  |informaci6n pblica en fisico A TRAVEZ DE | Regulacién y Control Urbano piblica llega a la méxima autoridad de la Control Urbano
CUBIERTAS PINTADO Y archivo genera Copia de cedula del Propietario del comercio o institucién insiitucion.
REPARCIONES EN VIVIENDA. 2. Estar pendiente de que larespuestade 3. certficado de linea de fabrica.d. fotografias y planos 2. Pasaal drea que genera, produce o custodia Bolvar y José Antonio
contestacion se entregue antes de los 15 dias | aprobados. Ia informacion. Equiguren, Telfono (593)
10 |oBRAMENOR dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias 3. se realiza inpeccion en el lugar 2570407 No No No 50 281 100%
5 dlias con prormoga) 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta Fax: (592) 2570492
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a al o la solicitante Emal info@lojagob.ec
la solicitud seqan el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas)
PERWISO PARA ACTUALIZAR T Entregar la soliciud e acceso ala L Solictud en papel valorado dirgida a a Jefatuira de T La solicitud de acceso a a informacion 12002 1300 pm (AREAT. X 350 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Reguiacion y Bolvar y José Antonio
PLANOS Y PERMIS informacion pablica en fisico A TRAVEZ DE | Regulacion y Control Urbano pblica lega a la méxima autoridad de la X05 Control Urbano, Eguiguren. Teléfono: (593)
NS RUCEHON CADICADOS: archivo gener: Copia de cedula del Propietario del comercio o institucion. insiitucion 1000 2570407
: larespuestade (3 de fabrica.4. fotograias y p 2. Pasa al area que genera, produce o custodial Bolivary José Antonio Fax: (593) 2570492
ACTUALIZACION DE PLANOS contestacidn se entregue antes de los 15 dias [aprobados Ia informacion. Equiguren, Tewono: (56 | Emaik ino@lojagob.ec
11 |V PERMISO DE dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 3.se realiza inpeccion en el lugar oficina NO No 14 . 100%
CONSTRUCCION 5 dias con préiroga) 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta Fax: (693) 2670492
3. Retirar a comunicacion con la respuesta a al o la solicitante Email:info@loja.gob.ec
la solicitud seqan el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas)
Revision del proyecto arquitectonico | 1. Entregar la solictud del certficado e Linea | 1. Solictuddirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de Requlacion Y | 1. Los planos una vez ingresados por Archivo | 12:00 a 13:00 pm Enbase a tasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio
considerandolarormaiua iger y ol | de abic 2 s UMAPAL I neace fbrica. | Contl rano( La sociud e adqurid ena veranil M. 12| General son tirecconados 3l cepartamerta administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
Plan de Ordenamiento Urbano de Loja  [ser retirada de el Departamento de de /e Regulacion Y Control Urbano; 2570407
Regulacion y Control Urbano S orihcad el lneadefabricala misma que se debe llenary  |2. una vez ingresados son direccionados al jefe ax. (593) 2570492
2. Entrega de Proyecto arquitecténico adjuntar los documentos e Departamento para que el destine los Email: info@loja.gob.ec
conjuntamente con Ia solicitud y la linea de | que se describen en el mismof el certficado de linea de fabrica | mismos a cada uno deIso tecnicos
fabrica en el aerchivo general en el cual s [es adquirido en la ventanila encargados de la revisi6n;
ingresara el tramite y se entregara al usuario ~[Nro.12 de RENTAS) 3. Los mismos una vez direccionados son
la hoja ruta; 3. Adjuntar planos elaborados por el proyectista (arquitecto el [entregados a través de la firma y recepcion Bolivar y José Antonio
| APROBACION DE PLANOS 3.Estar pendiente de la respuesta de mismo que debe estar resgistada en el Municipio); del wamite altecnico para su revision. Eguiguren. Teléfono: (593)
2 contestacicn al ramite de acuerdo al Art. 14 (4. Ingreso del tramite con toda la documentacion antes descrita |4, Pasa al drea que genera, produce o custodia 2570407 Oficina. NO No 70 498 100%
ARQUITECTONICOS de La Recopilacion Codificada de la por Archivo General. Ia informacion. Fax (593) 2570492
Legislacion Municipal de Loja (15 dias 5. Realizar el seguimiento a a solcitud hastala enrega dela 5. Se remite ala méxima autoridad para la Email: info@loja.gob.ec
aprobacion de planos) respuesta. fitma de a respuesta o a quien haya delegado
oficialmente.
6. Entrega de la comunicacion con la respuesta
al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso  la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda eercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(/#vﬂvwv\\

X

b

Municipio de Loja

e e ] Nimrado
ety Stk equisitos para la obtencién del servicio iz Coermae] (Describir i es para V depemimcl: XL (Detallar si es pnvvent;mlli ‘Servici Link para el ciudadanos/ciudad anas (T Fopeniaieds
- (sedescrive el decalle delproceso aue debe [ FluokesPaa e s pibico - Tempo esimado derespuesta (2700500 oriinas y dependencis eemmemn || pzod Sodancsletudad 2195 | ciudadanocudada nas | satistceion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del o encae) i (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (Ilnk p:n i AT | M ettt (si/No) et (onimetl]| il sl R accedieron al servicio | sobre el uso del
EaEl R i) personas juridicas, ONG, s m:nn:l] linea, contact center, call periodo (MAYO) acumulativo senvi
Fersona Mécico) center, eléono nsttucion)
Revision del proyecto de propiedad Entregar la solicitud del certificado de Linea | 1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de Regulacion Y | 1. Los planos una vez ingresados por Archivo [12:00 a 13:00 pm En base atasas |15 dias Ciudadania en general Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antc
hoizontal  reisién de el reglamento; [de fabricaen la UMAPAL: a nea de fabrica _Control rbano( La sl es adgurida n a ventanila ro. 2 | General sondieccionados a al departamento adninsuatvas Contro Urbano Eguguen Tetiono: (5)
linderacion de cada una de las sera reuradade el Denarlamemu de de RENTAS); de Regulacion Y Control Urbano; 2. una vez
y y 2 Certicado el inea de fabrca a misma y |ngresados son Jjete o (553 2570182
alicuotas, Ley de Propiedad Horizontal. |2. Emrega de Pmyec to amul tectonico adjuntar los documentos epanamy\m para que el destine Ins mismos. Email: info@loja.gob.ec
conjuntamente con la solicitud y la lineade | que se describen en el mismo( de fabrica I de larevisién; 3. Los
fabrica en el archivo general en el cual se. es adquirido en la ventanilla mismos una vez direccionados son entregados
|ngvesava el tramite y se entregara al usuario | Nro.12 de RENTAS); através dea fima y recepcion del ramite
Iahojaruta 5 adjunar I acbiidades para a declaratoria de ropiedad [ a tecnica para su revision. Bolvar y José Antorio
 APROBACION DE 3. thcllav inspeccion para Propiedad Horizontal de UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS las mismas | 2. Pasa al area que genera, produce o custodial Eguiguren. Teléfono: (593)
13 [PROPEDADES Horizona ue deben ser gestonadas en cada una de las empresas anes._a normacion. 2570407 ofcina o No 4 a 100%
HORIZONTALES 4.Estar Denmenle de larespuesta de descritas 3. Se remite a la m&xima autoridad para la Fax: (593) 2570492
contestacion al tramite de acuerdo al Art. 53 |4, Adjumal p\ar\ns mmﬁcaaus de colores ; linderacion de csda firma de la respuesta o a quien haya delegado Email: info@Ioja.gob.ec
de La Recopilacion Codificada de la urm de reglamento ; i
Legislacion Municipal de Loja (15 dias e el pvoyecnsxa 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta|
6n de e propledades horzontles). |esar el Municipio): 5. Igreso del ramie con toda. |l o slcante
la documentacion antes descrita por Archivo General.
. Realizar el sequimiento ala sl hastaa enrega de fa
respuesa
12:00 a 13:00 pm En base atasas |15 dias Ciudadania en general Jefatura de Regulacion y Oficina
1- Se envia 1 memo a Obras Piblicas para administrativas Control Urbano
PERVISO PARAROVPER ASTALTOO L Solciud en papel valorado e memoa Umapal para ey ot enie
14 |FERMISODEROTURADE | VEREDA PARA ACOMETD) 1. Envegar sl en Avhivo General |2 G903 cotla deprofesionl faciiad 2510007 "o oo e 2 108 1o0%
ASFALTO ELECTRIONS, ALCANTARLLADO ¥ 5 Copia de pagop del precio Urbano ety se pagaen o o 2
AGUA POTABLE 4. Formulario de UMAPAL N
Tecaudaciones Emalt ino@iojagob.ec
4.- Se genera el pernmiso
e e e e
valorado (comprer n verenila Cenral, para ave e ngresen en el sistema
12 de Recaudaciones Municipales). interno .
2.Copia del pago de impuesto predial vigente. Pplees Bolivar y José Antonio
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva Acercarse ala ventanilla de Archivo Cenural |5, o cédula y certificado de votacion de los propietarios | 2. Se entrega en secretaria de la Jefatura de Propietarios de predios [ Jefatura de Avaluos y Eguiguren. Teléfonos (593)
1 [LINDERACION RUSTICO Y Linderacion de Predio Rustico y para solicitar los requisito o ingresar los. N 15:00 - 17:00 5,10 dolares 8 dias. 2570407 por ventanilla NO NO NO 49 254 100%
A e e e i (pasaport en caso de ser exvanjro) Avaluos y Catatros I carpeta con en el canion Catasios O 257002
. Copias de esriura piblica, nscrita en el regsro dela | documentacon.
Email: info@Ioja.gob.ec
propiedad (legible). 3. La secretaria distribuye los tramites
Certificado linderado actualizado del Registro de la Propiedad. |equitativamente entre los técnicos encargados
1. Presentar los documentos en Archivo
1.Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel Central, para que le ingresen en el sistema
valorado (comprar en ventan imerno .
12 de Recaudaciones Mummpa\esy plees Bolivar y José Antonio
i gl it de Avcs y | pcerarse i vnarie de At G 2'5e entrega en secretria de fa Jefaura de Eguguren. Teéfono (599
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS Y | Copaciros de los predios. para solicitar los requisito o ingresar los. 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. | Avaluos y Catatros la documentacion. 15:00 - 17:00 0 2 dias Propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 805 3.903 99%
CATASTROS 3. Copia de cédula y certificado de votacion de los propietarios . en el canton Loja. Catastros
Urbanos y Rusicos del Cantn Loja. [ mismos 3 La secrearia distribuye s ramites o Fax (693) 2570452
(pasaporte en caso de ser extranjero) I: info@loja.gob.ec
4. Copias de escritura publica, inscrita en el registro de la técnico E’“’“"” delazona, haciendo Emall: in g
propiedad (legible). constar en el P
4.l técnico Encavgadu procede a la revision
séenica de v clabora el
1.Papel valorado (comprar en ventanilla 12 de Recaudaciones
Municipaes)
2. Copia del pago de mpuesio precial vigente
e contomidascon 4544559 | 111550 vt do vaesy e e T — oharysoss prre
. sereaiza en orma (pasapore en caso de se exaryero . ! quiguren. Telono:
3 | A CION DEL permanent a nformacion catasralyla_ (955105 600 @ doeueriacion fespecia iade a Escriura debidamente inscrta en el Regisro de |70 © T6neo o aliosy Catres | 1500- 1700 210dolares  {somin O oo, Prediosen|Jetua de Avaiosy|as70a7 por ventanila no no no 2573 701 os%
valoracion de la propiedad en el area | Propiedad (legible). N Fax: (503) 2570492
la catatral del predio.
urbana 5. Carta de pago del impuesto predial vigente Email: info@Ioja.gob.ec
© Coi el pemisode conscin i s caso
5. Fooaraes deaconsrggonen e
5 Ta emision e riorme écrico Gonde | ACercarse a a ventrila e ATchivo Ceniral | LAGquiri el formulriode raspaso de Domime (comprar &n | L Presentar os documentos en Archivo |00 1300y 1500|3610 aolares 5078 oropitaros Ge predios en| Jeatra g6 AVIUOS y orventaniia
constan datos correspondientes al para solicitar los requisito o ingresar los ventanilla 12 de Central, para que le ingresen en el sistema 18:00 el canton Loja. Catastros
orcio suieto a uansierencia de domini. [mismos Recaudaciones Muricipales).
2. Copia de cédula y certificado de votacién comprador, Pplees.
vendedory conyugues de ser necesaro. 2.0 eniega en secretaria de a Jefaura do
3.Copia del pago de impuesto predial vigente. | Avaluos y Catatros la carpeta con la
4. Copias de escritura publica, inscrita en el registro de la documentacion.
propiedad (legible). 3. La secretaria distribuye los tramites
5. Certificado Historiado Linderado del registro de la Propiedad. |equitativamente entre los técnicos encargados
6. Minuta (en donde se incluira una clausula con el siguiente de realizar el certificado haciendo constar en el
texto: DECLARACION JURAMENTADA.- CONOCEDOR (ES)  [Pplees.
DE LAS PENAS DEL PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO 4.El técnico encargado, procede a la revision
JURAMINETO QUE EL PRECIO REAL POR LO QUE SE legaly terica de a documentacion, ngresada
REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN ara el despacho del tramite, actualizacion en Bolivar y José Antonio
DOLARES) I base catasraly verifcacion de a et
4 | TRASPASOS DE DOMINIO ESPECIALES cancelacion del impuesto predial en e 2570407 NO NO NO 41 2007 0%
|Apoderados: presentar poder notariado. Extranjero: copiade | transcurso de los Gltimos afios; cabe recalcar Fax: (593) 2570492
pasaporte. Personas juridicas: copia de RUC. que cada proceso de revision es diferente Email: ino@loja.gob.ec
Tramite con crédito hipotecario: Certificacion bancaria de dependiendo a la complejidad del tramita ya
crédito hipotecario. Propiedad Horizontal: Copia simple de la [ue en algunos ameritaran: inspeccion,
declaratoria de de propiedad el cuadro . reciificacion de.
de areas y alicuotas, debidamente inscrito. planos, presencia de colindantes, modificacion
Donacion: Acta de insinuacion notarial, de limites e ingreso SINAT.
Adjudicacion: Providencia de adjudicacion. 5. Se despacha informe a Técnico Juridico.
© Pasaasecreana ara nvr
ocumentaién a Rentas para e pago de
nl:dades y alcabalas.
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Art. 7 de la Ley Orga

de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o oirecion y teéfono de n ofcina | T79% 4 canlesdisponies '
como ccadr asecio | o e orao destencin al e e . e semsiqpreseol I | Nimerode | porcentjede
- . (5 dscrive e dtalle el proceso que deve | S0 ar lobtencin el s ; ) inico - iempo esimadoderespess | SSTBSIE1ornas ydependencs et (el esporvenonte | Servlo | unkour descagarn | kel | codaanosudad s g cutada s | stacin
el el ciudaano palasiencin el o' oenen) (B et eriorss o, e lsenido |(inkiars drecdonar 15t | i chten | (S/N0) ane (onte) | savi s dima ][ Seav s
personss juridicas, ONG, e linea, contact center,cal periodo (MAYO)
Personal Médico) 2 center, teléfono institucién)
Revision e avalGos de los predios Acercarse a la ventanilla de Archivo Central | 1. Solicitud dirjda al Jefe de Avaluos y Catastros en papel . Ingresala solicitud en fisico por la ventanilla |8:00a 1300y 15:00a |NOAPLICA |8 -15dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanilla y area Técnica
risticos y urbanos del Cant para solicitar los requisito o ingresar los. valorado (comprar en ventanilla de Archivo General 18:00 rissticos en el canton Loja. | Catastros. de Jefatura de Avaliios
Loja. mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al sistema de.
2.Copia del pago de impuesto predial vigente. Cero Papeles
3. Copia de cédula y certificado de votacion de los propietarios ~ [3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y Catastros se
(pasaporte en caso de ser extranjero). direcciona el trémite en cero papeles y en
4. Copias de escritura publica, inscrita en el registro de la fisico al técnico encargado
propiedad (legible). 4. Se procede a revisar la documentacion y se
5. Certificado simple actualizado del Registro de la Propiedad.  [actualiza el catastro de acuerdo a escrituras,
7. Planimetria en caso de ser predio rustico. se realizan cambios de nombres, se realizan
8. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo reavaldos en funcion de coberturas, Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO Central, para la revision y escaneo. Pend\en\es. edificaciones, accesibilidad y Eguiguren. Teléfono: (593)
5 [RUSTICO Y URBANO DEL servic s En 2570407 No No No 7 6 0%
CANTON LOJA Caso o requeri nspeccionse comurica Fax: (593) 2570492
ususario para que brinde las facilidades de\ Email: info@Ioja.gob.ec
caso y se realicen mediciones de éreas
construidas y se verifique informacion del
predio
6. Se informa por Oficio al nteresado de fa
actualizacion de su catastro y en caso de
requerirde le sugiere solicitar a baja de tiuios
Determinar valores a pagar de cada | 1. El departamento ejecutor (Gerenciade | TRAMITE INTERNO 1 Ingresa el memo por la secretaria de 8:00a1300y1500a  |NoAplica fero de pr ‘predios en| Jefatura de Avaluos y. por ventanila
pvemn por constuceion de obras Obras Pablicas ylo UMAPAL) 1 Obras |avalios y catastros. 1800 el canton Loja. Catastros
parte del | emiten el obras ejecutadas o | Pablicas y/o UMAPAL. 2. Se pasa al técnico encargado del sector.
municipio de Loja qpammemaman por ejecutarse, con el 2. Presupuesto de las obras. 3. El técnico realliza las mediciones de la
ado, las mismas y el croquis 3. Croquis del sector ainterverir longitud de los predios que se benefician con Bolivar y José Antonio
alcantarillado, correspondiente de acuerdo a las vias o Ia obra municipal y el ancho de las vias en el Equiguren. Teléfono: (593)
o |nFoRuE DE conTRIBUCION sectores a inervenir caso necesario 2570407 NO No No o 1 100%
ESPECIAL DE MEJORAS 4. Ingresa los datos de los precios en el Fauc (699) 2870432
sistema (hoja de calculo) Email:info@loja.gob.ec
5. Se envia el reporte a la Direccion Financiera
para su posteior emitsion de los valores
respectivos,
Corregir \la\oves emmdus debido a error | Acercarse a la ventanila de Archivo Cenlral L Solicitud dirjida al Jefe de Avaluos y Catastios en papel 1 Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla |8:00a 13:00y 15:00 & No Aplica 5 dias ‘de predios en| Jefatura de Avaluos y por ventanilla y
en drea de para soliciar os. valorado (comprar en ventanila de Archivo General 18:00 el canton Loja. Catastros
aspasosde dominiocon o mismos. 12 de Recaudaciones Municipal 2. Ingresa la documentacion al sistema de
propietario, 3. Copia de cédulay certiicado de votacion de los propietarios | Cero Papeles
(pasaporte en caso de ser extranjero). 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros se
4. Copias de escritura pblica, inscrita en el registro de la direcciona el trémite en cero papeles y en
propiedad (legible). fisico al técnico encargado
5. Certicado simple. actualizado del Registro de la Propiedad. | 4. Eltécnico revisa el Sistema de ingresos Bolvar y José Antorio
INFORME DE BAJAS DE 7. Planimetria en caso de ser predio rustico. municiplaes Eguiguren. Teléfono: (593)
7 |TITULO DE PREDIO URBANO 8. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo 5. En caso de requerir Inspeccion se comunica | 2570407 NO NO NO 10 52 95%
Y RURAL DEL CANTON LOJA Central, para a revisién y escaneo al ususario para que brinde las faciidades del Fax. (593) 2570492
caso Email: info@loja.gob.ec
Se informa por Oficio al interesado de la
actualizacion de su catastroy s remite a
Direccion Finsnciera informe para que proceda
conla
T_Gomprat Ia hoja municipal para servicios | 1. Solitud_diigida al Director de Planiicacion L Recapian G e n1a Socrelatadea.|TODOS LOS DS 05 BGI CIUDADANIA EN ficina
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial vigente. Direccion de Planificaci 12002 GENERAL Y
2. Presear Ia soliciud en la ventanillade |3, Copia de la cédula del solicitante 2. i director revisa wasm.wa ysumilael  |13:00 DEPENDENCIAS
archivo general adjuntando copia de 4. Copia de la escritura del soliictante ramite al Técnico encarg: y 17:00 2 18:00 MUNICIPALES
escrituras, cedula y copia de pago del predio |5, Croquis del Sector 5 Eltéenico anatea fasolictua y revisala
urbano del solicitante documentacion presentada.
3. Acercarse luego de dos dias aas oficinas 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al
de la Direccién de Planificacion para coordinar sitio junto con el solicitante
con el téenico encargado, a inspeceion u oira s sornecesarioso pids aduar o
documentacién que haga falta al tramite. respectiva Autorizacion Notariada de todos los
4. Se realiza el levantamiento topografico y la propietarios que resultarian a!ecxados por la
propuesta vial requerida. planificacién. Jefatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
1 |pLaniicacion viaL planifcacion de directices viales 5. Se envia la propuesia vial para Aprobacion 6. Adjuntad toda a documentacion, se solicta y o o o 2 s 100%
de la Junta de Desarrollo al Jefe de Planeameinto Urbano la realizacion Plansamionto Teftorial | Tolofono:2570407 ext210
Urbano del levantamiento topografico
7. Una vez realizado el levantameinto, se
procede a realzar Ia planifcacion del camino,
8. Se elabora la memoria técnica y se envia
para aprobacion de la Junta de Desarrollo
Urbano, la propuesta vial y el tramite de.
solcitud con el Visto Bueno del Jefe de
Plancamiento Urbano,
1. Comprar Ia hoja muricipal para senvicios
administrativos 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de Direccion de Planificacion.
archivo general adjuntando copia de 2 drstorrviala Soliud ysumia
s, codiay copa d pago del predio |- SO i alDirector e Planfcactn imic a Tecnco encargado. op0s Los ows CUDAOANIAEN
INFORMES TECNICOS DE urbano del solicitante 2 Copia del pago del impuesto predial vigente. 3. El técnico analiza la sohmlud yrevisa la 12:00a GENERAL Y Jefatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
2 Elaboracion de informe 3. Copia de la cédula del solicitante 03 5dias y Oficina NO NO NO 10 62 100%
PLANIFICACION VIAL 3. Acercarse luego de dos dias alas oficinas documentacion presentada 1300 DEPENDENCY
4. Copia de la escritra del solictante: Plancamiento Terriorial | Telefono:2570407 ext 210
de la Dl,eccwon de Planificacion para goormnar 5. Croquis del Sector. 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al |y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
con el técnico encargado, lainspeccien u otra sito junto con el solctante
documentacion que haga falta al tramite. 5. Se elabora el informe técnico y se envia al
4 Emitr informe en fisico y con Visto Bueno Jefe de Planeamiento Urbano
del Jefe de Planeamiento Urbano
24 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder

Art. 7 de la Ley Orgé

a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus obligaciones
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Cémo acceder al servicio Horario de atencién al e i o siouclin prose LEIX) Nimero de Porcentaje de
L . (ederboal e dlprocesn e (T AN eRD iico o o st de s (DSBS oty ysepncencs [ ks dscargart KPS | sl o905 | ppcucadaras | tcin
seguir la o el ciudadano para la obtencién del donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) b, que ofrecen el servicio (ink para direccionar a a pégina | 0% (U0 RS U (SN0} ntemet (online) | servicio en el dtimo | 9ue 2ccedieronal serviio | sobre el uso del
servicio). semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o i " acumulativo servicio
Personal Médico) i center, teléfono institucion)
Recepcion de ciudadania en oficinas de la L8HOO A 13H00 Y 15H00 [0$ 20 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNICIPIO
UGR, entrega de formatos y definicion de A 18HO0 GENERAL Y
:4 |1§:?;)A a0y MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
1 |Coningenci paa eveos con | Conngenci paa evemos conatorg |52 26ETe2 8 e Ocnade BUSRYse |y o ofcinadela UGR 1500 A 6100 LOJA EDIFICIO PRNCIPAL otona No v v o 5 -
aforo menor a 1500 personas 'menor a 1500 personas coordina el tema JU 8 HOO A 13H00 Y (Balivar y Jose Antorio
qugue, Tacions 01
i m—
ingresados por archivo, se revisa fechas, A 18H00 GENERAL Y
Se ingresa el tramite por archivo, con papel P i i LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
aforo menor & 1500 personas [ menor a 1500 personas valorado, Plan de Contingencia y requisitos U 8 HOO A 13H00 Y (Bolivar y José Antonio
Equgue, Taeions 01
i m—
gt decondcinode e e o0 o Gesmon e
nespgn yI geologia anl; pedidos | NSPecciones de condiciones de riesgoy | g 10 oca el ramite por archivo, con papel ua’mmpe yse define una fecha para la o RIESGO DEL MUNICIPIO DE
3 |externos por parte de la geologia ante pedidos extermos por valorado y oficio dirigido al Haber ingresado el tramite por archivo inspeccién, se realiza la inspeccion, se emite el MARTES 11 HO0 A 13H00 0% 8 DIAS CIUDADANIAEN UGR MUNICIPIO LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No 10 51 95%
ciudadania (Sector Urbano y Alcalde informe, se envia el informe a las =
Rural) Eguiguren, Teléfono: (07)
ot
correspondan.
Inspecciones de condiciones de | o ionec de condiciones de riesgo y [Se ingresa el tramite por archivo, con papel
4 |Miesgoy geclogia ante pedidos |0l ia e pec por | Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con e CACA 15 DIAS, LUNESS | ¢ 15 DIAS. CIUDADANIAEN UGR MUNICIPIO |94, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv|Oficina No No No 4 16 95%
externos por parte de la HOO A 13H00 GENERAL
s (Fananios
Inspecciones de condiciones de Se ingresa el tramite por archivo, con papel
s de riesgo MARTES 11 H0O A 13H00
5 [riesgo como requisito del como reduiioo e M, Haber ingresado el tramite por archivo e recibe el pedido ingresado por archivo con ¢ ) AR TES LSO R ISHOY o g 8 DiAS PERSONAS QUE ESTAN [UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| Oficina. No No No 2 23 90%
Miduvi. Alcalde
Inspecciones de condiciones de | oo o condiciones de riesgo y Se recibe el memorando respectivo, se ingresa
esiosgeodi ke pedos | e M Hemorando oo somlado e, e dee o repeecin o | WARTES 1100 A 1300 oepexDENCIS .
6 | de owras dependencias Zzn\eu"g(;:;:\ai :Ae“dnwifsaz‘ieesunas UCR Haber emitido el memorando respectivo realiza la inspeccion, se emite el nforme yse | VIERNES 11 HO0O A 1300 | ° 8 DiAS MUNICIPALES UGR MUNICIPIO |94, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv|Oficina No No No 3 9 95%
Municipales P P entrega al solicitante
pedidos de a pedidos de la Se ingresa el tramite por archivo, con papel
Gestion de sestion de Riesgos ante g MARTES 11 H00 A 13H00 CIUDADANIA EN
7 | Riesgos ante atectaciones de | afectaciones de distinta ndole en el ﬂ:;sgoyomo dirigido al Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con eyt me% g oo 108 15 DIAS, CENERAL UGR MUNICIPIO Al iclo ICIPAL (¢ Oficina No No No 1 7 95%
distinta indole en el cantén Loja [canton Loja
Elboracin e Pares de Medrie o drgaoa Acalde o UNAA2 REUNIONES
8 [Contingencia Elaboracin de Planes de Contingencia | .o\ sinacign Directa con el encargado defa | Haber enviado el oficio respectivo o haber realizado la Se recibe el pedido ingresado por archivo con €| POR MES EN DISTINTOS |0$ 3 HORAS CONDELEGADOS DE |50 vunicipio |94, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv|Oficina No No No 1 3 0%
Inter Institucionales UGR HORARIOS
s RIESGODEL MONICPIO O
9 ilaboracwon de Planes de Institucionales. coordinacion Directa con el encargado de la coordinacion con la UGR Se recibe el pedido ingresado por archivo con €| POR MES EN DISTINTOS |1$ 4 HORAS INSTITUCIONES UGR MUNICIPIO (Bolivar y José Antonio Oficina No No No 1 3 u
qugue, Taions 01
oot on 158
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(/#vﬂvwv\\

X

b

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o oirecion y teéfono de n ofcina | T79% 4 canlesdisponies '
T e | e o deteconal = " Eerrchi S T .- Minerode | porenaede
L . . (sceurive o deal, dolprocso b [1eRmpa e snin s , e . hmern [ g 55 e I e e M s ECER Y [
sepir a0 o cudadano para nobtenciondel (S o8 (Detalar s dissde fa (toras, Dias,Semanas) . que ofrecen elservico ik para dieccionar a a pagina | °~ J7ET> P U o, e omiine) | some on e imo servicio | sobre el uso del
senicio). semana y horarios) de nico del stio web y/o » senviclo
personas uridcas, ONG, e linea, contact center, call periodo (MAYO)
personal Médico) center, teléfono insitucion)
UNIDAD DE GESTION DE
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Mediante Oficio dirgido al Alcalde o 26 REUNIONES POR
calidad de secretario comunicaciones coordinacién con Secretaria General yio Coordinacion General INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
Munucipio ylo Coordinador General HORARIOS ¢
Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
T Eniregar o formulario adjuntando (0G0 105 | 1. Lenar el formulario de Regulacion Urbana. T Se remite Ia documentacion a los Tunes a vieres 10 S dias Ciudadania en general | Jefatura de Pairimono Ventanila en Umapal,
requisitos que se describen en el mismo en la | 2. copia de ceduia y certificado de votacion del propietario departamentos técnicos de Umapal de Agua |08h00 a 1300 por Cullural y Centro Historico, Oficina en Jefatura de
ventanila de la UMAPAL. 3. Certiicado simple del Registro de la Propied Potabley 15h00 a 18h00 derecho de Jefatura de Regulacion y Patrimonio Culturaly Centro
2. Entres dias laborables acercarseala |4, Copia de Escrituras. Alcantarllado para su certfcacion de que concesion de Control Urbano Histérico
erfcados de Reguiacion | 5% 00793 I Certficado de Reguiacion | Jefatura de Patrimonio Cultu 5.Carla de impuesto predial vigente. poseen el servicio. Linea de Fabrical o5t Antonio Equiguren Sy
L |Gerte Urbana a in de que el interesado pueda | Centro Histérico a in de verificar su sestado. |6, Derecho de certiicacion (adquirir en ventanilla o, 12de 2. Se remite la documentacion ya cerificada g . snoagobec | EAAIORgOD.E ” - a0
e Fabrca) ejecutar todo 3. Se Determina si Ia Jefatura de Paimonio Cultural y Centro o oo ¢
ena propiedad. inspeccian o s es factible de emitiselo. Histarico 3. Eltécnico
4. De habérselo emiido el ineresado deberd encargado elza a cenfackn
realzax el pago correspondiente por el correspondiente. ravés de
Servicio en la Jefatura de Rentas y o a0 omitenos ferames 1ulosde
Municipal Crédito para su cancelacion y posterior
T Enregar la carpeta con la documentacion | L. Solicitud en Papel Valorado diigida al efe de Pairmonio | 1. Se remite la documentacion a la Jefaiura de_|Lunes & Viemes 3750 Sdias Ciudadania en general | Jefatura de Parimonio Oficina en Jefatura de
correspondiente en una careta de color Cuituraly Centro Histérico sefalando el tipo de trabajos a PalrmonioCutural y Cento Hitro, 08100 a 13000 por Culturaly Centro Historico, Patrimonio Culturaly Centro
amarilo a ravés de ventanilla en la ofcina de | realizar asi como la direccion. (sefalar teléfono) mite la documentacion al técnico 15h00 a 18000 Permiso de Jefatura de Regulacion y Historico
Archivo Central 2. Copia de la cédula de identidad del propietario o i vy anaiea o pecdoy Obra Menor Control Urbano
e o sl para poder sfectiar 2. Entres dias laborables acercarseala |3, Copia de Escriuras reaiza la autorizacion correspondiente. José Avtono Equiguen Siy
Jefatura de Patrimonio Cultural arta de impuesto predial vigente. e Secretaria se emiten los s oja.gob.e
2 {Permisosde Obraenor | vabajos menores en s edifackones 1| G i v o so e el etado|5. Crieado Smpl o Recieve  a Propiedad iferetes Tiuiosde Crédto para su Bolar (2570407 o1 s e “ s 1000
viviendas. del tramite. 6. Detalle constructivos segiin el caso yio fotografias. cancelaci6n y posterior despacho 106)
3. Si esta realizado el informe se acerca a
Recaudaciones a realizar el pago
correspondiene.
4. Se retra ol Permiso en la Jefatura de
niregar Ia documentacion en la Oficina de | 1. Soliciud en papel para Tramites Administrativos dingida al | L. Se envia la documentacion a la Jefaiura de | Lunes a Viernes 2 Tdia Ciudadania en general Ventanila
Arcmvo Central Jefe de Patrimonio Cultural Patrimonio Culural y Cento Historico 06100 a 1300 Certiicado de
n 24 horas acercarse ala Oficinade | Centro Histérico (adquiri en ventanill o 12 de 2.6l encargado emite el certficado. | 15h00 a 18h00 viabilidad de uso
Pamonio Couealy Cento Htrico para |recasaaciones . Pasa paraia fra el sfe de suelo
Lo solicitan para saber si existe conocer su estado. Copia de la cédula de identidad y Certificado de Votacion del |4, Se emite el pago para que el usuario pueda. sefaurade Patimonio |y e
3 | Centicatos de viabiigad viabildad o uso de suelo para el tpo de.[regla se emie el ceriicado y el nteresado | propietaio del negocio cancelar. Culuraly Cenro pisoric, [ 295 A0 F0104 . e oja.gob.e " = 100
negocio que el interesado piensa abrir | deberd retirar el recibo de pago. Copia de pago del impuesio predial vigente (lugar donde se setatura ce Reguiaieny (500 c
en determinado sector. 3. Realizar el pago en las ventanillas de encuentra el local). Control Urbano
Recaudaciones 4. Retiracl
certficado en a Jefatura de Patrimonio
Ituraly Centro Histérico con el recibo del
pago reaiizado
1. Entregar a documentacion en la Oficina de._| L Soictud en papel para Tramites diigida al [ Ta Jefatura de | Lunes a Viernes 10,00 Sdias Ciudadania en general Ventanila
Archivo Central Jefe de Patrimonio Cultura Patimono CuuralyCeno Hstsico 06100 a 13100
Lo solicitan para apertura un negocio o |2, En 24 horas acercarse ala Oficinade | Centro HistGrico (adauirr en ventanilla o, 12 de 2. Eltécnico encargado revisala carpetay si | 15h00 a 18100 setatura de patimonio | ey
+ | cortfcado de Factbiigag | c4aN90 el mismo cambia de propietario | Patrimonio Cuturaly Centro Historico para |recaudaciones) amerita hace una inspeccion caso contrario Culuraly Gento Hisorico, 298 M40 S0 . i oiagob.e o . o
o de lugar para lograr acceder al conocer su estado. 3. En caso de estar en | 2. Copia del Certficado de Viabilidad, reaiza el certicado correspondiente. sefaura de Regulaciény |07 c
regla se emite ol Y elinresado | Copla dela cduado denida yCotficadode Voacion el |GLuegods ealzar o pemisopasaprala Control Urbano
deberd retrar el recibo de pago. propieario delnegocio firma del Je
o e dorumentacion on s ONGTa 0o |1 SRt o pepel para T amies Admirieyaivos drigia s |1 S6 aria i docammeniacion a s afsra de | Lanes aviemes 5200 Tdias Ciudadania en general Ventanila
Lo solicitan para conocer si una Archivo Central, efe de Patrimonio Cultural Patrimonio Culturaly Centro Histérico o6 Certificado de sefaurade Patimonio |3 ey
s |certtcado de Afectacion propiedad se ve o se verd afectada por (2. En 3 dias acercarse ala Oficna de Centro Histrico (adquirir en ventanilla ro. 12 de 2. Eltécnico encargado revisa la carpetay si | 15h00 a 18h00  Afectacion Culturaly Cenvo Historico, [ 2% A0 K10 s wwwioja.gob.e . B 0%
algn tipo de intervencion ylo Patimoio Culurly Conto Wit paa.ecaudaions) amerita hace una inspeccion caso contrario sefaura de Reguiacény | 201 c
planifcacion municipal conocer su estado, 2 conla de caduaycruicadode votackn del propiar reaiza o cortcado correspondiente Control Urbano
3 Encasodo et envesl so el o Conin de Escriu ertficado rmiso nasa para I
s 1 documeniacin o s O 2 | -Solohsa g a AEalls Cartn Tos (adaus mvemanTa |1 Se omis s dosumemasin 2 2 et do | Lones 2Viares T5dias Ciudadania en general Ventanila
Losolicitan cuando una propiedad no Arcmvo Centa, 0. 12 de recaudaciones) Patimonio Culuraly Centro Historico 06000 2 13100 Jefatura de Patimonio
nforme de posee las yexiste [2,En 3 dias acercarse a la Oficina de 2 y 1 écnico encargado revisa la 15000 a 18000 e José Antonio Equiguren SNy
A y Centro Historico, | 10°¢ o oja.gob.e
6 |Bienes una posesion sujetandose alo que Pammomo Cultural y Centro Histérico para |3, Planimetria bien, describiends del coordina con los interesados Jefatura de Regulaciony Bolivar (2570407 ext. Si o 0 0 0%
Inmuebles determina a Ordenanza saber coordinar dia y hora para sfectuar | predioyio de construccic. ol diay hora para efectuar a inspeccion al e e e 106)
c ] 4. Digital de la planimeta (Cd) predioy vericar sus Inderacionesy cabides
1 Comprar la hoja municpal para senvicios |1 Soliud frmada por o propietario {1 igreca s solcie an o por i ventala (5003 1300y 15008 [TpormTdel [200AS Propietarios de predios en| Por ventanila
admiistrativos Gerificado de Linea de habilfant de ingresala [15:00 presupuesto de el canton Loja.
2. Presetar a solciud en la ventanilla e Planos de construccion debidamente firmados por el documentacion al sistema de Cero Papeles acbra
Revision y aprobacion de planos de propietarioy p 7.Folografia el |3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio Culuraly
proyectos de construccion de obras |inea de fabrica,los planos y la documentacion | precio y su entotno inmediato 5. Apartado Postal | Centro Histérico para que i écrico encargado sefatura de Patrimonio
, |propacion de pranos ce mayores en predios ubicados en las | del predio y su propietario expedido por Correos del ecuador emita el informe de revision de planos. Culturaly Centro Historico, || 1oy No NO APLICA NO APLICA - . 100%
Consiruceion éreas de Centro Histdrico deIa ciudad |3, Acercarse luego de tres dias laborables a la Se entrega el nforme con observaciones al Jefatura de Regulacin y
de Loja,y todo el teritorio de las Secretaria de Patrimonio Culural y Centro solcitante, Se reingresa el Control Urbano
Parroquias Rurales del Canton Loja. | istérico a solicitar la emisien el informe de expediente con las correcciones
revision de planos y retiar ¢l expediente solada, ol oo
4 Realiza as correcciones y encargado emie o visto bue
1 Comprar 1 hoja municipal para servicios [ SOl frmada por e propieario L ingresa  solitud en fico por fa vemanTia [600a 1300y 15008 | Tpormider |20 ias Dropietarios de predios en| Jefatura de Patimonio Do ventanila
administrativos Cerificado de Linea de F4 habiliantes |de 1800 presupuesio de el canton Loja. Cuitural y Centro Historico,
Revison y aprobacién de planos de |2 Presetar a soliud en a ventanila de (3. Planos de subdlvision georeferenciados debidamene fimados|2. Ingresa la documentacion al istera de 12 obra Jefatura de Regulacion y
revecioe db sobdnseion o oisacion de. |a1chvo general adjutando el cericado de | por el propietarioy proyectsta Cero Papeles Control Urbano
) oredios ubicados en as dreas de Centro |ea de fabrica, os pianos y Ia documentacion| 7. Fotograiia delpredio y su entoro inmediato 3. Pasaa la Jefatura de Patrimonio Culturaly
s [toroacknce ancs e vty : el prdioysu poptaio Certficado de Factiilidad de Servicios de Agua Potable y Centro Histérico para que el técico encargado NOAPLICA o NOAPLICA NOAPLICA o % 100%
. o i de Lo,y odo el erorio rcarse uego de tres dias laborables a a |Alcantarilado, emita el informe de revision de planos.
(i s P Furles ccretaria de Patrimonio Cutturaly Centro 4. Se entrega el informe con observaciones al
el Carmsn o stlor‘lco a solcitar a emision del nforme de solcitante.
revision de planos y reirar ¢l expediente 5, Se reingresa el expediente conlas
4. Realizar las correcciones y correcciones y complementaciones soliitadas,
26 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibis
e e Direcciény teléfono de a oficina |17 or cc corores e
Como acceder al senvicio Servido [eaEtE Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Descrbir s i tanll, Servic Link para el fudadanos/ciudad
(e descrbe el detalle del proceso quedebe | o P72 8 obtenceh 4e senvs § Tiempo estimado de respuesta | o571 1 €5 para Oficinas y dependencias  [servicio & v rvicio | ink para descargar el P22 cludadanos/cludad anas | o o anos/ciudada nas | satstacie
No. ° (se debers listar K v . Costo ° ciudadania en general, e " 5 . [oficina, brigada, pagina web, " |senvicio por aue accedieron al o "
seguir la o el ciudadano para a obtencién del § (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elservicio | (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servico | sobre el uso del
. donde se obienen) personas naturales, correo electrénico, chat en intenet (on ine) | servicio en el itimo
servicio) semana y horarios) de iicio del sitio web y/o. p acumulativo seniclo
personas juridicas, ONG, esnipeion o lines, contact center, call periodo (MAYO)
Personal Médico) i center, teléfono institucién)
1. Ingresa a soliciud en fsico por la ventanilla
1. Comprar la hoja municipal para servicios
de Archivo General
administrativos
2. Ingresa la documentacion al sistema de
2. Presear la solicitud en la venianilla de
archivo general adjuntando el certficado de Cero Papeles
3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio Culturaly
linea de fabrica, los planos aprobados y la ) "
Centro Histérico para ue el técnico encargado
documentacin del predio y su propietario
emita el informe para aclualizacion de planos
3. Acercarse luego de tres dias laborables a la
de planos de proyectos de 1. Soliitud firmada por el propietario 2. |6.Elexpediente pasa ala Jefatura de
Secretaria de Patrimonio Culural y Centro Jefatura de Patrimonio
Revalidacion de Planos de | OnStfuceion en predios ubicados en las |y o soiiciar la emisin del informe | °ncad de Linea de Fabrica con documentos habilantes | Regulacion y Control Urbano 800a1300y1500a |05 POrmildel propietarios de predios en| Cultural y Centro Historico
9 reas de Centro Historico de la ciudad : 3. Planos aprobados de consiruccion 2 presupuesto y emision del titlo de credito por presupuesio de 10110 |No APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 6 100%
Construccion para la actualizacién 1800 el canton Loja. efatura de Regulacion y
e Loja, y todo el territorio de las Folografia del esiado actu P I obra
A 4. Cancelar Ia taza por revalidacion de planos, ! Control Urbano
Parroquias Rurales del Cani6n Loja. A 8. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador consiruccion
permiso de construccion y servicios
7. El Usuario lleva el ttuo de credito, hace
administrativos
ingresar en Renas Municipales y Cancela la
5. Conla carta de pago acercarse a la Oficina.
Taza por aprobacion de Planos en
de Regulacion y Control Urbano para el
: Recaudaciones Municipales.
sellado de los planos, emision del permiso de
8. Se enrega los planos revalidados y el
construccion y retirar en la Secretaria de >
Aaciony Cotrol s permiso de construccion al solcitante por
Secretaria de Regulacion y Control Urbano.
1. Comprar la hoja municipal para servicios
administrativos
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de
archivo general adjuntando el disefo y .
1. Ingresa la solicitud en fsico por la ventanilla
fotomontaje
de Archivo General
3. Acercarse luego de tres dias laborables ala O e entacion al sistema de
Revision y aprobacion de sefaletica en | Secretaria de Palrimonio Culturaly Centro | 1. Solicitud firmada por el propietario del negocio - gy Jefatura de Patrimonio
Permiso para Colocacionde |las areas de Centro Hist6rico de la Histérico a solciar la emisién del tiulo de | 2. Copia de patente municipal Cero Papeles 80021300y 15002 ropietarios de negocios | Culturaly Centro Historico,
10 [Permisop: pia de p P 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y v 30,10 dolares |20 dias. propi & v 10110 1N APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 3 5 100%
sefaletica ciudad de Loja,y todo el teritorio de las | credito, llevar este documento a las 3. Copia simple de cedula del propietario del negocio 1800 en el canton Loja. fatura de Regulacion y
Centro Histérico para que el écnico encargado
2 les del Canion Loja v les para que |4, Disefio y fotomontaje de la sefialetica Control Urbano
emita el permiso para colocacién de
sea ingresado al Sistema Unico de
sefaletica, y entrega del documento al
Contibuyentes 4
s Solicitante por secretaria de esta oficina.
Cancelar la taza por permiso de colocacin de
sefaletica y senvicios administraiivos
on la carta de pago acercarse a reirar el
permiso en la Secretaria de PCyCH.
IRECCION DE UMAPAL
1. Todos los documenos se entregan en
1 Linar o tormuariode sl sregasta on Vet 06 .ol sariios oo UMAPAL
1. Entregar una pelicion en papel valorado, | 2. Realizar Ia peicion en papel valorado 2 Pasa l érea que esté encargada de generer Se atende en a planta | S21e J05€ Antonio Equigureny
Servicio destinado para verificar i en el a7 una p pap ] P pap Ia informacion. Papel valorado o Bolivar blogue B del municipio
. . junto con un formuario y los datos del predio. |3, Copia de a escritura s . . baja de la Unidad Atencion por ventanilla, hitpdiwnwIoja.gob.e
1 [Lineas de fabricas precio solictado existered deagua (5" °on W foraroy os Catos de predio. |3 Coplade o eseriua | eto precil 3. Se remite la informacion a la Jefaurade [08:00a 18:00 © 5 dias Ciudadania en general (PRS0 R UINAC bl Lo, primera plaria, [ No s - 251 1167 7%
potable y alcantariliado ' Pia del padie pusto pre Regulacion y Control Urbano. 200 - ventanillas de atencion al
de Regulacion y Control Urbano 5. Copia de la cédula de ciudadania. v y Alcantarilado
. e 4. Entrega de la informacién con a respuesta clente.
e e a Do al solictante en las ventanillas de sevicio de
P o gua p UMAPAL
1. Lienar el formulario dela solcitud entregada en ventanila de
1. Todos los documenos se entregan en
UMAPAL ventanilla de servicios de UMAPAL Calle José Antonio Eguiguren
Servicio con el objetivo de dar la 1. Entregar una pelicion en papel valorado, | 2. Realizar a peicion en papel valorado ! 4 Se atiende enla planta f uigureny hitp: /i oja.gob.e
i < 2. Pasa al rea que est encargada de generar Papel valorado Bolivar blogue B del municipio
5 |Emisionce necesaria sobre  |junto con un formulario y los datos del predio. |3. Copia de la escritura. e 06001800 N saias Ciudadania en genera [P 08 12 Unidad e e Atencion por ventanilla, o cleontenidol o 208 o
y alcantarla las redes existentes de agua potabley |2, Reirar la factbiidad de la ventanilade |4, Copia del pago del impuesto predial i 9 Municipal de Agua Potable ¢ LOI2 Primera planta, teiéfono de la insttucion factibilidades-de-
; e 3. Enrega de la informacion con la respuesta 2.00) ventanillas de atencien al
alcantarilado servicios de UMAPAL 5. Copia de la cédula de ciudadania. e e e y Alcantarilado Lo agua-potable
6. Cerificado del registro de la propiedad. ety
7. Copia de la planilla e agua potable
Conexion e Acometidas de | Servicio con el objelivo de dotar de | 1. Enlregar una petcion en papel valorado, | 1. formularios para conexion domicilaria de agua potable T Todos los documentos se entregan en 06002 1600 Papel valorado |7 dlas general Ta planta [Atencion por ventanila,
agua potable agua potable a y junto con un  los datos del predio. UMAPAL) ventanilla de servicios de UMAPAL © baja de la Unidad teiéfono de la insitucion
mantener en estado optimolos 2. Asistir a a inspeccion del técnico 2. Certificado del registro de la propiedad 2. Se le asigna un tumo al solcitante para 200) Municipal de Agua Potable
medidores encargado para verifcacion del terreno 3. Copia de pago de predio realizar Ia inspeccion Pago por y Alcantarilado Calle José Antorio Eguiguren y ntp o gobe
3. Realizar el pago por sevicios y materiales |4. Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por rubros de obra civly derechos de Bolivar blogue B del municipio P o
3 de acomeida de agua poiable. 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) materiales para acomeida (depende de las conexion (en de Loja, primera planta, No 121 515 95%
4. El tecnico se acercara al domicilo para | 6. Pelicion en pap: (ventanila 12 la red que alimenta la funcion de las ventanillas de atencien al o
realizar la acometida solcitada vivienda) 4. Se contacta con el caracteristicas o
usuario para realizar a acometida domiciiaria el lug
de agua potable insialar la
acometiis
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i D o it 1725520 S
[T el itos para a obtencién del servicio [ CatErd (Describir si es para ¥ dependencia que offece el (oot ar g es por ventanil, Servic Link para ol GEZIED
- (Se describe el detalle del proceso que debe ( e e Y piblico . Tiempo estimado de respuesta | SN SBTE | Oficinas y dependencias s e, || e el or a
seguia o el ciudadano para a obtencien del [ o5 SERS A P ( (Horas, Dias Semanas) b aueofrecen elsenvicio | (ink para direccionar a a pagina |C 0% I P o ) e e T
[ [P personas juridicas, ONG, et linea, contact center, call prodo (MAYO) scumulatie
Personal Médico) e center, teléfono institucién)
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objetivo de dotar de | L. Entregar una peticion en papel valorado, | 1. formularios para conexion domiciliaria de agua potable T Todos los documentos se entregan en 08:00 2 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende enla planta (Atencion por ventanilla,
Tos domicil junto con un formulario y los datos del predio. | (ventanillas de UMAPAL) ventanilla de servicios de UMAPAL ® baja de la Unidad telétono de la institucion
2. Asistir a la inspeccion del técnico 2. Certificado del registro de la propiedad 2. Se le asigna un turno al solicitante para 200) Municipal de Agua Potable
encargado para verificacion del terreno 3. Copia de pago d ) realizar la inspeccion qo por y Alcantarilado Calle José Antorio Eguigureny
3. Realizar el pago por servicios y materiales [4. Copia del permiso de construccién 3. Se genera el pago por rubros de obra civily derechos de Bolivar bloque B del municipio
4 de acometda de agua potable. 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) teriales para acometida (depende de las conexidn (en e Lojo, primera planta, No doomoridel A - 95
4. El técnico se acercard al domiciio para (6. Peticién en papel valorado (ventanilla 12 recaudaciones) caracteristicas de la red de alcantarilldo funcion delas entonie do atencion al auiade-wamies
realizar la acometida solcitada e contacta con el usuario para realizar la caracteristicas
acometida domiciliaria de alcantarillado del lugar a
instalar la
acometida)
Man(enimiento de agua polable_| Servicio que presta la UMAPAL en vista | L. Se reporta el dano, en ventanila de 1 Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, 0 al nimero | L. Informar sobre el dafio en ventanilas o |24 horas Pago de 2 dias Ciudadania en general | Se atiende ena planta (Atencion por ventanilla,
y alcantarillado (dafios de de los dafios que se reportan UMAPAL, 0 al niimero telef6nico de UMAPAL. | telefGnico de UMAPAL mediante llamada a UMAPAL acuerdoala baja de la Unidad teléfono de la insttucion
respecioa [2-Secperaatico Seesperaal para ace Se realiza la inspeccién para verificar el oo reparacion Municipa de Agua Potable Calle José Antario Eguiguren y
las acometidas domiciliarias par: conocer los ne en el domicilio 3. Se repara los dafios existentes realizada y livar blogue B del municipio
5 fene on ol domicii 2. Se cancel (05 gastos que generd el arreglo del o de[a |4, Se pasa el miorme de pago por el monto llamada telefonica fe Loja, primera planta, No 263 1375 95%
acometida que geners la reparacion del dafio. ventanillas de atencion al
Servicio de hidrocieaner Servicio para destapar canerias de 1 Se reporta el dano, en ventanila de T Se eporia cl Gao,cnverania de UVAPAL, 0 al numero |1 Tomar sy e dafo en ventanias o |24 foras Pago de 2 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta
alcantarllado tapadis, tambien se UMAPAL, 0 al niimero telef6nico de UMAPAL. | telefnico de UMAPAL iante llamada a UMAPAL acuerdoala baja de la Unidad
arrienda el hidrocleaner para 2. Se espera al técnico responsable del 2. Se espera al técnico responsable de dafios para hacerle Se veallza lainspeccion para verificar el dafio reparacion Municipal de Agua Potable Ca”e José Antonio Eguiguren y
mantenimienio de fosas sépticasy | nidrocleaner para hacerle conocer los conocer los inconvenientes que tiene en el dormiciio 3. Se repara os dafos existentes realizada blogue B del municiio. | oo oor entanila
6 caierias internas de las viviendas inconvenientes que tiene en el domicilio 3. Se cancela los gastos que generd el arreglo solicitado 4. Se pasa el informe de pago por el monto llamada telefGnica ﬂe Loja, primera planta, eléfono de la institucion No 100 549 95%
que generd la reparacion del dafo. ventanillas de atencion al
Servicio de aprobacion de Servid paraevsionde s, L Enogr i ol  paplvolrad, L TSI i Sk en pael vlorado PRI e (1 Todus 08 docameros s oo e 08:00a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se aliende en la planta
estudios junto con un ylos datos del predio, |del estudio ventanilla de servicios de Ur © baja de la Unidad
banco de medidores y estudios de agua |factibiidad y el estudio 2. Factibiidad vigente 3. Estudio realizado con CD P a roa inica oonuno e os 200, Municipal de Agua Potable
potable, alcantarillado para Retirar el estudio aprobado o las Ingenieros encargados de revision de estudios. aprobacion de y Alcantarilado
d I por parte del 3. Entrega de la informacion con laaprobacion bidigesoresy
departamento técnico en ventanila de 0 correcciones al solicitante en las ventanillas 0de
servicios de UMAPAL de servicio de UMAPAL memdmes © Cale José Antonio Equiguren y
0.00), Bolivar blogue B del municipio
7 irosaaios de Loja, primera planta, Atencion por ventanilla No cleontenidol e 46 5%
180.00), ventanillas de atencion al aprobacion-de-
estudios deagua estudios-de-agua
otable
alcantarillado
(depende del
drea)
JEFATURA DE AMBIENTE
1. Memorando: Unidd Solctanz medente
memorando pide a Gerencia de Gestic
| Ambiental inspecciones a emablotimentos de
diversion noctuma; mecénicas,
entregado con recibido de Secretaria y sumila
de Gerente De Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion. NIALa Gerencia
1. Soltua del cudadano en o depapel | - SO del ciudadano en o de papel valorado, doe haga 2 nforme de nspeccin: S el it o5 Cludadania on generl, Catles Bokvary Jusé Artonio Ambiental no
onstar mpletos, direccion, ¥, |pertinente, el técnico ambiental entrega Lunes a viernes . : Dependencias cuenta con una.
1 bientales por denuncias la méxima autoridad ikt fmlelod 0300 16100 Gratuito 5 dias Entidades piblicaso | ERET A Eguiguren Oficina No tpsibitly2Siksce | O g 1 16 o
municipal o depertamento competente ‘Adjunta: copia de cedula de ciudadania Gerente de Gestion Ambiental para su privadas. 07-2570407 ext 154 efectuar
conocimiento y tramite correspondient on-line
5 Memorando Gerenca d Gesién Ambietal
efectiia la entrega de informe técnico de
inspeccion a la dependencia correspondiente.
4. Memorando: Si el ramite no es pertinente,
Gerencia de Gestion Ambiental da respuesta
negativa y fundamentada a la Unidad
Solicitante.
. Soliud 4o Giudadano en hoja o papel |1 Solcud de a cridad pubicaipriada en 10 0 papel L Oficio sobre papel valorado en el cual &1 | Lunes a viernes Gratuito 5 dias Entidades piblicas ylo | Gerencia de Gestion
valorado dirigida a la méxima autoridad valorado, donde haga constar ireccion, ) 08100 - 18h00 privadas mbiental
municipal o departamento competente. numero de contacto; , solicitud oo s p\amas y especies | material vegetal de la Gerencia de Gestion
requeridas. Ambiental. Este oficio es sumillado a la
Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para
su anlisis
2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura
de Produccion Vegetaly Vivero, con visto /A La Gerencia
bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental Calles Blfvary José Antorio Ambiental no
material lantas producid: Se revisa el stock de planta disponible, esto es cuenta con una
L3N i e vvere micipa que no sean parte de un Plan de Produccion Eguiguren oficina No Hpsmitiysiksce LR 6 36 100%
activo o parte del inventario de Planta Made. 07-2570407 ext 154 efectuar tramites
Basado en esto, se disgrega el pedido y se lo online
puede despachar inmediatamente. Para el
efecto espera que el solicitante se acerque a
retirar el pedido
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Tivode benefcarios o e R '
Como acceder al servicio e Horario de atencién al = “‘h“' servi de atencion pre: . s A T :ed Nimero de Porcentaje de
(e describe el detalle del proceso quedebe | ooureos Para 2 obtencién del senic , pablico Tiempo estimado de respuesta | o510l 1 €5 Para Oficinas y dependencias  [servicio GERETEL Yy o, | Lnkpara descargare | P02 cudadanos/ciudad anas | o anos/ciudada nas | satisfaccén
No. (Se debers lstar v ; costo e ciudadana en general, e . | ofina, rigade, pigina web, | Automatzado aue accedieron al °
seguira o el ciudadano para a obtencion del * (Detala losdiss de a (toras,Diss, Semans) aue ofrecen el senvicio | {ink para ireccionar a a pégina aue accedieron al serico | sobre e uso del
o donde se obtienen) oy rormy persons naturaes, e e coreo electronco, chat en (siNo) e e e cederonals el
personas juridcas, ONG, e linea, contact center,cal periodo (MAYO)
personal Mécico) center, teléfono institucion)
T Solitud de la enidad publica o privada en | 1. Solciud de a enidad pUbTcalprivada en hofa de papel T Gfcio sobre papel valorado en el cual 1 _|Lunes a viernes Gratito Sdias Chudadana en general. | Gerencia de Geston Gicina
oja de papel valorado dirgida ala méima | valorado, donde haga el requerimiento (practicas pre - interesado (externo), busca realzar préciicas 08100 - 18100 Entidades piblicaso | Ambiental
uorad muricpasotando a oecicin e profesionacs pre-profesionales o rabajo comunitario en privadas
préciicas pre- profesionales. Reslucinenlqueconsian rmbrescompleto el nfaco (agna dependencia e Gtenia d Gesion
2 poreia |y mbiental, el mismo que es sumillado a a
ciudadano (a), emitda por las Jefatura de Produccin Vegetal y Vivero
Comisarias Municipales, para ejecucion de 2. Oficio sumilado es revisado por Ia Jefatira
(rabajo comunitario, de Produccion Vegetal y Vivero, con visto
bueno de la Gerencia de Gestn Ambiental N/ALa Gerencia
o De acuerdo al requerimiento de mano de obra Calles Bolivar y José Antonio Ambiental no
3 |Solcitud de trabajo. Ejecucitn de précticas pre-profesionales no-calificada y a a capacidad, se puede dar Eguiguren No hitps:/bitly/2Srksce | 24°Nta con una 0 3 100%
y rabajo comunitaric paso a aceptar practicantes. Si este es el caso, 072670407 ext 154 gina web para
e llama al 105 interesados para una efectuar tramites
entrevista. Durante la entrevista, el o los e
interesados registran sus datos en el Registro
récicas del Vivero, y se acuerda en
horarios  labores a cumplr.
T Solctud del Gudadano en hojs de papel | 1. Soiitud del cudadano en hoja de papel valorado, donde hags | 1. Ofcio en papel valorado en o cual el interesado | Lunes 3 viernes Gratuito Sains Ciadadania en general. Entid| Gerenca de Gestion Gicna
valoado irigida a1a mésima autordad constar nombres completos del propietari del predio en donse se | {esterno) solcta inspeccidn para que se utarice 0800 - 18000 Amblental
municipa, los arboles, direccién, ¥, |sequnrequiera:tla, poda, transplante o
ituacin pora que soiia  inspecion (tals, pods,etc) reubicacién de arboles en zonas urbans, Este
2. Adjuntar. ofcio es sumillado 3 a efatura de Parques y
Copia de cedula de ciudadania Jadines para su atencien y rdmite
_c P Jos arboles P v http://www.loja.g.
o ' ne: |2 dido por personal N ob.ec/files/
< uso y manejo de os |1 tecnico de la Jefatura de Parques y Jardines, quien Calles Bolfar y José Antonio image/LOTAIP/202
4| 4rboles en zonas urbanas. intervencién el arboiado urbano. realizaa inspeccin y emite el informe técnico Eguiguren e Ne 7 19 do0%
corresponiente, e el mismo que se puede 07-2570407 ext 154 a_valorada_para |
aceptar o rechazar I sollcitud ciudadana, otap-
3. Original del nforme técnico s entregado al ene2020.pdf
slicitante, previa entrega de a copia de a cedula
de cudadana
T Recedn de formacion - T Recepaion 0 P Previamente lnada cana Tones aviernes ET) e Cludadanta on general. | Gerenia de Gestién Gicna
constar denunciante,infractor,  stuacién 08h00- 18100 Ambiental
de cedula, celulr,correo lectronico, nombre del denunciado, | de la denunca, es sumiladal personal técico
direccion donde se et cometlendo ainfraccidn (croquis) v, deldrea de Faun Urbana para que reslicen la
situacin de la denunca (maltrato animal u otro, inspeccidn técnicay accones técnico legales
2. Adjuntar. correspondentes.
ontroly proteccién de fauna - Copi de cedua de ciudadana 2.En caso de malatoanma, I formacion cats oy st Artonto
5 o e | specciones enateniona denuncias - Medios de verificacén de astuacion denunciada seneradasrd remitida scls de Lja par Coles - - itp:Aww o " . oot
. cudadanas sobre maltrato animal wémite legal corresponciente. a.00b.eclcontact
compatic). 3.En caso de rescate animal, dichos animales 072570407 ext 154
recibirén a tencién veterinaria pertinente hasta
su mejora, los cuales se pondran a disposicion de.
Ia cludadania para su adopcién.
FECHA ACTUALTZACION DE LA TNFORMACION: S
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORWACION MENSUAL
Gerencia de UMAPAL Direccién de Planificacion Direccion de Comunicacion Poliia Municpal
UNIDAD. POSEEDORA DE LA INFORMAGION - LITERAL d) Oiecion d Educaciny Depores Condinain de At Contal Diccio dola UNTTTSY Gereeiad Gesidn Al Difeoon de Hiene
cia de Obras Piblcas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Orn
Jefatura de Turismo Gerencia de nclusion Econdmica Direccién Financiera
Rafael Gonzdlez
Mas. A, Edson endiet s Vel Al Luzuaga Tre Mawel Toledo
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