Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i neficiari i nales disponibl
ipo de beneficiarios o oiveccién y teléfono dela ipos de canales disponibles
Como acceder alservicio A — ios del servici B de atencion presencial: Nimero de — B
(Se describe el detalle del |Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para M (Detallar si es p illa, [ Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
. # h ) quesigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta | (%510 Oficinas y dependencias |ofrece el servicio . i ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No proceso a guir 12 o (se debers i costo y ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio po anas que accedieron al
5 } o servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) elservicio ala )
a y donde se obtiener) e e e ety |correo electrénico, chaten [ (i/No) servicios internet (online) | servicio en el iftimo el o
obtencién del servicio) i juridicas, ONG, /e deseipeion manusly linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
é i o center, teléfono institucion)
Solitud de Acceso ala | ;
1 R olictud de Acceso a la Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a Ia Informacién Pdblica
" Informacién Péblica
Piblica
DIRECCION FINANCIERA
S—— ‘ 1. Se pregunta al contribuyente el
o § . y rden de porel
Emision de titulos de crédito, [ Obtener el titulo de crédito | rentas municipales, solicitar NOAPLICA,
g s nunicipales, Departamento correspondiente o solicitud | de cédula ingresa a la cuenta del 08H00 A 13HO0 Y 15H00 A i Bolivar y osé Antonio Eguiguren NO APLICA, Atencion .
1 |por Impuestos, Tasasy para continuar con el trémite | emisién del titulo con el Gratuito 2 minutos Ciudadania engeneral [ efatura de Rentas Ventanill No Atencion isica en 468780 3359508 100%
A verbal de contribuyente directamente en 18H00 esquina en Ventanilla
Contribuecion de Mejoras. respectivo. nimero de cédula del . Ventanila
ventanilla contribuyente y se emiti el ttulo del
contribuyente
concepto correspondiente
La jefatura de avaluosy
catastros remite a rentas
1. Se pregunta al contribuyente e
municipales para que e Pregunta al contribuyente ! ttp://www. loja gob.
Obtener el titulo de crédito | traves de Ia ventanill ec/contenidoftras | NOAPLICA,
Emisin detitulosde._crédit : . . de cédul ingresa a la cuenta del 08H00 A 13H00 Y 15H00 A i} Bolivar y osé Antonio Eguiguren
2 e domm ™ [para continuar con el tramite emitanos del ‘¢ cedula ingresa a a cuenta del 181100 Gratuito 2 minutos Ciudadania engeneral | lefatura de Rentas o ATIOTOEBBEN | ventarita No paso-de-dominios-de- | Atencion fisica en 613 204014 100%
P respectivo, titulos de credito por . = predios rusticos-y- Ventanilla
contribuyente y se emiti el ttulo del
alcabalasy utilidad para urbanos
concepto correspondiente
conclu con el proceso de
traspaso de dominio.
Atencién de reclamos de Elaboracion de resoluciones | Presentacion de
NOAPLICA, Especie | NOAPLICA,
" s s 6 r 6 6 v livar y José Antonio Eguiguren éninterna en e e
ermrea | para ap dela enarchivo . OSHODAIHOOYISHOOA | Graruito |4 s luego de a recep Ciudadania engeneral [ efatura de Rentas Balivary José Antonio Eguiguren |Atencion interna en fa NO  |Valorada se adgiere | Atencion fsica en 100 5650 95%
de titulos de credito, Patente Directora archivo municipal conforme central sumilla de a Direccion Financiera 18H00 esavina ventanilla
enventanila Ventanila
Municipal Predio urbano, etc) Financiera al0s requisios establecidos
solcitud e exoneracién del 1. La documentacidn s receptada en
archivo central 2. Archivo la remite a la
impuesto predial por tercera .
direccien financiera 3. Se remite
edad, discapacidad y por ser unal
tidad del estack « . Copias de pago del impuesto predial vigent; . \ . . NO APLICA, E NO APLICA,
entidad del estado® Presta { obtenr la exoneracien del pago |Solicitud especificandoel [ 9P 4 PRBO del mpuesto predial vBente |, o, royigeny emision de la 08HO0 A 13HO0 Y 15H00 A i . , Bolivar y José Antonio Eguiguren specie
4 [serviciossociales y rebaja ¥ copia de escrituras debidamente inscritas " Gratuito 10dias Ciudadania engeneral | Direccsn Financiera Oficina No Valorada se adauiere [ Atencion fisica en 120 7550 99%
del resolucion favorable o desfavorable | 18H00 esavina
temporal del impuesto predial en el reg propiedad ’ enventanila Ventanila
. segn corresponda a rentas municipales
contribuyente el préstamo 4. Legalizacien e resolucien 5. Entrega
hipotecario
de resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el turoyen la
ventanilla de rentas se verifca el
. . NO APLICA, NO APLICA,
Obtener el certificad Con el formulario d tado civil del te, 08HOO A 13HO0 Y 15H00 A i} Bolivar y osé Antonio £
5 | certificados de Solvencia ener el certificadopara | Con el formulario ATgISea o mufario estadocivildel requiriente, 5 o5 Gratuito 5 minutos Gudadania en general | efatura de Rentas ollvary José Antonio EQUBLTEN |\entanila No Formulario se Atencion isica en 2000 331778 100%
continuar con tramites las ventanillas de Rentas casado se emiten los certificados de los | 18H00 esquina
adauiere enventanilla|  Ventanila
conyuguez, i son soteros se emite el
certiicado correspondiente
€l contribuyente es atendido
. . . . NO APLICA, Especie | NO APLICA,
Pago d tos, tasas, Cobro de titulos de crédit de las . . i} Bolivar y José Antonio £
6 |Fasode impuestos, fasas obro deitulos de créditoy - [por una de as doce Namero de cédula del 1 dauiri08HO0 a 18H00 Gratuito 3 minutos Cudadania en general | efatura de Recaudaciones | 012" Y105 Ao EGUBLIEN |yoniq iy No Valorada se adquiere | Atencion isica en 48111 268552 100%
contribuciones  otros facturas ventanillas destinadas para esquina
enventanila Ventanila
la recaudacion
GERENCIA DE INCLUSION Y SOCIAL
[Trabajar en beneficio del
Motivacion a la méxima
sector primario y la Edificio Central del
autoridad solicitada por
generacin de valor Municipio de Loja. Gerencia
los Gobiernos Firma de convenios donde consta las | Una vez legalizada el convenio se No aplica se trabaja
agregado de las trece 8H00 a 13H00 y de El tiempo de respuesta esta de Inclusion Economica y
Apoyo al sector rural del q rala quese |procede a la coordinacion y ‘ del sector [Unidad de Generacion con hoja de ruta [ http:/iveweloja.g
1 parroquias rurales del 15H00 a 18:00 de Gratuito sujeto al proceso Social, Unidad de Oficina No 360 1961 100%
cantn Loja asignacion de recursos |trabajan desde la Unidad de planificacion de los diferentes. rural de Empleo generada a través [ob.ec/
cant6n Loja a traveés de la Lunes a Viernes, administrativo institucional Generacion de Empleo
y firma de convenios y | Generacién de Empleo componentes y actividades de Archivo Central
elaboracion de proyectos Teléfono 570407
Coordinacion
productivos Capacitacion y extension 307
interinstitucional
Asistencia técnica
PromocionarIa parte Coordinar con os Edificio Central del
. |Presidentes de los GaD
Productiva, Culturaly Turfstica Una vez legalizada el convenio se Municipio de Loja. Gerencia No aplica se trabaja
Ferias Interparroquiales de Parroquiales, generando |A través del GAD Parroquial, inscribir a c
A de las diferentes procede a la coordinacion y de Inclusin Economica y con hoja de ruta [ http:/iveweloja.g
2 |Promcisn Cultural, Turistica y la motivacion para firma |los productores del sector para su 08h00 2 18h00 Gratuito [ Inmediato Unidad de C Oficina No o 20 100%
potencialidades de las 13 planificacion de los diferentes. Social, Unidad de generada a través [ob.ec/
Productivas del canton Loja. de convenio que permita |participacion en la Feria ciudadania en general
parroquias rurales del cantén componentes y actividades Comercializacién Teléfono de Archivo Central
comprometer recursos
Loia 570407 extension 200
econémicos y técnicos
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencign y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
i neficiari i nales disponibl
ﬂodebz !ﬁti DSD Direccién y teléfono de la ipos de canales disponibles
mo acceder al servicio e oficina EOCCTEEEETEDS pomero de Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle el | Requisitos para la obtencidn del servicio (Descr M (Detallar si es p L |servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
" h ) quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias |ofrece el servicio ! ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso a ir1a o|(se debera . Costo , ciudadania en general, oficing, brigada, pégina web, servicio por | anas que accedieron al
servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) elservicio ala 3 p
\a semana y horarios) pégina deinicio del sitio web correo elettrémto, chaten  |(Si/No) servicios. internet (on line) | servicio en el Glitimo i P
obtencion del servicio). ONG, /o descripeién manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i o center, teléfono institucidn)
Cumplir con lo
1 Solicitud en papel valorado del
estipulado en el
Municipio, dirigida a la Ing. Yelena
Reglamento de Ferias “
Bustamante, Gerente de Inclusion
Libres; existiendo 5
Economica y Social, solicitando un
7 ferias semanales a las
espacio en las ferias libres; colocar
que pueden acceder los
" nombre de la feria, producto a vender,
pequerios productores y |1 ’
nimero de cédula y teléfono, a esto
comerciantes MNOTISIES. | 5 juntar copia de cédula y dejar en
1. Martes sector Cell y P ¥ del
. archivo central.
Roman (Cancha con
2. Copia de cédula solicitante y
Son canales de Cubierta) oo (blanco. ¥ nearo). 1. Se ingresa los datos personales
comercializacion directos  |2. Jueves (cada 15 dias) |5\ 1 c0 v ned al Catastro de la feria o ferias en | Martes de 05H00 a
" 3. Una fotografia tamafio carneta
donde se da preferencia a | Feria del "BUEN o sl Ias que se le autorice al 13H00, jueves de pequeiios comerciantes No aplica
pequefios productores y se |VESTIR" . Cortficac méino. oforgado porel |Meresado. 07H00 a 21H0O, e coren e Unidad de Ediio Centl del Se requiere [——
3 [FeriasLibres desarrollan en la Ciudad de [3. Viernes sector Héroes gado b 2. Se le otorga el camet de viernes de 05H00a  [Gratuito Maximo 2 dias habiles. v P o lunicipio de Loja. Teléfono [Oficina No ofectuar ol tramite |7~ 29 o 243 100%
Policlinico Municipal. M diversos sectores del | Comercializacion ob.ec/
Loja, déndoles un espacio |del Cenepa . comerciante o productor, segin sea| 13H00, sabado y S7ody esmat 200095 de manera
? 5. Sor mayor de 18 afios Cant6n Loja
para la comercializacion de 4. Viemes en Epoca ol domingo de 05H00 a personal
6. Certificado de no tener puestos en
productos en sectores junto a la Iglesia Divino 3. Elinteresado adquiere el 13H00.
" los mercados o locales de la ciudad de
estratégicos. Nifo, uniforme.
Loja, emitidos por a Jefatura de
5. Sabado La Tebaida
Rentas Municipales, en papel valorado
junto al Mercado
del Municipio.
6. Sabado La Pradera
7. Certificado de solvencia, emitido por
en la Cancha con
Ia Jefatura de Rentas Municipales, en
cubierta
papel valorado del Municipio
7. Domingo San “
8. Presentar la documentacion en una
Sebastian junto al
carpeta colgante color azul, en la
Mercado
Unidad de
8. Domingo sector La i
Comercializacién de ferias libres
Banda
Espacios de Se solicita el apoyo de los
comercializacion en Coordinando con los
, diferentes departamentos
diferentes sectores de la | productores del canton
X municipalescomo: Higiene para la
ciudad; apoyando a los Loja, para el traslado de No aplica
‘ limpieza del lugar donde se
del canton Loja | variedad de productos |Se realiza la coordinacién con los i Se requiere
comerciantes minoristas, | que se comercialzaran; [ productores y comerciantes minoristas | 45217l 12 comercializacicn, de canion | idad de Ediicio Central del Municioio | o brigada, lamada  [efectuar el
4 [espacios de Comercializacion |, g b : Comunicacion para la difusion e |De 07H00 @ 12H00 | Gratuito 1 dia Loja y comerciantes § de Loja. Teléfono 570407 ‘ NO No 912 3077 1
asegurando el bienestar |asi mismo se coordina | que comercializaban los productos en la : Comercializacion . telefonicas tramite de
medios de comunicacién y minoristas extencion 200299
alimenticio y llegando a los | con los Presidentes de | Ferias Libres S manera
Direccion Administrativa, para el
hogares de la ciudadania  |los barrios donde se directa
transporte de productores de las
cumpliendo los paramentos |llevard a cabo la
diferentes parroquias y personal
de desinfeccion y comercializacion.
de la Unidad de Comercializacion
bioseguridad.
Faciltar espacios parala 1 Remitr folo copias o folografias a |, ¢ grogq e requerimiento por No aplica se trabaja
oseion :e arles:mas Solicitud a laméxima  [color del emprendimiento que quiere | % af“amem d:Arnhwu PO" {08:H00 13H00 y de Asociaciones, Pre- [0 L L Edificio Central del o ;\’03 o nota d F—
5 |Ferias de Emprendedores P Y |autoridad requiriendo un |exponer. P 15H00 a 18H00 de Gratuito Maximo 2 dias habiles. Asociaciones y ¢ Municipio de Loja. Teléfono |Oficina No N | P 1.9 108 436 100%
de valor agregado tanto General para ser atendido i Generacion de Empleo o generada a través [ob.ec/
espacio fisico 2. Cumplir con el reglamento de la lunes a viernes poblacion en general 570407 extension 334-332
locales como parrqouiales. ' internamente. de Archivo Central
institucion.
1. Ceédula de identidad
Fortalecimiento de 2.Correo electrénico
Solicitud a la maxima
) ) capacidades, 3. Namero de celular
Capacitacion y generacion de autoridad y acercarse a Una ves efectuado el analisis No Aplica sistema
e insercién 4. Perfil de proyecto 3 Edificio Central del
insertar a las oficinas para inicio correspondiente de acuerdo alo  |8H00 a 13H00 y de 15HO0 Unidad Bolsa Global de manual que inicia en | http://www.loja.g
" al sector productivo, a 5. Incripcion de acuerdo a la oferta de Gratuito 48 horas Municipio de Loja. Teléfono |Oficina No 217 a14 100%
la poblacién en la actividad de registro de datos de solicitado se comunica a los a 18:00 de Lunes a Viernes. " Trabajo archivo central con [ob.ec/
través de la vinculacion con capacitacion 570407 extension 335
productiva. acuerdo al servicio la decicoon tomada hoja de ruta
instituciones publicas y 6. El producto a exponer debe ser
solicitado
privadas. elaborado por el emprendedor
7. Ficha
TEFATURA DE TURISMO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N 3 para permiso de
funcionamiento (Ventanilla 1 de
Recaudaciones)
Acercarse al ITUR donde se 3) Espece valorada para LUAF [Ventanila 1 Una vez que tenga todos los requisitos, Todos los usuarios que
. de Recaudaciones) 4) Copia de N No Aplica, sistema
Regulacion y Control de Re obtencion del los requisitos. deberd acercarse hasta la oficina de la Se realiza Inspe Edificio Central del Municipio de
" cédula de ciudadania del representante 8HO0 a 13H00 y de 15H00 Unidad Municipal de manual que inicia en
Unica Anualde | para tramitar la Unidad de Gratuito el permiso en un [lEmPO Loja. Telefono Oficina No. www.loja.gob.ec 15 590 100%
" legal. 5) Copia del a 18:00 de Lunes a Viernes. Turismo archivo central con
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anual de Turismo para revision de documentosy estimado de el MINTUR| 570407 extencion 220
permiso del Cuerpo de Bomberos, del afio en B hoja de ruta
Funcionamiento 2019 posterior ingreso por Archivo Central como turisticos.
vigencia. 6) Comprobante de
pago de impuestos Municipales(patente,
activos totales, LUAF turismo) del afio en
vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8H00 2
13H00 y de 15H00 a
18:00 de Lunes a Viernes,
;’:f::; ;’:H o0 Edificio Central del Municipio de.
| Acercarse al ITUR central, ITUR PUERTA DE LA Loja. Tele
| Atender e informar a todas las |Puerta de la Ciudad, Todas las personas que §7ﬂ4ﬂ7 extencion 202.
ersonas que requieran Terminal Terrestre, Acercarse a cualquiera de las oficinas de CIUDAD: 08H00 a 22H00 o Itur Loja, Puerta de Museo Mirador Puerta de la
2 |informacién Turistica P . inmediata lunes a domingo. ITUR | Gratuito Inmediato Ciudad, Terminal Terrestre ? Oficina NO No Aplica wawloja.gob.ec 389 274 100%
informacién de atractivos Vilcabamba, solicitar Informacion Turistica . VILCABAMBA: 08h00 (Visitantes, turistas y Vilcabamba. Ciudad Teléfono 2587122
turisticos de Loja. verbalmente y sera atendido 13100 1 1500 A 18100 de 6 v Terminal Terrestre Teléfono
de inmediato. lunes avdommgo 2572198 Parque Central de
|TUR TERMINAL Vilcabamba Teléfono 2640090
| TERRESTRE: las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccién y tel i
Como acceder alservicio A — ios del servici Drecciony tetfonodela . |deatencion presencia: Nimero de — B
(Se describe el detalle del |Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para H (Detallar s es p illa, [ Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
. h ) quesigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias |ofrece el servicio ! ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso a guir 12 o (se debers ig . costo y ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio por | anas que accedieron al
" : servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) elservicio ] )
Ia y donde se obtiener) oy roraron e e ety |correo electrénico, chaten  (i/No) servicios internet (online) | servicio en el iftimo el o
obtencién del servici). v onG, B /: deseripeion manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
E s center, teléfono institucion)
BE ORNATO
1. Entregar la solicitud de uso de
via en fisico a través de archivo
2. Archivo pasa Ia solicitud de uso
de viaa Ia Comisaria de Orato
3. Comisaria de Ornato, recepta
1. Peticion al Comisario de Omato, [solicitud de uso de via, pasa a
1. Entregar Ia solicitud !
a5 en papel municipal sumilla de Comisario, direcciona a
de uso de via publica en ) + Antoni
; ! : 2. Copia de cédula de identidad responsable. Bolivar y José Antonio
Se brinda senvicio publico 2 | isico a raves de 3. Copiade RUC., cuando son 4. Responsable, elabora orden de Eguiguren; teléfonos:
i I Archi I b . I . . . i i : ficina. 2570 407 h I
1 [soliitud de autorizaciones de [ios ciudadanos (as) que | Archivo Centra ettusonce piblicas g Emregn 5 uaare 08:00 2 18:00 particulares y |, oo Cludadania en general |OFna do Comisaria de. F&SFCr ARG |ofeina. 2570401 o http://wwiloja.gob. 2 308 100%
uso de via publica requieren permisopor |2 Estar pendiente de , sin cost Omato. ’ ecl
P 4. La plaza de San Sebastién y Catedral 5. Usuario ingresa en Rentas la Comisaria de Ornato,
ocupacion de via piblica. | que la respuesta de o i
solo con visto bueno del sefior Alcalde [ orden de pago y paga en wwwloja.gob.ec
contestacion se entregue
5. Cancelar el derecho por usodela |Recaudaciones el valor por
oportunamente :
via piblica concepto de ocupacion de la via
piiblica y entrega copias del pago y
orden ala comisaria de omato
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a
usuario
1. Propietario, contesta
notificacion en papel municipal
dirgida al Comisario de Ornato,
indicando que ha cumpiido con la
disposicion dada, adjunta
justificativo (permiso de
1. Cludadano enirega onstruccion de obra menor y
fotografias del trabajo realizado)
contestacién de boleta
2. Archivo , recepta tramite , revisa,
Se brinda un servicio de notificacion en papel
, ingresa a sistema,  emite hoja ruta,
piblico a los propietarios de |valorado municipal, |1 Solicitud de contestacion de boleta
: imprime 2, a una entrega a usuario
inmuebles que han sido | adjunta copia de la de noificacion en papel valorado Suario ] ,
, . yla otra archiva con todo el tramite; Bolivar y José Antonio
Contestacién a Notificaciones [ notificados por inspectores |boleta, cédula, sefiala [ municipal. ° 08:00 a8:30, 12h30 a !
.. |pasaala Comisaria de Omato - 4o |Egviguren; teléfonos: 2 570
realizadas por inspectores de |de la Comisaria Municipal [correo electrénico o | 2. Copia de Ia boleta de notificacion. 13n00, ’ P de Oficina de Comisaria de Oficina. 2 570 407 hitp:/wwn.loja.gob, ,
2 3. Recepcionista de Omato, recibe Gratuito 60 dias de plazo 407 Ext. 187 y 188, No No 175 860 100%
Ia Comisaria Municipal de [ de Omato por contravenir a | casillerojudicial si 3. Copia de cédula \ 15h00 a 15h30 y 17030 inmusbles de Ia ciudad | Ornato, ) £x.188 ec/
wamite, registra y pasa a sumila de Comisarfa de Ornato,
Ornato Ia Ordenanza Municipal de |contesta con abogado y [4. Correo electrénico o casillero at
c Comisaro. i loja.gob.ec
Urbanismo, Construcciény - [lo dea por Archivo. judicial. et do Omato, revisa
Ornato (aceras, bordilos, |2, Estar pendiente de |5 Teléfono de contacto. 2 - v
sumillatramite.
cerramientos, pintura). |que la respuesta se
5. Recepcionista, direcciona
eniregue \
tramite sumilladoal Asistente del
oportunamente. h
Area duridica de la comisaria.
6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado.
7. Abogado, revisa ramite més.
justiicativos, autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva trémite.
T NOTDTES  ApEoS COMPIETss;
nacionalidad, copia de R.UC., Cédula
y domiciio para futuras nofificaciones
2. Si el solicitante es exranjero
presentaré la autorizacion expedida por
ol Ministerio del ramo en a que se le
permita levar a cabo la actividad que
Se trate.
3. Sies persona juridica su
representante legal acompariara copia
certificada de la escritura constitutiva
con registro en ramite o debidamente | 1. Entregar la solicitud de permiso
registrada. de espectéculos piblicos en fisico
< Con costo
4. Bl senalamiento y croquis de a través de
cuando son
localizacion del lugar en el que se Archivo.
1. Entregar la solicitud eventos
pretenda celebrar el espectdculo de | 2. Archivo pasa la solicitud de
de permiso de internacionales
espectaculos pablicos | IU2@ trate: espectéculos piblicos & la se cobra 10% Bollvar y José Antonio
Se brinda servicio publico, | P 5. El programa del espectaculo publico | Comisaria de Ornato. 08:00 2 8:30, 12h30 & o Y
en fisico a traves de del valor de fa [ De acuerdo a la solicitud del |Clubes deportivos , Eguiguren; teléfonos:
Solictud de permiso de a los Clubes deportivos y que se pretenda presentar en el que | 3. Comisaria de Orato, recepta  |13n00, Oficina de Comisaria de Oficina. 2 570 407 http://wwiloja.gob.
3 ! Archivo Central. d taquila y permiso de de artistas 2570407 Ext. 187 y 188, No No 0 4 100%
publicos de artistas debera indicar lo siguiente: a) tipo y el |solicitud de permiso  de 15h00 a 15h30 y de " Ornato Ex.188 e/
2. Estar pendiente de > cuando son [ pblicos. Comisaria de Ornato.
internacionales. contenido del espectaclo publicoa  |espectaculo, pasa asumilade 1730 a 18h00
que la respuesta de eventos i loja.gob.ec
presentar, b) nombres de personas | Comisario, direcciona a
contestacion se entregue deportivos se
que vayan a efectuar el espectdculo | responsable.
° cobra el 5% de
sefalado, ¢) la 4. Responsable, verifica que cuente
Ia recaudacion
publicidad por medio de la cual'se | con todos los requisitos , pasa a e
pretenda llevar a cabo, e) el precio de | comisario para la firma y entrega !
Ias localidades que se expenderan, f) | el permiso a solicitante.
contrato de vigiancia privada para la
seguridad interna del espectaculo, g)
aforo que pretenda o que se tenga
autorizado, h) copia de contrato de
arrendamiento del local, i) copia de
contrato de amplficacion de sonido, )
las medidas sistemas y operativos de
seguridad que se instrumentaran para
garantizar que no se altere el orden y la
seguridad piblica o se ponga en riesgo
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
o Direccién y teléfono de la % P
Cémo acceder al servicio T —— ios del servici e de atencién presencial: Nimero de Gy
(Se describe el detalle del |Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para H (Detallar s es p illa, [ Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
. # o quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta |\ Oficinas y dependencias |ofrece el servicio . ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso q Ia o| (se debers Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio por | anas que accedieron al
o § servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio i
semana y horarios) g do i derstio wep |00 Slectrénico,chaten (/o) servicios internet (online) [ servicio en el ditimo i it
ONG, /e deseripeion manusly linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono insttucion)
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
1.-Solictud de ingreso ::f‘ ovemore ¥ 10de Agosto
2.- Dos copias de cédula del nifoy padres a 0s del Mercado
o5 conl Ma Matricula: Centro Comercial Loja) Teléfono;
colores Mercadoy 072579628
3.- Original y copia del carneth de
L solctor , ginal y cop L seremit . , particular $25.00 oicings delpatronat Mercado San Sebastidn
" |1 Solicitar elingreso al  [vacunacién -Se remite a recaudaciones e icinas del Patronato "
Atencién a nifos de 1a 3 afos 07h30a pension de Teléfono: 072575962
entros Infantiles Municipales entro - édico orotgado por e p ension inmediato unicipal y de los Centros icina - - 86
1 |Centros Infantiles Municipales | 4o oy Centro y pi P otgadopor o pension ¥ 1630 Mercado Inmediat escasos recursos Manicpaly de 103 05 Vercado Nueva Granada -Av.8 | " No s40 100%
o $25.00 6 » de Diciembre
e . Particulares Teléfono: 072616788
5.-Tres fotos tamafio caret
50.00 Av. Los Paltas entre Paltasy
6.- Una carpeta folder amarilla v Lo e
- Certif icataria del my
7.- Certificado de adjudicataria del mercado ttoncs OroartoRs
Sector el Prado - Barrio
Payanchi
Teléfono: 073105795
1.-Se comunica a a Presidenta del
s - | 1.- Resolucion de la unt: Patronato par: torice el ingr f
San lerénimo de Emiliani Atencién a nifios de 0a 13 afos | L~ RCSONAONAE 18 My _7oner gisponibilidad en el Centro atronato para que autorice el ingreso Calle Nueva Loja y Guaran
Cantonal de a Nifiez yla al Centro " 2211 |Ofcinas del Patronatoy del
2 de © 2.- Resolucién defa Junta o 24 horas Gratuito Inmediato ° (Mercado Gran colombia) Oficina o o 27 100%
dol oalgin iy 2.-Se da conocer a la Abogada del a centro ety orass1ate
juzgado del cantén Loja € Centro para la Revisién de la Medida
Judicial.
1.- Acercarse a ventanilla de
rchi i
archivo y estadistica para Consuta médica
entrega de turno s
Atenciéna nifos de 0a 13 afos |2.- Pago en ventanilla del P800
de edad en pediatria, madres |servicio e A
s 1.- Asignar el turno Consuta médica Nifos de 0a 13 afos Av. Manuel Agustian Aguirre y
Centro Materno Infantil n estado de gestacion, 3.-Control de signos vitales |1.- Tener disponibildad en el Centr Oficinas del Centr
I P eealonia Iboratoreci ormerts e e | enelcentre 2.- Cancelar el servicio 24 horas general [ Inmediato madres enestado de |0 o IR L | crite Oficina y ventanilla NO 3137 45167 100%
" Eneed g S 3.- Acceder alservicio $5,00 gestacion P2l | relefono: 072585519
rayos X, ecografia y atencion médica jatiod
odontologia 4.- Consulta médica
$170,00
5.-Senicio de rayos x, .
Cesirea
laboratorio, ecografia
6.-Ingreso a hospitalizacin
1A 1a ventanil
cercarse 3 a ventanila 1.-Cancelar el valor de ingreso, Valor de ingreso
Sebrinda el senvicio de piscina, |y cancelar el valor de ingreso A, P <200 adutios Av. Manuel Agustin Aguirre y
4 [iscina Municipal No. 3 sauna, turco,hidromasajey | 2. Uevar la indumentaria [ 1.- Contar conf indumentaria apropiada (2 <073 o 00 nitos. | |1nmedato Gudadania en general [ nstalaciones de fa piscina | Brasi Instalaciones y ventanilla NO - - o 10674 100%
gimnasio apropiada para el ingreso a Prov - ! Teléfono: 072570407
3.- Ducharse previo ingreso Tarieta personal
cada servicio
1 Solicitar el ingreso
sutica™ Atencion a personas mayores [ 2.-Ingresar al usuario | 1.-Copia de cédula delusuario y familiares [ 1.- Ingresar al Centro Oficinas del Patronato | Av. Ocho de diciembre y Beatriz
Comunidad Terapéutica "Posada " 18
5 [eoiones de 18 afios con problemasde |3.- Cancelar el valor dela | 2.-Firmar el contrato. 3.-Uenarlas | 2.- Comunicar a recaudaciones el pago 2ahoras $300,00  [Inmediato Ja p: Cueva de Ayora Oficinas NO - - o 9 100%
adicciones pension fichas de ingreso dela pension del Centro Teléfono: 072541767
4.- Culminar el programa
$80 Preingreso,
1.-Solicitar el ingreso $300
Comunidad Terapéuica para | Atenciona ovenes de 11217 |2-ngresar alusuario [\ p L 1.-Se comunica a a Presidenta del Internado, $6 venes de 11 17 anosde | OFENS delPatonato [ ares
6 |ifosy afios de edad con problemas de |3.- Cancelar el valor de la o Patronato para que autorice el ingreso 2ahoras Seguimiento, [ Inmediato Municipal y en las oficinas | Oficinas o - - o 13 100%
. . i 2.-Resolucién de la Junta o Juzgado Teléfono: 072565125
 Adolescentes "Los Chialos adicciones pension alcentro $10 del Centro
4.- Culminar el programa Terapias
Particulares
. - 1-Se autoriza e
1.-Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula delos nifiosy padres @ autoriza el ingreso previa
disponibiidad .
dirigido [2.-C matriculado S rovat con el representante Matricula
Apoyo pedagéicoa nifios de’5 |a la Sa. Presidenta del | 3.- Reporte de notas 08h00 2 $20.00 Nifos de 5 11 afos de Calle Machala y Guaranda
5 - 9
7 [senangosco 211 afios de edad Casmul 4.- Cuatro fotos tamario carnet soicitud de ngreso yacta de 18h00 pension |"medate edad Oficinas del Centro Teléfono: 072584232 Ofcinas No i 100%
2.- Cancelar el valor de 5.-Una carpeta s $10,00
. . 3.-Se debe cancelar el valor de
matricula y pension 6.- Copia de pago de matricula .
matricula y pensién
Se brinda alimentacion Lustrabotasy
(almuerzo) a personasque | 1.- Solicitar elingreso 1.- Contar con la dispornibilidad estibadores aue tratokn Terminal Terrestre
P a ' ® Trabajar como lustrabotas, estibador o no ponis! 08hooa Teléfono: 072731180
8 [comed ! . |2-contarconla 2.-Solicitar Ia autorizacicn para el 100 |inmediato Oficinas de los Centros Oficinas o - - o 1240 100%
contar con recursos econémicos 16h00 estibador oo cuentan con Calle Gonzanam entre Sucre y
escasos ingreso Personas de A
Bolvar
escasos
1.-Solicitar el ingreso Costo
- - Copia de cedula del del bulat I Barrio La Paz, calles Manuel d¢
Centro de Atencion a Personas [ Se brinda atenciéna nifos, | 2.- Contar conla 0Pia de cedula delusuario ydelos 1 contar con a disponibiidad ampaatorio Nifos, jovenes y adultos arrio La Paz, calles Mancel de
padres " 08h00a $20,00 Jesus Lozano y Antonio
9 |con jovenes y adutos con disponibilidad 2.-Solicitar Ia autorizacion para el Inmediato i Oficinas del Centro Oficinas O - - %0 671 100%
discapacidad |3.-Presentar algin tipode | % C3rnet de discapacidad ingreso 16ho0 Costo de
P ' igin b Carpeta © permanentes Teléfono: 072615762
discapacidad s
Cost Barrio La Paz calles Manuel
1.-Copia de cédula del usuario y del familiar 5o arrio La Paz calles Manuel de
.- Certificado médico Loja $150,00 Jesus Lozano y Antonio
Centro de AtenciénalAduko  [( L les |- SOlciar elingreso e ot storo generales 1.- Contar con la disponibiidad 08h00a Valor diario dultos Mayoresa parti Navarr
10 |Mayor /Estancia Municipaldel [ > #0 @R AT 2. Contar conla vy ® 2.-Solicitar Ia autorizacion para el 16h00 7.00 Inmediato . avores  PATT | ofcinas del centro Teléfono: 072615763 Oficinas No - - 15 129 100%
Adulto Mayor de Vilcabamba voresa p disponibilidad e gstica ingreso Vilcabamba Vilcabamba Calle el Atilloy La Paz -
& Valoacion meslca de un nurdiogo 24400 Atencién diaria Vicabamba
g e Teléfono: 072565125
1.-Participar de las
. |erentes chartas en temas - i
11 | befensorias comuntarias Partcpacién actva de nifosy | SIS ToTE8 S8BT |1 partcipacion de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a eratis | imediato Nifosy jovenes delCantn [ oo e |BOIMAr Sy 10de Agosto ofcinas o . . N N ox
jovenes del Cantén Loja comunitarios disponibiidad de tiempo 18h00 Loa Teléfono: 072584219
violencia intrafamiliar,
alcoholismoy drogas.
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce  las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o - . Tipos de canales disponibles
9 . PO i Direccion y teléfono de la oS de P .
X T Horario de atencién al del oficina y dependencia que |4 2ten€ion presencial: Nimero d Nimero d Porcentaje de
(se describe el detalle del  [Requisitos para la obtencién del servicio . . G (Describir s es para . Yo “ (Detalar sies por ventanil,  [servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad | _ ° W
s s ; e " iento interno quesigueel [ publico Tiempo estimado de respuesta | (°>C"" Oficinas y dependencias ~|ofrece el servi - ; N oS - ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso q guir la of (Se deber listar i . Costo " ciudadania en general, . " oficina, brigada, pagina web, servicio por | anas que accedieron al ° "
" : (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, Semanas) o i B “ b po !
a y donde se obtienen) e e o o i we | correo electrdrico, chaten | si/No) servicios internet (onfine) [ servicio en el ditimo it e
obtencién del servicio). v idicas, ONG, [ i linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
o V/o descripeion manual) : e
center, teléfono institucion)
s . 1.-Solicitar a la Presidenta
Participacién en formacion :
reeni s emareredors en | ! Ptronatola formacion
Proyecto Mujeres y Desarrollo técnica 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00a Bolvar s/ny 10 de Agosto
12 dreas artesanales a través de 1.- Grupos minimos de 25 personas Gratis |Inmediato Cudadania en general | Oficinas del Patronato v Oficinas NO - - o m 100%
Local : 2.- Coordinadar fechas de P P disponibiidad de tiempo 22000 & Teléfono: 072584220
cursos de formacién téenica y i
capacitacién en las
humana s
parrroquia del cantén Loja
R . Mujeres victimas de
Atencién de mujeres victimas v
e s L-Resoluciondeljuzgado [ L enel Contro 1.-Se comunica a a Presidenta del
13 |Hogar Renacer competente de Loja, > Patronato para que autorice el ingreso. |24 horas Gratuito Inmediato de |oficinas del Centro Barrio Payanchi Oficinas No - - 0 18 100%
adolescentes en estado de 2.- Resolucien deljuzgado
Zamora yElOro al Centro
Vuineracién de sus derechos
derechos
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Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
e i sndkd o Direccion y teléfono de la )
R O Horario de atencién al del oficina y dependencia que Namero de Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle el [Requisitos para la obtencién del servicio . e . (Describir i es para . . v servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad | b A
inaci i i i . 2 o . quesigueel |publico Tiempo estimado de respuesta | Oficinas y dependencias ~ofrece el servicio " . P " ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso q guir Ia o| (Se deberd lsta ig - costo ciudadania en general, o . e servicio por | anas que accedieron al - "
i y o : servicio (0etallar los dias de la elservicio, ala . F . e o
a ydonde se obienen) Atk (5i/No) servicios internet (on fine) | servicio en el ditimo . -
2 semana y horarios) P pagina deinicio del stio web | - . acumulativo servicio
oG, 7o descripeibn manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i P center, teléfono )
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de identificacién del drea;
2. Fotocopia de cédula de ciudadania
P " M 1. Ingresa a solicitud dirgida al Alcalde
certificado de votacién, fotocopia de RUC 0 .
del cant6n Loja, en archivo central.
RISE;
. s |2 se direcciona a solicitud a la Gerencia
3 paracl reren seregistra enellibro
social o denominacion y fotocopia de RUC, | G2 2 EAY <2 o8 e BE T
1. Solicita a la Coordinacion| debiendo acompafiarse tanto el "ém“c"y e eoardimarion
in . nombrami I repr legal
de Minasy Canteras del ombramiento del representarte egalo | (0L T80 O ETE
g i8
3. €1 Coordinador de Minas y Canteras,
requisitos y el formulario de. [como fotocopia certificada de fa escritura | > ©1-0o"inacer de Minasy cameras
: o s dispone al departamento Técnico
drea e |piblica
emita el Informe Catastral (formato . Bl .
To dispuesto el cual se haya N Direccion: Bolivar y José Antonio
i elaborado) y realice una inspeccion
en el Art. 7 del Reglamento_ [ personalidad juridica y sus reformas; e e e 20 saicita T 1 Mineria Eguiguren
de Aplicacion de la Ordenza (4. Copia de fa escritura publica de la & ' Teléfono: (593) 2570407 Ext. 310
ara regular, autorizary | propiedad del precio donde se ubica el drea [ <°1 5™ Artesanal Fov: (699) 2570452 http:/ /v lojagob
Autorizacién de Concesion [ P21 "OEY3" AN Lok s 4.SielInforme Catastral y Técnico son gratuito (Gerencia de Obras Publicas - Pagina Web y Oficinas de la ec/conteni.
s 5 controlar a explotaciény [ del derecho minero solicitado; ofa De lunesa viernes " ® X Email:info@loja.gob.ec Casilla v
Concesién Minera de materiales | Minera bajo el régimen de S favorables, pasa al departamento 2. Pequeria i Coordinacién de Minasy (Gerencia de Obras Publicas - do/regularizacion
1| s : transporte de materiales | autorizacion el propietario del terreno : 08:002 13:00 " 30 dias postal: 11:01-1028 ¢ No < o 2 6 100%
aridosy pétreos Mineria : ; Legal; caso contrario se notificard por Mineria cinco Canteras del Municipio de Coordinacién de Minasy para-la- explotacion-
" - |aridosy mediante escritura pblica donde libre y i 15:002 18:00 o o www.loja.gob.ec °
Artesanal y Pequefia Mineria [ , medio de secretaria al peticionario para Remuneracién : : Loja Canteras del Municipio de Loja de-materiales- aridos
pétreos en el cantén Loja senvidumbre de : P fttp://wwi.loja.gob.ec/conteni 2
: q Basicas V-petreos
2. Ingresa la solictud us0 y ocupacién del predio a favor del " do/regularizacion-para la-
i dispondrd el archivo del expediente Unificadas
dirgida al Alcalde del soiicitante, para a explotacicn de materiales | 71" " I d les-arid
cantén Loja, enarchivo [aridos y pétreos; y, la renuncia a i epartamento Legal emite l V-petreos
central. su derecho preferente para solcitar esta .
g informe juridico y prepara Ia resolucion
3. Analizada la solictudy [ autorizacion; s
! dela Concesién
sedardel 5. C pago por derecho de R
tramite pertinenteyse  [trémite administrativo; (SRBU pequeria [ inera Municipal, se envia el trémite 2
oot ol oottt |mineris g ped la Coordinacién de Minasy Canteras
P : 6. €1 Coordinador de Minas y Canteras,
mineria artesanal no paga) revisard yavalaré el trémite respectivol
6. Informe Catastral Vo amiars 2 P
7. Informe técnico de inspeccion §
orme ecrico de inspecelo Gerente de Obras Piblicas, para la
B Informe egal legalizacion respectiva.
9. Resolucion de otorgamiento & pectiva.
10. Oficio de notificacién de resolucién
Y Renovacion para 5 6 de | 1. Solicita ala Coordinacion] 1. i 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | De lunes a viernes 1. Mineria 30 dias Gudadania que cuenta | Gerencia de Obras Publicas -| Direccion: Bolivar y José Antonio | Pagina Weby Oficinas dela | NO http://wnww oja. gob.
Inicio de Explotacion de Inicio de Explotacion de de Minasy Canteras del 2. Copia del titulo de fa concesion del cant6n Loja, en archivo central. ~ [08:00a 13:00 Artesanal Una con la Concesion Minera | Coordinacion de Minasy | Eguiguren (Gerencia de Obras Publicas - ec/conten.
Aridos y Pétreos les A é alos enel 2. Luego se direcciona la solicitud a la Remuneracin ala [Canteras del Municipiode ~ [Teléfono: (593) 2570407 Ext. 310 | Coordinacion de Minas y do/regularizacion-
2 bajo el régimen de Mineria | requisitosy el formulario e |Registro Minero Gerencia de Obras Publicas, se registra Basicas plotacion, |Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municiio de Loja parala- explotacion- [NO 1 9 100%
Artesanal y Pequefia Mineria | identificacion delarea de | Municipal a cargo de la Coordinacion de [ en el ibro de recepciény se le asigna un Unificadas Email:info@loja.gob.ec Casilla de-materiales- aridos
conformidada lo dispuesto [ Minasy Canteras, cdigo al tramite pertinente y se lo 2. Pequefia o postal: 11-01-1028 V-petreos
onolart 13 deta Ardenza |3 Conia cortificads da locacta emizalac: . Minaria s s é i loin soh
de Instalacion de 6n de Instalacion de | 1. Solicita ala Coordinacion| Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solctud dirigida al Alcalde [ De lunes a viernes Derecho 30 dias dedicadaala |Gerencia de Obras Direccion: Bolivary José Antonio | pagina Weby Oficinas dela | NO http://wrwrw oja. gob.
Plantas de Clasificaciony Plantas de Clasificaciony de Minasy Canterasdel  [Para tocopia de cédula 6nLoja, enarchivo central. [08:00a 13:00 autorizacion de plotacion, | Piblicas - C 6 Eguiguren (Gerencia de Obras Publicas - ec/conten.
Trituracion; Plantas de Asfalto, [ Trituracion; Plantas de Asfaito, jalos i Votaciéno 2. se direcciona a solicitud a la Gerencia plantas de Minasy Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacién de Minasy. do/regularizacion-
Depésitos de Depésitosde | rea formulario de |apoderado; de Obras Pdblicas, se registra en el libro producciony Loia Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja para-la- explotacion-
3 Materiales Materiales drea de  |Para fdicas: nombre orazén 6ny se asigna un cédigo al depdsitos de pé Emailiinfo@loja gobec Casilla de-materiales- aridos- [NO 1 7 100%
fridos y Pé A ¢ To dispuesto | social, fotocopia del RUCy domicilio trémite y se envia el tramite a la materiales sridos postal: 11-01-1028 V-petreos
en el Art. 7 del Reglamento_ tributario; se adjuntars copia del Coordinacién de Minas y Canteras. Y pétreos www.loja.gob.ec
de Aplicacion de la Ordenza. [ nombramiento del representante legal 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, Diez ttp://ww.loja.gob.ec/conteni
nar2 roular autrrizary data cnone. i 5 doceouiarizacinn.nara -
Calificacion como Asesor Técnico | Calificacion como Asesor 1. Solicita a la Coordinacion| 1. Ingresa la solcitud dirigida al Alcalde el | 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | De lunes a viernes Derecho 16dias Gerencia de Obras Direccion: Bolivar y Jos& ARton | pagina Weby Oficinas dela | NO http://wrwwoja. gob.
vio Técnico y/o Auditor Minero | de Minasy Canterasdel | cantén Loja, en archivo central. del cant6n Loja, en archivo central.  |08:00a 13:00 Calficacién como de Geologia y Minaso | Publicas - Coordinacién de | EBuiguren (Gerencia de Obras Publicas - ec/conten.
Auditor Minero Municipio de Loja los 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de | 2. Luego se direcciona la solicitud a la Asesor Técnico Ciencias de la Tierra Minasy Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | coordinacion de Minas y do/regularizacion-
4 a formulario de Gblicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Piblicas, y se envia el /o Auditor Municipio de Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja para-la- explotacion- |no 0 0
drea de pcio igna un cédigo al tramite y [tramite ala Técnico Personas Email: info@loja.gob.ec Casilla de-materiales-aridos-
conformidada lo dispuesto [ se envia el tramite a la Coordinacion de | Coordinacién de Minas y Canteras Naturales postal: 11-01-1028 V-petreos
enelArt. 12 dela Ordenza [ Minasy Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, 50% www.loja.gob.ec
P aquienes contravie| 1. Boleta de notificacién | 1. Informe. sobrela| Pr —E De lunes a viernes, 15 dias Ciudadania dedicada a la ac| Gerencia de Obras DITECCIONT BOTVATyIUSE AMOMY [ pagina Web y Oficinas de la G NO http://www.loja.gob.e]
emitida por el Agente de | contravencion cometida administrativo sancionador iniciaré [08:00 13:00 Publicas - Coordinacién de | FEUiBUren
. : Teléfono: (593) 2570407 Ext. 310
s Trénsito Municipal 2. Andliss e informe legal de la mediante auto motivado que determine Minasy Canteras del o .
2. Informe dela 6 a 6 acusado,la Municipio de Loja Fax ‘l”if’ O e il 0 100%
Comisaria de Transito contravencion persona presuntamente responsable dell o Pl gob-ec Cosla
dirigida a a Coordi de|3. o hecho, la norma_que tipifica_la postal: 11-01-1028
DIRECCION DE HIGIENE
Servicio de inspeccion 1. Revision de la documentacion
P 1.- Solicitudde la Jefatura de higiene. ~|en Hgiene
previoala emision de El ususario se acerca a Jefatura de Hgiene,
2.- Copias de cedula. 2.- Entrega de la documentacion al NO Pagina
Permisos de secretaria de la Jefatura Coordinacion Municipal [José Antonio Eguiguren sin y |Pagina web ,
3.- Certificado de Vialbilidad y Uso de |inspector del sector, para que LUNES- VIERNES
Inspeccion para negocios | Funcionarmiento por primera | de Higiene y retira los de Salud, Jefatura de  [Bolivar _telefono Departamento de Higiene y| https:/ibitly/2U8YA | hitps:/ibit ly/2U9 ,
1 Suelo (Regulacién y Control Urbano 6 |realice Ia inspeccion en 08H00-13H00 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general Ventanilla de 6 112 100%
INICIALES vezde: licoreras, bares, | requisitos para permisos Regulacion y Control 2570407 ext.198 ventanilla de Archivo nu YAnu
Centro Situ 15H00-18H00 Avchivo
discotecas, salfiones de [ de funcionamiento Urbano y Centro wwh loja.gob.ec Central
Histdrico) 3.- Emite el informe Central
eventos de la ciudad y del iniciales. Histérico
4.- Copia del Predio Urbano. correspondiente
cantén de Loja
4.- Entrega de D

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccién y tel i
Como acceder alservicio ios del servici reccion y teéfono dela |y ronign presencil: Nimero de
¢ Horario de atencidn al . oficina y Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para (Detallar i es , [servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
3 h ) quesigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias |ofrece el servicio ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No proceso a guir 12 o (se debers ie . costo y ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, servicio por | anas que accedieron al
. : servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) servicio b
Ia y donde se obtiener) somar y roraron e e ety |correo electrénico, chaten [ (i/No) servicios internet (online) | servicio en el iftimo el o
obtencién del servicio). v oG, D s ey linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i o center, teléfono insttucion)
1.- Hoja valorada (adquirr formulario en
Ias ventanilla Nro.12 de recaudaciones
municipales, llenar la solicitud, direccion
1. Entrega dea exacta del negocio con referencia,
oraqus y tléono)
documentacion en la
- Cartola para permiso de
Jefatura de Higiene los
, nconamin adauirir formulario en
Servicio de renovacién de |documentos habiltantes , ,
: Ias ventanilla nro. 12 de recaudaciones | 1.- Revision de Ia documentacion
permisos de funcionamiento |para su revision.
municipales ( no llenar formulario) en Hgiene.
de locales comerciales, |2.- Estar pendiente del ¢
° 3.- Copia legible de la cédula de 2.- Envio de Ia documentacion
restaurantes, informe de inpeccion al )
Emision de Permisos de micromercados, tiendas, |local comercial. identidad Archivo Central para que se ingrese NO Pagina
. g 4.- Pago de la patente municipal e |el tramite con hoja de rut; LUNES- VIERNES Goordnacén do Saud, | José Antonio Eguiguren sy | web y
funcionamiento de odegas, hostales. 3.- Si se detectaron ’ . ’ Pagina web y Ventanilla de https:/bitly/2U9YA |https:/bitly/209 .
2 mpuesto de scthos ttales(vanr en |3.- Enirega dea documanacion s [DBHL0-13HI0 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general | Jefatura de Rentas, | Bolivar telefono : 2570407 Ventanilla de 300 4737 100%
RENOVACIONES Y/O licoreras, bares, discotecas, |observaciones durante la ° : Archivo Central nu YAnu
rentas municipales). inspector del sector, para que 15H00-18H00 Policlinico Municipal y  [ex.198  wawloja.gob.ec Archivo
INCIALES salones de eventos, inspeccion, cumplir
5 Gorfcada do saud del propistarioy|roatee a nspeecion o Cuerpo de bomberos Central
gabinetes, spas. dentro del plazo A
personal que labora en el local y aplicacion de Check List
centros de las mejoras
comercial 4.- Entrega del permiso de
tatuaje de la ciudad y del |al local. ,
(otorgado por: direccién provincial de | funcionamiento.
canton de Loja 4.- Realizar el 1
salud o clinica municipal)
seguimiento al proceso
6.- Permiso de cuerpo de bomberos.
hasta obtener el permiso |~ "¢
Nota: adjuntar certficado o licencia
de renovacion
ambiental obligatorio para: discotecas,
bares salones de eventos, fabricas,
gasolineras, mataderos, compra de
venta de chatarras y fundidoras.
1.- Recepcion de la solicitud para la
recoleccion de Desechos Sanitarios
Recoleccion de los Peligrosos.
Desechos Sanitarios 2. Registro e ingreso a la ruta de pi
peligrosos en los Hospitales, 1.- Solicitud diigida al jefe de Higiene [ recoleccion de Desechos Sanitarios. de las.
Servicio de Recoleccién de | CENIT0S de Salud, Clinicas, | oo |solicitando la recoleccion de los Peligrosos. lunes-viernes diferentes casas de NO Pagina
e o ree centro de Didisis, e o | Desschos Sanitarios 3.- Asignacion del horario de 8H00-13H00 Costo en Salud humana y animal [ Direccion de Higiene,  [José Antonio Eguiguren sy [y L | weby
3 Laboratorios, Prostibulos, Peligrosos (hacer constar la direccion 6 15h00-18HO0, y, dolares 1 dia asi como todos los que | Coordinacion de Salud y |Bolivar telefono : 2570407 |9 v Ventanilla de_|No hay Link No hay Link 4 67 100%
Peligrosos para Nuevos de Higiene para obtener ; Archivo Central
Moteles, Gabinstes, Spa, exacta, correo elecirnico y telefonos). |4.- Recoleccion de los desechos | Sabados de 7HOO A [1,54/kg estan sujotos a control | Rentas Municipales  |ex.198 wwwloja.gob.ec Archivo
Ia informacién pertinente
entro 2.- Ingresar la solicitud en Archivo peligrosos. sanitario cuya actividad Central
Terapedticns, Consulorios Central. 5.- Verificar la correcta genere este tipo de
médicos y Consultorios clasificacion de los desechos desechos
odontologicos, elc. Peligrosos : cortopunzantes y
fundas especiales con sus
respectivas efiquetas.
Servicio de_Emision de
Guias de Moviizacion de -
Servicio de Emision de Guias |Ganado en Pie en la Feria |El ususario igresa ala |1 Contar conla respectiva NO Pagina
o o e e o o o |Eear e autorizacion de Agrocalidad. 2.- Solicita Jueves y Viernes c de Jofatura de Hgiene,  |José Antonio Eguiguren sin y web y
4 . al personal de 1.- Emision de guia de Movilizacion 06H00- Gratuito 1 dia ganado Coordinacién Municipal | Bolivar telefono : 2570407 Ventanilla de | No hay Link No hay Link 0 6404 100%
Pie on la Feria Comercial de |todos los comerciantes de | Ganado, en pie ubicada
Jefatura de Higiene la Emision de Guias 14H00 (Ovino, porcino,caprino) | de Salud y Agrocalidad |ext. 198 wwwoja.gob.ec Archivo
Ganado. ganado (Ovino Porcino, |en el sector del Plateado.
de Movilzacion, Central
caprino) los dias jueves y
domingo de cada mes.
Servicio de Capacitaciones
on Manipulacion de
Aimentos, manejo de 1 Solicitud dirgida al Jfe do Hgione |1~ Re2PCi0n de a Solcitud para o
Desechos Sanitarios y realizar Ia Capacitacion. lunes-viernes NO Pagina
Servicio de Capacitaciones El ususario se acerca a |solicitando el requerimiento (hacer delas |defatura de Hgiene,
Bioseguridad, a los 2.- Visto Bueno del Jefe de Hiiene. 8H00-13H00 José Antonio Eguiguren siny web'y
en Manipulacion de Alimentos, secretaria de la Jefatura |constar la direccion exacta, correo diferentes casas de | Coordinacion Municipal Pagina web y Ventanilla de .
5 diferentes establecimientos 3.- Sumila a Coordinacion 15h00-18H00, y, | Gratuito 1 dia Bolivar telefono : 2570407 Ventanilla de |No hay Link No hay Link 2 5 100%
manejo de Desechos de Higiene para obtener |electrénico y telefonos). Salud humana y animal |de Salud y Rentas Archivo Central
comerciales que Manipulan Municipal de Salud. Sabados de 7H00 A 2198 wwwloja.gob.ec Archivo
Sanitarios y Bioseguridad Ia informacién pertinente |2.- Ingresar la solicitud en Archivo asi como todos los que | Municipales
Aimentos , Casas de Salud 4. Se coordina la fecha de 15H00 Central
Central estan sujotos
y Generadores de Capacitacion.
Desechos Sanitarios
Peligrosos
1.- Ingresa por Archivo General.
2.- Lo direccionan a la Direccion de
Hgiene.
Atender la necesidad al 3.- E1 Director de Hgiene sumila al Organismos Estatales,
Departamento correspondient
usuario del Servicio de 1.- Realizar Ia solictud en la hoja de mpresas Privadas,
1.- Adaquiri la hoja de para atencion (Unidad Técnica)
prestacion de Baterias papel valorado, solicitando el servicio, Parroquias Urbanas y |Municipio de Loja osa Antonio Eguiguren |
papel valorado en la ° - Bt (Undad Teenca)  |LUNES: VERNES 2 Dias a parti del ingreso
Sanitarias Moviles a indicando: lugar dia y hora , ademés Rurales del Canton | Archivo General, Bol Municipio de Loja Archivo
6 |Baterias Sanitarias Méviles ventanilla Nro. 12 de conjuntamente con el solcitante | 08H00-13H00 Gratuito de la solcitud en Archivo No No hay Link No hay Link 2 22 100%
Organismos Estatales |12 o | dar a conocer para que tipo de evento | °TIUTIAMON® con e solctamie 0870019100 ¥ st Laj, Unciades | Drecson do Higena y I [Direceon ce Hiiane General y Ventanilla
Gubernamentales Sord utiizado. I P Educativas, Unidad de Transito | (2) 570-407 ext 198
el sito solicitado por el usuario para
Organizaciones Legalmente 2.- Presentar copia de cédula. Asociaciones,
verificar si es factible su utiizacion.
Constituidas. Cooperativas, etc.
5.- Una vez realizado la inspeccion
se procede a elaborar el Informe
Técnico en la que se determina si
es favorable 0 no la peticion.
1. Solicitar en la
Administracion del
CGIMRS, la cantidad de Planta central del
Venta de abono Wa"‘w sacos de abono organico [Ninguno, solo acercarse a las $5,00 saco de Centro de Gestion Calle Liacurco, sector
7 |Venta de abono organico  [que se produce en la 9 guno. Nnguno 8100-16h00 g Inmediato Ciudadania en general Chontacruz Oficina administrativa ~ |Si NA NA 68 1052 1,00
2.. Facturar por la venta | Instalaciones humus Integral de manejo de
Santa o ombrcutira Teléfono: 3027827
del mismo. residuos sélidos
3. Retiro de producto en
bodega
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i fari i les disponibl
oo de beneficarios o Diveccién y taktono dela ipos de canales disponibles
mo acceder alserviclo Horario de atencién al oficina Ndmero de Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del quulsknx para a obtencion del servicio (Describir si es para H . |servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
Procedimiento interno que sigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias |ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso q ira of (se o . Costo , ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio po anas que accedieron al
" servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio ala i
o Vdonde se abtienen) oD i) Sl do nico dol siigwe | corre0 electrérico, chaten | (si/No) servicios internet (online) [ servicio en el ditimo i it
obtencién del servicio). v ONG, B I: dascripcén mamusl) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i & center, teléfono institucion)
1, Registro de
Informacién Y pesaje de
proveedor- camién 1, Verificar en Kardex la
2. Soliictar en la .
disponibilidad de material requerido
Administracion del 2, Despachar pedido en Ia planta
Venta de material reciclado [ CGIMRS la cantidad de fesocmials s
de reciclaje
que se produce en Iz planta | materialreciclado que ~ [Ninguno, acercarse a las Instalaciones (o€ S%28° De acuerdo a Empresas que compran [, Gentro | GRS Liacurco, sector
8 |Venta de material reciclado  |de reciclaje a las distintas [ require el comprador | del Centro, o llamar por teléfono para | > 8h00-16h00 los precios |2 horas material reciclado, tanto ” Chontacruz Oficina Administrativa ~ [Si NA NA 7 a7 100%
° Recaudaciones ¢ de Gestion integral
empresas locales y 3, Despacho de material |informacion determinados local como nacional Teléfono: 3027827
4, Informe de despacho de material
nacionales reciclado- que
mrends sarga 5, Emision de factura
P 92y 4, Autorizaci6n de salida de
pesado del material oroadorts
4. Facturacion del
material
5. Salida del material
1, Registro de
informacién y pesaje de
vehiculo
: 2, Ingresar el vehiculo a
Ingreso de vehiculos "
e ioslaras y pessis por Serviio do pese do \a bascula de pesaje  [Ninguno, acercarse a las Instalaciones 50,01 por Kg Centro de Gestion Calle Liacurco, sector
9 ™ 4 3, Proceder a emitir el |del Centro, o llamar por teléfono para  [Pesaje, cobro 7h30-18h00 o 10 min Ciudadania en general  [Integral en Manejo de | Chontacruz Area de pesaje bascula  [Si NA NA n 4232 100%
concepto de desalojo de vehiculos fivianos y pesados| de residuos 4 i’
documento de servicio Residuos Solidos Teléfono: 3027827
residuos inorganicos
para pago
4, Cobro por servicio
prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario al
a 1, Usuario se acerca a punto de
punto de recaudacion del . i
Recaudar valores por OIS bore avoriauar [ Ninguno, acercarse a las instalaiones|76cU¢acion De acuerdo a Punto de Recaudacion | Calle Liacurco, sector
10 [Punto de Recaudacién concepto de pago de P 9 auno. 2, Consulta y paga valores. 800-16h00 los valores |5 min Ciudadania en general  [del hontacruz Oficina Administrativa S NA NA 157 1846 100%
0 pagar valores. del Centro. >
servicios municipales pendientes determinados CGIVRS Teléfono: 3027827
pendientes de pago i
3, facturacion
2, Emitir planilla de pago
1. Solicitar autorizacién
para visitar las
instalaciones del
Brindar servicios de CGIMRS ala
Guianza a vistas Locales, |\ ST S e o [Droctor e Hglne Oficina central del Calle "'a°”'°° sector
11 [Nacionales e g 9iene sn | Realizar solcitud Ninguno 800-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general Chontac Oficina Administrativa  [No NA NA 2 744 100%
que acuden |2, Confirmar aceptacion CGIVRS
;i Toldtone: 3027627
a las instalaciones del o rechazo de peticion
CGIMRS 3, Programar la visita
4, Brindar el servicio de
guianza por personal
autorizado del CGIMRS
(Adjudicacion de puestos en | Incluir al sector vulnerable al| Se coordina con la 7.~ Entregar la solicitud en papel 7.~ Ingreso de la documentacion _|06:00 a 19:00 (Centros | Pagado 5 dias laborables a partir del | Ciudadania en general |Informacion General, Gficinas de la Direccion de | No Pitp://www loja. Gob.
los Centros de Abastos del  [comercio minoristra en los | Administracion de cada  [valorado municipal aparejada y completa del posible | de Abasto) ingreso de la documentacion Archivo Central, Bolivar entre Jose Antonio | Higiene y Abasto ec/
| Municipio de Loja (parroquias | Centros de Abasto. Centro de Abastola|2.- Copia de la cedula de ciudadania y [adjudicatario en Archivo 8:00 a 18h00 (Jefatura en Archivo Central Coordinacion de Eguigureny Colon / Telf | Municipal, Ventanillas de hitp:/iwwwloja.g % - 0%
12 |urbanas y Rurales del canton disponibilidad de puestos | certificado de votacion actualizado. Central Municipal de Mercados) Edificio Mercados, Junta de 2570407 Recaudacion Municipal. ob.ec/ 1 5 100%
Loja) vacantes, luego: 3.- Certificado de solvencia Municipal |2.- Pasa a la Direccion de Higiene y |Central Remates y gob,
1.- Adquiri papel (Jefatura de_Rentas Municipales). Abasto. sindica egorylsenvicios/tramites?p
e los puestos Ge los 7.~ Solicitud dirigida al | .- Papel valorado municipal (Ventanilla | 1.- Entrega de la documentacion |LUNES- VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Hgiene, Gficinas de la Direccion de | No Pitp://www loja. Gob.
adjudicados en los diferentes | puestos adjudicados en los |Director de Higiene en  [Nro. 12 de Recaudaciones) aparejada y completa del 08H00-13H00 Y formularios) oordinacion de Higiene y Abasto ec/
puestos de abastos dela  diferentes puestos de hoja de papel valorado |2.- Especie Valorada para Permiso de |adjudicatario en la 15H00-18H00 Mercados y Rentas Municipal, Ventanillas de
ciudad y canton Loja. abastos de la ciudad y municipal (ventanila Nro. | Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de | Administracion de cada centro de Municipales Recaudacion Municipal.
canton Loja. 2 de Recaudaciones) |Recaudaciones) a
2.- Comprar especie 3.- Credencial del Usuario (Ventanilla 2 La documentacion es enviada a Bolivar entre Jose Antonio
13 valorada de Permiso de | Nro. 12 de Recaudaciones) la Coordinacién de Mercados para Eguiguren y Colon/ Telf hitp://wwloja.g 100 4875 100%
Funcionamiento ( 4.- Pago de Patente y Activos Totales Ia elaboracion 2570407
Ventanilla Nro. (Rentas Municipales y Recaudaciones). |Permiso de Funclonam\en www.municipiodeloja.gob.ec
12 de Recaudaciones)  |5.- Pago de Permiso de Cuerpo de - Una vez impresa y firmada por el
3. Comprar la Bombems(Recaudamones) Director de Higiene es remitido a
Credencial del Usuario 6.~ Exa cada Centro d
(Ventanilla Nro. 12 de Memcos (Cenlm Materno nfanti Abasto para su respectiva entrega.
Transporley |Recolectar 1os residuos |1~ Solicar el seviclo on | 1.- Oficio de soliotud o personaimente | 1.~ Se recibe solictud on LUNES- VIERNES En funcional |4 dias Ciudadania en general | Direccion de Hgiene - Oficina Direccion de IE3) K
Disposicion Final de los solidos de los diferentes |la Direccion de Higiene Direccion de Hgiene 08H00-13H00 Y consumo de m3 Jefalura do Saneamiento | L Higiene
residuos sélidos domiciliarios |domicilios 2.- Se realiza inspeccion. 15H00-18H00 de agua Ambiental E° fivar en ’ec"fe/ T ‘;'""’
14 3.- Se analiza la viabilidad. potable ooy oo Te NO 30 685 100%
4.- Socializacion acerca del horario deloa.gob.
y la dlasificacion 5- municiplodeloja.gob.ec
o del servico
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Factiblidady | Elaborar estudios de Entregar personaimente | Entregar solicitud en archivo central en | 1. Una vez ingresada pasa a 08:100 a 1300 y EVde$2,10 |3semanas Ciudadania en General | Departamento Técnico y Ventanila
uridicos para la creacion de |factibilidad e informes Ia solcitud en las papel valorado de $ 2,10, dependiendo | alcaldia y se direcciona a la 15:h00 a 18:000 Juridico de la Unidad
nuevas compaiiias o Juridicos previos al ventanillas de Archivo | del requerimiento debe ser respaldada |UMTTTSV, 2. La solicitud llega a la Municipal de Transporte
decuposde [incremento de cuposo | Central del con copia de cedula ylo matricula y un |Secretaria de la UMTTTSV y pasa Terrestre, Transito y
Transporte Pablico constitucion de nuevas Municipio de Loja perfil del proyecto o servicio que se va | al despacho del Director, 2.Sumilla Seguridad Vial, |18 de Noviembre entre .
1 compafias de Transporte a ofrecer. al encargado de la respectiva area, Gobernacion de Mainas y No No No o 2 8%
Pablico 3.5e entrega respuesta al o la Chile- Teléfono 2587621
solictante o se direcciona al
usuario al drea en donde sera
atendido
Emision de Tilulos habiliantes | Entrega de permisos de | Entregar personaimente | Solictud en papel valorado de § 2,10 y | 1. La solcitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:00 |E.V de $2,10 2dias Ciudadania en General | _Archivo de la Unidad Ventanila
(Nuevos o operacion, cambio de Socio, |Ia solicitud en 7 caso do s enovacion debe ser | Ditctor 2Sumilaal encargado e | 1800 Municipal de Transporte o o\

, [Renovacien) cambio de Ventanillas de Archivo | respaldada con copia de cedula, la respectiva Terrestre, Transitoy | be "':'“d’e’;" re o o o 0 103 0%
Unidades, para prestar el | Central del matricula y permiso de operacion 3.Se entrega respuesla alola Seguridad Vial , C:f"f‘l’;'" 25:;‘:;’ o
servicio de Transporte Municipio de Loja solicitante lle- Teléfono
Pablico

Senalizacion Vial Senalizar horizontal y Entregar personaimente | Solicitud en papel valorado de 2,10 | 1. La soliciud llega al despacho el |08:00 a 13:00y 15:00 |EV de 52,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico Ventanila
verticalmente el Cant6n Lojala solicitud en las Drector, 2 Sumila l encargado do (2 16100 dela Unidad Municipal [ o o0
R entanillas de la Unidad la respectiva de Transporte Terrestre, | be "':'“ d’e’;" re o o o . e 6%
Municipal de Transporte 3.Se entrega respuesla alola Transito y Seguridad Vial C:f"f‘l’;'" 25:;‘:;’ o
Terrestre, Transito y solicitante lle- Teléfono
Seguridad Vial
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder alservicio orarto de stencién al ios delservic Drecciony teefonodela . |deatencion presencia: Namero de Nimero de .
(Se describe el detalle del |Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para H (Detallar s es p illa, [ Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
[ rocess o [ h faels |Procedimiento nterno que sigueel [ pbiico - Tiempo estimado de respuesta | DSRS0 | oficinas y dependencias _ofrece el serico e, et mor | ana e senngiorana | dadanos/cudada nas | satsaccén
5 > servicio (Detallar s dias de (Horas, Dias, Semanas) elservicio ak .
a ydonde se obtienen) e s de i aet e wet |corTeo electrénico,chaten | (S/No) servicios internet (on ine) | servico en el itimo o o
obtencion del sericio). onG, B linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucién)
Matriculacion Vehicular [Matricutar Vehicuios Fago de matrcula anal |Pasar la Revision Técnica Vehicular | 1. Revision vehicular, 2. Revision [ 08:00 & 1645 $5.10 |1 Hora Ciudadana en General | Centro de Matriculacion Ventanila
Revision Técnica Vehicular, de documentos Vehicular de Ia Unidad .
4 traspaso de dominio Municipal de Transporte | AY: Héroes del Cenepa y si No No 2809 20456 81%
enresto, Transitey . |calle Jos6 Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas | Acercarse a las Para vehiculos nuevos matricula del |1, Recoger documentacion 08:00 2 16:45 S22 |2Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
o renovaciones ventanillas de vehiculo y para renovacin de placas | solicitada, 2. Soliitar a la ANT Vehicular de Ia Unidad .
5 Matriculacién Vehicular | mediante solicitud (Quito) las nuevas placas Municial de Transporte [~Y: Héroes del Cenepa y si No No 1.246 3786 95%
Entregar cuando estén disponibles Terrestre, Transitoy |21 J0s¢é Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Permisos Especiales de Olorgar salvoconducios o | Eniregar personalments |Solictud en papel valorado de § 2,10 | 1. La solicitud llega al despacho del [08:00 3 1300y 15:00 |EV de $2,10y |2dias Ciudadana en General | Departamento Técnico Ventanila o o
Girculacion permisos especiales para | 1a solcitud en las irector, 2.Sumila al encargado de [a 18:00 56,50 del de la Unidad Municipal
funcionamiento temporal |ventanillas de la Unidad Ia respectiva érea, salvoconducto de Transporte Terrestre, | 12 4 Noviembre entre
6 ! Al b Gobernacion de Mainas y No 0 38 8%
segin el servicio ofrecido, | Municipal de Transporte 3.5e entrega respuesta al o la Transitoy Seguridad Viall e ¢° Meinas,
ingreso o estacionamiento a | Terresire, Transitoy solictante .
areas restringidas Seguridad Vial
‘Adminisiracion de Terminales | Administrar correctamente | Hacer uso del servicio de | Cedula de cludadania Seguimiento y Control de los 24 horas 50,10 pago B Ciudadania en General | Adminisiracion del Ventanila o o
Terrestres el servicio de transporte | Transporte Terrestre Servicios ofrecidos. para uso del Terminal Terrestre
terrestre interacional, Servicio
7 intrarregional Av. Isidro Ayora y Av. 8 de No 10372 666057 92%
Diciembre
interprovincial,
intraprovincial, ¢
Plan Operaiivo de Conlrol del | Realizar planes operalivos | Enlregar personalmente | Soliciud en papel valorado de § 2,10 | 1. La solioitud llega al despacho del [06:00 a 1300y 1500 |EVde$2,10 |2 dias Ciudadania en General | Unidad de Contral Ventanila o o
Transito para cierre de vias piblicas |la solicitud en las irector, 2.Sumila al encargado de [a 18:00 Operativo de la Unidad
(eventos deportivos y ventanillas de la Unidad Ia respectiva érea, Municipaldo Transports [ o0 eso
8 otros). Controles de Municipal de Transporte 3.5e entrega respuesta al o la Terrostre, Trénsitoy | 021 5" No 9 1465 89%
Transito en general Terresire, Transitoy citante Seguridad Vial,
Seguridad Vial, con 8
dias de anticipacion
Reclamos de Infracciones por | Alencion a 10s reclamos y | Entrega de Resoluciones absolutorias y copia | 1. Se oficia al departamento [08:00a 13:00y 15:00 B 2dias Ciudadania en General | Departamento de Ventanila o o
e transito y emiidas por por parte |certificada del contrato de compra venta| financiero, departamento de rentas [a 18:00 Fotomultas de la Unidad
fotomultas los jueces. Migracién de | del consejo de la para migracion de multa municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
multas por contrato e |judicatura resoluciones emitdas por los Terrestre, Transito y
compra venta jueces, copia certificada del Sequridad Vial, |18 de Noviembre entre .
9 ottt 46 compra venta por Gobernacion de Mainas y No 30 246 %%
cambio de propietario para Chile- Teléfono 2587621
migracion de multa para atender lo
dispuesto en dichas resoluciones.
Planificacion operativa de la | Colocacion de semaforos en| Entregar personalmente I SoliGtud en papel valorado de § 2,10 | 1. La soliGitud llega al despacho del [08:00a 1300y 1500 |EVde$2,10 |2 dias Ciudadana en General | Departamento Técnico Ventanila o o
gestion del transito: sectores criticos del Cantén Director, 2.Sumilla al encargado de [a 18:00 de la Unidad Municipal
Semaforizacién y otros Loja Ia respeciiva érea, de Transporte Terrestre, ,
10 | gispositivos. 3.e entrega respuesta al o la Transito y Sequridad Vial| 18 4¢ Noviembre entre Gober No 1 28 94%
solictante .
Uso del espacio publico y de | Permisos para ocupacion | Enlregar personalment i Solicitud en papel valorado de § 2,10 | 1. La solicitud llega al despacho del [08:00 a 1300y 1500 [EVde$2,10 |2dias Ciudadana en General | Departamento Técnico Ventanila o o
vias. del espacio publico y vias Director, 2.Sumilla al encargado de [a 18:00 de la Unidad Municipal
de la ciudad Ia respectiva drea, de Transporte Terrestre, ,
" 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Sequridad Vial| 18 4¢ Noviembre entre Gober No 8 64 90%
solictante .
Jerarquizacion de vias Determinar pos e vias, ser| Enlregar personalments | Soliciud en papel valorado de § 2,10y | 1. La solicitud llega al despacho del [08:00 @ 1300y 15:00 [EVde$2,10 |2dias Ciudadana en General | Departamento Técnico Ventanila o o
respaldo de firmas de los moradores | Director, 2.Sumilla al encargado de [a 18:00 de la Unidad Municipal
Ia respectiva drea, de Transporte Terresre,
12 3.5¢ entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vil 15 de Noviembre entre Gober] o 5 16 s
solictante .
Dictar Campanas de Directaments enlas __[Ninguno Campanas de Seguridad Vialen _[08:00a 13:00 y 15:00 |- B Ciudadanfa en General | Departamento d Oficina o o
sequridad vial a la oficinas de la UMTTTSV parques, calles, cenlros educalivos, [a 18:00 Seguridad Vial de la
ciudadania en general etc Unidad Municipal de |15 go Noviembre entre
13 gjg:g‘;‘ﬁ‘;"ﬂysg"m‘:‘"wm Transporte Terrestre, | Gobernacion de Mainas y No 3 9730 81%
9 Transito y Sequridad Vial| o, Teléfono 2587621
Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de | Lienar formato de denuncia y copla de | Receptar denuncia, sancionar 6 |06:00 a 22:00 B Tdias Ciudadanfa en General |Departamento SITU de Ta Ventanila o o
Transito /a cedula de ciudadania informar al Consorcio de Unidad Municipal de
ptencion a denuncias o Transportistas Transporte Terrestre,
14 [maltratos por parte de Trénsito y Seguridad Vial 1g ge Noviembre entre Gober| No 3 63 91%
Transportistas a usuarios .
DE ARCHIVO CENTRAL
T_Entregar ol formulario | 1. Lienar ol formulario para el taspaso | 1. 56 romite la carpeta a1a Lunes a Vienes 52 por especie |1 hora (para despachar al | Cludadania en general |Se aliende on 6l ediico Ventanila IS Formulario
adjuntando todos los | de dominio.( se lo descarga dela  |defatura de Avaluos y Catastros |08h00 a 13n00 valorada jofatura de Avaldos y central del Municipio de Traspaso de
requisitos que se pagina web wiwloja.gob.ec) para realizar el informe. 15h00 a 18h00 Catastros Loja Dominio
Solctud para Traspasos de [\ o - e |describen en el mismo |2, copia de cedula y certicado de  [2. Elinforme pasa al Jfe de
Dominio (venta,adjudicacidn, | o 1° 72122 SR 1 en una carpeta de votacion comprador, vendedor y Avaluos y Catastros para la firma José Antonio Eguiguren SNy
1 |resciiacion donacion, e ons ol | cualauier color, enla |conyuges de ser el caso. respectiva Bolivar Esq. (2570407 ext NO APLICA 3 1775 95%
derechos y acciones, e oficina de Archivo 3. Certificado Linderado del Registro | 3. Se la entrega a la Jefatura de 106)
derechos de copropiedad) Central de la Propiedad Rentas para el calculo y pago
2. En tres dias laborables|4. Minuta(en donde se incluiré una |correspondiente.
acercarse ala Jofatura |clausula) 4. Luego se dirige a la oficina de
de Avalios v 5 Carta de imouesto oredial vigente | Archiva oara el dehido despacho
1. Se enirega 1a solioud | 1. Hacer la Solictud 6n una hoja simple | 1. Se envia la documentacion a la | Lunes a Viernes [52 por derecho | T hora (para despachar al | Ciudadania on general |Se aliende on 6l ediicio Ventanila 5 Formulario Avalos
e o sollcha para en'a Oficina de Archivo |dirigida al Jefe de Avaluos y Jefatura de Avaluos y Catastros. [08h00 a de certficacion jefatura de Avaldos y central del Municipio de
s s [ e (8 S | i (e s S
2 | qvaluos y Catastros de la 2 9 i P ula de identi ificaci pondi Bolivar (2570407 ext NO APLICA 278 1926 95%
Propledad, trmites ificado en la Jefatura_ [ propietario para la firma del Jefe. 108)
Gomeatios y udicmes |de Avaluos y Catastros (3. Derecho de certicacion(adquitr e [4.Pasa a la Secretaria para
ventanilla o 12 de recaudaciones) | entrega de la certficacion al
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds in

dea Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli

OTAIP

nes necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccion y tel [
Como aceder alsei oraro destencnal iz ke vdopmdamdaie [des s porcenae e
(se describe el detalle del R!qulskns para a obtencién delservicio (Describir s es para (Detallarsi es , | servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
. quesigueel |publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias ~ [ofrece el servicio i ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso q girfa o s (betallrlosdiasdela |5 g o) ciudadania en general, s oficina, brlgada, pégina web, servicio p anas que accedieron a
i a Vdonde se dbtiene) oy roraron > O Sl do nico dl siiowe | corre0 electrérico, chaten | (si/No) servicios N (o) | ot i it
obtencién del servicio) i onG, /e deseripeion manusly linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i o center, teléfono insttucion)
1. Entregar la carpeta | Se realiza en los casos donde las 1. Se envia la documentacion a la_[Lunes a Viemes [s2por 1 hora (para despachar al | Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanilla
RECTIFICACION Y Se lo solicita cuando no | decolor azul con todos escrituras no poseen dimensiones, ni |Jefatura de Avaluos y Catastros. |08h00 a especie jefatura de Avaltios y central del Municipio de lesim_ No aplica, la
REGULARIZACION DE existan o esten mal de los requisitos en la cabida, 2. Eltecnico encargado realiza el [13h00 15h00 a| valorada. Catastros Loja José Antonio Eguiguren SNy 2021 OTAP/2020/ns | especie
EXCEDENTES oficina de Archivo 666 del Codigo de Procedimiento Civil - {informe. 18h00 ospec valorada la
3 | DiFerRen acuerdo a la escitura los Bolivar (2570407 ext es.valorada_01- 6 614 95%
ICIAS EN PREDIOS A Central. y Art. 481.1 del COOTAD. - Solicitud  |3. Pasa para la firma del Jefe. P adquire en la
inderos, areas, etc. de las i t 106) 202,001
URBANOS (Nueva propiedades 2. En ocho dias en especie valorada de la Institucion, [ 4. Se emite el pago para que el ventanila 12 de
Linderacion) Iaborables acercarse a a |drigida alJefe de Avalios y Catasiros, |usuario pueda cancelar. Recaudaciones
To solan para apertorar | 1. Enregor s T Soictud n papel para Tramies |1 52 enva Ta documentacan ala [Lunes a Viermes 2 por servicios| Regulacion y Control Urbano |Ciudadania en general |Se atiende en el edmelo i i Ventanilla Si Solicitud Certificado
Solicitud para Certificados de |Un negocio o cuando el énenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacién y Control ~ [08h00 a 13h00 administrativos central del Muni José Antonio Eguiguren SNy Viabilidad
4 |Viabilidad mismo cambia de propietrio | Oficina de Archivo Regulacion y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 1 102 92%
o de lugar para saber si ntral Control Urbanolo Centro Historico ico 106)
Solciud para Permsos da | ° Solican _para realizar |1 Enfregar i T Sollctud_en pape para Tramiies |1 Se envia a documentacion ala _[Lunes a Viernes 52 por servicios |1 hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende en el edificio | = - -0 © - [Ventanila i Solicitud Obra
5 s cambios en su vivienda énenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacién y Control  |08h00 a 13h00 administrativos | tramite a Regulacién y control central del Mun Botvar ‘2570“)% egn vl Menor NO APLICA w“ 434 5%
Monor como (contra pisos, pintado | Oficina de Archivo Regulacion y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histotico, Loja 106)
de fachada, cambio de _|Central Control_Urbanofo_Centro Historico orico seain
Lo soliitan para realizar | 1. Entregar la 1. Solicitud_en papel para Tramites |1 Se envia la documentacion a la | Lunes a Viermes Se calcula de |8 dias Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanilla Si Solicitud
Solicitud para Aprobacién de 6n mayor enla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control  [08h00 a 13n00 central del Municipio de | 54 Antonio Eguiguren SNy Aprobacion de
6 [panosy como casas, Oﬁmna de Archivo Regulacion y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Loja Bolvar (2570407 ext planos y permisos |\ APLICA o5 615 o5%
Permiso de Construccin | departamentos, medias | Cents Control Urbanolo Centro Historico ico 106)
aguas, estructura metalica |2 & 3 dlas acercarse|(adqui en ventanila nro 12 de 2 toonico encargado revisa la
Soleiud para Aprobacen de Lo solcian para reatzar |1 Entieger 1o 1. Solicitud_en papel para tramites 1756 onvia ]a dosumentacon ala [ Lunes a Viernes T hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende en Ventanilla Si Solicitud
Particion /a particion de los bienes enla dirigida al Sr. Alcalde | Jefatura de Regulacin y Control |08h00  13h00 administrativos. | tramite a Regulacion y control central del Muni José Antonio Eguiguren SNy Aprobacin
7 |Exrajudicial que dejan las personas | Oficina de Archivo (adquirir en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histotico, Loja Bolivar (2570407 ext Extrajudicial NO APLICA 30 130 o5%
fallecidas a los heredos [ Central recaudaciones) segin 106)
En 8 dias acercarse |2. Copia de cédula de identidad del |2 Etoenico encargado revisala la ubicacién del predio).
T Entregar la 7. Formulario de linea de fabrica
Requisito requerido para
documentacin completa 2. cipia de cédula del propietario .
realizar aprobaciones de Se envia el tramite a la Umapal No aplica, la
Janos de construceien en las ventanillas de 3. Copia simple de las escrituras para la factibiidad de il wenloja.gob | o oo
Certiicado de Regulaciény | " e |Archivo Central 4. Certificado simple el Registro de la 52 por . Se atiende en el edificio | . eclfiles/image/LOT
p subdivisiones, propiedades correspondiente, luego pasaa | Lunes a Viernes. 1 hora para despachar el Ciudadania en José Antonio Eguiguren SNy valorada la
8 [Control Urbana o Linea de £°° 3. Dentro de 3 dias Propiedad actualizado (en caso de . servicios . central del Municipio de Ventanila si AIP/2020]un/linea. 2% 964 095
horizontales, actualizacion Regulacion y Control Urbano, el [08h00 a 16n30 trémite a la Umapal general Bolivar (2570407 ext 106) adauire en la
Fabrica laborables acercarse a la [urbanizaciones, subdivisiones y : administrativos. Loja de_fabrica_junio-
de planos, urbanizaciones, 3 técnico, revisa la documentacion ventanilla 12 de
oficina de Regulacién y  [propiedades horizontales, adjuntar 2020.pdf
cerramientos, desbangues, emite el informe correspondiente. Recaudaciones
control Urbano o Centro [ certificado historiado y linderado
aceras y bordilos .
Histérico. para Ia
Soficiud para Actuaizacén Lo solician :uanda la_ 1. Entregar la 1.Solicitud dirigida al Jefe 1. Se envia la documentacion a la_[Lunes a Vieres [$2 por servicios |1 hora (para despachar el | Giudadania en general |Se atiende_en el edificio Ventanila [si Solicitud planos y
de Planos y Permiso de lanos y el enla y Control Urbano/o Centro | Jefatura de Regulacion y Control  [08h00 a 13000 administrativos. |tramite a Regulacion y control central del Municipio de permisos
Construccion Penmso de Consiruccon se | Ofcna de Archivo Histdrico Urbano o Centro 15h00 a 18h00 bano o Centro histdtico, Loja José Antonio Eguiguren SNy
9 ha caducado y desean entral (adquirir en ventanilla nro 12 de Historico segin Bolivar (2570407 ext NO APLICA 35 157 93%
continuar con la . En 3 dias acercarse |recaudaciones) 2. Eltecnico encargado revisa la la ubicacion del predio). 106)
construccion. ala Oficina de 2. Certiicado de Linea de Fabica con |carpeta y emie el ofco con las
v Conteat
Lo solictan_cuando 1. Entregar la o smmma o panelpera vamTes 1. Se envia la documentacion a la_[Lunes a Vieres [$2 por servicios 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende_en el edificio Ventanila Isi Solicitud Planos
X ecesitan subdividir un enla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control  [08h00 a 13n00 administrativos. |tramite a Regulacion y control central del Municipio de [José Antonio Eguiguren SN Subdivision
Solicitud para Aprobacién de " gu Y
10 o Pt o grande en varios pequefios |Oficina de Archivo Regulacion y Control Urbano/o Centro [Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histgtico, Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 8 a7 95%
lanos de Subdivision sea para venta o para entral. Historico. (adquirir en ventanilla nro  |Historico segun 106)
particion de bienes. 2.En 5 dias acercarse |12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la la ubicacion del predio).
Este proceso permile 7. Entregar la 7. Solcitud_en papel para ramites 1. Se envia la documentacion a la_|Lunes a Vieres [$2 por servicios 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende_en el edificio Ventanila S Solicitud Propiedad
las. enla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control ~ [08h00 a 13n00 administrativos. |tramite a Regulacion y control central del Municipio de Horizontal
propiedades que consta en [Oficina de Archivo Regulacion y Control Urbano/o Centro [Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histgtico, Loja
el proyecto arquitectdnico | Central Histdrico. (adquirir en ventanila nro | Historico segin
Solitad para Aorobacion ge_ |0 201 g€ viienda, . En 5 dias acercarse |12 do recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede a la ubicacion del predio). José Antonio Eguiguren SNy
" para A comercio, oficinas, ala Oficina de 2. Certificado de Linea de Fabrica con |revisar la documentacion, Bolivar (2570407 ext NO APLICA 1 67 96%
Horizontales yControl  |sus habiltantes. inspeccionar y emitir el informe 106)
Urbano o Contre 3.Copia de la cedula del propietario y ~|técnico para su continuacin
Historico _para saber las [proyectista. Luego que el usuario presente
observaciones enviadas (4. Cédigo Postal conferido por Correos | todo lo requerido por el técnico
por el técnico del Equador. pasa el informe a la Jefatura de
Se realiza of descuento en | 1. Entregar la " Sollilud en papel para ramites 1. Se envia la documentacion a la_|Lunes a Viernes [$2 por servicios| 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanila Isi Exoneracion
elimpuesto predial a pagar enla dirigida a la Direccién | Jefatura de Rentas Municipales |08h00 a 13h00 administrativos |tramite a Regulacion y control central del Municipio de Impuesto Predial
por las propiedades que | Oficina de Archivo Financiera 2. El tecnico encargado procede a | 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histgtico, Loja
poseen. Central en una carpeta  (adquirir en ventanila nro 12 de revisar la documentacion y realizar segin
de cualquier color. recaudaciones) el informe para su continuacién la ubicacion del predio).
2.En 8 dias acercarse  [2. Copia de la Cedula de identidad del |3. Luego de realizada Ia resolucion
ala Direccion y conyuge en caso de ser  [para para la firma de la Directora
Exoneracion del Impuesto para retirar la resolucion. |casados. Financiera.
Predial(tercera edad, 3.Copia de la escritura pblica de bien José Antonio Egmguren SNy,
12 personas d\sca‘p;c\tadas, o bienes debidamente inscrilos en el Boll\:ar (2570407 e NO APLICA 152 307 96%
réstamo en el 3 Registro de la Propiedad.
entidades de servicio social) 4.Copia del impuesto predial vigente.
Nota: para ~ exoneracion por
discapacidad adjuntar copia del carnet,
para entidades de servicio social copias
de de estatutos publicados en el
Registro Oficial y copia del RUC
Lo realizan para obtener su 1. Entregar la 7 Formulario Nro 2 y formulario para | 1. Se envia la documentacion a la | Lunes a Viernes, [$2 por servicios |1 hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanila Isi Permisos de
Permiso de Funcionamiento | permiso para realizar alguna| documentacion enla [ permiso de funcionamiento(adquirir en |jefatura de higiene, control 08h00 a 13h00 administrativos. |tramite ala Jefatura de central del Municipio de funcionarmiento
(tiendas, hoteles, discotecas, |actividad economica que | Oficina de Archivo ventanilla nro. 12 de recaucaciones)  |sanitario o jefatura de salud 15h00 a 18h00 Rentas. Loja
restaurantes, cafeterias, deseen realizar. Central. 2. Copia de la Cedula de identidad del |dependiendo de la actividad José Antonio Egmguren SNy,
13 [almacenes agropecuarios, 2.En un lapso de 5 dias  |propietario del negocio econonmica. Eollvar (2570407 e NO APLICA 200 2737 95%
consultorios medico: el técnico encargado  [3.certficado de salud de todas las 2. El tecnico encargado revisa la 06)
gabinetes de belleza, bares realiza la inspeccion.  [personas que laboran en el negocio. | documentacion y realiza la
estudiantiles, farmacias, etc. 3. En 24 horas se acerca [4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los |inspeccion al negocio.
a retirar su permiso con _|[activos y tasas de bomberos. 3. Luego de realizada Ia inspeccion
Lo realizan las personas | 1. Entregar la 7. Solicitud en especie valorada, 1. Se envia la documentacion a la _|Lunes a Vieres [$2 por servicios |1 hora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanila Si
que deseen que les documentacién enla |dirigida a la Direccion Administrativa (en | Jefatura de Mercados 08h00 a administrativos. |tramite a la Direccion de central del Municipio de lesim
o adjudiquen un puesto, Oficina de Archivo casos de: kioscos y locales en parques, |2. El Jefe de Mercados solicita un  [13h00 15h00 2 Hgiene) Loja 20e/L OTAIPI2020/ene! N" aplica, la
ADJUDICACION DE LOCAL O |y,65 ge realizado el Central terminal terrestre, bares [informe al del 18100 José Antonio Eguiguren SN espest ecie
ESPACIO; TRASPASOS DE guig V! s alorada 01- va\erada la
14 : sorteo; o las 2.En un lapso de 5 dias  [escolares, baterias sanitarias) o la Mercado de acuerdo a la solicitud Bolvar (2570407 ext P — 1 633 95%
LOCALES Y RENOVACIONES ¢ 2020.001 adquire en la
adjudicatarias para pedir  [se acerca a la Jefatura | Direccion de Higiene (en caso de 3. Luego de entregado el informe a
DE CONTRATOS permiso de ausencia, de mercados a recibor |locales externos e internos de apueba la peticion el Director de ventanila 12 de
mejoras, traspaso de respuesta mercados y baterias sanitarias), Higiene. Recaudaciones
puesto adquirir en Ventanilla de Informacion de
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http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
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http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparenciay Acceso a l Informacion Pablica - LOTAIP
5 que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
 Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccién y tel i
D — I T o ey |de atencion presencia: Gy
ibe el detalle del  [Requis | (D i Detallar s i ci Link Link para el i
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servico | o o imianto interno que sigueel [ pablico Tiempo estimado de respuesta | De5C751 s espara Oficinas y dependencias |ofrece el servicio (Detalr sies por ventanila, [ erviio para descargar |Link para e cludadanos/dudad | 42 ganosciudadanas | satisfaccion
No. proceso qt 2guir la of (Se deberd ige » Costo ” ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio por anas que accedieron al
i N servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio . .
Ia e o de i der o ey _|corTeo electréico,chaten  |(No) servicios internet (online) | servicio en el iftimo el o
obtencién del servicio). ONG, /o descripeién manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i & center, teléfono institucion)
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
S5 TeaTzE Un evento Cata
15 s 08 domingos. <on 12l n caso de partiipacion
parte: " artistica, Ia Jefatura de oo 1. Planificacion semanal de cada
rtistico - En caso de que una institucion publica
Cultura realiza las evento cultural
culturales locales y o privada quiera formar parte de Ia Cada 15 dias, 2
invitaciones directas a " : 2. Montaje del escenario y . i
JORNADAS CULTURALES | nacionales. Con un totalen [ P42C0P2S THER82 & |programacion se hard una soliiud en |- EC1 domingos de cada mes Calles Juan José Samaniego Pagina en
1 [ 8 el mes de 2 eventos: los *|hoja de papel valorado, donde haga 14n00 a 16h30 en las | Gratuito 2 veces al mes Ciudadania en general. |Jefatura de Cultura |y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 0 10200 100%
'LOJA PARA TODOS' " se cordina con los . 3. Pruebas de sonido. .
dias constar nombres completos, direccion, 5 canchas de uso 07-2579550 creacion
presidentes de los 0 4. Distruibucion del personal dela | %%
13y 30 de junio. Proyecto ) nimero de contacto; y, solictud del | ’ miltiple de cada barrio
barrios y también jefatura para apoyo logistico.
cultural que cuenta con requerimiento
pueden acercarce alas 5. Publicidad.
algunos componentes:
! oficinas de Ia jefatura
presentaciones artstico-
Sl
artisticas de lunes
sabado en el horario de
08:00 a 19:00 durante todo
ol mes.La QU s | oo qug s arstas
e ieioacior a M@ |exposiores puedan
conla paricpacionde o eCe Sl Somico o
aristes ocales ueden hacer por medio
naciondles. En este mes s |Gl o
rolearn as SGUENeS o' o nttucn
Puerta de la Ciudad, o por inviscion directa i Calles Av. Universita
iciones. individual de |12 12 €o0rdinacion el s igyoria i Museo Puerta de 1. Planificacion mensual con interseccion de la calle
exposiciones, ual de - f\11se0 Puerta de la artistas plasticos de todo el pais. |Del 08 al 28 de febrero ©
pintura y escultura "Arte ural |Cludad. entrada gratuita y accesible a (3 ‘ " ; Museo Puertadela  |Sucre y 18 de Noviembre, o4
Exposiciones Artisticas ancestral Samay Ayapash |G u4ad: Centro CUtural {5 i en horario de 08:00 a Coordinacion general con 2 partir de las Ciudad, Centro Cultural |Bolivar y Lourdes ‘agina en
2 Sama Alfredo Mora Reyes, : escuslas y colegios de Ia ciudad. |08h00 hasta las 18:30, | Gratuito 30 dias al mes Ciudadania en general. g Oficina No No proceso de 0 47700 100%
Permanentes |Aima y Espiritu" cual tuvo su 19:00 de lunes a sabado. A Affredo Mora Reyes  |2570253 y Bernardo h
respectivamente. En 3. Publicidad ¥ la segunda exposicion creacion
inauguracién el dia 08 de " Asistencia al Centro Cultural Affredo respectivamente Valdivieso y Rocafuerte
anto al pibiico, se 4. Agenda de medios para del 04 al 28 de febrero.
febrero de 2019 y estubo Mora Reyes 2560033 respectivamente
: realizan invitaciones promocionar el evento.
abierta al publico_hasta el 07-2567122
28 de febr E . ectas a coleg
d CE r‘e remd EXDOS\C\O" escuelas, instituciones y
Historn: dola Gasarilaan)| ciudadania en general.
| Contra Gutural Aftedo. || S€ realiza publicidad a
o E"R'“ ! :ma-oo e ltravés de los medios de
lora Reyes, de . 2 comunicacion
19:00. La exposicion estuvo [ 1 e
desde el 04 al 28 de febrero
de 2019, la entrada fue
gratuita y acudieron
alrededor de 1000
1 .
Se realizan invitaciones | Con la participacion de destacados PlanlllC?CIDn del evento
2. Invitacion a escuelas de la
para las narraciones artstas lojanos, incluye recorrido por |- it
Conla partcipacién de | diddcticas a escuelas de |el museo, casona y tealro, con la o e del escenario pagina en
particip la ciudad y también se |interpretacion de musica lojana y la Montaj v Los dias 07 y 19 de 5 5 Centro Cultural Municipal|Calles Bernardo Valdivieso y 0 "
3 |Historias Musicales cantautores y compositores . logistica Gratuito 02 dias Ciudadania en general Oficina no no proceso de 0 2200 100%
puede acceder al narracion de la historia de la misica, febrero de 2019 Bernardo Valdivieso | Rocafuerte 2560033 A
lojanos 4. Distribucion del personal de la creacion
Servicio por medio de | de los inicios del artsta, realizado el 07
jefatura para apoyo logistico.
solicitud en papel y el 19 de febrero en el Museo de la
| 5. Pubiicidad mediante los medios
valorado. Misica a partir e la 11:00.
de municipal
Evento_realizado en la 1. Planificacion de la programacion
Cafeteria del Museo de Prog
a presentar, con todo el equipo de
Ia Musica, a partir de las| :
Asistencia del publico al Museo de la | produccion. 2. Montaje del
Difusion de la musica 18h30 se realiza la
strumentall musion invitacion por medio de | Misica. contactar con el Jefe del escenario y logistica. El dia 12 de febrero a Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
4 |Café Concierto ; P Centro 3. Distribucion del personal de la partir de las Gratuito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios |Oficina No No proceso de 0 2060 100%
lojana, pasillo, pasacalle  |los medios de
Cultural Municipal Bernardo jefatura para apoyo logistico. 18:30 privadas. 07-2579550 creacion
entre otros. comunicacion municipal.
Valdivieso. 4. Publicidad
También se puede
mediante los medios de
coordinar con la Jefatura
comunicacion municipal
de Cultura.
Se envian invitaciones a | o\ imery realizado el 13y 14 de
instituciones pablicas y 1. Planificacién del evento.
febrero denominado Camilo Sesto
privadas, yala Sinfénico a partir e las 20:00 enel |2 INVitacion
Difusién de la musica ciudadania en general, [0 Mum:\ | Botivar. y.ol ot 3. Montaje de la logistica. Del 13y 14 febrero de Ciudadania en general. Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
5 |Conciertos de Temporada  |lojana, pasillo, pasacalle y |ademas se invita a I s Y 4. Pruebas de sonido. 2019y el 27 de febrero|costo 3 dias Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura Y] oficina No No proceso de 0 14915 100%
concierto el dia 27 de febrero a partir Rocafuerte 2560033
artes escénicas. postulaciones que luego g 5. Distruibucion del personal de la |de 2019 privadas. creacion
de als 20:00 en el Centro Cultural
de una curaduria se jefatura para apoyo logistico.
Alfredo Mora Reyes, denominado
selecciona los . 6. Publicidad.
Imagenes Sonoras
participantes.
En caso de que una institucién pablica | 1. Planificacion del evento.
Se realizo la Obra de Teatro [ Se envian invitaciones a oprivada quiera formar parte de la 2. Invitacion.
etituciones piblns s |Programacion se hara una solicitud en- |3. Montaje de la logistica. Jueves 06 de febrero Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
6 |Viernes de Teatro P! Y |hoja de papel valorado, donde haga |4. Pruebas de sonido. hasta el sabado gratuito 02 dias Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios |Oficina No No proceso de 10000 10300 1
Universitario Bolivar a partir |privadas, y a la
constar nombres completos, direccion, |5. Distruibucién del personal de la |08 de febrero de 2020. privadas. 07-2579550 creacion
de las 20h00. ciudadania en general.
numero de contacto; y, solicitud del |jefatura para apoyo logistico.
requerimiento. 6. Publicidad.
Se realizan . En caso de que una institucién publica | 1. Planificacion del evento.
reconocimientos a misicos
o privada quiera formar parte de la 2. Invitacion.
lojanos tomando en cuenta|Se envian invitaciones a
e tayeciorin atituciones piblicns s |Programacion se hara una solcitud en- |3. Montaje de la logistica. 1 dia 21 de mayo de Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
7 |Homenajes a Musicos plia traye P! Y |hoja de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido. e gratuito 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios |Oficina No No proceso de 0 5200 100%
musical, con la privadas, yala 2019
constar nombres completos, direccion, |5. Distruibucién del personal de la privadas. 07-2579550 creacion
participacion de varios ciudadania en general.
nimero de contacto; , solicitud del |jefatura para apoyo logistico.
artistas locales, en el requerimiento 6. Publicidad
Teatro Municipal Bolivar a!
realizado el 19 de mayo de 1. Planificacion del evento.
2. Invitacion.
2019, en el Parque Lineal |Se envian invitaciones a . .
La Tebaida, muro de insttuciones publicas y |Asistencia al Parque la Tebaida, muro |- Montaje de la logistica ol dia 19 de mayo de Cludadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
8 |circo Abierto g P! ¥ a - 4. Pruebas de sonido. e gratiuto 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 20 1600 100%
escalada a partir de las privadas, yala le escalada 2019 07-2570253
5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
14:00, con la participacion ~ [ciudadania en general.
jefatura para apoyo logistico.
del Circo Social Municipal
6. Publicidad.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece Ia Institucién
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de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibli

OTAIP

los que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

 Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccién y tel i
Como acceder alservicio ios del servici reccidn y teléfono dels o tonign presencial: Nimero de
< Horario de atencidn al . oficina y ° ; Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para (Detallar i es , |servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
. i Procedimiento interno que sigueel  |piblico Tiempo estimado de respuesta | Oficinas y dependencias |ofrece el servicio ! ! ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso qt la of (Se debera » Costo ” idadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio por anas que accedieron al
N servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio . .
semana y horarios) pégina deinicio del sitio web correo electrénico, chaten | (Si/No) servicios. internet (on line) | servicio en el Gltimo i P
obtencion del servicic ONG, /o descripeién manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i & center, teléfono institucion)
1. Planificacion del evento.
Realizado el jueves 25 de | Se envian invitaciones a 2 Invitacion ; . ’ ,
julio en Ia lglesia d la instituciones publicas y |Asistencia del piblico ala lglesia de la |2+ Montele de la logistica jueves 25 de julio de . Ciudadania en general Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
9 |Conciertos Corales 4. Pruebas de sonido. gratuito 1 dia Entidades publicas o [Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 2000 100%
Pradera apartirdelas  |privadas, yala Pradera . 2019 07-2570253 5
5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
20:00 ciudadania en general. N f
jefatura para apoyo logistico
6. Publicidad.
Realizado el martes 30 de 1. Planificacion del evento
julio de 2019, en el Teatrino 6
2. Invitacion.
de la Casona Cultural @ |Se envian invitaciones a ; ; ’ ,
parir de las 20:00, con la | instituciones publicas y |Asistencia al Teatrino de la Casona |2 Montele de la logistica . Ciudadania en general Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
10 |Noches de Cine : 4. Pruebas de sonido. 30 dejuio de 2019 [gratuito 1 dia Entidades publicas o [Jefatura de Cultura Oficina NO No proceso de 5 1310 100%
proyeccion de la pelicula  |privadas, ya la Cultural 5 07-2570253 >
? 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
En el Nombre de la Hja"  |ciudadania en general :
jefatura_para apoyo logistico
de Tania Hermida pelicula
6. Publicidad
ecuatoriana.
Evento realizado con el fin 1. Planificacion del evento.
de contribuir al desarrollo 2
g 2. Invitacion.
cultural. Concierto” Amor n invitaciones a . ’ ,
| Acustico” con Ovidio instituciones publicas y |Asistencia del publico al Teatro 3. Montele do la o Jueves 13 de febrero . . Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso y Pagina en
11 |Conciertos Especiales . 4. Pruebas de soni gratuito 01dia Entidades publicas o [Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 100 100%
Gonzalez. Se lo realizt en el |privadas, y a | Universitario Bolivar ‘ de 2020 Rocafuerte 2560033 )
° 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Teatro Universitario Bolivar |ciudadania en general ‘
jefatura_para apoyo logistico
ol jueves 13 de febrero de o obicio
2020 a partir de 20:00.
1. Planificacion del evento
Se envian invitaciones a 2 nvitacién
e onan bione™ ™ | Asistencia del publico al Centro 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general. Calles Bolvar y Lourdes Pagina en
12 |Recital Voces y Poesia No se realizs ) Y |cuttural Afredo Mora Reyes ( proyecto|4. Prusbas de sonido 0 se realizd este mes [ gratito Entdades piblicas 0 |Jefatura de Cutura |55 FORATY Oficina NO No proceso de 0 0 0%
P! . nuevo) 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
ciudadania en general. -
jefatura para apoyo logistico
6. Publicidad
Evento_realizado en la
Cafeteria del Museo de
Ia Musica "Salvador 1. Planificacion del evento
; . Zaragocin Tapia", a partir 2. Invitacién
if " - lle .
3‘5:‘3;"5:;‘:"':;;”\0 iana, | ¢© 12 18h30 s realiza la | Asistencia del publico  la cafeteria del 3. Montaje de Ia logistica viernes 28 de febrero Ciudadania en general. f“aef;:;o:'"d":’l’:g:: Pagina en
13 |Café Arte Musical : 1202 invitacion por medio de | Museo Puerta de la Ciudad (Rincsn de |4. Prusbas de sonido a partir de las gratuiro 1 dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura Oficina NO No proceso de 0 160 100%
pasillo, pasacale entre > ¢ Sucre y 18 de Noviembre, >
los medios de Borgofia) proyecto nuevo 5. Distruibucion del personal dela |20n00 privadas. creacion
otros. telefono 072587122
comunicacion municipal. jefatura para apoyo logistico.
También se puede 6. Pubiicidad
coordinar con la Jefatura
de Cultura.
Evento realizado en el
Teatro Universitario
Bolivar, el dia martes 11 1. Planificacion del evento.
de febrero de 2020 a 2. Invitacion.
Difusién de la misica partir de las 20h00 se 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
’ i
14 | Martes de Folkiore folkiérica latinoamericana | realiza la invitacién por |/*SiSitencia del publico al Teatro 4. Pruebas de sonido. martes 11 de febrero ooy 1 dia Entidades publicas o |defatura de Cultura | 2168 Olmedo y Rocafuerte | .., NO NO proceso de 12 700 100%
Universitario Bolivar de 2020 2560033 A
en general medio de los medios de 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
comunicacion municipal. jefatura para apoyo logistico.
También se puede 6. Pubiicidad
coordinar con la Jefatura
de Cultura.
Hace 200 afios, la plaza de
San Sebastian fue el
escenario para luchar por la
justicia y los derechos. Los
ejes se centran en
reafirmar la identidad
fatinoamericana, artes y 1. Planificacién del evento.
cultura, emprendimiento, 2 Initacion
z;:’z(:‘”leyc‘:‘:g“f:“’"' izﬁz;'::e‘:”mg? 2 |asisitencia de autoridades de la Ciudad |3. Montaje de la logistica. L unes 17 de febrero Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
15 [Juntos al bicentenario v ola, P! Y |de Loja y pblico al Teatro Universitario|4. Pruebas de sonido. gratuito 1 dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura Y Oficina NO NO proceso de 80000 350 100%
politica, periodismo, privadas, yala de 2020 07-2570253
Bolivar 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
turismo, arquitectura, ciudadania en general.
jefatura para apoyo logistico.
deportes, educacion, 6. Publicidad.
biodiversidad y asi poder
lograr un desarrollo
sostenible. Evento realizado
el dia lunes 17 de febrero
del presente a partir de las
18H30 en el Teatro
Universitario Bolivar.
1. Planificacion del evento.
Evento realizado para .
- Concierto infantil con musica lojana, en |2. Invitacion.
incentivar a los nifios el Se envian invitaciones a
amor a la musica lojana instituciones publicas el Teatrino de la Casona Universitaria a|3. Montaje de la logistica. Sabado 22 de febrero Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
16 |Suefios Musicales ” N P v partir de las 19:00. se realiz6 el dia 07 |4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades publicas o Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 0 240 100%
realizado en el Parque privadas, yala de 2020 07-2570253
le enero a partir de las 19:00, con la 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Recreacional Jipiro a partir | ciudadania en general.
presentacion de Fabricio Jaramilo.  |jefatura para apoyo logistico.
de las 12:00
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento
Una plataforma para que los 2 Imitacion
artistas plasticos tengan la | Se envian invitaciones a . .
de exponer ublicas 3. Montaje de [a logistica Miercoles 19 de Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
17 |Conversatorios de Arte P P! Y |conversando con el Artista y su Obra  |4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 0 100 100%
las técnicas utilizadas y privadas, yala febrero de 2020 07-2570253
5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
expliquen la tematicas ciudadania en general.
desus obras expuestas jefatura para apoyo logistico.
P! 6. Publicidad.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece Ia Institucién



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccin y tek [
Cémo acceder al servicio T —— ios del servici oﬁ';ff:" yueléfonodela | . rencion presencial: B
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencién delservicio (Describir s es para (Detallar i es ila, [ servicio Link para descargar |Link para el ciudadanos/ciudad
. # o . quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta | v/ Oficinas y dependencias |ofrece el servicio . . ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso q Ia o| (se debers ig . Costo , ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, servicio po anas que accedieron a
" § 8 5 servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) el servicio »
P [ Sl do nico dol siiowe _|corre0 electrérico, chaten | (si/No) servicios internet (online) [ servicio en el ditimo i it
v onG, D s ey linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i o center, teléfono institucion)
1. Planificacion del evento
Una plataforma para que los 2 witacien
artistas plésticos tengan la |Se envian invitaciones a " a logi dadan . -
de exponer piblicas y 3. Montele de Ia loglctica Miercoles 19 de Cludadania en geners! Calles Bolivar y Lourdes agha or.
18 |Concierto Aniversario : Conversando con el Artsta y su Obra  |4. Pruebas de sonido. gratuito 1 dia Entidades publicas o  [Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 09 4409 100%
las técnicas utilzadas y  |privadas, ya : febrero de 2020 07-2570253 .
i . 5. Distruibucion del personal de la privadas creacin
expliquen la teméticas ciudadania en general. o pn
s obras oxpubatns jefatura para apoyo logistico
6. Publicidad
El camaval ha tomado diversos fintes i
1. Planificacion del evento
y matices, una fiesta de mucho colorido | ;| 4 Co¢
Se envian invitaciones a |y musica,enmarcados: el tono, la . . . i
Evento realizado para instituciones piblicas y [escala, el color, la texura y Ia forma, |3 Montale de [a logistica Sabado 22 de febrero Cludadan(a en general Calles Bolivar y Lourdes Pégina en
19 |Carmaval 2020 incentivar a la ciudadania P Y . iy o 4. Pruebas de sonido gratuito 1 dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura Y Oficina NO NO proceso de 13187 16187 100%
privadas, ya la Un evento realizado el sabado 22 de : de 2020 07-2570253 )
en el Arte y la Cultura 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
ciudadania en general. |febrero de 2020, en el Parque N
jefatura_para apoyo logistico
Recreacional Jipiro- Barrio Nueva o oubicio
Granada_de 10n00 a 19h00.
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO
FOLKLORICO
TEMPORAL -
RONDALLA MUNICIPAL -
CORO POLIFONICO - 1. Planificacion de evento
PAGINADIRECCIONDE | 2ALLET FOLKLORICO de Videos -Postales - |2 Ivtacién . . . . s
COLTURA QHAPAQ AN - Cuomtas Obras do Taatrg 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
20 |TELETRABAJO § COMPARIA TEATRO 4. Pruebas de sonido. virtual 24:00 horas [ gratuito 30 dias Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios |Oficina No No proceso de %0 10427 1
hitps:/iwwnw facebook.com/c. | (IH Exposiciones de Arte-Conciertos- ° .
Uteramunicisiodolots QUIMERA -CIRCO o orol 5. Distruibucion del personal de la privadas. 07-2579550 creacion
SOCIAL MUNICIPAL- efatura para apoyo logistico.
CENTRO CULTURAL 6. Publicidad.
|ALFREDO MORA REYES|
- MUSEO PUERTA DE LA|
CIUDAD- CENTRO
CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO
BARRIOS: -Zamora Huayco -Los 1. Planificacion del evento
" Faiques -El Valle - Las Palmeras -EI  |2. Invitacion. . Calles Juan José Samaniego Pagina en
21 |TELETRABAJO SERENATAS ENLOS Con la participacion de 12 | gy _sigrra Nevada -Yahuarcuna - |3. Pruebas de sonido. de 15:00  18:00 gratuito 3 dias Cludadania en general | i1z 4o Cuttura y pasaje San Juan de Dios |Oficina No No proceso de 10 2450 1
BARRIOS DE LA CIUDAD |Rondalla Municipal de los diversos barrios )
Pradera- Sauces Norte- Motupe y 4. Presentacion 07-2579550 creacion
Labanda 5. Publicidad.
Para tener acceso ala
informacion de fuentes 1.- El funcionario encargado del
primarias que existen en Rol de investigacion, faciltara la
los Fondos 1. Acercarse alas Oficinas del Archivo [consulta
Documentales del Histérico. 2.- El funcionario revisa en el
Archivo Histérico, la 2. Presentar cédula de identidad o [inventario de los Fondos
persona requiriente | cualquier otro documento de Documentales 1y 2 los afios de Se atiende en la oficina [ Calle Juan José Samaniego y
Faciltar Informacion a los h
debe acudir a las oficinas |identificacion del solicitante referencia que entrega el del Archivo Historico, | Pasaje San Juan de Dios
Fondos Documentales del [ solcitantes sobre los Lunes a Viemes Oficinas de Archivo No aplca por que
del Archivo Historico 3. Lienar el formulario, que se facilta . ubicada en la primera y |2579550 . Link no aplica, se | >y ’ ,
1 |Archivo Fondos documentales y el | 08h00 a 13000 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general Histérico, Teléfono: NO se hace en forma  [NO APLICA 4 515 100%
sefalando la informacion | esta Jefatura, al inicio y final de s |3. Control permanente del uso de segunda planta alta del |atiende de manera personal
Histérico abanico cronolégico de los 15h00 a 18h00 5 personal
i que necesite. Portando  |investigacion. los bienes documentales. Centro de Convenciones | en las oficinas del Archivo
documento personal que |4. Como requisito por parte del Archivo (4. Contestar cualquier interrogante San Juan de Dios. | Histérico
los identiique: cédula de |Historico se solcita citar las fuentes de [que se requiera por parte del
ciudadania, pasaporte o |consulta y dejar una copia como investigador
camet de universidad, | referencia de su investigacion. 5. Concluida la investigacion se
con el fin de tener un facilta la documentacion obtenida
registro de usuarios y por medio de copias o fotografias.
temas de consulta.
Faciltar_informacion sobre | Para acceder a la informal 1. Acercarse a las oficinas del Archivo | 1.- El funcionario encargado del | Lunes a Viemes Gratuito inmediata Ciudadania en general | Se aliende en la oficina Oficinas de Archivo IE3) No aplica por que
las investigaciones Histérico. Rol de investigacién, se encargara |08h00 a 13h00 y del Archivo Historico, Histérico, Teléfono: se hace en forma
realizadas de los libros 2. Lienar el formulario del investigador  |de faciitar la informacion. 15h00 a 18h00 ubicada en la primera Y 2579550 personal
"Cortezas de Esperanza"y con la informacion requerida 2. Entregar la documentacion segunda planta alta del
"Loja Historica” 3. Como requisito por parte del Archivo | pertinente Centro de Convenciones | Calle Juan José Samaniego y
. - Historico se solcita citar las fuentes de |3. Control del uso del Libro. San Pasaje San Juan de Dios
2 |/Loja Histérica™ y "Cortezas de consulta y dejar una copia como 4. Contestar cualquier interrogante Juan de Dios. 2579550 . Link no aplica, se NO APLICA 1 244 100%
Esperanza’. referencia de su investigacion que se requiera por parte del atiende de manera personal
nvestigador en las oficinas del Archivo
5. Concluida la investigacion Histérico
faciltar la documentacion por
medio de copias o fotografias.
Para acceder ala
informacién de las
fuentes primarias que se 1.- El funcionario encargado del Rol
Realizar fichas de menionan en los ”m(s' 1. Acorcarse a las oficinas del Archivo ?: 'T,:S,:g,:,c;,:ﬁo:margm de Se atiende en la oficina |Calle Juan José Samaniego y
catalogacion diarias de los | ! Persona que necesite - del Archivo Histérico, |Pasaje San Juan de Dios.
consultar debe acudira |Historico. 2. Lienar el formulario |2. Entregar la documentacion Lunes a Viernes Oficinas de Archivo No aplica por que
Catalogacion de documentos [ documentos para que el . ubicada en la primera Y [2579550 . Link no aplica, se
3 Ia oficina del Archivo | del investigador con la informacién [ pertinente 08h00 a 1300 y Gratuito inmediata Ciudadania en general Histerico, Teléfono: NO se hace en forma - 0 %0 1
del Fondo 2 usuario puedo obtener segunda planta alta del |atiende de manera personal
Historico sefialandolo | requerida 3. Control del uso del Libro 15h00 a 18h00 2579550 personal
mayor faciidad para su o oo e e qante Centro de Convenciones | en las oficinas del Archivo
investigacion que requiere. Deben lat 9 San Juan de Dios. | Histérico
entregar el documento que se requiera por parte del
personal que los investigador
identifique: cédula de
ciudadania_pasanorie o
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Tipo de beneficiarios o Divecciony teléfono deta_|T1P0% de canales disponibles
C6mo acceder al servi . . ios del servici ol ! de atencién presencial: Niimero de . .
. ’ . Horario de atencion al oficina y ° i . . . ! Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio P A . - (Descri - - P (Detallar si es por ventanila, ~ [Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad | i S
" hi ) quesigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias |ofrece el servicio " ; . 15 ! ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccion
No proceso a guir 12 of (se deberd lsta o . costo dadania en general, noes o rvicio oficina, brigada, pagina web, senvico po anas que accedieron al o e
5 > servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) elservicio ala 3 o F " a ol 1
Ia e B correo electrénico, chaten | (5/No) servicios internet (online) | servicio en el iftimo P, o
obtencién del servicio). oNG, P linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
E s center, teléfono institucion)
No aplica, no se
poses esta
A I piblico y | X . . inacio inacion de Educacio h
1 |Senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO |ADierto al piblicoyia g oq gy jere requisito alguno Planificacion y publicidad 10h00 a 10h30 Notiene costo. | Inmediato Ciudadania en general. Coordinaciénde | Coordinacion de Educacion | o, No No erramienta 0 5000 1
ciudadania en general Educacion Municipal. |Municipal: 2560182 informatica en
Ias Escuelas
Municipales
Enviar un correo electronico con: No aplica, no se
Cédula de padres de familia y nifo(a) , Coordinacién de Educacion posee esta
Inscripciones para Abierto al piblicoyla |de no poseer el nifos o nifadela | Kevision de documentaciénde |Se trabaja en una sola Coordinacion de | Municipal: 2560183 y correo herramienta
2 |Servicios Educativos ° ’ aspirantes por parte de secretaria y |jornada de 07h00a [ No tiene costo. |5 de junio de 2020 Ciudadania en general. ; Oficina No No h 0 300 1
Educacion nicial Il ciudadania en general. | partida de nacimiento y planilla de luz; ~[25F4n#* P« b Educacion Municipal. |electrdnico: informatica en
escaneadas o fotografias; llenar ficha - educacion@ioja.gob.ec Ias Escuelas
de inscripcion
Héroes del
Pertenecer a las Escuelas Municipales: |Cenepa: 2546995  Dr.
: it I i
Esculas Municpales: (o0 olas Municiales: ierras Coloradas, Angel Felicisimo Rojas: No aplica, no se
Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, Dr. [2552317  Mons. Jorge posee. esta_
‘ Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, | Determinar la necesidad de cada | Se trabaja en una sola
Elaboracion del plan Héroes del Cenepa, Dr. Padres de familay | Angel Felicisimo Rojas, |Guillermo Armios: herramienta ,
3 |Servicios Educativos Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | establecimiento para generar la  |jornada de No tiene costo. [ Inmediato Oficina No No h % 1534 100%
educativo covid19. Angel Felcisimo Rojas, [0 MonsJorge Guillermo 3027485 Borja:2552440 informatica en
Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, | entrega de textos escolares. 07:00 a 15:30 ,
Mons.Jorge Guilermo | S18rm rlos: 5 Armijos, Borja, Ecologica Ias_ Escuelas
Armijos, Borja, Ecologica, - Cap! : Ecologica, Pradera, 3028039 Pradera Municipales
Pradera, Capuli Loma. Capull Loma. 2552440 Capuli Loma:
3027529. Coordinacion de
s Goordinaciende | Pertenecer a as Escuslas Municipales: Noaplca, no se
. Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, . Se trabaja bajo . . . Roseo osta
Plan Tutorias académica |Educacion Municipal se Revision diaria en digital del plan Coord de Coord de Educacion | Centro de Convenciones herramienta
4 [senvicios Educativos 15¢ _|Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge cronograma de 08h00 a[No tiene costo. |nmediato Docentes y estudiantes No No ; % 1506 1
covid19. encarga de la revision de | O tutorial académico. Escuelas Municipales. | Municipal: 2560182 San Juan de Dios informaica en
Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, 16h00
Ia planificacion. las Escuelas
Pradera, Capuli Loma.
Municipales
Nota: todas las
ACTIVIDADES FISICAS Avenida Manuel Agustin actividades deportivas
1 g:z:::;gf" de Deportes ¥ |5 iSPENDIDAS POR LA ?g:gg : :::gg yde Agirre y Calle Brasil. Fono NO APLICA 0 quedan suspendidas por|
CRISIS SANTARIA 2570407 - ext. 1000 - 1003, a emergencia sanitaria
nacional COVID-19
TSo desarrolla 7. La solicitud de acceso ala
reuniones de trabajo, con| informacion pblica llega a la
Se atiende en la
integrantes de Cata Club méxima autoridad de la institucion.
e e 1. Se informa a través de Radio o o Deportitas y publico en | Coordinacion de
Municipal, TV Canal del Sur de la No tiene ningan general. Asi como Deportes y Recreacion | Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
Coordinacién de Deportes y detalles del evento. informacion 0800 a 13h00 y de
2 Tenis de Mesa institucion, asi como ofros medios de costo de 1 dia Clubes, Asociaciones.  |de la Direccién de Aguirre y Calle Brasil. Fono | Oficina No creacion del link en | NO APLICA 25 50 1
Recreacion 2.6 realiza ol 3. Se remite a la maxima autoridad | 15h00 a 18h00
comunicacion, como tambien por redes inscripcion Piblicas, |Educacion, Deportes y ~ |2570407 - ext. 1000 - 1003. proceso.
seguimiento mediante para la irma de la respuesta 0 a
sociales. Privadas y barrios. Recreacion. Coliseo
memorando, correos quien haya delegado oficiaimente.
Ciudad de Loja
electronicos, via 4. Entrega de la comunicacion con
telefonica con los Ia respuesta al o la solicitante
reuniones de trabajo, con| informacion publica llega a la Se atiende en la
intograntes de la 1. Se informa a través de Radio méxima autoridad de la institucion. Deportitas y publico en | Coordinacion de
Federacion Deportiva de |Municipal, TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda general. Asi como Deportes y Recreacion | Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
3 222:‘::;:" deDeportesy |, oha Olimpica Loja a fin de coordinar  |institucion, asi como otros medios de  |informacién. ?g:gg : :::gg yde 1dia Clubes, Asociaciones. [de Ia Direccién Aguirre y Calle Brasil. Fono | Oficina No creacion del link en | NO APLICA 25 75 1
detalles del evento. comunicacion, como tambien por redes |3. Se remite a la maxima autoridad dblicas, | Educacion, Deportes y 2570407 - ext. 1000 - 1003, proceso.
2.6 realiza o ociales. para la firma de la respuesta 0 a Privadas y barrios. Recreacion. Coliseo
seguimiento mediante quien haya delegado oficialmente Ciudad de Loja
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y de

s, para que la

ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o e Tipos de canales disponibles
» " o Direccién y teléfono de la : ' .
Cémo acceder al servicio . . del " ; de atencién presencial: Nimero de . .
- » . » Horario de atencién al ¢ oficina y dependencia que ° » . . 5 " Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencién delservicio . e . (Describir s es para . . . (Detallar sies por ventanila, |servicio Link para descargar |Link para el ciudadanos/ciudad | _ b e
. # s . quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta |\ Oficinas y dependencias |ofrece el servicio i . . 15 . ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso g guir la of (Se deberd lista ig o . Costo " ciudadania en general, o . fio oficina, brigada, pégina web, servicio po anas que accedieron al - e
" § iy 5 servicio (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio ala i B " b prb
] TSR TR semana y horarios) e do nico dol o web | corre0 electr ten |(si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ultimo i it
obtencion del servicio) i juridicas, ONG, /e deserpeion manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i E s center, teléfono institucion)
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de 1
las cufias publictarias en la 1. Los datosy detalles de inmediato
secretaria de la radio 1. Otorgar el conceptoy el nombre del pasan a conocimeinto del productor de
Elaboracion de cufas 2. establecer el pautaje y el | negocio o bien a publicitar la radio Se atiende ena Oficina de
permitan 2 criterioy 2. Verificar siel producto esta a Lunesa Viernes Ia Direccion de Ediicio Municpio de Loja. Bolivar radiomunicipal9
1 |cur po de p 2 hor: nia en general o Eguiguren Tel. 1
Cuas publicitarias identificar el servicioque se 3. Verificar la laboracion de [ sugerencia del clente. satisfaccion del cliente: 08002 18:00 N ores Cudodania enBeneral | comunicacion del Muricpi [ 1100 27100 FBUBUTen Tel. - Ofiine B No 0.1@hotmail.co 34 805 oo
presta a a ciudadania Ia publicidad y el tiempo de 3. Establecer el costo della elaboracion de la [3. Sila publicidad realizada esta a de Loja m
pautaie. cufa pubicitaria satisfaccion del solcitante de inmediato
4. acordar el costo de cada se pautara en a programacion regular o
publicacion en el espacio acordado por el solcitante
- SOTCar T eraoracon 0 1 Los datosy detalles de inmediato
1as spots publictarias en |2 pasan a conocimeinto del productor de
secretaria de Ia Direccion de | 1. Otorgar el conceptoy el nombre del b,
o jicitar
laboracon de spot publctario Somencacer I e oalcerioy |2 Veriicar sielproductoestaa Lunes  Viernes Se atiende ena Direccion | Edificio Municipio de Loja. Bolivar, i 0]
2 |spot publicitario viclo que se p stablecer el pautaje y o v V' [satisfaccion del ciiente: 2 2 dias Cudadania en general | de Comunicacion del y Jose antonio EguigurenTel.  |oficina si O 2.gob.eclnode/6 15 678 100%
Ia ciudadaria,empresa privada |tipo de publicida sugerencia del ciente 0800 18:00
. . . 3.5ila publicidad realizada esta a Municipio de Loja 2584018 ext 316
o piblica 3. Verifcar a elaboracion | 3. Establecer el costo de la elaboracion del :
delap tiempo | Spot py pautai it .
" se pautara en a programacion regular o
depauafe assicante
DIRECCION DE PLANIFICACION
T_ingresar por medio de | 1. Sollciud en papel valorado T Disponer revision del framite Bolivar y José Antonio
archivo central solicitud |2. Certificado de regulacion urbana o |2, Revisar linea de fabrica N y
APROBACION DE PLANOS | Autorizacidn para poder ara aprobacion de linea de fébrica con sus retiros, Tasa = (Area Jefatura de Regulacion y | E9uiguren. Telefono: (593)
1 ., |Para apro g 12:00a 13:00 de terreno x |7 dias Ciudadania en general 2570407 Oficina NO NO NO 4 191 100%
PARA SUBDIVISIONES construir dentro del canton  |subdivisin con los. habiltantes infraestructura y observaciones), 530)¢ 1 1000 Control Urbano P (563) 2570492
documentos habitantes_ 3. Levantamiento topogréfico escriurs (inderacion  éreas de Email nfo@I0ja.gob.ec
PERMISO PARA Permiso para_colocacion de | 1. Entregar la solicitud de| 1. Solcitud en papel valorado dirigida a | 1. La solicitud de acceso a la 12:00a 13:00 T Rotulos- § |35 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Gficina No No
COLOCACION DE senalética publicitaria Ia Jefatuira de Regulacion y Control |informacion pblica llega a la 300 Control Urbano
SENALETICA PUBLICITARIA [ (ROTULO- VALLAS- Uibano méxima autoridad de la institucion. 2. Paletas- X
PALETAS-LETREROS- 2.Copia de cedula del Propietario del  |2. Pasa al drea que genera, 52400 Bolivar y José Antonio
TOTEM-PANTALLAS LED) comercio o institucion. produce o custodia la informacion. 3. Vallas- $ Eguiguren. Teléfono: (593) .
2 3. Copia de la patente 3.Inspeccion in situ para colocacion 60,0 / m2 2570407 No 1 12 100%
municipal 4.Solvencia Municipal de la publicidad 4.Informe 4. Pantalla Led- Fax (593) 2570492
5.fotomontaje de la publicidad acatando |respectivo al Jefe de $ Email: info@loja.gob.ec
las normativas publicitarias 6. Ubicacion | Regulacion y Control Urbano . 120,0/m2
de la edificacion y/o lugar a colocar 7. |5. Entrega del permiso respectivo al
CALCULO DE VALORES A |1, OBTENER LA LINEA Di| 1.ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PRY| 1.SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE F| 12:00 a 13:00 Gratuito Thora Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina IE3) No
ngfggif&“ ORDENES | CANCELAR PARA LA Control Urbano
EMISION DE LOS 6
APROBACION DE PLANOS Y | peRuiSOS DE Bolvar y José Antonio
508 bE Eguiguren. Teléfono: (593)
PERMI 3 CONSTRUCCION o
3 2570407 No 382 1.842 100%
CONSTRUCCION/ Fax (593) 2570492
SUBDIVISIONES / Email: info@ioja.gob.ec
PROPIEDADES 129
HORIZONTALES
Documento necesario para | Solicitud de Linea de |- Formulario para linea de fabrica. 1. Hoja de ruta: Archivo entrega [ 12:00 a 13:00 $10.10 72 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina IE3) www0ja gob.ec
. Bolivar y José Antonio
construccion y Fabrica desde pagina | (adquirrlo en ventanilla N°1 2 de hoja ruta al solicitante y pasa Control Urbano 8 53
+ |unens oe FAsRICA subdivisiones: en el cual | web, solicitante Imprime el croquis que 0 de cumplir S ougaren: Teléfono: ( ) wwaww oja.gob.e Jes4 100%
consta los parametros tales |formato de solicitud sefiala en Ia linea de fabrica debe ser | con los requisitos establecidos y For (503) 2570492 c 306 o
como reiros / N° de pisos | |desde paginaweblo [claro incluyendo los nombres de las |sellos de la UM Fax (o0 2T,
usos de suelo / lote minimo /| llena y presenta con calles para su ubicacion) 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE mail: info@loja.gob.ec
Documento necesario para_|Solicitud en papel - Solicitud en papel valorado Municipal, | 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves | 12:00 a 1:00 2.1 24 horas Ciudadania en general |Jefatura de Regulacion y Eg:[g;:"';'ny Telel;: "‘593) Oficina NO No
emprender un negocio. | valorado desde pagina | dirigida al Jefe de Regulacion y Control [de Archivo la documentacién luego Control Urbano ,
5 [CERTIFICADO DE VIABILIDAD web, solcitante Imprime [ Urbano / o se remite a la o o oo 040 No 8 77 100%
formato de solicitud Centro Histérico (hoja valorada Adquirir | Jefatura de Regulacién y Control _Fax (593) 257049
Documento necesario para |Solicitud en papel « Solicitud en papel valorado Municipal, |1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves | 12:00 a 1:00 2,1 24 horas Ciudadania en general |Jefatura de Regulacion y | 20"=" ¥ JUSE AATOTIO Oficina NO No
o |CERTIFICADO INTENDENCIA |renovacin del permiso de  |valorado desde pagina  |dirigida al Jefe de Regulacién y Conirol |de Archivo Ia documentacion luego Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) o o 100%
USO DE SUELO funcionamiento en la web, solicitante Imprime [ Urbano o se remite ala 2570407 14 o
Intendencia ( licoreras, formato de solicitud Centro Histérico (hoja valorada Adquirir | Jefatura de Regulacién y Control Fax (593) 2570492
informacion al usuario los | Solictud en papel ~ Solicitud en papel valorado Municipal, |luego de cumplir con el siguiente | 12:00 a 1:00 2.1 72 horas Giudadania en general |Jefatura de Reguiacien y [ - " " Oficina NO No
datos establecidos en el | valorado desde pagina | dirigida al Jefe de Regulacién y Control | Checkiist: Control Urbano E° lvary ST ot fonio 503
; |cerTiFicano 0E POUL para tramites. web, solicitante Imprime | Urbano 1. Solicitud correctamente llena guiguren. Teléfono: (593) o B o 100%
AFECTACION judiciales, compra venta, et formato de solicitud (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° | 2. Cuente con todos los B ) 2570492 g
desde paginaweblo |12 de Recaudaciones). documentos necesarios o : " e
llena y presenta con + Copia de la cedula de identidad y el Técnico revisa mail: info@loja.gob.ec
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 Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
S S, I e eeies o";';:“'“ ytelonodela |y o oncign presencial: BTG
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencién delservicio (Describir s es para (Detallar i es il [servicio Link para descargar |Link para el ciudadanos/ciudad
No. proceso q ir 2 o] (Se debers li i i que sigue el publico ) Costo  Tiempo e‘stlmadn de respuesta cludadanta en general, Oficinas y dependencias |ofrece el servicio oficina, brigads, pégina web, Servicio po anas que accedleron al ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
" § 8 5 servicio (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) elservicio 2 i
P [ e de e der ey _|coTeo electréico, chaten (/o) servicios internet (online) [ servicio en el ditimo i i
ONG, /o descripcién manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucion)
PERMISO T_Entregar fa solicitud y_|a. Copia del recibo de pago del T La solictud de acceso a la 12:00a 1:00 [$3.750 hata 10 [ 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina [No No
IMPLEMENTACION DE documentacion en fisico |impuesto predial del afio fiscal en curso, |informacion publica llega a la m de altura y Control Urbano
ESTRUCTURAS FIJAS DE  [en Archivo General del | del predio en que méaxima autoridad de la institucion. cada metro de
SOPORTE DE ANTENAS Y [ Municipio de Loja se efectuara la implantacion. 2. Pasa al area que genera, exedente
SUINFRAESTRUCTURA |2, Estar pendiente de [ b. Copia de la autorizacion del uso de [ produce o custodia la informacion tendra un valor
RELACIONADA PARA EL que la respuesta de frecuencias y/o registro de la estacion, |3. Inspeccion en situ para verificar de un salario
SERVICIO MOVIL contestacion se entregue | emitido por la la factibilidad para la colocacion de basico cada
|AVANZADO (SMA). antes de los 2-3 dias SENATEL o por el érgano la estructura.
gubernamental correspondiente. 4. Informe tecnico dirigido al jefe del
c. Autorizacion o Permiso Ambiental departamento
emitido por el Gobierno Provincial de 5. Entrega de la comunicacion con
Loja Ia respuesta al o la solcitante
d. Informe favorable de la Unidad de
Areas Historicas, o la Unidad
Administrativa Municipal
correspondiente, para el caso de
implantacion en areas histericas de Bolivar y José Antorio
edificaciones no patrimoniales Eguiguren. Teléfono: (593)
8 |TRAMITES ANTENAS e. Certificacion de vigenciade la pdiiza 2570407 No 0 0 0%
de seguros de responsabilidad civil Fax (593) 2570492
frente a terceros, durante el periodo de Email: info@oja.gob.ec
vigencia del permiso de implantacién.
f. Informe de linea de fabrica o su
equivalente
g. Formulario de aprobacién de planos,
sila construccion es mayor a cuarenta
metros cuadrados h. Plano de la
implantacion de las antenas,
caracteristicas generales y de
mimetizacién, incluyendo la ubicacién
de la estacion radioeléctrica con
coordenadas geograficas
i. Informe técnico de un ingeniero civil,
que garantice la estabilidad sismo
resistente de las estructuras de soporte
¥ que las instalaciones no afecten las
estructuras de la edificacion existente.
PERMISO 7. Entregar la solicitud y | 1. Solictud en papel valorado dirigida a | 1. La solicitud de acceso a la 12:00a 1:00 [$36.70 para |10 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Gficina [No No
IMPLEMENTACIONDE | documentacion en fisico  (Ia Jefatura de Regulacién y Control [ informacién publica llega a la implementos sin Control Urbano
ESTRUCTURAS en Archivo General del |Urbano méxima autoridad de la institucion intervencion del
RELACIONADAS AL Municipio de Loja 2.Copia de cedula del Propietario del  |2. Pasa al drea que genera, entorno.
SERVICIO DE 2. Estar pendiente de | comercio o institucién. produce o custodia la informacin. Bolivar y José Antonio
TELECOMUNICACIONES  |que la respuestade  [3. Copia de la patente municipal. 3. Inspeccion en situ para verificar Eguiguren. Teléfono: (593)
g |PERMISO DE OBRAMENOR  [(ARMARIOS, CABLEADO,  [contestacion se entregue |4.Solvencia Municipal la factibilidad para la colocacion del 2570407 No 0 0 100%
 TELECOMUNICACIONES POSTES, CAMARAS). antes de los 2-3 dias | 5.fotomontaje del Implemento acatando |implemento. Fax (593) 2570492
las normativas publicitarias 4. Informe tecnico dirigido al jefe del Email: info@loja.gob.ec
6. Ubicacion de la edificacion ylo lugar a| departamento 5. Entrega de la
colocar comunicacion con la respuesta al o
7. Dimensiones la solicitante
8. Ruc-Permiso
PERMISOS DE 7. Entregar la solicitud de | 1. Solictud en papel valorado dirigida a | 1. La solicitud de acceso a la 12:00a 1:00 36,70 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina IE3) No
CERRAMIENTO, ACERAS Y |acceso a la informacién  (Ia Jefatuira de Regulacién y Control [ informacién publica llega a la Control Urbano
BORDILLOS, CAMBIO DE | publica en fisico A Ubano méxima autoridad de la institucion.
CUBIERTAS PINTADO Y | TRAVEZ DE archivo 2.Copia de cedula del Propietario del | 2. Pasa al area que genera,
REP S EN general comercio o institucion. produce o custodia la informacion.
VIVIENDA. 2. Estar pendiente de 3. certificado de linea de fabrica.4. 3. se realiza inpeccion en el lugar
que la respuesta de fotografias y planos aprobados. 4. Entrega de la comunicacién con
contestacion se entregue la respuesta al o la solicitante
antes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
dispuesto en el Art. 9 de Eguiguren. Teléfono: (593)
10 |OBRA MENOR la LOTAIP (10 dias y § 2570407 No 79 382 100%
dias con prérroga) Fax: (593) 2570492
3. Refirar la Email: info@loja.gob.ec
comunicacion con la
respuesta a la solicitud
segun el medio que haya
escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)
PERMISO PARA 1. Entregar la solicitud de | 1. Solicitud en papel valorado dirigida a | 1. La solicitud de acceso a la 12:00 a 13:00 pm AREA T. X350 |15 dias Ciudadania en general |Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio | Oficina 'TK')
ACTUALIZAR PLANOS Y acceso a la informacion  |la Jefatuira de Regulacién y Control informacién pablica llega a la .5 Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
PEI publica en fisico A Urbano méaxima autoridad de la institucion. /1000
CONSTRUCCION [ TRAVEZ DE archivo 2.Copia de cedula del Propietario del 2. Pasa al 4rea que genera, Fax: (593) 2570492
CCADUCADOS. general comercio o institucion. produce o custodia la informacion. Email: info@loja.gob.ec
2. Estar pendiente de 3. certificado de linea de fabrica.4. 3. se realiza inpeccion en el lugar
que la respuesta de fotografias y planos aprobados. 4. Entrega de la comunicacién con
contestacin se entregue la respuesta al o la solicitante
antes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
ACTUALIZACION DE PLANOS dispuesto en el Art. 9 de Eguiguren. Teléfono: (593)
11 |Y PERMISO DE la LOTAIP (10 dias y § 2570407 No 26 149 100%
CONSTRUCCION dias con prérroga) Fax: (593) 2570492
3. Refirar la Email: info@loja.gob.ec
comunicacién con la
respuesta a la solicitud
segn el medio que haya
escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparens

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

Municipio de Loja

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

adania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

B Tipo de beneficarios o m'ml ony eéono e Tipos de canales disponibles
C6mo acceder al servicio Nmm Tl del de alenuon presencial: G
(5e describe el detalle del _ [Requisitos para la obtencion del servicio . 7 . . (Describir s es para (Detallar sies por ventanilla, ~|Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad | . i
No. proceso q guirla o (Se deberd lista o Grepee] costo Tlempo estimado de respuesta | ;. g, gania en general, [ Orcas, ¥ dependencias °"'°° a senviclo ocha, brlgada, pégma web, ¢ i servicio por | anas que accedieron al | Adadanos/cudadanas | satisfaccién
s . : servicio 1De&allar losdias de fa (Horas, Dias, Semanas) servicio o !
la Vdonde se dbtienen) b e pégine do nico delsttiowsb | chaten |(si/No) servicios internet (on fine) | servicio en el ditimo e s
i oG, /o descrotién mamsl) g e ey periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucion)
Revision del proyecto 1. Eniregar la solicitud | 1. Solicitud dirigida al Arg. Guido 1. Los planos una vez ingresados [12:00 a 13:00 pm En base a 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio | Oficina [No
6 certificado de Linea |Carrasco Jefe de Regulacién Y Control  [por Archivo General son asas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
la normativa vigente y el | de fabrica en la UMAPAL; | Urbano( La solicitud es adquirida en la | di aal administrativas 2570407
Plan de Ordenamiento la linea de fabrica sera | ventanilla Nro. 12 de RENTAS); Regulacién Y Control Urbano; Fax (593) 2570492
Urbano de Loja retirada de el 2.Certificado del linea de fabricala  |2. una vezingresados son Email: info@oja.gob.ec
Departamento de misma que se debe llenar y adjuntar los |direccionados al jefe de
y Control Departamento para que el destine
Uibano que se describen en el mismo( el los mismos a cada uno de Iso
2. Entrega de Proyecto  [certificado de linea de fabrica es tecnicos encargados de la revision;
arquitectonico adquirido en la ventanilla 3. Los mismos una vez
conjuntamente con la  [Nro.12 de RENTAS) direccionados son entregados a
solicitud y la linea de (3. Adjuntar planos elaborados por el |través de la firma y recepcion del Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS fabrica en el aerchivo  |proyectista (arquitecto el mismo que | tramite al tecnico para su revision. Eguiguren. Teléfono: (593)
12 [ RQUITECTONICOS general en el cual se debe estar resgistado en el Municipio); |4. Pasa al area que genera, 2570407 No 110 675 100%
ingresara el tramite y se (4. Ingreso del tramite con toda la produce o custodia la informacién Fax (593) 2570492
entregara al usuario la | documentacion antes descrita por 5. Se remite a la méxima autoridad Email: info@loja.gob.ec
hoja ruta; Archivo General. parala firma de la respuesta 0 a
3.Estar pendiente de la (5. Realizar el seguimiento a la solicitud | quien haya delegado oficialmente.
respuesta de hasta la entrega de la respuesta. 6. Entrega de la comunicacion con
contestacion al tramite de la respuesta al o la solcitante
acuerdo al Art. 14 de La
Recopilacion Codificada
de la Legislacion
Municipal de Loja (15
dias aprobacion de
planos)
Revision el proyecto de | 1. Entregar la solicitud | 1. Soliitud dirigida al Arq. Guido 1. Los planos una vez ingresados _[12:00 a 13:00 pm En base a 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio | Oficina [No
propiedad horizontal y del cotifcado de Linea | Carrasa Jofo de Regulacién Y Comro\ por Archivo General son asas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
revision de el reglamento;  [de fabrica en la UMAPAL; | Urbano( La solicitud nla aal 2570407
linderacion de cada una de |Ia linea de fabrica sera |ventanilla Nro. 12 de RENTA Regulacién Y Control Urbano; 2 Fax (593) 2570492
las propiedades y cuadro de|retirada de el 2 Certificado del linea de fabricala |una vezingresados son Email: info@oja.gob.ec
areas y alicuotas, Ley de  [Departamento de misma que se debe llenar y adjuntar los |direccionados al jefe de
Propiedad Horizontal. y Control Departamento para que el destine
Uibano que se describen en el mismo( el los mismos a la tecnica encargada
2. Entrega de Proyecto  certficado de linea de fabrica es de la revision; 3. Los ismos una
arquitectonico adquirido en la ventanilla
conjuntamente con la  [Nro.12 de RENTAS); través de la firma y recepcmn de\
solicitud y la linea de  [3. adjuntar la factibiidades para la ramite
fabrica en el archivo | declaratoria de Propiedad Horizontal dea la tecnica para su revision.
general en el cual se  [UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS |2 Pasa al 4rea que genera, Bolvar y José Antonio
|APROBACION DE ingresara el tramite y se (las mismas que deben ser gestionadas  |produce o custodia la informacién. Eguiguren. Teléfono: (593)
13 | PROPIEDADES entregara al usuario la  [en cada una de las empresas antes |3 Se remite a la maxima autoridad 2570407 No 1 % 100%
HORIZONTALES hoja ruta; descritas parala firma de la respuesta 0 a Fax: (593) 2570492
3. Solicitar inspeccion (4. Adjuntar planos codificados de quien haya delegado oficialmente. Email: nfo@lja.gob.ec
para Propiedad colores ; linderacion de cada uno de las |4. Entrega de la comunicacion con
Horizontal propiedades; reglamento ; cuadro de  |la respuesta al o la solicitante
4.Estar pendiente de la |areas y alicuotas elaborados por el
respuesta de proyectista (arquitecto) el mismo que
contestacion al tramite de|debe estar resgistado en el Municipio);
acuerdo al Art. 53 de La 5. Ingreso del tramite con toda la
Codificada antes descrita por
de la Legislacion | Archivo General.
Municipal de Loja (15 (6. Realizar el seguimiento a la solcitud
dias aprobacion de de [hasta la entrega de la respuesta.
propiedades
horizontales).
SERMISO PARA ROMPER 1.- Se envia 1 memo a Obras 12:00 2 13:00 pm En base a 15 dias Ciudadania en general | Jefalura de Regulacion y Oficina IE3) No
Publicas para valoracion tasas Control Urbano Bolivar y José Antonio
ASFALTO O VEREDA PARA| 1. Solicitud en papel valorado .
e envia 1 memo a Umapal administrativas Eguiguren. Teléfono: (593)
14 |PERMISO DE ROTURA DE 1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de profesional pae faotbildad o 38 251 100%
ELECTRICAS, Archivo General 3. Copia de pagop del predio Urbano o genera el tulo y 56 paga en Fex (598 2570492
|ALCANTARILLADO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL
POTABLE rscaudacmnss Email: info@ioja.gob.ec
4.- Se genera el pernmiso
Emision de Informe de (Acercarse a la ventanilla | 1. Solicitud dirfida al Jefe de Avaluos y |1. Presentar los documentos en | 15:00 - 17:00 510 dolares |8 dias de predios | Jefatura de Avaluos y | Bolivar y José Antonio por ventanila IE3) IES)
INFORME DE NUEVA nueva Linderacion de de Archivo Central para [ Catastros en papel valorado (comprar | Archivo Central, para que le en el canton Loja Catastros Eguiguren. Teléfono: (593)
1 |LINDERACIONRUSTICO Y [Predio Rustico y soliitar los requisito o [en ventanilla ingresen en el sistema interno 2570407 NO 61 247 100%
URBANO Utbano del Cantén Loja  [ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales).  [Pplees Fax (593) 2570492
2.Copia del pago de impuesto predial _|2. Se entrega en secretaria de la Email: info@loja.gob.ec
Emision del Cerlificado de | Acercarse a la ventanila |1.Solicitud dirfjda al Jefe de Avaluos y | 1. Presentar los documentos en | 15:00 - 17:00 0 2 dias de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila IE3) IES)
Avaluos y Catastros de los | de Archivo Central para [ Catastros en papel valorado (comprar | Archivo Central, para que le en el canton Loja Catastros Bolivar y José Antonio
predios solicitar los requisito o [en ventanilla ingresen en el sistema interno Eguiguren. Teléfono: (593)
2 SECTT';?:&DE AVALUOS | (ypanos y Rusticos del ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). | Pplees 2570407 NO 799 3617 99%
Cantén Loja. 2.Copia del pago de impuesto predial |2. Se entrega en secretaria de la Fax (593) 2570492
vigente Jefatura de_Avaluos y Catatros la Email: info@oja.gob.ec
3. Copia de cédula y certificado de
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblic

OTAIP

Municipio de Loja
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 Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Cémo acceder al servicio ios del servici e de atencién presencial: Nimero de
< Horario de atencién al € oficina y ' ' Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencién delservicio (Describir s es para (Detallarsi es , | servicio Link para descargar |Link para el ciudadanos/ciudad
. e ol 1 o| (e eberd - faeln |Procedimiento interno que sigueel  [pibico - empo estimado de respuesta | IR | oficinas y dependencias [ ofece ol servicio i, oo s web, e por | anas i aceadioroal | cludadanos/ciudadanas | satisfaccion
" servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio ala :
a y donde se obtienen) somar y roraron g do o det st wep |00 Slectrenico,chaten (/o) servicios internet (online) [ servicio en el ditimo i it
obtencion del servicio) onG, /e deserpeion manualy linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucion)
De conformidad con el Dirigirse a las ventanilla |1.Papel valorado (comprar en 1. El usuario realiza el tramite 15:00 - 17:00 2,10 dolares 30min de predios |Jefatura de Avaluos y por ventanilla 'T‘O 'T‘O
art 494 y 496 del COOTAD, |de avaluos y catastros | ventanilla 12 de Recaudaciones personalmente con el Técnico de en el canton Loja Catastros
se realiza en forma con la documentacion | Municipales). Avaliios y Catatros encragado de la
permanente la informacion | respectiva para que le | 2. Copia del pago de impuesto predial | Zona, en realcion a la clave catatral
catastral y la valoracion de  [direccionen con el vigente. del predio.
Ia propiedad en elarea  |encargado de la zona.  |3. Copia de cédula y certificado de
urbana votacion de los propietarios (pasaporte
en caso de ser extranjero 4 Anton
4. Copia de la Escritura debidamente Ealvar y José ﬁ;\lonln)‘ 60
quiguren. Teléfono:
5 |rcruzacionoe inserta en ol Rogitro dela ropidad 2570407 NO 436 6.064 95%
CATASTRO (legible).
5. Carta de pago del impuesto predial Fax (593) 2570492
vigente Email: info@loja.gob.ec
6. Copia del permiso de construccion si
es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados
sies el caso
8. Fotografias de la construccion en
digital
Es la emision del informe | Acercarse a la ventanila | 1.Adquirir el formulario de traspaso de | 1. Presentar los documentos en  |8:00a 13:00y 15:00a 36,10 dolares |5 dias de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila NO NO
técnico donde constan de Archivo Central para | Dominio (comprar en ventanilla 12 e |Archivo Central, para que le 18:00 en el canton Loja Catastros
datos correspondientes al |solicitar los requisito o | Recaudaciones Municipales). ingresen en el sistema interno
predio sujeto a ingresar los mismos.  [2. Copia de cédula y certiicado de | Pplees
transferencia de dominio. votacién comprador, vendedor y 2. Se entrega en secretaria de la
conyugues de ser necesario Jefatura de Avaluos y Catatros la
3.Copia del pago de impuesto predial |carpeta con la documentacion
vigente. . La secretaria distribuye los
4. Copias de escritura publica, inscrita | tramites equitativamente entre los
en el registro de la propiedad (legible). |técnicos encargados de realizar el
5. Certificado Historiado Linderado del | certificado haciendo constar en el
registro de la Propiedad. Pplees.
6. Minuta (en donde se incluiré una | 4.E1 técnico encargado, procede a
clausula con el siguiente texto: Ia revision legal y técnica de la
DECLARACION JURAMENTADA - documentacion, ingresada para el
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS  |despacho del tramite, actualizacion
DEL PERJURIO DECLARO (AMOS)  |en la base catastral y verificacion Bolivar y José Antonio
BAJO JURAMNETO QUE EL PRECIO | de la cancelacion del impuesto Eguiguren. Teléfono: (593)
4 |TrRASPASOS DE DOMNIO REAL POR LO QUE SE REALIZA ESTA |predial en el transcurso de los 2570407 NO 354 1694 20%
COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN |ultimos afios; cabe recalcar que Fax (593) 2570492
DOLARES). cada proceso de revision es Email: info@loja.gob.ec
ESPECIALES diferente dependiendo a la
Apoderados: presentar poder complejidad del tramita ya que en
notariado. Extranjero: copia de algunos ameritaran: inspeccion,
pasaporte. Personas juridicas: copia |adjudicacion de excedente,
de RUC. rectificacion de planos, presencia
mite con crédito hipotecario:  [de colindantes, modificacion de
Certificacion bancaria de crédito limites e ingreso SINAT.
hipotecario. Propiedad Horizontal:  |5. Se despacha informe a Técnico
Copia simple de la declaratoria de de | Juridico.
propiedad horizontal donde conste el 6. Pasa a secretaria para enviar la
cuadro de areas y alicuotas, documentacion a Rentas para el
debidamente inscrito. pago de utilidades y alcabalas.
Donacién: Acta de insinuacion notarial.
| Adjudicacior
adjudicacion.
Revision de avallios de los | Acercarse a la ventanilla |1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y |1. Ingresa la solicitud en fisico por |8:00 a 13:00 y 1 [NoAPLICA 8 -15dias de predios |Jefatura de Avaluos y por ventanilla y area I3 I3
predios rusticos y urbanos ~ [de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar |la ventanilla de Archivo General rusticos en el canton | Catastros Técnica de Jefatura de
del Canto solicitar los requisito o en ventanilla 2. Ingresa la documentacion al Loja. Avalios
Loja. ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). sistema de Cero Papeles
2.Copia del pago de impuesto predial ~ |3. Pasa a la Jefatura de Avaliios y
vigente. Catastros se direcciona el tramite
3. Copia de cédula y certificado de en cero papeles y en fisico al
votacion de los propietarios (pasaporte |técnico encargado
en caso de ser extranjero). 4. Se procede a revisar la
4. Copias de escritura publica, inscrita | documentacién y se actualiza el
en el registro de la propiedad (legible). |catastro de acuerdo a escrituras, se
5. Certificado simple actualizado del [ realizan cambios de nombres, se Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO Registro de la Propiedad. realizan reavaldos en funcion de Equiguren. Teléfono: (593)
5 |RUSTICO Y URBANO DEL 7. Planimetria en caso de ser predio [ coberturas, 2570407 NO 24 119 90%
CANTON LOJA. rustico. pendientes, edificaciones, Fax (593) 2570492
8. Presentar la documentacion enla  [accesibilidad y servicios. Email: info@loja.gob.ec
ventanilla de Archivo Central, para la  |5. En caso de requerir Inspeccion
revision y escaneo. se comunica al ususario para que
brinde las facilidades del caso y se
realicen mediciones de areas
construidas y se verifique
informacion del predio.
6. Se informa por Oficio al
interesado de la actualizacion de su
catastro y en caso de requerir de le
sugiere solicitar la baja de titulos.
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparenciay Acceso a l Informacion Pablica - LOTAIP
5 que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
 Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder alservicio A — ios del servici Drecciony teefonodela |deatencion presencia: .
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describisies para (Detalar s es i, |servico Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
No. proceso q guir Ia of (Se deber4 i i que sigue el publico ) Costo | Tiempo estimado de respuesta cludadanta en general, Oficinas y dependencias |ofrece el servicio oficina, brigads, pégina web, i) anas que accedleron al ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
. > B | servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, Semanas) elservicio ) b
i y donde se obtienen) somar y roraron itina ae no dersawe | coTe0 electronco chat en servicio en el ditimo o o
obtencion del servicio). ONG, /o descripcién manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucién)
Determinar valores a pagar |1. El departamento TRAMITE INTERNO 1. Ingresa el memo por la secretaria [8:00 a 13:00 y 15:00 a ro de predio o de unidades ie de predios |Jefatura de Avaluos y por ventanilla 'T‘O 'T‘O
de cada predio por ejecutor (Gerencia de 1. Informe de los departamento de avaltos y catasiros. 18:00 en el canton Loja Catastros
construccién de obras Obras Piblicas ylo ejecutores: Gerencia de Obras Piblicas | 2. Se pasa al técnico encargado del
ejecutadas o por ejecutarse | UMAPAL) sector.
por parte del municipio de | emiten el informe de las |2. Presupuesto de las obras. 3. El técnico realliza las mediciones
Loja (pavimentacién, obras ejecutadas o por 3. Croquis del sector a intervenir de la longitud de los predios que se
repavimentacion, ejecutarse, con el benefician con Ia obra municipal y Bolivar y José Antonio
delas el ancho de las vias en el caso Eguiguren. Teléfon
6 |INFORME DE CONTRIBUCION gt ) mismas y el croquis necesario. e 525734?007 o (589 0 20 100%
ESPECIAL DE MEJORAS correspondiente de 4. Ingresa los datos de los predios Fax (503) 2570492
acuerdo a las vias 0 en el sistema (hoja de calculo). Email: info@loja.gob.ec
sectores a intervenr 5. Se envia el reporte a la Direccion
anciera para su posteior
ision de los valores respectivos.
Corregir valores emitidos | Acercarse a a ventanila |1. Solitud difjda al Jefe de Avaluos y | 1. ngresa Ia solictud en fisico por|8:00 3 1300y 15:00 a Sdias Je predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila y
debido a error en drea de | de Archivo Cenral para |Catastros en papel valorado (comprar |l ventanilla e Archivo General | 18:00 en el canton Loja Catastros
terreno yio construccion y a |solicitar los requisito o [en ventanilla 2. Ingresa la documentacion al
traspasos de dominio con  [ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). [ sistema de Cero Papeles
nuevo propietario. 3. Copia de cédula y certificado de 3. Pasa a la Jefatura de Avaldos y
votacion de los propietarios (pasaporte | Catastros se direcciona el tramite
en caso de ser exranjero) en cero papeles y en fisico al
4. Copias de escritura publica, inscrita | técnico encargado Bolivar y Joss Antorio
INFORME DE BAJAS DE en el registro de Ia propiedad (legible). (4. El técnico revisa el Sistema de Equiguren. Teléfono: (593)
7 |TITULO DE PREDIO URBANO 5. Certificado simple actualizado del [ ingresos municiplaes 2570407 2 166 95%
Y RURAL DEL CANTON LOJA Registro de Ia Propiedad 5. En caso de requerir Inspeccion Fax (503) 2570492
7. Planimetria en caso de ser predio  |se comunica al ususario para que Email: info@oja.gob.ec
rustico. brinde las faciidades del caso
8. Presentar la documentacion enla | 6. Se informa por Oficio al
ventanilla de Archivo Central, parala  [interesado de Ia actualizacién de su
revision y escaneo catastro y se remite a
Direccion Finsnciera informe para
que proceda con la baja
7. Comprar la hoja 7. Solicitud dirigida al Director de 7. Recepcion el tramite en TODOS LOS DAS 21DIAS CIUDADANIA EN Gicina = [No
municipal para servicios | Planificacion Secretaria de la Direccion de 12:00a GENERAL Y
administrativos. 2. Copia del pago del impuesto predial | Planificacion 13:00 DEP!
2. Presetar la solcitud en |vigente. 2. El director revisa la Solictudy |y 17:00 2 18:00 MUNICIPALES
Ia ventanilla de archivo |3. Copia de Ia cédula del solictante | sumila el trémite al Técnico
general adjuntando copia |4. Copia de la escritura del solictante | encargado.
de escriuras, cedulay 5. Croquis del Sector 3. El técnico analiza la solictud y
copia de pago del predio revisa la documentacion
urbano del solicitante presentada.
3. Acercarse luego de 4. De ser necesario se planifica la
dos dias a las oficinas de inspeccion al sitio junto con el
la Direccion de solicitante:
Planificacion para 5. De ser necesario se pide
coordinar con el técnico adjuntar Ia respectiva Autorizacion
encargado, la inspeccion Notariada de todos los propistarios
U otra documentacion que resultarian afectados por fa Jofatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
1 [PLANFICACION ViAL :‘:'g’"‘“”“” dedirectrices | e haga falta al tramite. planificacion Descentralizacion Eguiguren esquina. 2 15 100%
4. Se realiza el 6. Adjuntada toda la Planeamiento Territorial | Telefono:2570407 ext.210
levantamiento documentacion, se solicita al Jefe
topografico y la de Planeameinto Urbano la
propuesta vial requerida, realizacion del levantamiento
5. Se envia la propuesta topografico.
vial para Aprobacién de 7. Una vez realizado el
la Junta de Desarrollo levantameinto, se procede a
Urbano realizar la planificacion del camino.
8. Se elabora la memoria técnica y.
se envia para aprobacion de la
Junta de Desarrollo Urbano, la
propuesta vial y el tramite de
solicitud con el Visto Bueno del
Jefe de Planeamiento Urbano.
[ [INFORMES TECNICOS DE Eaboracmn de informe 1. Comprar la hoja 1. Solicitud dirigida al Director de 1. Recepcién del tramite en la TODOS LOS DIAS 5 dias CIUDADANIA EN Jefatura de Oficina 'T‘O 'T‘O
PLANIFICACION VIAL municipal para servicios |Planificacion Secretaria de la Direccion de 12:00 a 'GENERAL Y Descentralizacion y
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial | Planificacion. DEPENDENCIAS Planeamiento Territorial
2. Presetar la solicitud en |vigente. 2. El director revisa la Solicitud y y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
la ventanilla de archivo 3. Copia de la cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
general adjuntando copia | 4. Copia de la escritura del soliictante | encargado.
de escrituras, cedula y 5. Croquis del Sector. 3. El técnico analiza la soliictud y
copia de pago del predio revisa la documentacion
urbano del solicitante presentada.
3. Acercarse luego de 4. De ser necesario se planifica la
dos dias a las oficinas de inspeccion al sitio junto con el
la Direccion de solicitante: Calle: Bolivar y Jose Antonio
2 Planificacion para 5. Se elabora el informe técnico y Eguiguren esquina, 20 61 100%
coordinar con el técnico se envia al Jefe de Planeamiento Telefono:2570407 ext:210
encargado, la inspeccion Urbano.
u otra documentacion
que haga falta al tramite.
|4.Emitir informe en fisico
¥ con Visto Bueno del
Jefe de Planeamiento
Urbano
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Municipio de Loja

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y de s, para que la ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
 Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder alservicio ios del servici Drecciényeléfonodela |y opencign presencial Nimero de
< Horario de atencidn al € oficina y ° ; Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describi i es para (Detallar i es , [servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
v e " Procedimiento interno que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta | Oficinas y dependencias |ofrece el servicio i i ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso qt la of (Se debera ige » Costo ” ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, servicio por anas que accedieron al
i N » servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio ala . .
P ey e de i der o ey _|coTeo electréico, chaten (/o) servicios internet (online) | servicio en el iftimo el i
obtencion del ser juridicas, ONG, /o descripcién manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucion)
Asesoramiento de Planes Se acerca a la Oficina de |Llegar a la oficina de la UGR Recepcion de ciudadania en L 8 HOO A 13H00 Y 0% 20 MINUTOS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina
de Contingencia para la UGR y se coordina el oficinas de la UGR, entrega de 15H00 A 18H00 GENERAL Y
eventos con aforo menora |tema formatos y definicion de requisitos  |M 8 HOO A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
| Asesoramiento de Planes de | 1500 personas habilitantes 15H00 A 18H00 MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Contingencia para eventos MI 8 HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
" | con aforo menor a 1500 15H00 A 18H00 (Bolivar y José Antonio No No No 8 % 95%
persanas U8 HOO A 13HO0 ¥ Equiguren, Telsfono: (07)
15H00 A 18HO0 2570407 ext. 138
VI8 HOO A 11HOOY
15H00 A 18H00
Revision y aval de Planes Se ingresa el tramite por | Conseguir los documentos habilitantes | Recepcion de documentos del L 8 HOO A 13H00 Y 0% 40 MINUTOS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina
de Contingencia para archivo, con papel tante ingresados por archivo, | 15H00 A 18H00 GENERAL Y
eventos con aforo menor a [valorado, Plan de se revisa fechas, requisitos, si esta |M 8 HOO A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Revision y aval de Planes de | 1500 personas Contingencia y requisitos n orden se elabora el Memorando | 15H00 A 18H00 MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
5 |contingencia para eventos de aval y se envia a Coordinacion |MI8 HOO A 13H00 Y LOUA, EDIFICIO PRINCIPAL o o o s . 5%
con aforo menor a 1500 General para la emision del oficio | 15H00 A 18H00 (Bolivar y José Antonio o
personas de aprobacion U8 HOO A 13H00 ¥ Equiguren, Teléfono: (07)
15H00 A 18HO0 2570407 ext. 138
VI8 HOO A 11HOOY
15H00 A 18H00
Inspecciones de So ingresa el ramite por | Haber ingresado el iramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por |MARTES 11HO0A 0§ DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Gicina No No
condiciones de riesgoy  [archivo, con papel archivo con el respectivo nimero | 13H00 GENERAL
geologia ante pedidos  [valorado y oficio dirigido de tramite, se ingresa el tramite y | VIERNES 11 H00 A
e condiciones | ©xternos por parte dela  |al se define una fecha para la 13H00 UNIDAD DE GESTION DE
de riesgo y geologia ante |ciudadania (Sector Urbano [Alcalde inspeccion, se realiza la inspeccion, RIESGO DEL MUNICIPIO DE
3 |pedidos externos por parte de [¥ Rural) se emite el informe, se envia el LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL No 4 18 9%
Ia ciudadania (Sector Urbano informe a las dependencias (Bolivar y José Antonio
¥ Rural) operativas Municipales que Eguiguren, Teléfono: (07)
correspondan. 2570407 ext. 138
Inspecciones de Se ingresa ol ramite por | Haber ingresado el Iramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por ai] CADA 15 DIAS, LUNES [0 75 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNCIPIO Gicina No No
condiciones de riesgoy |archivo, con papel 8 HOO A 13H00 GENERAL
geologia ante pedidos valorado y oficio dirigido
externos por parte de la al
Inspecciones de condiciones | ciudadania (Parroquias)  |Alcalde
4 [de tiesgo y geologla ante | EDIFICIO PRINCIPAL (Boliva No 5 12 95%
pedidos externos por parte de
Ia ciudadania (Parroquias)
Inspecciones de So ingresa ol ramite por | Haber ingresado el Iramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por a| MARTES 11HO0A [0 8 DIAS PERSONAS QUE ESTAR| UGR MUNCIPIO Gicina No No
condiciones de riesgo como |archivo, con pape 13H
requisito del Miduvi. valorado y oficio dirigido JUEVES 11 HO0 A
al 13H00
Inspecciones de condiciones Alcalde
5 |de riesgo como requisito del , EDIFICIO PRINCIPAL (Boliva No 2 2 90%
Miduvi
Inspecciones de Mediante Memorando Haber emitido el memorando respectivo | Se recibe el memorando respectivo, [ MARTES 11 HOO A 0§ 8 DIAS DEPENDENCIAS UGR MUNICIPIO Oficina No No
condiciones de riesgo y dirigido o sumillado a la se ingresa el tramite, se define 13H MUNICIPALES
geologia ante pedidos de  |UGR fecha de inspeccion, se realizala  [VIERNES 11 HOO A
otras dependencias inspeccion, se emite el informe y se |13H00
de condiciones entrega al solicitante
g |de riesgoy geologia ante , EDIFICIO PRINCIPAL (Boliva No 2 8 95%
pedidos de otras.
dependencias Municipales
Inspecciones por pedidos | Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por af| MARTES 11 HO0 A 0§ 15 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina No No
de la Secretaria de Gestion |archivo, con papel 13t GENERAL
de Riesgos ante valorado y oficio dirigido VIERNES 11 HOO A
por pedidos de dedistinta~ [al
la Secretaria de Gestion de | indole en el cantén Loja  |Alcalde
7 |Riesgos ante afectaciones de , EDIFICIO PRINCIPAL (Boliva No 1 8 5%
distinta indole en el cantén
Loja
Eaboracmn de Planes de Mediante Oficio dirigido | Haber enviado el oficio respectivo o Se recibe el pedido ingresado por aif UNA A2 REUNIONES [0 $ 3 HORAS (CON DELEGADOS DE  |UGR MUNICIPIO Oficina No No
Cont i al Alcalde o haber realizado la con la PO INSTITUCIONES
Directa con el encargado |UGR DISTINTOS HORARIOS
de la UGR
Elaboracién de Planes de
8 |Contingencia , EDIFICIO PRINCIPAL (Boliva No 1 1 0%
Inter Institucionales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparens

y Acceso a la Informacion Pablica

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

LoTAIP

adania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
(Se describe el detalle del |Requisitos para la obtencién del servicio p s o o (Describir si es para , 2 Mo (Detalar si illa, [ Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad | 5 e
. 2 o . quesigueel |piblico. Tiempo estimado de respuesta | Oficinas y dependencias ~|ofrece el servicio i " . o ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. proceso q guir la o| (Se deberd lista ig - . costo " ciudadania en general, e 5 e oficina, brigada, pagina web, servicio por anas que accedieron al . o
s y iy : servicio (0etallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) el servicio, ala i F . e o I
la ydonde se obienen) e i) e de iniio del o web | corTe0 electr ten |(si/No) servicios internet (on fine) | servicio en el ditimo e s
obtencién del servicio) i juridicas, ONG, /e deserpeion manusly linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i i P center, teléfono institucion)
UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones de coordinacion Mediante Oficio dirigido RIESGO DEL MUNICIPIO DE
s : s > | Haber enviado el oficio respectivo o UNA A 2 REUNIONES
o |pera laboracien de Planes de| Elaboracion de Planes de _al Aaide o coorenacion |, 31 Sl B0 SRS 1o ofpecido ngresado por i POR MES EN s 4 HORAS CONDELEGADOS DE | e niunicipio LOUA, EDIFICIO PRINCIPAL | 0 o o o ; ) 100%
Inter Cont Directa con e encargado INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
UGR DISTINTOS HORARIOS v
Institucionales de la UGR Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE GESTION DE
Mediante Oficio dirigido
> |H 1 of RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Reuniones de COE Cantonal | E/2b0racion de Actas, al Alcalde o coordinacion nzszf i";f:;ﬁ:;fﬁﬁifﬁ:ﬁ 4 26 REUNIONES POR CON DELEGADOS DE Loff%m:\c\of:\miu
10 resolucciones, Directa Secretario " | se recibe el pedido ingresado por s{ MES ENDISTNTOS ~ [0'$ 8 HORAS UGR MUNICIPIO " . Oficina No No No 4 14 100%
en calidad de secretario Secretaria General ylo Coordinacion INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
comunicaciones General del Munucipio ! HORARIOS e o i
o Coordinador General | *°"* quiguren, Teléfono: (07)
v 2570407 ext. 138
1. Entregar el formulario | 1. Llenar el formulario de Regulacion | 1. Se remite la documentacion a los [Lunes a Vieres $10 3 dias Ciudadania en general | Jefatura de Patrimonio Ventanila en Umapal,  |Si oy, loja. gob.ec
adjuntando todos los  [Urbana. departamentos técnicos de Umapal [08h00 a 13000 por Cultural y Centro Oficina en Jefatura de
requisitos que se 2. copia de cedula y certficado de de Agua Potable y 15h00 a 18h00 derecho de Historico, Jefatura de Patrimonio Cultural y
Se otorga el Certificado de | describen en el mismo en |votacién del propietario. Alcantarillado para su certificacion concesion de Regulacion y Control Centro Histérico
Certificados de Regulacion stjﬁﬁ;ﬁelﬁ:ga:eg:de la ventanilla de la 3. Certificado simple del Registro de la | de que poseen el servicio Linea de Urbano José Antonio Eguiguren SNy ogobe
1 |Urbana q P MAPAL. Propiedad. Se remite la documentacion ya Fabrica Bollvar (2570407 ext iy loja. g 75 234 00%
(Linea de Fabrica) ejecutar todo tipo de trabajo (2 En tres dias laborables|4, Copia de Escrituras certificada a la Jefatura de 106) c
constructivo en la acercarse a la Jefatura  |5,Carta de impuesto predial vigente.  |Patrimonio Cultural y Centro
propiedad. de Patrimonio Cultural y |6, Derecho de certificacion (adquirir en | Historico.
Centro Histérico a fin de ~[ventanilla nro. 12 de recaudaciones) |3. El técnico encargado realiza la
verificar su sestado certificacion correspondiente.
Se lo solicita para poder | 1. Entregar la carpeta | 1. Solicitud en Papel Valorado dirigida | 1. Se remite la documentacion a la_|Lunes a Viernes [s3750 3 dias Ciudadania en general |Jefatura de Patrimonio Oficina en Jefalura de | S
efectuar trabajos menores  [con la documentacion |al Jefe de Patrimonio Cultural y Centro | Jefatura de Patrimonio Culturaly [08h00 a 13000 por Cultural y Centro Patrimonio Cultural y
en las edificaciones ylo [ correspondiente en una |Histérico sefialando el tipo de trabajos | Centro Histérico. 15h00 a 18h00 Permiso de Historico, Jefatura de Centro Historico
viviendas. careta de color amarillo |realizar asi como la direccion. (sefialar | 2. Se remite la documentacion al Obra Menor Regulacion y Control
a través de ventanila en  |teléfono) técnico encargado quien revisa y Urbano José Antonio Eguiguren SNy
2 |Permisos de Obra Menor Ia oficina do Archivo  [2. Copia de la cédula de identidad el [analiza el pedido y realiza la Bolvar (2570407 ext. i, loja. gob.e 2 87 100%
Central. propietario. autorizacion correspondiente. 106) o
2. En tres dias laborables|3. Copia de Escrituras 3. Através de secretaria se emiten
acercarse a la Jefatura (4. Carta de impuesto predial vigente. |los diferentes Titulos de Crédito
de Patrimonio Cultural y (5. Certificado Simple del Registro e la | para su cancelacion y posterior
Centro Histrico para que Propiedad. despacho
Lo solicitan_para saber si_|1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites | 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viernes. 52 1 dia Ciudadania en general Ventanila Isi
existe viabilidad o uso de enla i dirigida al Jefe de Jefatura e Patrimonio Culturaly  [08h00 a 13000 Certificado de.
suelo para el tipo de Oficina de Archivo Patrimonio Cultural Centro Histdrico 15h00 a 18h00 viabilidad de
negocio que el interesado | Central. Centro Histrico (adquirir en ventanila |2. El técnico encargado emite el uso de suelo Jefatura de Patrimonio
piensa abrir en determinado [2. En 24 horas nro. 12 de recaudaciones certificado. Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy oagohe
3 |certificados de Viabiidad  |sector. acercarse a la Oficina de [2. Copia de la cédula de identidady |3 Pasa para la firma del Jefe. Fistorico, Jefatura de | Bolivar (2570407 ext ilola.g 13 30 100%
Patrimonio Culturaly  [Certificado de Votacion del propietario |4, Se emite el pago para que el Regulacion y Control | 106)
Centro Histérico para |del negocio. usuario pueda cancelar. Urbano
conocer su estado. 3. (3, Copia de pago del impuesto predial
Encasodeestaren vigente (lugar donde se encuentra el
regla se emite el local)
Lo solicitan para apertura | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacion a la |Lunes a Viernes. $10,00 5 dias. Ciudadania en general [( “"I‘ “C"‘I‘””‘ 7] José Antonio Eguiguren SNy [Ventanilla Si loja.gob.e
4 |Certificado de Factibilidad un negocio o cuando el enla dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Culturaly  |08h00 a 13h00 H““‘”‘ yJe‘:"‘"’ 4 Bolivar (2570407 ex. . Ja.g 1 131 0%
mismo cambia de Oficina de Archivo Patrimonio Cultural y. Centro Histérico 15h00 a 18h00 Historico, Jefarade | 10)
Lo solicitan para conocer si [ 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacion a la | Lunes a Viernes. 2,00 4 dias Ciudadania en general |Jeraira de patnmonio | José Antonio Eguiguren SN [Ventanilla Si wwwwloja.gob.e N
5 | Certificado de Afectacion una propiedad se ve o se enla dirigida al Jefe de Jefatura e Patrimonio Culturaly  [08h00 a 13h00 Certificado de Culturaly Centro Bollvar (2570407 oxt . 2 6 0%
Lo solicitan cuando una 1. Entregar la 1.Solicitud dirigida al Alcalde Cantén 1. Se envia la documentacion a la | Lunes a Viernes. 15 dias Ciudadania en general |7 U Taumimione Ventanilla Si
s :;':’::‘: de Adjudicaciénde | iedad no posee las  |documentacion enla | Loja (adquirr en ventanila nro. 12 de | Jefatura de Patrimonio Culturaly |08h00 a 13h00 fi‘"(""a' YJC;”"W P Jﬁﬁ:{"g;%fg;“g;’” SNy \wwwwoja.gob.e o o o
mueties respectivas escrituras y | Oficina de Archivo recaudaciones) Centro Histdrico 15h00 a 18h00 Reguiacion y Contral 106) c o
existe una posesion Central. 2. El técnico encargado revisa la ggulacion y Control
Revision y aprobacion de |1. Comprar la hoja 1. Solicitud firmada por el propietario | 1. Ingresa la solicitud en fisico por |8:00 a 13:00 y 15:00a |1 por mil del |20 DIAS de predios por ventanila NO [NoAPLICA
Jefatura de Patrimonio
planos de proyectos de [ municipal para servicios |2. Cerificado de Linea de Fabrica con  [Ia ventanilla de Archivo General [ 18:00 presupuesto de en el canton Loja Culturaly Gontro
2 [#e de Planos de de obras abiltantes 2. Ingresa la documentacion al Historco, Jefaturads | NO APLICA NO APLICA 35 100 100%
Construccion mayores en predios 2. Presetar la solicitud en [3. Planos de construceion debidamente |sistema de Cero Papeles 3.
Regulacion y Control
ubicados en las 4reas de  [Ia ventanilla de archivo |firmados por el propietario y proyectista | Pasa a la Jefatura de Patrimonio U
Centro Histérico de la general adjuntando el _|7. Fotoarafia del predio y su entorno | Cultural y Centro Historico para aue
Revision y aprobacion de | 1. Comprar la hoja 1. Solicitud firmada por el propietario | 1. Ingresa la solicitud en fisico por |8:00 a 13:00 y 15:00a |1 por mil del |20 dias, de predios | Jefatura de Patrimonio por ventanila NO [NoAPLICA
planos de proyectos de [ municipal para servicios |2. Cerificado de Linea de Fabrica con  [Ia ventanila de Archivo General  [18:00 presupuesto de en el canton Loja ultural y Centro
subdivision o lotizacion de habiltantes 2. Ingresa la documentacion al Historico, Jefatura de
g |Aprobacion de Planos de predios ubicados en las 2. Presetar la solicitud en | 3. Planos de subdivision sistema de Cero Papeles Regulacion y Control [ No APLICA NO APLICA 13 a8 100%
Subdivision, Lotizacion 4reas de Centro Histérico |l ventanilla de archivo | georeferenciados debidamente 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Urbano.
de la ciudad de Loja, y todo [general adjuntando el |firmados por el propietario y proyectista | Cultural y Centro Historico para que
el territorio de las certificado de linea de 7. Fotografia del predio y su entorno | el técnico encargado emita el
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds in

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder alservicio ios del servici Drecciény eléfonodela |y opencign presencial Nimero de
< Horario de atencidn al € oficina y ° ; Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para (Detallar i es , [servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
No. proceso q guir la o| (Se debera li isit i Procedimientointerno quesigueel  |pdblico ey Tiempo estimado de respuesta | .0 |Oficinas y dependencias - fofrece el servicio ey v N Esm anas que accedieron i | SMd3danos/cudada nas | satisaccién
. § servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) elservicio ala ] b
Ia e e de e der ey _|coTeo electréico, chaten (/o) servicios internet (online) | servicio en el iftimo el o
obtencién del servicio). onG, e ey linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono insttucion)
Revalidacion de planos de | 1. Comprar fa hoja 1. Solicitud firmada por el propietario | 1. Ingresa la solicitud en fisico por[8:00 a 13:00 y 15:00 a 0.5 por mil del Ge predios por ventanila [No [NoAPLICA
proyectos de construccion | municipal para servicios [ 2. Cerificado de Linea de Fabrica con  [Ia ventanilla de Archivo General  [18:00 presupuesto de en el canton Loja
en predios ubicados en las habiltantes 2. Ingresa la documentacion al a obra
areas de Centro Histérico |2. Presetar la solicitud en [3. Planos aprobados de construccion  |sistema de Cero Papeles
de la ciudad de Loja, y todo |la ventanilla de archivo  |7. Fotografia del estado actual de la  |3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
el territorio de las general adjuntando el |consiruccion Cultural y Centro Histérico para que
Parroquias Rurales del  |certficado de linea de (8. Apartado Postal expedido por el técnico encargado emita el
Cantén Loja fabrica, los planos Correos del ecuador informe para actualizacién de
aprobados y la planos
documentacién del 6. El expediente pasa a la Jefatura
predio y su propietario de Regulacion y Control Urbano
3. Acercarse luego de para presupuesto y emision del
tres dias laborables a a fitulo de credito por revalidacion de
Secretaria de Patrimonio planos y permiso de construccién
Cultural y Centro 7. El Usuario lleva el ftulo de
Historico a solcitar la credito , hace ingresar en Rentas Jefatura de Patrimonio
emision del informe para Municipales y Cancela la Taza por
Revalidacién de Planos de Ia actualizacion aprobacion de Planos en Cultural y Centro
9 ) Historico, Jefatura de |NO APLICA NO APLICA 7 13 100%
Construccion 4. Cancelar a taza por Recaudaciones Municipales. Regulagin y Gontrol
revalidacion de planos, 8. Se entrega los planos Uroang
permiso de construccion revalidados y el permiso de
¥ servicios construccién al solicitante por
administrativos. secretaria de Regulacion y Control
5. Conla carta de pago Urbano,
acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control
Urbano para el sellado
de los planos, emision
del permiso de
construccion y retirar en
Ia Secretaria de
Regulacion y Control
Urbano
Revision y aprobacion de | 1. Comprar fa hoja 7. Solicitud firmada por el propietario | 1. Ingresa la solicitud en fisico por[8:00 a 13:00 y 15:00 @ |30,10 dolares |20 dias o por ventanila = [No APLICA
senaletica en las areas de | municipal para servicios | del negocio Ia ventanilla de Archivo General | 18:00 negocios en el canton
Centro Histdrico de la administrativos. 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al Loja
ciudad de Loja, y todo el |2. Presetar la solicitud en [3. Copia simple de cedula del sistema de Cero Papeles
terriorio de las Parroquias [Ia ventanilla de archivo | propietario del negocio 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
Rurales del Cantén Loja. | general adjuntando el 4. Disefio y folomontaje de la Cultural y Centro Histérico para que
disefio y fotomontaje |senaletica. ol técnico encargado emita el
3. Acercarse luego de permiso para colocacion de
tres dias laborables a la senaleica, y entrega del
Secretaria de Patrimonio documento al solicitante por
Culural y Centro secretaria de esta oficina.
Historico a solcitar la
emision del titulo de
credito, llevar este Jofatura de Patrimonio
, documento a las Cultural y Centro
10 [Permiso para Colocacion de Ventanills de Rentas Historico, Jefaturade |NO APLICA NO APLICA 0 6 100%
Municipales para que sea Regulacion y Control
ingresado al Sistema bano
Unico de Contribuyentes
4. Cancelar a taza por
permiso de colocacion de
Sefaleica y servicios
administrativos.
5. Conla carta de pago
acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria
do POYCH.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para los|servicio proporcionado
Seguridad, i y i la sin Se realiza distribucion diaria del Unidad de Policia Berardo Valdivieso &
control en los mercados que visitan los diferentes|que el beneficiario tenga [tramite simple personal para asignar los puestos |06h00 a19h00 Gratuito Inmediato, Ciudadania en general |18 <5 B Vermanauts oficina no - - 5.000 38000 100%
municipales. centros de abastos, en|que realizar algun de servicio
Beneficio  para  los
ciudadanos residentes en| Servicio proporcionado
Control de venta informal en | nuestra localidad y turistas;  por la municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del Unidad de a Poica | Bemardo Valdivieso e
2 |las calles y plazas centricas de|asi como tambien los|que el beneficiario tenga |- personal para asignar los puestos |09H30 a19h30 Gratuito Inmediato, Ciudadania en general |18 <5 B Vermanaaor oficina no - - 2.000 26500 100%
Ia ciudad propietarios de las casas|que realizar algun de servicio,
i y
de servicio publico.
£l Representante Legal
Beneficio para autoridades. | de la Unidad Educativa
docentes, estudiantes y|presenta un oficio al |oficios, dirigidas a la maxima Autoridad
3 ::""0':‘ ;:o‘eant:::‘:u;:':t:x padres de familia de _los|Municipo de Loja, en el [del cuerpo de agentes de control :s:nso'gt:‘:‘:e';s;”ma;";j‘vn‘:::: 07h00 a 0830 gratuito Inmediato. Ciudadania en general m‘::p:f fa Policia Egt‘l’;éfse Antonio oficina no - - 0 30000 95%
centros  educativo ~(nose|que hace conocer la [ municipal
cumplio por no hay clases) | necesidad de personal
en su Institucion
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indica

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Direccin y tek [
S S, I e eeies o;;:‘:" yekons vsla de atencién presencial: Nimero de Ty Gy
(Se describe el detalle del |Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para H (Detallar s es p illa, [ Servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
m = 7k o (e eterd i o quesigueel |piblico - iempo estimado de respuesta | LI ITE |  oficinas y dependencias ofece o servicio i, oo s web, e por | anas i aceadieroal | cludadanos/ciudadanas | satisfaccion
mry - 5 servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ’ el servicio . . " .
a somar y roraron pigine do i derstio wep |00 Slectrénico,chaten (/o) servicios internet (online) [ servicio en el ditimo i i
ci v ONG, 16 desctocion manual) linea, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
i o center, teléfono institucion)
Beneficio para los
ciudadanos  residentes en|Servicio proporcionado
nuestra localidad y turist
Seguidad y viglancia en |nuesta koo idad y turistas| por la municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del ) Unidad de la Policia | Bermardo Valdivieso &
as calles, plazas y parques  [que acuden a estos|que el beneficiario tenga |- personal para asignar los puestos 24n00 Gratuito Inmediato, Ciudadania en general || o °F Imabure - 072568600 oficina no - - 4.000 49500 95%
de nuestra ciudada. espacios piblicos, visitas|due realizar algun de servicio. P
por la venida de la Virgen|requerimiento.
del Cisne.
Beneficio para los
ciudadanos  residentes  en| Servicio proporcionado
Seguridad en los senderos | nuestra localidad y turistas | PO" 12 municipalidad sin La comandancia designa personal Unidad de Ia Policia Bernardo Valdivieso e
5 e el beneficiario tenga |- 24n00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general oficina no - - 0 1350 100%
municipales. que acuden @ estos|quc oot motorizado para brindar seguridad Municipal Imbabura - 072585610
espacios  de  sano|requerimiento
Fomentar la culura al oo Se recepta el tramite que llega de
Sanda de Musicos del cuerpo | 12VES 06 18 musica, y dar|A 1268 08 3 sold, archivo hacia la Comandancia y Ciudadania en general,
PO |cumpliento a todas las| 7 " 19192 | presentar una solcitud dirigida al Sr. [ este a su vez o sumilla el jefe de la 5 empresas publicas Unidad de la Policia | Bemardo Vald Ventanilla (archivo
6 |de agentes de control a la maxima autoridad o 24n00 2dolar | inmediato. no 130 23275 100%
s Lo presentaciones en actos| 2 7 Alcalde de Loja Policia municipal, para ser remitido prividas y centros Municipal Imbabura 072585606 general)
castrences  y  demas|g) e Acalde de Loja ol encargado do \a‘hanga, y dar educativos
requerimientos musicales. cumpliento alo solicitado.
Este servicio lo brinda el
Viglancia motorizada, para os Ia seguridad oja, sin Se realiza una planificacion desde
g I I
7 eontorn, callos sosae losciudadanos, de unalque el usuario realice - la oficina del encargado de los 08h00 - 19h00 Gratuto | nmediato. Gudadania en general |CUCTP0 de Agentes de | Bemardo Valdivieso o oficina o - - 3,000 28000 100%
st manera inmediata, eficiente| ningun tramite y que motorizados y se sale a realizar | Control Municipal Imbabura 072585606
v segura. nuestros ciudadanos se actividad
sientan seguros.
Seguridad y ordenamiento en | Beneficio para los usuarios :sx‘:m;;“:;m’z’:; El personal designado a estos.
i I
g [dependencias municbaes 00 o2 SIS e ol beneicario tenga |- puestos de servico fota cUalro g4 5 4509 Gratuito Inmediato, Giudadania en general [Lriéad de Polcia Bernardo Valdivieso e oficina no - - 2500 14.000 100%
que ejercen atencion a la e realtzar algun veces al afio con la finalidad de Municipal Imbabura - 072585613
colectividad de recaudacion enire olras. |requermiento mantener constancia en el mismo.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Todos los documentos se
1. Llenar el formulario de la sofisitug | ©717692n en ventanill de servicios
1. Entregar una peticion |- de UMAPAL
entregada en ventanilla de UMAPAL
en papel valorado, junto 2. Pasa al drea que esté encargada .
2. Realizar la peticion en papel valorado Calle José Antonio Eguiguren
Servicio destinado para | con un formulario y los de generar la informacion. Se atiende en la planta A
3. Copia de la escritura Papel valorado y Bolivar bloque B del »
. verificar si en el predio datos del predio. 3. Se remite la informacion ala . baja de la Unidad Atencion por ventanila, hitp:/www.loja.gob. Y
1 |Lineas de fabricas 4. Copia del pago del impuesto predial 08:00 a 18:00 (s 5 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primera > ! 201 1.554 7%
solicitado existe red de agual 2. Retirar la linea de [ 2071 4917290 €0/ WP PHEAA! | sefatura de Regulacion y Control 5 00) Municipal de Agua o vomtanie do teléfono de la institucion ecinode/128
potable y alcantarilado  |fabrica de la secretaria [ <P " [urbano. Potable y Alcantarillado | 12"
6. Certificado del registro de la atencion al cliente.
de Regulacion y Control [ 27" 4. Entrega de la informacion con la
Urbano propledac: respuesta al solicitante en las
7. Copia de la planilla de agua potable
ventanillas de servicio de
UMAPAL
1. Llenar el formulario de la solicitud [ 1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticion | entregada en ventanilla de UMAPAL  |entregan en ventanilla de servicios
Servicio con el objetivo de | en papel valorado, junto  |2. Realizar la peticion en papel valorado | de UMAPAL o atiende en la planta | G2 J05¢ Antonio Eguiguren o meoja.gob.
dar la informacion detallada |con un formulario y los  |3. Copia de la escritura 2. Pasa al 4rea que estd encargada Papel valorado ol y Bolivar blogue B del to: Ja.g
Emision de factibilidades de y baja de la Unidad Atencion por ventanila, ecicontenidol ,
2 necesaria sobre las redes | datos del predio. 4. Copia del pago del impuesto predial |de generar Ia informacion. 08:00 a 18:00 (s 5 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primera No 66 358 9%
agua potable y alcantarillado Municipal de Agua teléfono de la institucion factbilidades-de-
exstentes de agua potable |2. Retirar la factibiidad (5. Copia de la cédula de ciudadania.  |3. Entrega de la informacion con la 2.00) planta, ventanilias de
Potable y Alcantarillado agua-potable
y alcantarilado. de la ventanila de 6. Certificado del registro de la respuesta al solcitante en las. atencion al dliente.
servicios de UMAPAL | propiedad. ventanillas de servicio de
7. Copia de la planilla de agua potable | UMAPAL
Conexion de Acomelidas de | Servicio con el objetivo de | 1. Entregar una peticion |1. formularios para conexion 7. Todos Ios documentos se [08:00a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se aliende en la planta ‘Atencion por ventanila, |No htip /7www10ja.gob.
agua potable dotar de agua potable a los |en papel valorado, junto | domiciliaria de agua potable (ventanillas | entregan en ventanilla de servicios 5 baja de la Unidad teléfono de la institucion ecicontenidol
domicilios y de mantener en |con un formulario y los  [de UMAPAL) de UMAPAL 2.00) Municipal de Agua conexion-
estado optimo los datos del predio. 2. Certificado del registro de la 2. Se le asigna un turno al Pago por Potable y Alcantarillado | Calle José Antonio Eguiguren domiciliaria-con-
medidores 2. Asistir a la inspeccion | propiedad solicitante para realizar la derechos de Y Bolivar blogue B del medidor .
3 del técnico encargado 3. Copia de pago de predio inspeccion conexion (en municipio de Loja, primera 148 669 95%
para verificacion del 4. Copia del permiso de construccion |3, Se genera el pago por rubros de funcion de las planta, ventanillas de
terreno 5. Copia de la cédula de ciudadania  |obra civil y materiales para caracteristicas atencion al cliente.
3. Realizar el pago por | (propietario) acometida (depende de las del lugar a
servicios y materiales de |6. Peticion en papel valorado (ventanilla | caracteristicas de la red que instalar la
Conexion de Acomefidas de | Servicio con el objetivo de | 1. Entregar una peticion |1. formularios para conexion 7. Todos Ios documentos se [08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general |Se atiende en la planta ‘Atencion por ventanila, |No htip /www10ja.gob.
alcantarilado otar de alcantarilado a los |en papel valorado, junto  [domiciiaria de agua potable (ventanilas | entregan en ventanilla de servicios 5 aja de la Unida teléfono de la institucion ecicontenidol
domicilios con un formulario y los UMAPAL de UMAPAL 2.00) Municipal de Agua quia-de-tramites
datos del predio. 2. Certficado del registro de la 2. Se le asigna un tumo al Pago por otable y Alcantarillado
2. Asistir a la inspeccion [ propiedad solicitante para realizar la derechos de
del técnico encargado  |3. Copia de pago de predio inspeccion conexion (en
para verificacion del 4. Copia del permiso de construccion |3, Se genera el pago por rubros de funcion de las Calle José Antonio Eguiguren
terreno 5. Copia de la cédula de ciudadania | obra civil y materiales para caracteristicas Y Bolivar blogue B del .
4 3. Realizar el pago por | (propietario) acometida (depende de las el luga municipio de Loja, primera 15 118 95%
servicios y materiales de |6. Peticion en papel valorado (ventanilla | caracteristicas de la red de instalar la planta, ventanillas de
acometida de agua 12 a acometida) atencion al cliente.
potable Se contacta con el usuario para
4. El t6cnico se acercara realizar la acometida domiciliaria de
al domicilo para realizar alcantarilado
Ia acometida solicitada
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencién del servicio
feberd I s i

proceso q

lao

(Se d

obtencin del ser

que sigue el
servicio

Horario deatencién al
pblico

(Detallarlos dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Servicio que presta la
UMAPAL en vista de los
dafios que se reportan
diariamente los usuarios
con respecto a las

1. Se reporta el dafio, ef

al numero telefonico de
UMAPAL.
2. Se espera al técnico

n | 1. Se reporta el danio, en ventanilla de
ventanilla de UMAPAL, o

UMAPAL, 0 al niimero telefonico de
UMAPAL.

dafios para hacerle conocer los

de dafios

en el domicilio

para hacerle conocer los
inconvenientes que tiene

arreglo del dario de la acometida

2. Se espera al técnico responsable de

que tiene en el domicilio
3. Se cancela los gastos que genero el

1. Informar sobre el dano en
ventanillas o mediante llamada a
UMAPAL 2. Se realiza
la inspeccion para verificar el dafio
3. Se repara los dafios existentes

4. Se pasa el informe de pago por
&l monto que genero la reparacion
del daio.

24 horas

Pago de
acuerdo a la
reparacion
realizada

2 dias

Servicio para destapar
caferias de alcantarilado
tapadas, tambien se
arrienda el hidrocleaner
para mantenimiento de
fosas sépticas y cafierias
internas de las viviendas

al numero telefonico de

UMAPAL

2. Se espera al técnico
del

1. Se reporta el dafio, en
ventanilla de UMAPAL, o

UMAPAL, 0 al niimero telefonico de
UMAPAL.

dafios para hacerle conocer los

el
hidrocleaner para
hacerle conocer los

en el domicilio

inconvenientes que tiene

arreglo solicitado

1. Se reporta el dafio, en ventanilla de

2. Se espera al técnico responsable de

que tiene en el domicilio
3. Se cancela los gastos que genero el

1. Informar sobre el dano en
ventanillas o mediante llamada a
UMAPAL 2. Se realiza
la inspeccion para verificar el dafio
Se repara los dafios existentes
4. Se pasa el informe de pago por
&l monto que genero la reparacion
del dafio.

24 horas

Pago de
acuerdo a la
reparacion
realizada

2 dias

Servicio para revision de
estudios, ya sea de
biodigestores,
hidrosanitarios, banco de
medidores y estudios de
agua potable, alcantarilado
para aprobaciones de
conjuntos residenciales

con un formulario y los
datos del predio,
factibilidad y el estudio.
2. Retirar el estudio
aprobado o las

parte del departamento
técnico en ventanilla de
servicios de UMAPAL

1. Entregar una peticion
en papel valorado, junto

correcciones emitidas por|

1. Entregar una solicitud en papel

2. Factibiidad vigente
Estudio realizado con CD

valorado pidiendo la revision del estudio

7. Todos Ios documentos se
entregan en ventanilla de servicios
de UMAPAL

2. Pasa al area técnica con uno de
los Ingenieros encargados de
revision de estudios.

3. Entrega de la informacion con
laaprobacion o correcciones al
solicitante en las ventanillas de
servicio de UMAPAL

08:00 a 18:00

Papel valorado
©

2.00),
aprobacion de
biodigestores y

banco de
medidores ($

80.00),
hidrosanitarios.

($180.00),
estudios
deagua potable
y alcantarillado
(depende del
area)

7 dias

Inspecciones ambientales
por denuncias

1. Solicitud del ciudadar
en hoja de papel
valorado dirigida a la
méxima autoridad

competente.

! 1. Solicitud del ciudadano en hoja de

papel valorado, donde haga constar

2. Adjunta: copia de cedula de
ciudadania.

nombres completos, direccion, numero
de contacto; y, situacién de la denuncia.

1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos de
diversion nocturna; mecnicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo
que es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion.

2. Informe de Inspeccin: Si el
trémite es pertinente, el técnico
ambiental entrega informe

Gerente de Gestion Ambiental para
su conocimiento y tramite
correspondiente.

3. Memorando: Gerencia de
Gestion Ambiental efecta la
entrega de informe técnico de
inspeccion a la dependencia
correspondiente.

4. Memorando: Si el trémite no es
pertinente, Gerencia de Gestion
Ambiental da respuesta negativa y
fundamentada a la Unidad
Solicitante.

Lunes a viemes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

24

No.
Mantenimiento de agua
potable y alcantarillado (dafios|
de acometidas domiciliarias)

5
Servicio de hidrocleaner

6
Servicio de aprobacion de
estudios

7

1 [Inspecciones técnicas.

, |Reauerimiento de material
vegetal.

Entrega/donacion de
plantas producidas en el
vivero municipal.

1. Solicitud del ciudadar
en hoja de papel
valorado dirigida a la
méxima autoridad

competente.

1. Solicitud de la entidad
publicalprivada en hoja de papel

o

completos, direccién, numero de
contacto; y, solicitud de numero de
plantas y especies requeridas.

valorado, donde haga constar nombres

1. Oficio sobre papel valorado en
el cual el interesado (externo),
busca la dotacion de material
vegetal de la Gerencia de Gestion
Ambiental. Este oficio es sumillado
ala Jefatura de Produccion Vegetal
y Vivero, para su andlisis.

2. Oficio sumillado es revisado por
la Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Se
revisa el stock de planta disponible,
esto es que no sean parte de un
Plan de Produccion activo o parte
del inventario de Planta Madre.
Basado en esto, se disgrega el
pedido y se lo puede despachar
inmediatamente. Para el efecto
espera que el solicitante se
acerque a retirar el pedido

Lunes a vieres
08h00 - 18h00

Graluito

5 dias

Tivo de benetcarios o oieccionyteléfonodela |T109% decanales disponibles
e de atencion presenci: Namero de Nimero de .
(Descri (Detalar s es p  [servicio Link para descargar |Link para el ciudadanos/ciudad
dadaria en general, | Onas ¥ dependencias  fofrece el serviclo oficina, brigada, pagina web, servicio por anas que accedieron al | Sudadanos/dudadanas | satistaccién
elservicio ak : s
s de i aet e wet |corTeo electrénico,chaten | (S/No) servicios internet (on ine) | servico en el iftimo o o
onG, et lina, contact center, call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucién)
Ciudadania en general |Se atiende en la planta ‘Alencion por ventanila, |No
baja de la Unidad teiéfono de la institucion
Municipal de Agua Calle José Antonio Equiguren
Potable y Alcantarillado y|y Bolivar biogue B del
mediante llamada o de Loja, primera 347 1311 9%
telefonica planta, ventanillas de
atencion al diente.
Ciudadania en general |Se atiende en la planta ‘Alencion por ventanila, |No
baja de la Unidad teléfono de la institucion
Municipal
e o Lo y| Clle José Anorio Eguiguren
mediante llamada v Bollvar blogue B del
ifonion municipio de Loja, primera 2 520 95%
planta, ventanillas de
n al clente.
Ciudadania en general |Se atiende en la planta ‘Aencion por ventanila [N itp:/wwiloja.gob.
baja de la Unidad eclcontenidol
Municipal de Agua aprobacion-de-
Potable y Alcantarillado estudios-de-agua
Calle José Antonio Equiguren
y Bollivar blogue B del
municipio de Loja, primera 10 85 9%
planta, ventanillas de
atencion al diente.
NA La Gerencia
Cludadania en general. | oo goncias Calles Bollvar y José Antonio https:/bity/2Srksc cvonis conna
Entidades piblcaso | ePerInC Eguiguren Oficina No o oacine vt paral 1 18 0%
privadas. 07-2570407 ext 154
efectuar
tramites on-line
Enlidades publicas y/o | Gerencia de Gestion Gicina No Uips: /b1 Iy/25TksC
rivadas Ambiental o
N/A La Gerencia
Calles Bollvar y José Antonio grn‘a"‘c‘:n":na
Eguiguren vacine v paral 1 81 100%
07-2570407 ext 154
efectuar
tramites on-ine

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece Ia Institucién



Municipio de Loja

CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

25

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o oiveccén y teléfono dela | T1PO5 de canales disponibles
Como acceder alservicio ios del servici = de atencién presencial: Nimero de — B
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio [ I (Describir s es para iy (Detallar i es il [servicio Link para descargar | Link para el ciudadanos/ciudad
No. rocess o i o] 5o debert s fecl |Procedimiento nterno quesigueel |piblco - Tiempo estimado de respuesta [ (S50 | |ofidnas y dependencias |ofece el servco B reile por | ans e sceadlromal | cludadanos/cudada nas | satisaccion
§ (Detalar los das de fa (Horas, Dias, Semanas) servicio ala o g " b prb !
a y donde se obtiener) e g do o detstio wep | 0T Slectrénico,chaten (/o) servicios internet (onfine) [ servicio en el ditimo i it
obtencién del servicio). oNG, ety linea, contact center,call periodo (NOVIEMBRE)
center, teléfono institucién)
T_Solicitud de la entidad | 1. Solictud e fa entidad 7. Oficio sobre papel valorado en |Lunes a viemes Gratuito 5 dias Ciudadania en general. |G Gicina No hfips://bitly/2Srksc
publica o privada en hoja |piblicalprivada en hoja de papel el cual el interesado (externo), ~[08h00 - 18h00 Entidades publicas o | Ambiental e
de papel valorado valorado, donde haga el requerimiento | busca realizar practicas pre- privadas.
dirgida a la méxima (précticas pre - profesionales) profesionles o trabajo comunitario
autoridad municipal 2. Resolucion en el que constan en alguna dependencia de la
solicitando la ejecucion | nombres completos del infractor Gerencia de Gestion Ambiental, el
de précticas pre- numero de horas de trabajo comunitario|  mismo que es sumillado a la
profesionales. a ejecutar. Jefatura de Produccion Vegetal y
2. Resolucion de ivero.
infraccién cometida por 2. Oficio sumillado es revisado por
ell la ciudadano (a), la Jefatura de Produccion Vegetal y N/A La Gerencia
Ejecucion de practicas pre- |remitida por las Vivero, con visto bueno de la Calles Bolivar y José Antorio Amblental no
3 [solicitud de travaio profesionales y trabajo | Comisarias Municipales, Gerencia de Gestion Ambiental. De Equiguren cuenta con una 3 1 J00%
comunitario para ejecucion de trabajo acuerdo al requerimiento de mano 07-2570407 oxt 154 pagina web paral
comunitario. de obra no-calificada y a la efectuar
capacidad, se puede dar paso a tramites on-iine
aceptar practicantes. Si este es el
caso, se llama al 0 los interesados.
para una entrevista. Durante la
entrovista, el o los interesados.
registran sus datos en el Registro
de Practicas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a
cumpli.
T Solicitud del ciugadano en | 1. Solcitud del depapel |1 Tunes 3 viernes Gratuto Sdis Gudadania en general de Gestion Gficina No No
valorado, donde haga constar nombres | nteresado (externol, solcita inspeccion 08100 - 18h00 Ambiental
completos del propietario del predioen | para que se autorice segun requiera:
tala, poda, transpl
direccien, ;y, situacion Este ofico es
por la que solicita la nspeccion (tal, pods, [ sumillado a I Jefatura de Parquesy
etc) Jardines para su atencion y tramite
2. Adjuntar: correspondiente etp:/ e loja.g
- Copia de cedula ‘ob.ec/fies/
Inspecciones para autorizacion - Copia de la escritura del predio donde se | personal tecnico de la efatura de Calles Bolivar y José Antonio image/LOTAIP/20
4 |Conservacion, usoy manejodelos | Tl del arbolado encuentran los arboles Parques y Jardines, quien realiza la Eguiguren 20/ene/hoj 4 53 100%
rboles en zonas urbanas. urbano. - Copia del pago del peccid técnico 07-2570407 ext 154 2_valorada_para_|
i lotaip-
puede aceptar o rechazar la solicitud ne2020,pdf
ciudadana.
3. Originaldel informe técrico es
entregado al solctante, previa entrega
de la copia de Ia cedula de ciudadania
1. Recepcion de informacion | 1. Recepcion de denuncia ciudadana enla | 1. Ficha de Denuncia previamente. Lunes 3 viernes Gratuto Sdins Gudadania en general. | Gerencia de Gestion Oficina No No
ficha llenada conla 6 08h00 - 18100 Ambiental
nstar g infractor,
numero de cedula, celular, correo denuncia, es sumillada al personal
electronico, nombre del denunciado, técnico del area de Fauna Urbana para
" ! et ;
infraccién (croquis); v, situacion de acciones técnico legales
Controly proteccion de fauna [ Inspecciones en atencién a 5 Adurear: 2. En e de maltrato animal, a Calles Bolivar y José Antorio Dol o
5 |urbana (perros y otros animales de | denuncias ciudadanas sobre - Copia de cedula de ciudadanfa. informacién generada serd remitida a la Eguiguren b N 20 159 100%
compaiia) maltrato animal - Medios de verificacion dela situacion Fscalia de Loja para su tramite legal 07-2570407 ext 154
denunciada. correspondiente.
3. En caso de rescate animal, dichos
animales recibian a atencion
veterinaria pertinente hasta su mejora,
los cuales se pondrén a disposicion de la
ciudadania para su adopcién.
FECHA ACTUALIZACION DE LAINF 3071112020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA MENSUAL
Gerencia de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal
UNIDAD POSEEDORA DE LAINFORMAGION - LITERAL ) Direccion de Educacion y Deportes Coordinacién de Archivo Central Direccién de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Publicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisarfa de Ornato
Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusion Economica Direccion Financiera
Ing. Rafael Gonzalez
Mgs. Arq. Edison Mendieta Lic. Maria Alejandra Luzuriaga Tnte. Manuel Toledo
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Avarez
Ing. Renato Paredes Dra. Magdalena Granda Ing. Jimmy Andrade
Dra. Cecilia Moscoso
Ab. Marco Leén Ing. Silvana Sisalima Ing. Yelena Bustamante Mgs. Méximo Quinzpe
emendieta@loia.qobec

emendiela@lola gob ec
(07) 2570-407 EXTENSION 206
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