Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o 8 cing |TiP0S de canales disponibies de
Como acceder al servicio usuarios delservicio ey teléfono de 1 ofidna |1, g presencial: Nimero de
del D CE=m] (Describir i es para ¥ dependencia que offece el | (oeralar i es por ventanila o i Link para el i i Nimero de (e
Procedimiento interno que sigue el | pa Tiempo estimado de respuesta SR Oficinas y dependencias  [servicio e porventanile, ' et ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. proceso Ia. | (se debers lstar i costo ciudadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulario de servido por | que accedieron al
. servicio (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina g i " que accedieron al servicio | sobre el uso del
y donde se obtienen) e e personas naturales, s correo electronico, chaten | (5i/No) servicios intenet (on line) [ servicio en el timo P, it
obtencion del sevico). v personas jridicas, ONG, R inea, contact center, callcenter, periodo (NOVIEMBRE) “
Personal Médico) teléfono intitucion)
Soliiuid de Acceso ala oo T \
1 |informacion olicitud de Acceso ala Lienar el formulario y presentario en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica
o Informacion Pablica
DIRECCION FINANCIERA
en cunlquierventanillade [ el L Se pregunta al contribuyente el
Emision de titulos de crédito, | Obtener el tiulo de crédito para | rentas municipales, solicitar o it i 13H00Y 15100 A soliary José Ant O APLICA. A N APLICA,
1 [por Impuestos, Tasas y continuar con el tramite 1a emision el titulo con el solcitu ingresaa Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | lfatura de Rentas olivar y José Antonio ESUBUIEN |entanilla No ' AEGOn | ptencion fsica en 120000 1534405 100%
verbal de contribuyente directamente en 18H00 a en Ventanilla
respectiv. nimero de cédula del . Ventanilla
e ventanila contribuyentey se emitie el titulo del
3 concepto correspondiente
La jefatura de avaluos y
catastros remitea rentas
1.5e pregunta al contribuyente el
municipales para que a o o bom adaitr 2. hitp://wwwloja gobe
. . Obtener e titlo de crédito para traves de la ventanilla i " . c/contenido/tras paso|  NO APLICA,
2 e M |contnuar con e wamite emitan los ingresaa Coog  SHOOYISHOOA 6 ity 2 minutos Cludadania en general | lfatura de Rentas Bolfar José Antonio EBUBUren |\ ooy No de-dominios-de. | Atencion fisca en 1000 201800 100%
respectivo titulos de crécito por . " predios-rusticos-y- | Ventanilla
sl y o o contbuyentey e enitie e o e ubancs
conclr con el proceso de 8 P
traspaso de dominio.
Atencien de  reclamos de Elaboracion de resoluciones | Presentacion de
NO APLICA, Especie NO APLICA,
3 vfirma dela . OSHOOATSHOOYISHOOA | Gratito |4 dias luego de l recepcién | Ciudadania en general | Jefatura de Rentas Bolivar y José Antonio EBUIEUTEN | pycncign interna en fa ventanilla NO |Valorada se adquiere | Atencion fisica en 120 5290 a5t
de titulos de credito, Patente Directora sumilla de 1a Direccion Financiera olorat e o
Municipal Predio urbano, etc) Financiera. alos requisitos establecidos
sl de exonersion dl o o 3. i s
impuesto predial por tercera edad, s cer {otarent
discapacidady por ser una reccién financiera 3. Se remite
enticad del estadoo presta X Copias de pago del impuesto predialvigente X . X NO APLICA, Especie |NO APLICA,
4 |servicios sociles y rebaja Obtenr a exoneraciin del pago | Soictud especificando el |, 5l e escrituras debidamente nseritas |27 1 Tevistan  emisién de la OSHOOALSHOO YISHOOA | Gt 10dias Ciudadania en general | Direccon Financiera Bolfary José Antonio ERUBUIen | o6, No Valorada se adquiere | tencion fsica en 100 7214 9%
del impuesto predial requerimiento resolucién favorable o desfavorable | 18H00
temporal del impuesto predial en el registro de la propiedad ! en ventanila Ventanilla
segiin corresponda a rentas municipales
mientras mantiene el
contribuyente ¢l préstamo
o P 4. Legalzacien de resolucion 5. Entrega
P de resolucion » contrbuyente
€l contribuyente toma el turnoy en fa
ventanilla de rentas se verifca o
N APLICA, NO APLICA,
5| certiicados de solvencia cadopara - |Conel Formulario estado cvl del reciiente, s es OSHOOATSHOOYISHOOA | Graito S minutos Cludadania en general | lfatura de Rentas Bolivar y José Antonio EguIgUren | ey No Formulario se Atencion fisca en 15000 323728 100%
continuar con tramites 1as ventanillas de Rentas casado se emiten loscertficados delos | 18H00
adauiere enventanilla | Ventanilla
conyugue, i son salteros se emite el
certfcado correspondiente
1 contribuyen i
g de s s, [coro et decrbator[oronede e P T—— 10N specie VO AR,
5 | puestos, tasas. v lacion del servio o bien adquirir | 08HOO a 18H00. Gratito 3 minutos Ciudadania en general | sefatura de Recaudaciones v BN | ventanilla No 29126 777936 100%
contribuciones y otros facturas ventanilas destinadas para e
1a recaudacion en ventanila Ventanila
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o iy teléfonodef oficina | 19988 canales dispoibies de
Como acceder alservicio usuarios del servico atencion presenci Nimero de
el D CE=m] (Descrbi si e para v dependencaqueofrece el | (oetaarsi e por vetanila, [ser Link para el i i Nimero de (e
Procedimiento intero aue sigue el |pi Tiempo estimado de respuesta AL e ficnas y dependencias AT s cudadanos/ciudadanas | satistaccion
No. proceso o |(se debera lstar costo cudadania en general, ofcin,brigaca, pagina web, | Automatizado |formuario de servico px aue acedieronal
° serviio (Detalarlosdias de a (Horas,Dias, Semanas) aue ofrecen el serviio (u..u e i ) aue acedieron al servici. | sobre el uso del
ydonde se obtienen) s personas aturales, e w7 |coreo slctonico,chaten (o) intenet (onine) [servico en el itimo cederonal o el
obtencién del senicio). v personas juridicas, ONG, s e — linea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE) “
Personsl Médico) oo mstion
ERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCTAL
Tabajas enbene el |, pion ata mosina
S Eaifio Contal el Muncpo
o los Gobiemos Firma de convenios donde constalas | Una vez legalizada el convenio se e Loja. Gerencia de No aplica se trabaja
Apoyo al sector rral del canion | 979200 de las Panoquiales parala | contrapartes institucionales que se procede a la coordinacion y EHO0 @ 15H00y do ! tiempo de 1eSpUSSIA €S | proguctores del sector | Unidad de Generacion | nclusién Econdmica y Socil, con hojade nta | hitpinwloja.g
1 paromuis rraes de cantén 15H00a 18:00de | Grawito sujeto al proceso "l ofcina No o 250 a7 100%
Loja asignacion de recursos Unidad los diferentes ur e Empleo Unidad de Generacién de generada a vavés  [ob.ec!
Loja a través de la Lunes a Viemes, administrativ institucional ;
ima de comveniosy  |de Empleo componentes y aciividades Empleo Teléfono 570407 de Archivo Central
elaboracion de proyectos
% |Coordinacion extension 307
producivos Capaciacion y | Coordnacion
hsistencia técnica
promocionar s parte oordinar con s Ediicio Central del Muricipio
Productiva, Culturaly Turistca | Presidentes de los GAD Una vez legalizada el convenio se de Loja. Gerencia de No aplica se trabaja
a . Parroquiales, generando | A través del GAD Parmoguial, inscribir a Comuidades de a5 -
. 5 A procede a la coordinacion y .., | Inclusien Economica y social, conhojade nia | hipiwnwlojag
2 |promocion Cultural, Turisicay Ia motvacion para fima |10s productores del sector para su ) 0800 2 18000 Gratutoinmediato parroquias rurales Unidad de Comerciaizacién Cial | oficna No ! 0 80 100%
13 e | oo o planificacion de os diferentes o . Unidad de Comercializacion generada a tavés  |ob.ec/
cantén e partcipa componentes y actvidades cudadaniaen genera Teléfono 570407 extension de Archivo Central
Lo econdmicos y técnicos 200
1 Solicitud en papel vlorado del
Cumplir conlo estipulado |Municipio, diigida a a Ing. Yelena
enel Reglamentode | Bustamante, Gerente de inclusién
Ferias Libres; existiendo | Econémica y Social, solicitando un
7ferias semanales alas |espacio en las ferias libres; colocar
aue pueden acceder los |nombre de a feria, producto a vender,
pequefios productoresy | nimero de cédulay teléforo, a esto
comerciantes minoristas. |adjuntar copia de cédula y defar en
1. Martes sector Celi |archivo central,
Romén (Cancha con |2, Copia de cédula solicitante y conyuge
Son canales de
Son canales de ectos | CUbIETR) (blanco y negro 1. Se ingresa los datos personales |\
2. Jueves (cada 15 dias) |3. Una foografa tamafio camet a al Catastro de la feria o feias en as
donde se da preferencia a g ), 13H00, jueves de .
oqvetos odsnsy e |FE1R el BUEN VESTI | colores actalzada e se le autorice al intresado. [ LH00- Juevesde Pequenos comerciantes Caitco Contal del Munichio No aplica
3 rerias ibres desarrollan en la Ciudad de |3, VIemes sector Héroes | 4. Certicado médico, otorgado porel |2 Sele olorga el cametde 4o o100 a Grauito Mésimo 2 dias habiles: ¥ productores de Unidad de de Loja. Teléfono Ofcina No Serequiere - |htpilimwlojag 0 s 100%
desarolan en la Cludad Ge | el Cenepa Policlnico Municipal. comerciante o productor, segin sea |929°H008 diversos sectores del | Comerciaizacion e Lol Telon0 0200 clecar el ramite [ob.ec!
i, P60 |4 Viemes enEpoca | 5. Ser mayor de 18 afos. ol caso. ] y Cantén Loja de manera personal
para a comercializacion de domingo de 05H00 &
o jumo alalgesia Diano |o. Certicado de no tonerpuestos e los [3. £ meesado adauire el domin
procucos e rcados o loale b a Cudad e Lo, |snome
o S Sibado La Tebaida |emidos por s e de Remi
junto al Mercado, Municipales, en papel valorado. del
6. Sabado La Pradera en Municipio,
Ia Cancha con cubiera. | 7. Certficado de solvencia, emitido por
7. Domingo San Ia Jefatura de Rentas Municipales, en
Sebastian junto al papel valorado del Municipio
rcado. 8. Presentar la documentacion en una
8. Domingo sectorLa | carpeta colgante color azul, en la
anda ridad de
Comercializacien de ferias libres,
Faciitar espacios para la Remiti foto copias o fotografas a No aplica se trabaja
Facor s P81t atamaina iSO emerimena dosqums S8 et ewetmin o o140 130 pensisones P10 |cgraingo |0 Contn etnio Moapicaseuabain|
4 |Ferias de Emprendedores o ¥ |autoridad requiriendo un | exponer Departamento de Archivo General | 15H00 a 18H00 de unes | Gratuto Mésimo 2 dias hébiles Asociaciones y c e Loja. Teléfono Ofcina No ) P iag 1 7s 100%
de valor agregado tanto Generacion de Empleo generada a tavés  [ob.ec!
espacio fisico 3 Cumpl con el eglamentodela|para s aendido ntemamente. . |a emes poblacion en general 70007 cmenaon 334322
locales como parrqouiales. 2 Cumplir de Archivo Central
1. Cédula de identidad
Foralecimiento de Solcitud alamaxma |2 Someo electonico
5 Nomero e cear
» y LI s Unaves efectuado el anaisis otesonses o Contal et i o Aplcassema
5 |emorendimiento para nsertar 1a|e nsercion i sector lasofcinas para iciode [¢ PO ISPV 1 e [comespondiente de acuerdo alo [sHo0 13wo00y cessioo | i hores s, st | Urcad BolsaGobalge (400 Cene s . manusl que niciaen | ip:/iwnwloja.g . . Lo0x
poblacien en a actividad roducivo, a ravés dela |regisito de datosde |, "R solicitado se comunica a los 318:00 de Lunes a Viernes ren Emprendimientoy Trabsjo |26 -0l2- Teléfono archivo central con |ob.ec!
productiva inculacion con insttuciones |acuerdo al senicio s interesados Ia decicoén tomada yciudadania i o
inculacion con nst acuerdo 6. E1 producto a exponer debe ser
pidlicas y elaborado por el emprendedor
7. Ficha socioecongmica
TEFATURA DE TURISWIO
1) Copia del ceticado del MINTUR
2)Formnulario '3 para permiso de
funcionamiento (Ventanila 1 de
Recaudciones)
Acercarse al TUR donde e [3) Espeie valorada para LUAF (Ventanila 1 | Una vez que tenga todos o requisitos, Todos los usuarios que o pptn st
\ , ! : , 0 Aplics, sistema
Regulacién y Control de Requistos para obtencion del | e enregars losrequiios | de Recaudaciones) 4) Copiade | deberd acercarse hsta s ofcin de fa Serealiza Inspecciony se entrega | mantengan en Edificio Central del Municipio de
: 4400 3 13H00 yde 15H idad Muricipal ual que nici
: v e (e o ) Y SR iyt Hem R [T oo orers o marat weimon |y o) s o o
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anusl de 5) Copia del permiso del Cuer mo para revsion de documentos y estimado de 10 dias aborables. |catlogados por el MINTUR 570407 extencion 220 v con
Funconamenta 2019 |Bombero,dl o envigencs posteior ingreso por Archivo Central como turisticos o de
&) Comprabante de pago de mpuestos
Municipales(patente, activos totales, LUAF
urismo) del ao en vigencia
7)Copia de RUC
TUR CENTRO: 8H00 3
13H00y de 15H00 2
18:00 de Lunes a Viernes,
sibados de
dfcio Cen nicpi
s e oo diicio Central del Municpio de
ncercarse al TUR central, O o Loja. Telforo
render e nformar  todas as | Puer Todas " tencion 202
perdr oot et " s st T o 0 ot 2ty s o onendon 20,
3 |ormacen ror +sonas que requieran erminal Terreste, cercarse a cuslqiera de s oficinss de DR CUDADIO5H00 22000 | et requieraninformacion (M1 M %0 | huseo wirodor Puets dels | " oo - 2 . .
omacn i romaconie v [(lcomin s | marmacin T i el e L o o v |Gt Tominat sty G5 PO B ot J onscs o obec o
twrisicos de Lo verbaimente y serd atendido poblacion en general) | 12 Terminal Terrestre Teléfono
13000 15h00 A 181
de inmediato a0y Ishe0 16000 e 2572198 Parque Central de
junes o Vicabamba Teléfono 2640090
TERRESTR: 25 24 horas
el i, s site diasde a
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

) Tipode benetciaios o ety tléfono d  fcn |97 8¢ caales dispivesde
como accder a sevido usaros dl sevico Nimero de .
del N“"h de atendign 2l (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link par: Nimero de e
o proceso e S Moo coso fempo estimadode eSSt jugadan engenerl, | 1, SeBendencias | servido ot o, s vt |Awomaisto | famide e por e ssronl | SIS |, S
jonde se obtienen) rvico (De\allar Jos dias de 2 ety personas naturales, G TEICECL {A0k pais drscrionsr & ele) tronico, chat en (Si/No) servicios. internet (on line) |servicio en el iltimo. s Sccschoron ol sendciol | eobie o e oot
abtencion del seco). semene vhorries) personas juridica, ONG, e e oY% [ine, conact center, call ceter, peiodo (NOVIEMBRE) seumiativo e
personl idico Leétono e
CONTSARA DE ORNAT
1. Entregar la solicitud de uso de
i en isico a vavs de achiv
2. Archivo pasa la solicitud de uso
de i Comisara de Omato
3 Comisara do o, ecpta
1 Envegar msoicd |1+ P00 o Comisario de Omat, en [solua de uso de v
le uso de via piblica en papel municipal. sumllla de Comisario, d\recmurm a
e binca st piblcon.|1os e 2 Copl e cédua de idenidad resporsave Bolvary Jose Anonio
Solicitud de autorizaciones de | los ciudadanos (as) que Archivo Central 3 Copla de RUC. cuando son Respunsab\e e\ahum orden de particulares y Oficina de Comisaria de | C0uiduren: teléfonos Oficina. 2 570 407 http:/www.loja.gob.
1 : insiiciones pibicas pago, envega a usuiri 08002 1800 2dias Cludadania en genera 2570407 Ex. 167 y 168, : No o o 0 103 100%
uso de via pablica requieren permiso por 2. Estarpendiente de |7\ 2 1jazn de San Sebastian y Catedral |5, Usuario ingresa en Renms la sin cost Omato. Comisaria de Omato. Ext188 ecl
ocupacion de via publica. | que la respuesta de ’ v 9
e 2 10SpUESa e e |10 istobeno el seor Alalde | ofden d pagoy paga e o gob ec.
oportunaments, 5. Cancelar el derecho por uso de la via Recaudaciones el valor por
pibica. oncepto de ocupacion de a via
piblica y entrega copias del pago y.
orden al comisaria de omato
6. Responsable, entrega la.
auorizacen po uso 6o v &
1 propietario, contesta notfcacion
en papel municipal diigda a
Comisaro do Omato, ndc
que ha cumpido con'a disposcion
dada, adjunta justificativo (permiso
de consnccicn de obra menory
iuc fotografias del trabajo realizado)
| Cudsdanoenega 2 Archivo. ecepta aite - reva,
e brinda n senicio piblico | SOnietacén d boe ingresaa istama, it hoa a,
s propitarios e . mprime 2, una enrega a usuaro
lorado municpal, (1. Solciud e conestacion de bleta :
inmuebies que han sido e lestaciin e O a o arcivacon todo ef i )
st s [noticados pormspectores(E 270 5 ke e pisnalaComearace Omato 09000630, 12130 0 \ , O e r s I R
realzadas po nspectores de |dela Comisaria Municipl ccepcioisa de Omad, recibe ; ropitaios cina de Comisara .| Eguiguren; eléonos it oja.go
? | Comnta il (oo Ot porconmenra (SN0 ST 12 €O a0 MU g gy pasaasumilade | 150003 15100y 710 | G0 lsceplco inmuebis de a ciudad | omato 407 Ext. 167 166, Comisaria [Ext 188 N e o ° 50 100%
omato  ocenara wuncipal o (1SES0LS1SEIER0 S0 G o o castor i, [COT 216000 e Omao. waw oja gob ¢
Urbanismo, Constcciony |29 ¢ Coneo lecinico o < Comisaio ce Omato, revsay
Ornato (aceras, bordillos, 2. Estar pendiente de que sumilla tramite.
cortamienios, inura). |2, 5 pendiente de aue 5. Recepcioniia, diccciona wimite
faespuesta s sumillado al Asisente dol Area
surdica de lacomisara
6. Asistente, recepta tramite,
ingresaal istama.y pasa i
abogado
7. Abogado, evsa vamite mis
[usicatios, avorza @ archivo
B Asistente. archiva e
TSy g TS
nacionaldad, copia e RUC. Céduiay
domicilo para fuuras notfcaciones
251 e solcianie es exranjro
presentar a auonzacén oxpedida por
el Ministerio del amo en acue se o
permita levar  cabo Ia actvidad que se
e
551 es persona jurdica_su
representane legalacompanaré copia
cerifcada do la esciura consiuiva
Con st en rmite o cebidamente
Tegistada 1 Entegar lasolciud de permiso
1 senalamiento y croqus de de especiculos pibicos en fiico a concoso
Iocazacion el ugaren f que se s do Concoso
pretenda ceebrar ol espectéculo e aue | Archio
sl o | achiopasa ot e S s
5. €l programa e especticuo pibico |espectdculos pibicos  Ia
e binca senvco piblc, a |SSPEEI0U0S UBIECS 0 | g <0t presenarenelque | Comisat de Omat 080030, 12030a (32000 10% Baikary José artorio
Solicitud de permiso de los Clubes deportivos y fisico a traves de ATChiVO | oy 4 indicar lo siguiente: a) tipoyel |3. Comisaria de Omato, recepta 13h00, | valor de la | De acuerdo ala solicitud del | Clubes deportivos . Oficina de Comisaria de | E9uiguren: teléfonos: Oficina. 2 570 407 http:/iwww.loja.gob.
3 Central. taquilla y permiso de espectaculos empresarios de artistas 2570407 Ext. 187 y 188. No [No 0 4 100%
pibicos Gearisiss (S o ge |comerido el specécuiopibicoa [solciud de permiso de sshovatsnso y ge [SaY o (pemio empresaias de nato, 70407 Bt L8731 Extse e
nemacionaes presentar, b) nombres e personas que |especidculo, pasa a sumila de | 17h30.a 16100
que la espuesta de everios o gob ec
Contestacion se enregue |/2/2n 3 efocuar e especticuio Comisaro, drecciona & deporivos se
oparnamente ibicidad po mediodela cualss |+ Responsabl,vrica que cuente coba el st e
pretenda evar  cabo,e) e precio de | con t0dos o requsitos . pasa.a
las localidades que se expenderan, f) comisario paralafimay entrega el de la taquila
Conrato de vgiancia pivaca paraa | permiso asolciante
seguridad interna del espectaculo, g)
aforoque pretenda. o que s tenga
autorizado, h) copia de contrato de
artendanientodolocal, ) copi de
contrato de amplificacion de sonido, j)
Ias medidas sistemas operaivos de
sequidad que se nsrumenardn para
garantizar que no se altere el orden y la
s pinica s pona n o
laintegridad de los espectadores
ot e reszacon e especécio
CENTRG DF APOYO SOCIAL HUNCIPAL
Cole Nuvs Loy Guaranda
Mercado Gran colomtia)
Teidono: 072581316
1.- Solicitud de ingreso. ::‘:’es ::w:ﬂn;:::dyﬂm de Agosto.
2005 copas de cédula el iy padres 3
ceneo Comerca o) Teéfono:
colores avici
- Original y copia del carneth de 072579628
Do [Jo S i 3 s L-Se remie arecaudacionesel [ portculr $25.00 o e atars e |onnas et pavonato [Merado o Sebstin
1 [cenvos nfntes Municiples o1 oporel |documento e pago e s pnitn y persion ercad nmedito Waricply d o Centos ofcna o - - ® o 1o0%
decdad 16030 Wercado ueva Granada - .8
e [cenro vt i s Eoner | 2500 s S e | oIS vercado e
Gonster Partcsres
5.- Tres fotos tamafio carnet $50.00 Teléfono: 072616788
- Uncarprs foe st Lo e e sy
7. Conficado de audcataracel mercado ot Lo e
sector e prado - ario
Paynch
retono: 073105755
TS comnies 3 Presdens e
. s [1-Resclucin g oma Paronatopara que autrce o nreso s con edades
s ertnimo de Emiani encion it de 0313 s |1 RSNG00 |, e guponitns nctconro ot s 211 |ofcies detparonstoy et | CH1E e 108y uaran
2 |icogmients e cdd n eminen sao e S9SNV gesuciondo o a0 e ok 1o soogstncel |47 ot [imedito comprenaes e ot Mercado Gran colombial {0 o - - o » 100%
Institucional) vulneracién de sus derechos del cantdn Loja, Juzgado Centro para la Revision de la Medida vulnerado sus derechos Teléfono: 072581316
i
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Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o . i | TiPos de canales disponibes de
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1. Cancelar el valo de ingreso, Valor de ngreso
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2. Ingresa la solicitud
dirgida al Alcalde del
anton Loja, en archivo
central

3. Analizada a solicitud y
I sel

uso y ocupaci
solicitante, para la explotacion de materiales
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suderecho preferente para solicitar esta
autorizacion;
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5.Cc derecho
tramite administrativo; { SRBU. pequefia
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7. Informe técnico de inspeccién
8.Informe legal
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Horario de atencién a # Y dependencia que ofrece el mero de reentaie de
del | === riempo estimado de respuesta | (DE5E7DI 5 €5 para ol ey e, |k Link para el e ||
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obtencion del senvico). personas juridicas, ONG, enter, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) ectongmiuen
Emision de Titulos habiliantes |Enliega de pemmisos de | Entiegar Solicitud en papel valorado e $ 2,10y |1 La soliciud lega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a [EV e $2.10 Zdias Ciudadania en General | _Archivo de 1a Unidad Ventanila No No No
uevos o operacion, cambio de Socio, |la solcitud en las en caso de ser renovacion debe ser | Director, 2.Sumilla al encargado de | 18:100 Municipal de Transporte
Renovacion) cambio de Archivo cedula, I 0 . Terrestre, Transitoy |18 de Noviembre entre
2 Unidades, para prestar el | Central del matricula y permiso de operacion 3.Se entrega respuesta al o la Seguridad Vial, [ Gobemacion de Mainas y 9 59 90%
senvcio de Transporte Municipio de Loja solicitante Chile- Teléfono 2587621
Publico
Sefalizacion Vial Sefalizar horizontal y Entieg Solicitud en papel valorado de $ 2,10 |1 La soliiud lega al despacho del 08002 1300y 15:00a [EV de 5210 |2 dias Ciudadania en General _| Deparamento Técnico de Ventanila No No No
verticamente el Canton Loja |la solicitud en las Difector, 2 Sumilla al encargado de | 18:000 1a Unidad Municipal de
ventanillas de la Unidad la respeciiva area, Transporte Terestre, |18 de Noviembre entre
3 Municipal de Transporte 3.5 entrega respuesta al o la Transito y Sequridad Vial | Gobemacion de Mainas y 25 225 96%
Temeste Trsioy solicitante . Chile- Teléfono 2587621
Seguridad Vi
Matrculacion Vehicular Maticular Venicuios Pago de malicula anual | Pasar a Revision Técica Venicular |1 Revision vehicular, 2. Revision de_|08:00 a 1645 $510  |1Hom Ciudadania en General | Centro de Malriculacion Ventanila S No No
Revision Técnica Vehicular, documentos Vehicular de la Unidad .
4 raspaso de dominio, Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepa y calle 2353 au 15
Terrestre, Trénsitoy | 195€ Robles Carion i
Seguridad Vial ,
Placas Veniculares Proporcionar placas nevas | ACEICarse a las Para veniculos nuevos malicula del |1, Recoger documentacion 05002 16:45 S22 [2semanas Ciudadania en General | Centro de Malrculacion Ventanila S No No
o renovaciones tanilas de vehiculo y para renovacion de placas [ solicitada, 2. Solicitar a la ANT Vehicular de la Unidad .
5 Malriculacion Vehicular | mediante solicitud (Quito) las nuevas placas Municipal de Transporte | AV Héroes del Cenepa y calle w0 s 5
Entregar cuando estén disponibles Terrestre, Transitoy | J05¢ Robles Carrion
Seguridad Vial
Permisos Especiales o torgar o [Envegar Solicitud en papel valorado e $2,10 | La soliiud lega al despacho del |06:00a 1300y 15:00a |EV de 5210y [20ias Ciudadania en General | Deparamento Tecnico de Ventanila No No No
Circulacion permisos especiales para  |la solcitud en las Director, 2.Sumila al encargado de [18:00 56,50 del 1a Unidad Municipal de
al Ia Unidad Ia respectiva drea, salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
6 seqtin el senvicio offecido, | Municipal de Transporte 3.5e entrega respuesta al o la Trénsito y smmu Vial | Gobemacitn de Mainas y 2 £ 98%
ingreso o estacionamiento a | Terrestre, Transitoy solicitante Chile- Teléfono 2587621
areas restringidas Seguridad Vial
AGministacion de Terminales | AUmInIStar Corectamente el | Hacer Uso Gel senacio e |Cedula de cludadania Seguimiento y Control de 105 Zanoms 50,10 pago para B Ciudadania en General | Administracion del Ventanila No No No
Terrestres seicio s tanspors Transporte Terestre senicios ofrecidos uso del Senicio Terminal Terrestre
teresite interacio
7 nvanegiona memoncal, . sidro Ayoray Av 8 de 146.354 458305 2%
intraprovincial, e Diciembr -
inracantonal
Plan Operalivo 06 Control del | Realizar planes operaivos | Enliegar personaimente | Solciud en papel valorado de $ 2,10 |1 La solcitud lega al despacho del |06:00a 13:00y 15:00a |EV de 5210 [24ias Ciudadania en General | _ Unidad de Control, Ventanila No No No
Tiansito para cierre de vias publicas |la solicitud en las Director, 2.Sumilla al encargado de [ 18:00 Operativo de la Unidad
(eventos deportvos y otros). |ventanillas de la Unidad Ia respeciva drea, Municipal de Transporte
8 Contoesde Transio on unicipal de Transporte 3.5¢ entrega respuestaal o la Terrestre, Transitoy | Calle Bemardo Valdiieso e 80 255 89%
gen Tertestre, Transitoy Solicitante Sequridad Vial, | |Imbabura
Seguridad Vial,con 8 dias
de anticipacion
Reclmos o iaccones po | Nenion s os ecamosy _[Enrega de Resoliiores dbsotares y copa T Se oficia al departamento 03002 13:00y 15008 B Zdias Ciudadania en General Deparamento de Ventanila No No No
e tiansitoy mitdas por por parte | cert compra venta | financiero, deparlamento de rentas [ 18:00 Folomultas de la Unidad
fotomultas ueces. Migracion de multas | del consejo de la et miracon do muta municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
por contrato de compra | judicatura resoluciones emilidas por los jueces, Tertestre, TANSI0Y |15 4o Noviembre entre
o copia certificada del contrato de Sequridad Vial, | Goperacion de Mainas y 2 150 o0t
compra venta por camblo de Chile- Teléfono 2587621
propietario para migracién de multa
para atender [o dispuesto en dichas
resoluciones
dela T Ge semaforos en | Envegar Papel valorado de $ 2,10 | L. La soliitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:004 |EV des2.10 |2 dias Ciudadania en General | Deparamento Técnico de Ventanila No No No
sectores crilicos del Canton Director, 2.Sumila al encargado de | 18:00 12 Unidad Municipal de
Loja Ia respeciiva drea, Transporte Terresire,
10 ‘Se entrega respuesta al o la Trénsito y Sequridad Vial |18 de Noviembre entre Gobern 0 6 94%
solicitante
Uso del espacio publicoy de | Permisos para ocupacion del | Entreq Papel valorado de $ 2,10 | L. La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:004 |EV de $2.10 |2 dias Ciudadania en General | Deparamento Tcnico de Ventanila No No No
vias. espacio publico y vias de la Director, 2.Sumilla al encargado de [ 18:00 Ia Unidad Municipal de
ciudad Ia respeciva drea, Transporte Terreste,
un 3.Se entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial | 18 de Noviembre entre Gobern 5 32 90%
solicitante
Jerarquizacion e vias Determinar tipos de vias, Dapel valorado 4 $ 2,10y | L. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 15:004 |EV de$2.10 |2 dias Ciudadania en General | Deparamento Técnico de Ventanila No No No
tespaldo de firmas de los moradores | Director, 2.Sumilla al encargado de | 18:00 12 Unidad Municipal de
Ia respeciva drea, Transporte Terresire,
» 350 snregarespuesta ol ola TENSI0 Y Sequidad Vil [ o\ Gober ) B 156
Capacitacion y formacion Dictar Campanias de Directamente en las Ninguno Campahas e Sequidad Vialen [06:00a 1300y 15003 B Ciudadania en General Deparamento de Oicina No No No
ciudadana en seguridad vial. | seguridad val a la oficinas de la UMTTTSV parques, calles, centros educaiivos, [18:00 Seguridad Vial de la
ciudadania en general Unidad Municipalde |, L
13 Ty o via | Gobemacion de Malnas y 1.235 9705 81%
Chile- Teléfono 2587621
‘Atencion a denuncias 0 maltratd| Receptar denuncias Acercarse ala Unidad de | Lienar formato de Genuncia y copia Ge Ia_| Receptar Genuncia, sancionar @ | 06:00 a 22:00 B Tdias Cludadania en General | Departamento SITU Ge la Ventanila No No No
Transito cedula de ciudadania informar al Consorcio de Unidad Municipal de
Transportistas Transporte Terresire,
14 Trénsitoy Seguidad Vial |15 e Noviembre entre Gober 4 54 o1%
ROTNACTON DE ARGHIVO CENTRAL
Solciud para Traspasos de |Se o realiza con a finalidad |1 Entegar el formulanio |1 Lienar el formulano para el aspaso | L Se remi Ia carpeta a1a Jefatura | Lunes @ Viemes 52 poreshece e pard despacraral [ Cdadanaenoenera[so e et Ventaniia S Formuiaro Traspaso|NO APLICA
Dominio (venta,adjudicacion, | de hacer inscribi las adjuntando todos los | de dominio.( se lo descarga de la de Avakis  Catastos para reslzar 06100 a 1300 valorada. fatura. de Avalio central del Municipio de Dominio
resciliacion donacion, nombre del pagina web wwwloja.gob.ec) elinforr 15n00 2 18000 tos Loja
| |vacciones, derechos de nuevo duefio describen en el mismo | 2. copia de cedula y certficado de . Elniome pasa a Jefe de 306 Antonio_Eguiguren SN 155 s s
copropiedad) en una carpeta de votacion comprador, vendedor y Avaluos y Catastros parala fima Bolivar Esg. (2570407 ext 106)
cualquier color, en la nyuges de ser el cas respectiva
oficina de Archivo Central. | 3. Certficado Linderado del Registio de |3 Se la entrega ala Jefatura de
2. En res dias laborables |1a Propiedad Rentas para el calculo y pago
Solcitud para Certiicado de | Se lo solcia para Se enirega la solicitug |1 Hacer a SOloitud enuna hoja simple | 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 2 por derecho |1 Nora (para despacharal | Ciudadania en general | Se atiende en el eaficio Ventanila S [Eormulario Avalios |NO APLICA
Avaluos y Catastros incripciones en el Registio |en'a Oficina de Archivo | dirgida al Jefe de Avaluos y Jefaura de Avaluos y Catastros.  [08h00 & de certificacion |jefatura de Avaldos y central del Municipio de
dela Central Catastros(sefalar teléfono) encargado realizala | 13h00 15h00 a Catastros Loja s
) Propiedad, iramites 2 Luego se retimel |2, Copia de la cédula de identidad del |certficacion correspondiente. 18n00 Jose Aronio Equguren SNy . s
Bancarios y Judiciales certcado onla et propietao 3. Pasa parala fima del Jefe. Bahar e 145
de Avaluos y Catastros | 3. Derecho de certficacion(adquirr en |4 Pasa a la Secretaria para entrega
ventanilla nro 12 de recaudaciones) | de la certificacion al usuario
4. Carta de impuesto_predial vigente.
RECTIFICACION ¥ Selo solioia cuando no | L Entiegar 1a cameta | Se realiza enlos casos donde las e e e 212 [Les 2 Vies 52 por Thora (para despacharal | Ciudadania en genral | Se atiende en el eaiicio Ventaniia S Ttp 7w 1072 gob. |No apiica,1a
RECULARZACION DE existan o esten mal d decolor azul con todos | escrituras no poseen dimensiones, ni | Jefatura de Aval 08100 a especie jefatura de Avalios y central del Municipio de eclfies/i especie valorada
EXCEDENTES acuerdo alaesciura los |10 requisitos en'a oficina | cabida, Art 2 Elteenco encargado reaisasl | 13100 15n00a [valorada. atastios Loja 1055 Antonio. Equiguren SN agell OTAIP/2020/e |1a adquire enla
URBANOS (Nueva L En ocho dias Art 481.1 del COOTAD.  » Solicitud en (3. Pasa para la fima del Jefe. oy es_valorada_01-
laborables acercarse a la |especie valorada de la Institucion, 4. Se emite el pago para que el 2020.pdf
Jefatura de avaluos y  |dirgida al Jefe de Avalios y Catastros, [usuario pueda cancelar
catastros para que se | (hacer constar, nimero_de cédula,
SO e Corfcasos 0| Losolian para speriar |1 Enegar o L Solcitud _en papel para Tramites T Se enva la documentacion ala _|Lunes a Viernes 2 por servicios ; Regulacion y Control Urbano | Ciudadania en general | Se atlende_en el edficio | J05€ Aniomto Eguiguren SNy |Ventanila S [Solicitud Certicado [NG APLICA
4 |Viabildag negocio o cuando el dirgida al Jefe de efaura de Regulacion y Contal 08000 a 13100 aaministativos ceniral del Municipio de | Bolivar (2570407 ext Viabildad 13 54 2%
evinietrin | Atzin do Arzhie L o eonen 0 2 1ohon ey 1081
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I e oivecciony tléfono de a ofiina | 1P 88 ansles disponiles de I
mo acceder alservico Horario de atencién al [ i fimero Nimero de Porcentaje de
del Describi s s para Detallr i es por ventanila rci Link para el
o » o . “ . Procedimiento interno que sigue el | pdblico Tiempo estimado de respuesta | %57 5 ¢ Oficinas y dependencias  [servicio [EdmcEEReacly, | B " e ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso la (5o deberd lsar o requisitos aue exigela | "rouer oettnr los dasdeta | €50 s ciudadania engeneral, [ RS ¥ (SRRSO i da, pagina web, formulario de servido por | que accedieron al syl g
y donde se obtienen) B i) e personas naturales, [ e i del sitlo web gfo | |corTe@ electrénico, chat en (5i/No). servicios. internet (online) [servicio en el ditimo | e e
obtencion del serviio). personas juridicas, ONG, e e inea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) P teléfono institucién)
Solciud para Permisos de | Lo solician_para realizar | L. Entregar fa T Solictud_en papel para Tramites T Se enva la documentacion ala _|Lunes a Vieres 52 por senvicios |1 hora (para despachar el | Giudadania en general | Se aiende en el edficio | Ventanila S0 Solcitud Obra NO APLICA
Obra cambios la dirigida al Jefe de Jefatura de Regulacion y Control | 08h00 a 13000 administrativos |ramite & Regulacion y control central del Municipio de | J05¢ Antonio Eguiguren SNy Menor
5 |menor como (contra pisos, pintado | Oficina de Archivo Regulacion Utbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja Bolivar (2570407 ext 53 201 %%
de fachada, cambio de Cenral. Control Urbanolo Centro Histérico Historico segin 106)
Solcitud para Aprobacion de | Lo solician_para realizar |1 Entregar T Solicitud_en papel para Tramites T Se enva la documentacion ala | Lunes a Viermes Secalcuade (B das Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila Si Solciud Aprobacion | NG APLICA
Planos y mayor a dirgida al Jefe de. Jefatura de Regulaciony Control | 08h00 a 13h00 acuerdo al area central del Municipiode. [ 1\ ren SN de planos y
o |Permiso de Construccion  |como casas, departamentos, | Ofcina de Archivo Regulacion y Utbano o Centro 15n00 a 18h00 de contruccion Loja Bt o040 o 4 permisos 65 14 a0
medias aguas, estructura | Centra Conlrol Urbanolo Centro Histérico Historico o0
metalica 2.En 3 dias acercarse a | (adquiri e ventanila nro 12 de 2.Eltecnico encargado revisala
Ia Oficina de Reaulacion v cameta v emite el oficio con las
Soliciud para Aprobacion de | Lo solician_para realizar 1a | L. Enregar fa 1. Solicitud_en papel para ramites 1. Se enva la documentacion ala _|Lunes a viemes 2 por servcios | 1 hora (para despachar o] | Cludadania en general | Se atlende en el eaiicio Ventanila S Solcitud Aprobacion|NO APLICA
Particion particion de los bienes que a dingida al Sr. Alcalde  [Jefatura de Regulaciony Control  |08h00 a 13h00 aaministrativos. | wamite a Regulacion y control cental del Municipio e | 3056 Antonio Eguiguren SNy Extajudicial
o |Exvajudicial dejan las personas Oficina de Archivo (adquirir en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15h00 2 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolvar (2570407 et 1 52 a5%
fallecidas alos heredos | Central recaudaciones) Historico segin 106
2.En 8 dias acercarse a | 2. Copia de cédula de identidad del 2. El tecnico encargado revisala Ia ubicacion del predio).
Soliciud para Actuaizacion de | Lo solician cuando 1| 1. Enregar fa TSolcitud drigida al Jefe de Reguiacion | 1. Se envia la documentacion a la | Lunes a Viemes. 2 por senicios | 1 hora (para despachar o] | Ciudadania en general | S¢ allende en ol 6Gicio | José Antonio Eguiguren SNy |Ventania S Solcitud pancsy |NO APLICA
& |Planos y Permis fanos y el la |y Contiol Urbanolo Centro Historico | Jefatura de Regulaciony Control | 08h00 a 13000 aaministrativos. | wamite a Regulacion y control cental del Municipio de | Bolivar (2570407 ext permisos 2 2 93%
Construccion Permiso de Construccion se | Oficina de Archivo (adquirir_en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja 106)
Solciud para Aprobacion e | Lo solician_cuando T Enregar T T Solicitud_en papel para tramites T Se enva la documentacion ala _|Lunes a viermes 2 por servicios |1 ora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende en el eaiicio Ventanila S0 Solciud Planos [N APLICA
Planos de Subdiision necesitan subdividir un lote onenla dirgida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control | 08h00 a 13h00 administrativos. | wmite a Regulacion y control central del Municipo de | 3056 Antonio Eguiguren SNy Subdivsion
o grande en varios pequenos | Oficina de Archivo Regulacion y Control Urbanofo Centro | Urbano o Centro 15n00 a 18h00 bano o Centro histotico, Loja Bolvar (2570407 ext 2 2% 5%
sea para venta o para Centra Historico. (adquirir en ventanilla nro 12 | Historico seqin 106
paricion de bienes. 2.En 5 dias acercarse a| de recaudaciones) 2. Bl tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio).

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

~LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o Direcion y teléfono de aofcina | 779 4 canales disponibles e
Como acceder al servicio usuarios del servicio éfono Namero de
" Horario de atencién al e e o |k - Namero de Porcentaje de
‘ Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | 051101 < ¢ para Oficinas y dependencias HEEEmeEmly, | i cudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. proceso e I oA e costo s e ciudadania en general, . = servido por | que accedieron al =
e e atonen) [2erice (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) E o ercrrn it ||t e pape o e T que accedieronal servicio | sobre el uso del
e se obtienen) [EEE e ersonas naturales, et clectronico, cha i/No servicios internet (on line) [servicio e el itimo s o
obtencion del senvicol. Thzi=) personasjriccas, ONG, e I A, periodo (NOVIEMBRE)
E Médico) = teléfono institucién)
Solcitud_para Aprobacion de | Este proceso permie T Envegar la T Solicitud_en papel para ramites T Se enva la documentacion ala | Lunes a Viermes 2 por senvicios |1 hora (para despachar el | Giudadania en general | Se atiende _en el edficio Ventanila s [Sollitud Propiedad [ NO APLICA
rizontales las al Jete de Jefatura de Regulaciony Control | 08h00 a 13h00 aaministrativos. | rmite a Regulacion y control cental el Municipio de | L o orizontal
0 que consta en el proyecto | Oficina de Archivo Regulaci6n y Control Urbano/o Centro — | Urbano o Centro 15h00 a 18h00 ibano o Centro histotico, Loja B”fe oeroaos e SN 2 6%
arquitectonico como son de | Centra o, (B0t en veraca o 12 | Hisoreo segan olar ¢ 12
\vivienda, comercio, oficinas. |2. En 5 dias acercarse a| de recaudaciones) 2 Eltecnico ncargado proceds a Ia ubicacion del predio) 5)
consulorios, etc Ia Ofcina s Reguiacon |2 Cerfcad do inea de Fébrca con | evsar i documenta
Exoneracion Gel mpuesto | Se realiza el Gescuento en el | L. Entregar T T Solicitud_en papel para ramites TS onva a documentacion 3 A Lunes 8 Viemes 2 por servicios | 1 hora (para despachar el | Giudadania en general | Se ailende en el edficio | J0sé Anfonio Eguiguren SNy |Ventanila S Exoneracion NG APLICA
11 |Predial(ercera edad, personas [impuesto predial a pagar p siaDimcoén [ Jatauen ce Retas Muniopuies |aBho0 13000 aaministrativos | tramite a Regulacion y control o el uricii . [Boiver 570407 e Impuesto Predial 16 69 96%
axésamo en s xosedades aue oseen, {Ofcia de Ache Cenra |Francera rocede a_|15n00 a 18h00 Lo 106)
Permisode Funcionamiento (1| Lo realizan para oblener su | L. Entreg; Formuato N 2y mulaio pors e e i serumennin aia-tiness Vieres 2 porsenvios [Thor (pas despachar o |Cluladanta o goreral | Se afnde &n o &0fcio Ventanila S Permisos e NG APLICA
permiso para realizar alguna permiso en i de igiene. contol santro(0Eh00 a 13000 administrativos. | ramite ala Jefatura de Rentas. central del Municipio de funcionamiento
actividad economicaque | Oficina de Archivo enaritno. 12 ojefatura 15n00 2 18000 Loja
deseen realizar Central 2. Copia dela Cedula de identidad del |la actividad economica. s oo Egugun sy
" 2.0 un lapso de 5 dias el propietario del negocio 2. Eltecnico encargado revisala Bonar G376i07 o8 1582 5%
tecnico encargado certificado de salud de todas las documentacion y realizala 06)
realiza la inspeccion. | personas que laboran en el negocio. | inspeccion al negocio.
3.En 24 horas se acerca | 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los 3. Luego de realizada la inspeccion
aelar u permiso con la | actios y asas de bomberos se acercaa la Jefatura de Higiene a
FRDIUDICACION DE LOCAL O [0 realzan as personas e 1 Enegar la 17 Soliciud en espeme Riorada, I Se envia la documentacion ala _|Lunes a Viemes 2 por senvicios |1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se aiende en el eaiicio Ventanila S Ttp 7w Joja.gob. |No apiica,la
ESPACIO; TRASPASOS DE _ | deseen que | énenla |dirigidaa la Di (en |Jefatura de Mercados 08h00 2 administrativos. |ramite a la Direccion de central del Municipio de ecliiesim especie valorada
LOCALES Y RENOVACIONES |un puesto, \uegn d Oficina de Archivo casos de: kioscos y locales en parques, |2. El Jefe de Mercados solicitaun | 13h00 15h00a Higiene) Loja agelL OTAIP/2020/e |la adquire en la
DE CONTRATOS lizado el sorteo; olas | Central terminal terresire, subestaciones, bares | informe al Administrador del 18000 s oo Egugun sy nefespeci ventanilla 12 de
1 adjudicatarias para pedic |2.En unlapso de 5 dias |escolares, baterias sanitarias) o la Mercado de acuerdo a la solicitud. Bohar G376i07 es_valorada 01 |Recaudaciones 27 166 5%
permiso de ausencia, se acercaala Jefatura | Direccion de Higiene (en caso de locales 3. Luego de entregado el informe 06) 2020.pdf
mejoras, traspaso de de mercados a recibor | externos e intenos de mercados y apueba la peticion el Director de
puesto. respuesta baterias sant wirir en o
de Informacion de Recaudaciones (hacer
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se Tealiza un eveto cada 15 | En caso e panicipacion
dias los domingos, conla  |artstica, la Jefatura de s
e e g e En caso de que unainsitucion pdbica o |1, lnifcacion semanal de cada
partcin . privada quiera formar part evento culural. Cada 15 dias, 2
agrupaciones artistico - |invitaciones directas a los . s .
orauons cutrussies  (eirms octes isins. pericinantas. s | Programacion se hard una s eaicud en |2 Mol el escenao y ogitic.|dominges 0 cada mes Calles Juan José Samaniego Pagina en
1 parci hoja de papel valorado, donde haga 3. Pruebas de sonido, 14n00 2 16h30 enlas | Gratuito 2 veces al mes Ciudadania en general. |Jefatura de Cultura |y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 700 10200 100%
LOJA PARA TODOS' s, Conun ol en. |cordng conlo " 7
e s s ot oo aroe i tos barios | ConStar Rombres. completos,direccian, (4. Distibucion delpersonal de la | canchas 072579550 creacion
nimero de contacto; y, solcitud del  |jefatura para apoyo logistico. miltiple. de cada bartio.
dias Y también pueden requerimiento 5. Publicidad
13y 30 de junio. Proyecto | acercarce alas oficinas |
vl cvie cuenta con o o iofana
Se realizan exposiciones.
artsticas de lunes a sabado
en el horario de 08:0
00 durante todo el mes.
Lainauguracion se realiza a |Para que los artistas.
las 18:30 y cuenta conla | expositores puedan
participacion de artistas | acceder al sencio lo
locales y nacionales. En este | pueden hacer por medio
mes se realizaron las de solicitud en papel
siguientes exposiciones: En_|valorado ala institucion o
el Museo Puerta de la por invitacion directa de la Calles Av. Universitaria
Ciudad, exposiciones coordinacion del Museo 1. Planificacion mensual con
Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, v . interseccion de la calle
indvidual de pintura y Puerta de la Ciudad, | ASS1encia 2 Museo Puera de 1a Gdad. |yjsias piasticos de todo el pafs. [ Del 08 al 26 de febrero Museo Puerta de la e o
Exposiciones Aristicas escultura “Arte ancesiral | Centro Cultural Alfredo | 5759 ST ¥ SEOERIE S B (2. Coordinacion general con a partir de las ead, Gontro Cultural | Bolivary Lourdes. . Pagina en
BN ol amay Ayapash Alma R P o et escuelas y colegios de la ciudad. | 08h00 hasta las 18:30, y | Gratuito 30 dias al mes Ciudadania en general. [ S94% CoI0 BN er0955 s Bemardo Oficina. No No proceso de 400 47400 100%
Espiitu” cual o su n ! 2 Pubcidau Ia segunda exposicion ve: y creacion
inauguracion el dia 08 de | cuanto al publico, se Centro Cultural Alfredo Agenda de medios para del 04 2l 28 de febrero. respectivamente Valdivieso y Rocafuerte
9 g Mora Reyes 2560033 respectivamente
febrero de 2019y estubo | realizan inviaciones romoronar el v it
abierta al piblico hasta el 28 | directas a colegios,
de febrero. Exposicion de | escuelas, iniituciones y
ortezas de Esperan
Historia dela Cascarila, en |Se realiza publicidad a
el Centro Culural Alfredo | ravés de los medios de
Mora Reyes, de 8:00 a 19:00. | comunicacion
La exposicion estuvo desde |institucional,
el 04 al 28 de febrero de
2019, 1a entrada fue gratuita
y acudieron alrededor de
00 personas
e realizan invitaciones | CON 12 pariicipacion de destacados 1. Planificacion del evento.
e s nartaciones | 11sa5 Iofans, incaye tecorndo por el 2. dtacidn a escuels de fa
museo, casona y teatro, con la dad.
3 |istorias wusicates T D O e e | oo @ 256Ueas 9 | nterpretacion de misica Sojanayla |3 Vonia del escenarioy logsica |Los dias 07y 19 de Graito 02 dias Ciudadania en general | CeNto Cultural Municipal | Calles Bernardo Valdiviesoy | oiia o o g e 300 2200 100%
¥ comp y narracion de la historia de la msica, de 4. Distribucion del personal dela  |[febrero de 2019 o Bemardo Valdivieso | Rocafuerte 2560033 s
ojanos puede acceder al senicio creacion
e e e |los nicios del artista, realizado e 07 y el |jefaturapara apoyo logistico.
e 19 de febrero en el Museo de la Mdsica 5. Publicidad mediantelos medios.
pape a partir de la 11:00. de comunicacion municipal
Evento realizado en la
e 1. Planiaciondoa progranacion
Vusica, a part de las presentar, con todo el equipo de
: ; produccidn. 2. Montaje del
s . 18030 se realiza la Asistencia del pablico al Museo de la " . . s .
Difusién de lamsi e |t e e escenario y logistca. €l dia 12 de febrero Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
4 |café concierto instrumentall, musica lojana, |02 Comra” 3. Distribucion del personal de la partir de las Gratuito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 80 2060 100%
pasillo, pasacalle entre olros. ; efatura.para apoyo logistico. 072579550 creacion
comunicacién municipal. | Cultural Municipal Bemardo Valdvieso. ['f iyt P
También se puede
coordinar con la Jefatura mediante los medios de
comunicacion municipal
de Cultur
Se enan invlaciones a. | ¢\ yimery reaiizado el 13y 14 de
instituciones pablicas y [P y L Planicacin el everto
tebrero denominado Camilo Sesto
privadas, y Sinfonico a partir delas 20:00 enel |2 1™
Ditusion de la musica ciudadania en general, | S107I%0 @ partde as 2000 en 5 Vonale e lalogisica Del 13y 14 febrero de Giudadania en general. Calles Bemardo Vadiieso Pagina en
5 |Conciertos de Temporada |lojana, pasill, pasacalley [ademés se invitaa pal v 4. Pruebas de sonido, 2019y el 27 de febrero [costo 3dias Entidades pblicas o |Jefatura de Cultura Y |oficina No No proceso de o 14915 100%
concierto el dia 27 de febrero a partr de Rocafuerte 2560033
ue luego 5. Distruibucion del personal de la creacion
! als 20:00 en el Centro Cultural Alfredo p
de una curaduria se o e oo reaames” [Iefatra_para apoyo logistico
selecciona los ve 9 6. Publicidad
Sonoras”.
participanes.
En caso de que una institucion piblica o [1. Planificacion del eveno
e realizo la Obra de Teatro | Se enian invitaciones a | P202 auiera formar parte de la 2 mtacion
B oo e e | programacion se hara una solicitud en 3. Montaje de la ogistica Jueves 06 de febrero Ciudadania en general Calles Juan José Samaniego Pagina en
6 |Viemes de Teatro " ¥ |hoja de papel valorado, donde haga | Pruebas de sonido. hasta el sabado gratuito 02 dias Entidades piblicas o |Jefatura de Culura |y pasae San Juan de Dios | Oficina No No proceso de o 300 1
Universtarlo Boltvar a partr | priadas, yala constar nombres completos, direccion, 5. Distruibucion del personal dela (08 de febrero de 2020. privadas 072579550 creacion
de las 20100 ciudadania en general. : .
e e conacs ol ol s praapyo gt
requerimiento ublcidad
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Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o . e
Como acceder al servicio usuarios del servicio [Recice yaiétonots o chony stencién presencial: Nimero de
del isit i Horario de atencién al (Descrlbie i es para 'y dependencia que ofrece el 1DelaHar: SEEe s, Servici " Link para el i . Nimero de Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta HRDEICTE Oficinas y dependencias servicio sl o ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
No. proceso Ia. | (se debers lstar i = oo losdasdela |50 T ciudadania en general, e e oficina, brigada, pigina web, | Automatizado envico p aue acedieron al e
jicio y donde se obtienen) semana y horarios) T personas naturales, R e Ry /a""‘ Teo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) ser en el iltimo. & c P e
obtencion del servicio). v personas juridicas, ONG, R ontact center,call center, periodo (NOVIEMBRE) “
Personal Médico) MMnnnmsmuclé n)
Se realizan reconacimientos En caso de que una institucion pablica o [1. Planificacion del evento
amdsicos lojanos tomando W privadaquiera formar parte de la 2. Invitacion.
encunasuampia | [Se e imiaciones a (o s hard una sl en |3, ontaje e logsica. e 21 60 mayo e Ciutacaniaen general Calles guan José samariego pagina en
7 |Homenajes a Musicos wayectoria musical, con la | 7400"eS B ¥ |hoja de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido. 2016 v gratito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura ¥ pasaje San Juan de Dios | Oficina No No proceso de 200 5400 100%
participacién de varios Y constar nombres completos, direccién, |5. Distruibucién del personal de la privadas. 07-2579550 creacion
ciudadania en general.
artistas locales, en el Teatro nimero de contacto; , solicitud del jefatura para apoyo logistico.
Municipal Bolivar requerimiento 6. Publicidad.
realizado el 19 de mayo de 3 amicacion del evento
2019, en el Parque Lineal La Se envian invitaciones a .
Tebaida, muro de escalada piblicas y I Parque la Tebaida, muro |3+ Montaje dela logistica. el dia 19 de mayo de Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes. Pagina en
8 [Circo Abierto a parir de las 14:00, con la._|prvadas, y a1a te ceeniada 4. Pruebas de sonido, 2016 gratiuto 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura 072570053 Oficina No No proceso de 1000 2600 100%
, 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
participacién del Circo Social | ciudadania en general,
Municipal jefatura para apoyo logistico.
Publcidad,
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 Invtacion.
Realizado el jueves 25 de ” 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
9 |conciertos Corales julio en Ia Iglesia d la leas y. pablico alalglesiadela |, o ena ge sonido. jueves 25 de julio de o g 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura Calles Bolivar y Lourdes Oficina No No proceso de 200 2200 100%
Pradera a partir de las 20:00 privadas, yala Pradera 5. Distruibucion del personal de la 2019 rivadas. 07-2570253 creacion
s ciudadania en general. Ly P
Jefatura. para apoyo logistico.
6. Publicidad
Realizado el martes 30 de 1. Planificacién del evento.
julo de 2019, en el Teatino 3 Paniicac
de la Casona Culral a Se envian iniitaciones a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
" tencia al Teati i u
10 |Noches de Cine parir e as 20:00, con 12 piblicas y Teatino dela Casona |, prehas de sonido, 30 de julio de 2019 gratito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura Calles Bolivary Lourdes Oficina NO NO proceso de 230 1540 100%
proyeccion de la pelicula | privadas, yala Cultural D e sonal de o P 072570253 el
“En el Nombre de la Hija™ de | ciudadania en general, P o
Jefatura. para apoyo logistico.
Tania Hermida pelicula e
ecuatoriana.
Evento realizado con el fin 1 Planifcacion del evento.
de contribuir al desarrollo
cultural. Concierto” Amor Se envian invitaciones a 2 Invtacion.
Acustico” con Ovidio pablicas y publico al Teatro 3. Montaje de la logistica. Jueves 13 de febrero . Cludadana en general. Calles Bemardo Valdivieso y Pagina en
11 |Conciertos Especiales i s ruebas de sonido gratuito 01 dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura oficina No No proceso de 100 200 100%
Gonzalez. Se lo realizo en el |privadas, yala Universiario Bolivar de 2020 Rocauerte 2560033
h 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
Teatro Universitario Bolivar ef | ciudadania en general. p
efatura.para apoyo logistico.
iueves 13 de febrero de e o
2020 a parti de 20:00,
1. Planificacién del evento.
Se envian invitaciones a 2 Invtacion.
bl o Cultural |3~ Montaje de la logistica. Ciudadania en general. " u Pagina en
12 [Recital Voces y Poesia No se realizo licas y pblico al Centro Cultural | o epag e sonido. no se realiz6 este mes | gratuito Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura Calles Bolivar y Lourdes Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
privadas, yala Alredo Mora Reyes (proyecto nuevo)  [& DIUeA® o sendo e 072570253 el
mudadama en general. pers k
Jefatura. para apoyo logistico.
6. Publicidad.
Evento realizado en la
Cafeteria_del Museo de la
Musica "Salvador 1. Planificacion del evento.
Zaragocin Tapia', a part 2. Inviacién. Calles Av. Universiaria
Ditusion de lamisica de las 18h30 se realiza la | Asistencia del publico ala cafeteria del |3 Montaje de la logistica. viemes 28 de febrero a Ciudadanta en general P i Pagina en
13 |café Arte Musical instrumental, musica lojana, [imvtacion por medio de | Museo Puerta de I Ciudad (Rincon de [, Pruebas de sonido. parti de las gratiro 1 dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de &0 210 100%
o Sucre y 18 de Noviembre,
pasillo, pasacalle entre otros. |los medios de Borgofia) proyecto nuevo 5. Distruibucion del personal dela |20h00 privadas. telefono 072587122 creacion
comunicacion municipal jefatura.para apoyo logistico.
También se puede 6. Publicidad
coordinar con la Jefatura
de Cultur
Evento_realizado en el
Teatro Uniersiario
Bolivar, el dia martes 11 1. Planificacion del evento.
de febrero de 2020a 2. Inviacion.
Ditusion de lamusica patir de las 20h00 s¢ 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general Pagina en
14 |Martes g Foliore (oo latnoamenicana | felza a mtacion por |57 4 pibico al Teato - Pruchas de sondo mates 11.defbrero de oy 1an Entaces pibicas 0 |Jefatura ce Cutura | les Omede y Rocaluere | o, o o ocsso de 550 1050 100%
general medio de los medios de 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
comunicacion municipal Jefatura.para apoyo logistico
También se puede 6. Publicidad.
coordinar con la Jefatura
de Cul
Hace 200 afios, la plaza de.
San Sebastian fue el
escenato pars uhar or s
justicia y los derechos
o5 o corran on resfimar
la identidad
latinoamericana, artes y L Planicacin el everto
cultura, emprendimiento,
o ypauson, (P2 st de e el Cucns S ot de iogten s 17 de ebers o Cuudacanta n general s Bottary Louts pagina en
15 |Juntos al bicentenario ciencia y tecnologia, politica, ! Y e Lojay piblico al Teatro Universitario |4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades pablicas o Jefatura de Cultura v Oficina NO NO proceso de 350 700 100%
privadas, 2020 072570253
periodismo, wrismo, . Bolivar 5 Disaibucion del personal dea privadas creacion
ciudadania en general
arquitectura, deportes, jefatura para apoyo logistico.
educacion, biodiversidad y 6. Publicidad
asi poder lograr un desarrollo
Sostenible. Evento realizado
el dia lunes 17 de febrero
del presente a parti de las.
8130 en el Teatro
Universitario Bolivar.
L Planicacin el everto
Evento realizado para Concierto infanil con masica lojana, en 2. Invaci
ncentar aos inos e amr 52 envanimwtacienes a | FCU Tl o ona Unverstariaa |3 Nontaje e a ogstca. St 22 e fobers Cuudacanta n general s Bottary Lot pagina en
16 |Suefios Musicales alamusica lojana , realizado ! v partir de las 19:00. se realizo el dia 07 de |4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades publicas o Jefatura de Cultura v Oficina NO NO proceso de 120 360 100%
privadas, de 2020 072570253
en el Parque Recreacional enero a parir de as 19:00, conla 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
ciudadania en general " .
Jipiro a partir de las 12:00 presentacion de Fabricio Jaramillo. jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

~LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

» LSO Dicecidny teléfono de 1aofcna |20 4 canals disporibles de .
como acceder aiserviio . . usuarios del servicio . Nimero de )
o Worario de atencignal e e e - Nimero de ntie de
< Procedimientolntero que sgueel | pabico iempo estimado de respuesta ({025 sl es para Ofcinas y dependencias | senicio EEEREETy | e cudadanos/cudadanas |  satistacrén
No. proceso Ta- (se deberd lisarfos requisitos que exige la | *rores G E ’ costo G P2 | udadania en genera, raseeen da, pigina web, ieado | formuario de enido por [ que i St
ot queente s serico (Detalarlos i cela (Horas,Dias, Semanas) i 20 e ofrecen el servicio o o e ol N aue accedieronal servico | sobre el uso del
onde se ohienen [ ersonas naturals, ik pars direcdonar 1o 4B | coreo eectronico chaten (5o servicios ernet (on lne) [serviio en el dttimo cedieron al ol
obtencion del senvicol. Thzi=) personasjriccas, ONG, 2B i periodo (NOVIEMBRE)
descripcén manual)
Personal Médico) Leléfono institucion)
1 lnteacion 4 vnto
Una plataforma para que los L
anistas pidsiicos tengan la_ |Se envian invaciones a
oportunidad de exponer las |insiituciones piblicas y 3 o el ot Miercoles 19 de febrero Cludadania en general. Calles Bolivary Lourdes pagina en
17 |conversatorios de Arte Conversando con el Aristay su Obra |4, Pruebas de sonido gratito 1da Enidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura ofcina No No proceso de s0 150 100%
écnicas wiizadas privadas, yala de 2020 07.2570253
: 5. Disuuibucion del personal de la prvadas. creacion
expliquen (a temiicas desus |ciudadania en general. 5 Dibucion do persore)
obras expuestas iefaura para
e plattorma para e s 1. laniicacion gl evero
aristas plésticos tengan la | Se envian initaciones 3. Montaje de la logistica Giudadania en genera. pagina en
18 |concierto Aniversaio oporuridad de exponer las | nstiuciones pUbIICaS ¥ | ersando con el Aristaysu Obra (4. Pruebas de sonido Miercoles 19 de febrero |y 1da Enidades piblicas 0 | Jefatura de Cutura | C2IeS BolNary Lourdes | o o o proceso de 400 400 100%
éonicas utiizadas y privadas, yala . Distuibucion del personal dela |9 200 ivadas. 07-2570253 creacion
expliquen \a\emaucas desus |Euaadania n general pers P
e [efatura para apoyo logisico
6. Publcidad
€l camaval hatomado dversos sy || po
maices, una fiesta de mucho colorido . [» PIANIEAC
Evento realizado para | S° SMVan invtaciones | musica.enmarcados: el ono.a escala, |3 yyoncaje e falogistca, iudadania en general pagina en
19 |camaval 2020 incentivar ala ciudadania en | "Sluciones piblicas y el color la texura y la forma. Un evento.(, prenag ge sonido Sébado 22 de ebrero | 1da Enidades piblicas 0 |Jefatura de Cutura | C2IeS Bolvary Lourdes | o0 o o proceso de 3000 3000 100%
el Ate y la Cultra privadas, yala realizado el sabado 22 de febrero de | oiqiicion el personal dela | 220 ivadas, 07-2570253 creacion
v Ctanis v gonea. (3020, ene P Recoacons po- |5 Distuibuciondelpersonal E
Bario Nueva Granada de 10h00a |IS/2Lra para apoyolog
6. Publcidad
Para tener acceso ala
informacion de fuentes 1. Elfuncionario encargado del Rol
primarias que existen en de investigacion, faciltara la
los Fondos 1. Acercarse alas Oficinas del Archivo | consuta
o del 6 2. Eluncionario revisa en el
Histerico, la persona |2, Preseniar cédula de identidad o | inventaio c o Fondos
requiriente debe acudira | cualauier otro documento de Documenales 1y 2 os afos de Soatende eniaofina Cale uan osé Samariegoy
Faciltar nformacion alos | 1as ofcinas del Archivo | idenificacion del soitante referencia que entrega el del Archivo Historco, | Pasaje San Juan de Dio:
Fondos Documentales del |yjiiantes sobre los Fondos |Histérico sefialando a  |3. Lienar el formutaio, que se facilta en |investigadr. Lunes a Viernes uicada ena pimoray |2679550 . Lk no aplca,se |Ccinas de Arcivo o aplica por que se
16 [archivo -a o 081100 a 13000 y rauito Inmediata Ciudadania en general primeray pica, | iggrico, Teléfono: o hace enfoma |NO APLICA 8 23 100%
documentales y e abanico _|inormacion que neceste. |esta Jefaura, al inicioy final de su |3, Control permanente del uso de segunda planta ala del [atiende de manera personal
Histerico ) ] 15h00 a 18000 579550 personal
cronoldgico de los mismos. | Portando documento  [investgacin Ios bienes documentales Centro de Convenciones [en Ias ofcinas del Archivo
personal que los 4. Comorequisito por parte del Achivo 4. Contestarcualquier iterrogante ‘San Juan de Dios. | Historico
identifque: cédulade  |Hisorico se solcta ciar las uentes e |que se requiera por parte del
cludadania, pasaporte o _|consulia y dejar una copia como invesiigador
camet de universicad, con referencia de su investigacion 5. Conclida la investigacion se
lfin de tener un registo facita la documentacion obterida
de usuarios y temas de por medio de copias o fotogratias.
consulta
Faciitar informacion sobre | Para acceder ala informad| 1 Acercarse a 1as ofcinas el Archivo |1+ El funcionato encargado del Rol [Lunes a Viermes Gratuto mediata Chudadania en general | Se atiende ena oicina Gicinas de Achivo NG o apiica por que 56 [N APLICA
las invesigaciones Histerico de investigacion, se encargara de | 0800 a 13100 y del Archivo Historico, Histrico, Teléfono hace en forma
realizadas de los ibros 2. Uenar el formulario delimvestigador | facltar la informacion. 15000 a 18000 ubicada en la primera Y personal
“Cortezas de Esperanza’ y con la informacion requerida 2. Entregar Ia documentacion Segunda planta ala del
Loja Historica" mo requisito por pate del Archivo | perinente entro de Convenciones [Calle Juan José Samaniegoy
Histérico se solicita cta as fuentes de. |3. Control del uso del Libro San Pasaje San Juan de Di
“Loja Histrica”y "Cortezas de consula.y dejar una copia como. Contestar cuslquier interrogante Juande Dios. 2579550 . Link no aplica, se
7 6 23 100%
Esperanza referencia de su investigacion abe se requiera por parte del atende de manera personal
invesiigador en s oficinas del Archivo
5. Concluda Ia investigacion faciitar Historico
Ia documentacién por medio de
copias o fotograas
Senicios Educaivos Capaciaciones vituales al | Pertenecer l personal _[Pertenacer legaiments en as Convocar al personal Jocente | [Se abaja on una sola | No Gene costo, [inmediato Bocentes, padres de [Coordmacion d Gicina o o o apica. o8
personal docente docente.de las Escuelas. instituciones educativas municipaes. jomada de familiay estudiantes | Educacien Municipal, posee_esi
Monicipales: Tieras 14100 a 15030 henarienta
Coloradas, Herores del informéica en
Cenepa, Or. Angel < |as. Escuelas
oordinacién de Educacién . Escleles
18 Felicisimo Rojas, e aeo165 Municipales 9% 9 100%
Mons.Jorge Guillermo
Amijos, Borja,
Ecologica, Pradera,
Capui Lom
Senicios Educaivos Enirega de materiales Pertenecer a las Escuslas | Perionccer a las Escuelas MUNIpales: | Presenar a documentacion Ge cada | Se Vabaja on una sola | No Gene costo, | inmediato Padres de famiia. |ngel Felcisimo Rojas, Mo| Tiewas Coloradas: 2652003 | Salon de acios o o o apica. no s¢.
o educalio interactio. Monicipals: Tienas | Tietra Coloradas, Herores del Cenepa, | establecimiento para generarla |jorada de éroes del posee. esta . 1438 1005
Coloradas, Herores del | Dr. Angel Felcisimo Rojas, Mons.Jorge | enirega de materal de aseo 07:00a 1529 Conepa: 2546385 0 herramienta
Cenena _Anael i Rora. Feolnoie el Felcsimo oias otomstica en
Servicios Educativos. Elaboracion del plan ertenecer a las Escuelas | Pertenecer a las Escuelas Municipales: | Determinar la necesidad de cada | Se trabaja en una sola | No tiene costo. | Inmediato Padres de familiay’ Escuelas Municipales: 7‘9"35 Coloradas: 2652003 | Oficina No No [No aplica, no se
2 educaivo covd1. Monicipals: Tienas | Tietra Coloradas, Herores del Cenepa, | establecimiento para generarla |jomaca de estudiantes. Tierras Coloradas, 5 del % Lazs o0
Coloradas, Héroes del Dr. Angel Fellc\s\m 0 Rojas, Mons.Jorge | entrega de textos escolares, 07:00 & 15:30 Herores del Genepa, Dr. Cenepa 2546095 Dr. he"am\enla
Sorades, Mo, 2 by o) Folicieian Beins
Senicios Educaivos Fian Ttoras académica | La Coordinacion o [Pertnscer a s escusias. municipales. | Determinar o5 Treameros para o [Se vabaa balo No Hene costo, | inmediato Docentes y estadiames [Coordnacion de. Ceriro de Convenciones San [No o o apica. no s¢
covidzs. Educacion Municipal se momento civico ronograma de 08h0 & Escuelas Municipales Juan de Dios posee. esta
encarga de la Coordinacion de Educacion henamienta
2 organizacion de los Munkcipal: 2060162 informéica en 9% 6% 100%
moentos civicos. las_ Escuelas
Municipales
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ervicios que ofrecce y

formas de acceder a ellos, horarios de aten

Municipio de Loja

. LSO Direcctn y teléfono de a oficina | 1°0% 4e canales disporibles de ”
Como acceder al servicio § . usuarios del servicio " Namero de .
" Horario de atencién al Eeroee B | — Namero de Porcentaje de
e Procedimiento interno que sigue el blico Tiempo estimado de respuesta | 051101 <l €5 para Oficinas y dependencias [servicio ey | Bk v cudadanos/ciudada nas | satisfaccion
No. proceso (se deberd lsta los requisitos que exige la st L . costo st PUEStS | cludadania en general, i " irecei i da, pigina web, ¢ formulario de ervicio por ! - "
G o (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) £ e que ofrecen el servicio pé e P e . e N e aue accedieronal servicio | sobre el uso del
jonde se obtienen [ ersonas naturales, e e correo clectronico, chat en i/No servicios ernet (online) [servico en el ditimo s o
obtencion del senvicol. Thzi=) personasjriccas, ONG, i ines, contact center,callcenter, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) tpaén mant teléfono institucion
1. Se desarrolla,
reuniones de trabajo, con 1. Lasolicitud de acceso ala
el Director de Cultura a informacion piblica llega a la
1. Seinforma a avés de Radio . Se atiende enla
JORNADAS DEPORTIVAS |17 1 fautar 6€tales | yyunicipal, TV Canal del sur de la S e . o tene ingGn Coordinacion de oda informacion se
DE INDOR FUTBOL Y insiitucion, asi como otros medios de Deportes y Recreacion | Avenida Manuel Agustin
Coordinacion de Deportes y 2. S¢ realiza el 2 informacion. 081002 13h00y de  [inscripeion. Para deportistas y p canaliza a traves de
22 [ooanace ECUAVOLEYCONLOS (= Sereaieae | comunicacion y redes sociales, e laméima autordad | 1ehon & 1000 o |2dias e o sacior | 1a Direccion de Agitte y Calle Brasil. Fono [ Oficina No e aree 4 |No ApLiCA 250 450 100%
MORADORES DEL BARRIO | %! 3. Coordinacion con los moradores para poy Educacion, Deportes y 2570407 - ext. 1000 - 1003, a
memorando, correos para la firma de la respuesta 0 a premiacion y " municipales.
COLINAS DEL NORTE e oo que participen activamente en los. AR A g Recreacion. Coliseo
. encuentros deportvos. quien haya deleg . Ciudad de Loja.
telefonica con los. 4. Entrega_de la comunicacion con
participantes de los Ia respuesta al o la solicitante
1. Se desarrolla,
reuniones de trabajo, con
el colectivo Biciamigos y
miembros deladunta | oo Radio 1. Lasolicitud de acceso ala
Paroquial de Vilcabamba informacion piblica llega a la e atiende enta
CAMINATA DE afin de tniauitar detalles éima autoridad de la nstiucion. Deportias y piblico en |Coordinacion de
Coorginacion de Deportes y | INTEGRACION POREL DIA [5957°00 comunicacion, como tambien por redes |5 a1l 08h00 8 13h00y de | N0 tene ingin general. Asi como Deportes y Recreacion | Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
23 | Portes ¥ |INTERNACIONAL DE LA |2 55 a8 el o [sociales. e a8 maxima autordad | 1600 a 1oh00 costo de 1dia Clubes, Asociaciones. |de la Direccion de Agirre y Calle Brasil. Fono | Oficina, No creacion del link en [NO APLICA 150 200 100%
MUJER LOJA PARA TODOS | 5 3. Realizar el seguimiento de la inscripcion Instituciones Publicas, | Educacion, Deportes y | 2570407 - ext. 1000 - 1003 proceso.
memorando, correos para la firma de la respuesta 0 a "
e p; Privadas y barios Recreacion. Coliseo
via quien oficialmente.
) colectivo " Ciudad de Loja.
telefonica con los e sy Junta Parmoquial 4. Entrega_de la comunicacion con
departamentos de la igosy . Ia respuesta al o la solicitante
municipalidad para el
apoyo logistico para
dicho evento
1. Se recepta las
inscripciones de las
Escuelas de Filtbol,
Clubs, Asociaciones e
Insiituciones Educativas
articipantes en |
oficinas dela
Coordinacion de Deportes 1. Lasolicitud de acceso ala El valor de las
caupEONATO DE FUTBOL [} ReETeaCeN. 156 infoma a aves de Radio mormacionpiblca legaala inscrciones es Paradiigentes Se atende enia
INFANTO JUVENIL DE e iame | Municipal, TV Canal del Surde la e e o 00 por deportivos, directores de | Coordinacion de wenida Manuel Agustin
Coordinacion de Deportes UTBOL INTEGRACION megmuran o Comton institucion, as como otros medios de [ > TERS 08100 a 1300 y de . d:' e los establecimientos Deportes y Recreacion |Agirre y Calle Brasil. Fono NO APLICA,
2 Portes ¥ | BARRIAL "LOJA PARA : como tambien por redes v ugador, 3dias educatvos, Escuelas de [de la Direccion de 2570407 - ext. 1000 1003. [ Oficina No creacion del ik en |NO APLICA 500 1000 100%
Recreacion . f lect via 3. Se remite ala maxma autoridad |15n00 a 18h00 cubiira gastos o "
TODOS' CATEGORIAS | Electionicos, via sociales e invitaciones personalizadas. |, 5¢ 1&Mite 312 Méxma autond cubrira gastos Futbol, Clubs y Educacion, Deportes y | celular proceso.
SUBS: 6,8,10,12 Y 14 3. Realizar el seguimiento de la s s P Y Asociaciones dela | Recreacion. Coliseo 0997293495
Y a i quien haya delegado oficiamente. emergentes
Afios ciudad de Loja. Ciudad de Loja.
municipalidad para ¢! 4. Entrega_de la comunicacion con propios del
apoyo logistico para Ia respuesta al o la solicitante evento
dicho tomeo
3. Toda informacion se
entre
alos partcipantes a
raveés de medios
comunicacion de la
insiitucion
DIRECCION DE COMUNIGACION
Elaboracion de cufas T O oS T Se atiend en 2 Oficina de__| Edficio Municipio de Loja.
1as cufas publictarias ena | negocio o bien a publicitar 1.Los datos y detales de inmediato
publcitarias que permitan Plenapublictar Lunes a Viernes 1a Direccion de Bolivary Jose antonio Eguiguren radiomunicipal9
1 [cunas publcitarias Menihor dsoomuese [[Seacelrade, sl ooy | an productorde 047" B 2horas cusadani engeneral |20 o | el oficina si No o omamapa E sa9 100%
presta a a ciudadania 2 esabecer el pautjeyel |sugerenci dlclente. e de Loin 2584018 ext 316 m
¥ 5o risTBrE BT T
clsboracian despe pblictoro | L0, Ly svan s concdimant del productorde || e tendeenla Dccn | <41CO Mo deoia, oo}
2 |spot publiciario ot Direccion de |2 citerioy  |television poetirui 1 2dias Ciudadania en general [ de Comunicacion del oy BUBYTEN | ohcina st no a.gob.ecinodels 3 an 100%
@ iudadanio,empresa piveda | 6o icacion sugerencia del cliente erficar i el producto esta a ° unicipio de Loja ° 777
publica Comunieacion sugerencla del cllente L | Verificar s el producto est Municlpio de Loj 2584018 ext 316
DIRECCION DE PLANIFICACION
T TTESAT PO e 0] T SOTEIT € PapeT VATTate T U pOReT VSO G AT oty 05 Ao
archivo central solicitud | 2. Certificado de regulacion ubanao |2, Revisar linea de fébrica G Eotiouen. velbione. 553)
1 |APrROBACION DE PLANOS | Autorzacin para poder | para aprobacion d linea de cumentos retiros, 12008 1300 irenoxsaon |7 s Cludadania en goneral | €131 de Regulacion y |Z4EES otcina o o No 2 1 100%
PARA SUBDIVISIONES constuir dentro del canién | subdivision con lo habiltantes y obsenaciones), escrituras 171000 Control Urbano oy 2570850
documentos habiltantes ~|3. Levantamiento topografico (inderacion y dreas de terreno), e
PERMISO PARA Permiso para colocacion de | 1. Entregar la soliciud de | L. SOlcilud en papel valorado diigida a 1a| 1. La solicitud e acceso a a 12002 13:00 TRowios § |35 dias Ciudadania en general | Jefalura de Reguiaciony | Bolivary José Antonio__ | Oficina No No No
COLOCACION DE sefalética publciaria Jefatuira de Regulacion y Control Urbano [ nformacion piblica llega a la y Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
2 |SERALETICA PUBLICITARIA | (ROTULO- VALLAS- 2.Copia de cedula del Propietario el | maxima autoridad de la insttucion 2. Paletas- o 1 100%
LETAS-LETREROS comercio o institucién 2. Pasa l érea que genera, produce 52400 Fax (593) 2570492
TOTEM-PANTALLAS LED) 3. Covia de la oatent 0 custodia la informacion 3 vailas $ 600 Email info@o
CALCULO DE VALORES A_| 1, OBTENER LA LINEA D| LESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PRE| 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE R| 1200 a 13:00 Grauito Tho Ciudadania en general | Jefalura de Reguiacion y icina N No No
ELABORACION DE ORDENES | CANCELAR PARA LA Control Urbano
DE PAGO PARA EMISION DE LOS Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS ¥ [PERWISOS DE st Eortaiurio
PERMISOS DE: CONSTRUCCION oo
3 2570407 83 644 100%
CONSTRUCCION Fax (593) 2570492
SUBONISONES Ema ioBloagon
PROPIEDADES mail: info@loja.gob.ec
HORIZONTALES
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
oot e s prmsyetisme e [ EEET T ETT imero de
° Horarlo de atencién al e dependendaqueotreceel  [TIMIRREE L Kparael . Nomero de Porcentaje de
o pon i [iedbers tr PEIE D A0 [ costo el e A o O Koo o g et | o |frama || SEms | o
servicio (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) " |aue ofrecen el servicio | ik para direccionar a la pégina , ue accedieron al servicio | sobre el uso del
v donde se obienen) ey personas naturales, bty (5i/No) intenet (on line) [ servicio en el timo P, it
obtencion del senvico). personas jridicas, ONG, e periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) telefono intitucion)
Documento necesario para | Solicitud e Linea de | Formulario para linea de fabrica T Hoja de futa: Archivo entiega hoja | 12:00 a 13:00 $10.10 72 horas Ciludadania en general | Jefatura de Regulacion y | Bolvary José Antonio Gicina N o w D
consnucciony subdsiones: | Fibrca desde pdgina | (o en ventanila 12 de uta al solicitante y pasa Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) ec
4 |uneas oE FAsRIc eneicual mi e sl mpine Remaconasy o o que sl [dmumenision o i e con 2570407 o 14 658 o0
oarametros tales enla linea de fabrica debe serclar___|los solos ax (503) 2570492
Documents necssanc para T pepel T Solitud en papel valorado Municipal | L HOJA RUTA" Se ingresa a tawes 12003 100 21 2aoras Chacants an Qoo [ty de Kegaaciny BOINaT Y J0s€ ATOMo | Oicina N No No
5 | CERTIFICADO DE VIABILIDAD | emprender un negocio. valorado desde pagina |dirigida al Jefe de Regulacion y Control | de Archivo la documentacion luego Control Uy Eguiguren. Teléfono: (593) 12 38 100%
Documento necesario para | Solcitud en papel ~Salciud en papel valorado Municipal, |1 HOJA RUTA: Se Ingresa a aves | 1200 a 1:00 21 2aoras Cocants an govea [ty de Kegasciny OV J0SE Ao icina N No No
CERTIFICADO 6 miso de pagina |dirigida al Jefe de Regulacion y Control | de Archivo la documentacion luego Control Uy Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso be GUELO funcionamiento en a web, solicitante Imprime | Urbano o mite a la 2570407 7 a1 100%
Intendencia ( licoreras, formato de solicitud Centro Hist6rico (oja valorada Adqirir | Jefatura de Regulacion y Control Fax (503) 2670492
informacion al Usuario os | Solciiud en papel ~Soliitud en papel valorado Municipal. [ luego de cumplir con el siguiente | 12:00 a 1:00 21 7Zhoras Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y X Gicina NG No No
enel agina | dirigida al Jefe de Regulacion y Control | Checkist Control Urbano Bolivar y José Antonio
CERTIFICADO DE POUL para tramites web, solicitante Imprime | Urbano 1. Solcitud comectamente lena Eguiguren. Telgfono: (593)
7 |arecTacion judiciates, compra venta, etc |formato de solictud | (hoja valorada Adquirren ventanillaN° | 2. Cuente con todos los documentos 570407 5 2 100%
lesde pagina web lo llena | 12 de Recaudaciones). necesarios Fax (503) 2570492
y presenta con + Copla de Ia cedula de identidad y el Tecnico revisa documentacion, Email info@loja.gob.ec
PERMISO T Entregar a solicitud y | a. Copia del fecibo de pago del Impuesto | 1. La soficiud de acceso a la 12002 1:00 §3.750 hata 10 |15 dias Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gicina NG No No
IMPLEMENTACION D umentacion en fisico | precial del afo fiscal en curso, del predio [informacion pblica llega a la m de aluray Control Urbano
UCTURAS FIJAS DE | en Archivo General del | en méima autoridad de la insitucion. cada metro de
SOPORTE DE ANTENAS Y |Municipio de Lo se efectuar la implantacion. 2. Pasa al area que genera, produce exedente tendra
SU INFRAESTRU 2 Estar penlentsde e | . Copa e o utorzacén del uso de |0 cusodiaa nfomacion i valor de
RELACIONADA PARAEL  |1a respuesta. frecuencias y/o registro de la estacion, 3. Inspeccion en situ para verificar la salario basico
SERVICIO MOVI comeniacin e entregue |emitido por la factibiidad para la colocacion de la cada uno
AVANZADO (SMA) antes delos 23 dias | SENATEL o por el 6rgano gubernamental | estructura.
correspondiente. informe tecnico dirigido al jefe del
c. Autorizacion o Permiso Ambiental | departamento
emiido por e Gobim Proinialde 5. Enega d a comuricacien con a
Lo respuesta al o a solicitante.
o niorme favorabe de fa Uniad ce
Aveas Historicas, o la Ur
ncmistratia Woricipal
corespondiente, para el caso de
implantacién en reas histdricas de
edificaciones no patrimoniales. Bolivary José Antorio
e. Certificacion de vigenciade la péliza de Egiguen. Teléon: (559
& |TRAMITES ANTENAS sequros de responsabilidad civl frente a 257 0 o %
terceros, durante el periodo de vigencia Fax (59;, 2570492
del permiso de implantacion Email: info@loja.gob.ec
. Informe de linea de fabrica o su
equivalente.
g. Formulario de aprobacion de planos, si
Ia construceion es mayor a cuarenta
metros cuadrados h. Plano de la
implantacién de las antenas,
caracteristicas generales y de
imetizacion, incluyendo Ia ubicacion de
Ta esacion radoslectica con
coordenadas geograficas.
i.Informe técico de un ingeniero civ,
que garaniice Ia estabilidad sismo
resistente de las estructuras de soporte y
que las instalaciones no afecten las
estructuras de a edificacion existente
. Sila implantacion en un
inmueble declarado en el régimen de
PE T Entregar 1a solicitud y | L. Soicitud en papel valorado dingida a 1a| 1. La sofiitud de acceso a fa 12002 1:00 $36.70para  |10das Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gicina NG No No
IMPLEMENTACION DE | documentacion en fisico | Jefalura de Regulacién y Control Urbano. |informacion pubiica llega a la implementos Control Urbano
TURAS en Archivo General del | 2.Copia de cedula del Propietario del | maxima autoridad de Ia insttucion. sin intervencion
RELACIONADAS AL Municipio de Loj comercio o insttucion. 2. Pasa al érea que genera, produc del entomo.
SERVICIO DE 2. Estar pendiente de que |3. Copia deIa patente municipal 0 custodia la informacion.
TELE I ta d 4.Solvencia Municipal 3. Inspeccion en situ para verificar la Bolvary José Antonic
o |Permiso o osramenor |wRwARIOS, ChaLEADG envegue el imp o [ictbiidad pra Euguren. Teléono: (593 . . Lo
TELECOMUNICACIONES | POSTES, CAMARAS) antes de los 2-3dias | las normativas publicitarias. implemento.
6. Ubicacion de la edificacion yio lugar a.[4. Informe tecnico dirigido al jefe del Fex (503) 2670492
& o eparaments Email:info@loja. gob.ec
7. Dimensiones comunicacion con la respuesta al o
8. Ruc-Permiso Ia solcitante
PERMISOS DE T Entregar 1a solicitud de | L. Solcitud en papel valorado dingida a 1a| . La sofiitud de acceso a fa 12002 1:00 $36.70 15 dias Cludadania en general | Jefatura de Reguiacion y Gicina NG No No
ICERRAMIENTO, ACERAS Y |acceso a  nomacidn |l ds Regulacién yConrl tano | omaci piica e aa Control Urbano
BORDILLOS, CAMBIO DE | publica en fisico A Copia e cala el Popetarodl | ulordace a nsiucin
CUBIERTAS PINTADO Y VEZ DE archivo | comercio o insfituc 2. Pasa al drea que genera, produce
REPARCIONES EN general & ceriicado ae nea de fabrica . 0 custodia la informacion.
VIVIENDA 2. Estar pendiente de que | fotogratias y planos aprobados. 3. e realiza inpeccion en el lugar
Ia respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la
contestacion se entregue respuesta al o a solcitante
antes de los 15 dias Bolivary José Antonio
dispuesto en el Art. 9 de Eguiguren. Teléfono: (593)
10 |OBRAMENOR la LOTAIP (10 dias y 5 21 134 100%
dias con prérroga) Fax (593) 2570492
3. Retirar la comunicacion Ema ino@loja.gob.ec
conla respuesta a la
solicitud segan el medio
que haya escogido
(senicio en linea o retiro
en oficinas)

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




LOTAIP.

pueda eercer sus derechos y cumy

Municipio de Loja

. PRS0 Dicecidn y teléfono de faofcna | 29% 4 canals disporibles de .
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio . Nimero de . .
del poceriole S s (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para el e o) U
No. proceso (Se debers ltar los requisitos que exigela | oceamiento ntermo quesigueel - |pdblico costo Tempo estimadode respuesta |0y, sania en general, [T ¥ dependendias Jservicio pégina web, i formulario de servicio por [ que accedieron al e o e
ydonde se obtienen) e [EEEREED [REEEEEmm) personas naturales, (=ctiecenie el P correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) |servicio en el ditimo CCEETIEROCT) || e IoCEIEDe]
obtencion de servicio). T e nevsonas,uvmma:,uNG i ma— e ines, contact center,callcenter, periodo (NOVIEMBRE) seumultivo senio
Personal Médico) teléfono institucién)
[PERMISO PARA 1. Entregar la solicitud de |1. Solicitud en papel valorado dirigida a la| 1. La solicitud de acceso a la 12:00 a 13:00 pm AREA T.X 350 [15 dias Ciudadania en general |Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio Oficina. NO No
ACTUALIZAR PLANOS Y |acceso a a informacion | Jefatua de Reguiacion y Control Urbano [informacién pbiica llega a la Control Urbano Equiguren. Teléfono: (593)
PERMISO publica en fisico A 2.Copia de cedula del Propietario del méxima autoridad de la institucion. /IDDD 2570407
CONSTRUCCION TRAVEZDE archivo | comercio o nsttucion 2.Pasa al rea que genera, produce. Fax (593) 2570402
CADUCADOS. general 3. certificado de linea de fabrica.4. o custodia la informacion. Email: info@Ioja.gob.ec
2 ot pedient e que [olograa  planes aprobac. 3.5e realiza inpeccion en el ugar
la respue: 4. Entrega de la comunicacion con la
comomicons e envegue respuesta al o fa solciante
antes de los 15 dias Bolivary José Antonio
ACTUALZACON DE PLANOS aputo o A e Eqiquen, Teon: (559
11 |vpeRmisO 1a LOTAIP (10 diasy 5 16 o 100%
oNshocton dias con prorog: Fax (5937 2870402
3. Retirar la comunicacion Emalk owloagot.cc
conla respuesta
solicitud segin el medio
que haya escogido
(senvicio en linea o retiro
en oficinas)
Revision del proyecto 1. Entregar la suhc\md del |1. Solicitud dirigida al Arq. Guido 1. Los planos una vez ingresados 12:00 a 13:00 pm En base a tasas | 15 dias Ciudadania en general |Jefatura de REEu\a:mn Y Bolivar y José Antonio Oficina. NO No
CarascoJfe d Regulain ¥ Conol | por i Generl son administativas Control Urban Eguiguren. Teléfono: 593)
Ia nomativa vigente y el Plan brica on la umm la_|Urbano( La nla al 257
Urbano de i N, 12 40 FENTAS) Replacin Y ContlUtare Fax (593) 2570492
Loja retirada de el 2.Certificado del linea de fabrica la. a vez ingresados son Email: info@loja.gob.ec
Departamento de iama i o0 debe onary achner 5. | aeecionaios e o
Reguaciany Coniol [documenos Departamento para que el destine
e se describen en el mismo( el s mismosa cada uno de lso
2 Enlvega de Proyecto certificado de linea de fabrica es. tecnicos encargados de la revision;
arquitectonico adquitdo en a ventanila 3. Los mismos una ve:
conjuntamente con la |Nro.12 de RENTAS) direccionados son entregados a
solctud yla lineade  |3. Adjuntar planos elaborados porel | ravés de [a irma y recepcion del
fabrica en el aerchivo proyectista (arquitecto el mismo que | tramite al tecnico para su revision. Bolivary José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
1» |ProBACON 0E PLANOS general en el cual se  |debe esta resgistado en el Municipic), |4, Pasa al drea que genera, produce S or 45 255 100%
ARQUITECTONICOS ingresara el ramite y se 4. Ingreso del wamite con toda la o custodia a informacien P (50e) 2570452
enuegaraal sl [documentacion anis deseriapr 5. Se remite a a méima autoridad e e
ita; rchivo para la firma de la respuesta o a - Ja.ge
3 Estar p deta |5 Realizar alasolciud [quien ofciaimente.
o la entrega ue la respuesta. 6. Entrega de la comunicacion con la.
al ramite de acuerdo a respuesta al o fa solciante
eLa
Recopilacion Codifcada
de la Legislacion
Municipal de Loja (15 dias
aprobacion de planos)
Revision el proyecto de | 1. Entregar a soiitud del | 1 Sociud digida al A, Guido T Tos planos una vez ingresados | 12:00a 1300 pm Enbase a tasas | 16 dias Ciudadania on general | Jefatura de Regulaciony Bolvary José Amtorio Ghcina NG o
propiedad horizontal y certificado de Linea de Carrasco Jefe de Regulacion Y Control [ por Archivo General son administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
revision de el reglamento; | fabrica en la UMARAL: la | Urbanof La solicitud es adquirda enla |direccionados a al departamento de 2570407
linderacion de cada una de | linea de fabricaserd | ventanilla Nro. 12 de RENTAS); Regulacion Y Control Urbano; 2. una Fax (593) 2570492
\as propiedades y cuadro de | etirada de 2 Certiicado dellinea de fabrcala | veg Ingresados son dreccionados al Email:info@loja gob.ec
areas y aliouotas, Ley de | Departamento_d misma que se debe llenary adjuntarfosjfe de Departamento para que el
Propiedad Horizontal Regulaciony Control | documentos estine los mismos. a a tecnica
Urbano e se describen en el mismo( el encargada de la revision; 3. Los
2. Entrega de Proyecto |certcado de linea de fabrica s ismos una ves direccionados son
arquitecténico adquirdo en a ventanila entregados a ravés de a fima y
conjuntamente con la |Nr0.12 de RENTAS); recepcion del tramite
solctud yla lineade 3. adjuntar la fatibiidades para la alatecnica para su revision
fabrica en el archivo | declartoria de Propiedad Horizontal de. |2. Pasa al érea que genera, produce
general en el cualse | UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS |0 custodia a informacion
ingresara el ramile y e las mismas que deben ser gestionadas | 3. S emite a a méxma autoridad Bolivary José Antorio
APROBACION DE entregaraal usuariola |en cada una de las empresas antes | para a fima de la respuesta 0 @ Equiguren. Teléfono: (593)
15 | PROPIEDADES oja ruta; descrias ien haya delegado oficiamente. 2570407 4 s 100%
HORZONTALES 3. Soliitar nspeccion 4. Adjuntar planos codificados de colores | 4. Entrega de Ia comunicacién con la Fax (593) 2570492
para Propiedad Horizontal | inderacion de cada uno de las respuesta al o la solcitante Email info@loja.gob.ec
4 Estar pendiente de la | propiedates; reglamento ; cuadro de
6 alicuotas elaborados por el
al lvamne ue acuerdo al  proyectista (arquitecto) el mismo que
53 debe estar resgistado en el Municipio) 5
Recopiigon Conticaca | nyreso gl vamiecon oda
de la Legislacio jocumentacicn antes descria por
Municipal de Lola (15 dias Alcmvu General.
aprobacion de 5 Realzar o Sequimiento ala solcitud
propiedades hasta a entrega de la respuesta
horizontales).
I T——— T200a 1300 pm Enbase a asas | 15 dlas Ciudadania en general | Jefaiura de Reguiacion Gicina o o o
PERVISO PARA ROPER iuf..i; e e adminisratvas ! Convetmare | boiary sose Anario
ASFALTO O VEREDA PARA Soliitud en papel valorado D epal para I et
PERMISO DE ROTURADE | ACOMETIDAS 1. Entregar la solctud en |2. Copia de cedula de profesional
14 fecumian 2 a2 100%
ASFALTO ELECTRICAS, Archivo General . Copiade pagop del predio Utbano SR e o o i
ALCANTARILLADO Y AGUA 4 Formulario de UMAPAL
st ecaudaciones Email info@loja gob.ec
- Se genera el pernmiso
NFORME DE NUEV/ Emision de Informe de nueva | Acercarse a la ventanilla | 1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y | 1. Presentar 1os documentos en 15:00 - 17:00 5.10dolares |8 dias Propietarios e predios |Jefatura de AValuos y | Bolivar y José Antonio por ventanilla NO NO NO
UNDERAC\ON Rusnco ¥ |Linderacion de Predio le Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Central, para que le ingresen en el canton Loja. Catastros Eguiguren. Teléfono: (593)
1 Rusticoy solcitarlos requisito 0 | ventanilla n el sistema ntemo 2570407 s 153 100%
Urbano del Canton Loja  |ngresarlos mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). | Ppiees Fax (593) 2570492
2.Copia del pago de impuesto predial | 2. Se entrega en secretaria de la Emailinto@loja.gob.ec
CERTIFICADO DE AVALUOS | Emision del Certficado de | Acercarse a a ventanila | 1.Solicitud dirjida al Jefe de Avaluosy | 1. Presentar 1os documentos en | 15:00 - 17:00 6 2 dias Propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila NO NO NO
Y CATASTROS Avaluos y Catasiros delos | de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Cenral, para que le ingresen en el canton Loja Catastros Bolivary José Antorio
predios solctarlos requisito o |ventanilla en el sistema inemo e T 59
2 Ubanosy Rusicosdengesarlos mimos. {12 e Recaudaciones Municpaes)  [Ppies 558 193 99%
Canton 2. Copla del pago de impuesto predial 2. Se entrega en secretaria de la Fax 15937 2570492
gent Jefatura de Avaluos y Catatros fa Email ino@loja.gob.ec
3. CDD\E de cédula y certificado de documentacion.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

o de benefcirios o . Tipos de canaes disponibies de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio R T D Numero de .
del tocariolde St s (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio mesode) oenes
No. proceso (Se debers ltar los requisitos que exigela | ocemiento ntermo uesigueel - |pdblico costo iempo estimado de reSPUESta |\ jona en general, [ O ¥ dependendas jsenido ina | OFcina. b gina web, i formulario de por |aue accedieronal Gttty | sy
ydonde se obtienen) e [EEEREECD e e | personas naturales, Qe Stienisl Sl o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el ditimo CCEETIEROCT) || e IoCEIED]
ovendin g ). FDi] s s, onG b amkyie L e o oo vy | e i
Personal Médico) teléfono institucién)
ACTUALIZACION DEL De conformidad con el Dirigirse a las ventanilla | 1.Papel valorado (comprar en ventanilla | 1. El usuario realiza el tramite 15:00 - 17:00 2.10 dolares | 30min propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO NO
CATASTRO ar. 494 y 496 del COOTAD, | de 120 unicpales) con el Técnico de en el canton Lo Catastros
se realiza en forma. con la documentacion |2 Copia del pago de impuesto predial | Avaltios y Catatros encragado de la
permanente Ia nformacidn | respectiva para que le | wigonte Zona, en realcion afa clave catatra
catastral y la valoracion de la |direccionen con el 3. Copia de cédula y certificado de del predio.
el area urbana lazona. |otacien de los propletarios (pasaporte
en caso de ser extranjero)
4. Copia de la Escura debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad Bolivar y José Antonio
(egible) Eguiguren. Teléfono (593)
3 5. Carta de pago del impuesto predial 2570407 1434 1.564 95%
vigente Fax (593) 2570492
6. Copia del permiso de construccion si Email: info@Ioja.gob.ec
es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados
sis el caso
8. Fotografias de la construccion en
dighal.
Es la emision del informe | Acercarse a la ventanilla_| LAdquiri el formulario de traspaso de | 1. Presentar Ios documentos en 8:00a13.00y1500a 36,10 dolares |5 dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y. por ventanilla NO NO NO
\écnico donde constan datos |de Archivo Cental para | Dorminio (comprar en ventanila 12 de | Archivo Cenra, para que le ngresen [18:00 en el canton Loja Catasiros
correspondientes al predio | solicitar los requisito o Recaudaciones Municipales). en el sistema intemo.
sujeto a transferenciade  |ingresar los mismos. 2. Copia de cédula y certificado de Pplees
dominio. votacion comprader, vendedor y 2.Se enirega en secretara de la
conyugues de ser necesario efatura de. Avaluos y Catatros la
3.Copia del pago de impuesto precial | carpeta con la documentacion.
igente La secretaria distibuye los
4. Copias de escritura publica, inscrita en | tramites equitativamente entre los
e egisiro de la propiedad (egible). | técnicos encargados de realizar el
. Certficado Historado Linderado del | cerficado haciendo consiar en el
tegistro de Ia Propiedad. Pplees.
6. Minuta (en donde se incluird una |4.E| técnico encargado, procede a la
clausula con el siguiente texto revision legal y técnica de la
DECLARACION JURAMENTADA.- jocumentacion, ngresada par
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL |despacho del ramite, actalizacion
PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO | en a base catastal y verificacion de
JURAMNETO QUE £L PRECIO REAL |la cancelacion delimpuesto precial Bolivar y José Antorio
POR LO QUE SE REALIZA ESTA en el transcurso de los ltimos afios; Eguiguren. Teléfono: (593)
4 |TRasPASOS DE DOMIND COMPRAVENTA £S DE (VALOREN | cabe recalcr que cada proceso de 2570407 214 1474 0%
DOLARES). revision es diferente dependiendo a Fax: (593) 2570492
ESPECIALES la complejidad del tramita ya que en Email: info@loja.gob.ec
|Apoderados: presentar poder notariado. |gunos ameritaran: inspeccién,
Ervanero. sana de pacepors adudicacion de excedente,
B e, bav iy, |recifcacion de planos, presencia de
T s st colindantes, modificacion de lmites
Certificacion bancaria de crédito € ingreso SINAT.
ooteca. Proiedad Harzoma: (5, despacha o a Tecrico
Copia simple de fa decleratora de de
propiedad horzontal donde conste el | Pasa & secretaria para enviarla
D documentacion a Rentas para el
cuadro de arcas y al pago de utiidades y alcabalas,
Donacién: Acta de nsinuacién notarial
Adjudicacion: Providencia de
adjudicacion.
REAVALUO DE PREDIO [Revision de avalios Gz los | Acercarse 2 venianila | L. Solciud diijda i Jee G Avaluos y |1 Ingiesa = soliud en fisco por a [600a 1300y 1500 [NO APLIGA |6 -Todis Propietarios de predios | Jefaura de Avaluos y Porvertanili y frea Téonica |NG G G
RUSTICO Y URBANO DEL [ predios rsticos y urbanos |de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en |ventanilla de Archivo General 18:00 isticos en el canton | Catastros de Jefatura de Avaldos
CANTON LOJA. del Canto solctarl0s fequisito 0 |ventanilla 2. ngresa la documenacion i Loja.
Loja ingresarlos mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). | sistema de Cero Papeles
2.Copia del pago de impuesto predial |3, Pasa a a Jefatura de Avaldos y
vigente Catastros se ditecciona el ramite en
3. Copla de cédulay cerlficadode | cero papeles y en fisico al técnico
votacien de los propietaios (pasaporte | encargado
en caso de ser exranjero) 4. Se procede a revisarla
. Copias de esciitra publica,inscrta en | documentaciény se actualiza el
el registro de la propiedad (legible). catastro de acuerdo a escrituras, se
. Cetiicado simple actualizado del | realizan cambios de nombres, se
Registro de la Propiedad reslzan reavalios en funcion de Bolivar y José Antonio
7. Planimetia en caso de ser predio | coberturas, Eguiguren. Teléfono: (593)
s rustico. pendientes, edificaciones, 2 72 90%
8. Presentar | enla Fax (593) 2570492
ventanilla de Archivo Central, para la 5. En caso de requerir Inspeccion se Email: info@loja.gob.ec
revision y escaneo. comunica al ususario para que
v brinde las facilidades del caso y se
realicen mediciones de dreas
consinidas y se verifque
informacion del predio
6. Se informa por Oficio al ineresado
de a acwalizacion de su catastroy
caso de requeri de e sugiere
solctr a baja de iuios.
INFORME DE CONTRIBUCION | Determinar valores a pagar 1. EI departamento | TRAMITE INTERNO 1. Ingresa el memo por la secretaria 8:00a 13:00y 15:00a  |No Aplica [ero de predio o de unidades hat|propietarios de predios |Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO NO
ESPECIAL DE MEJORAS  |de cada predio por efecutor (Gerenciade 1. informe e Ios depariamento de avaldos y catasuos. 1800 en el canton Loj Catastros
construccion de Obras Pablicas ylo ejecutores: Gerencia de Obras Publicas |2. Se pasa al técnico encargado del
ciecutadss o por jecutarse |UMAPAL) Vio UMAPAL sector
por parte del municipio de emiten el informe de las |2, Presupuesto de las obras. 3. El técnico realliza las mediciones:
Loja (pavimentacien, obras ejecutadas o por 3. Croquis del sector a imerveni de a longiud de los precios que se
repavimentacion, jecutarse, con ¢l benefcian con a obra municipal y €l ¢
adoquinado, alcantarilado, | presupuesto de las ancho de las vias en el caso Bolivar y José Antonio
etc) mismas y el croquis. necesario. Equiguren. Teléfono: (593)
s corcspondnts e - gesa 1o dto g s procios e 007 ° s s00%
acuerdo  as vias o en el sistema (hoja de célculo) o o
sectores a intervenir. 5. Se envia el reporte a la Direccion al loja.g0b-ec
Financiera para su posteior emisicn
de los valores fespectivos.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicacione esarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
] e vty o ot i | T2 8 s s
e I s ciony o e ot 100 oy _ "
del Procedimiento Intemo que sigue el pablico Tiempo estimado de respuesta (Describir si es para Oficinas ydene»dend:s servido (Detallar sies pnrvgnlan la, Servicio Link para el i o e e
L proceso B |tz szt servicio (Detallar los dias de la [ {Horas, Dias, Semanas) ristioegzr), que ofrecen el servici (link para direccionar a la pagina [ElEim i, (L3 Ry, | CLErEe s |(E g [oiDi= Esacedernn sl «que accedieron al servicio | sobre el uso del
ficio y donde se obtienen) semana y horarios) " personas naturales, de inicio del stio web y/o correo electronico, chat en (Si/No) servicic internet (on line) [servicio en el ltimo S e
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, s ) ontact center, call center, periodo (NOVIEMBRE)
e A
debido a error en dreade | de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en vemamHa de Archivo Gene 18:00 en el canton Loja. Catastros.
traspasos de dominio con ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). sls!ema de Cero Papeles
votacion de los propietarios (pasaporte Cmas!ms se mvecc\ona e\ Kram\ts en
Copias de escritura publica, inscrita en | encarge ado Bolivar y José Antonio
INFORVE DE BAJAS DE : '53':.372’;32Eiﬁ‘;‘e:iﬂa‘liﬂiféa gesen manciocs Equguren, Taonc: 563
Y RURAL DEL CANTON LOJA egl P n caso de requerir Inspeccion se P (5937 2570492
7. Planimetria en caso ﬂe ser predio comunica al ususario para que Email: info@loja.gob.ec
8. Presentar la documentacion en la 6. Se informa por Oficio al interesado’
que proceda con la baja.
T Comprar fa hoja T Sociua arigida al Director de T Recepcion del rémite en fa. TODOS LOS DIAS 0s 210/AS CIUDADANTA EN Gicina. No No No
2. Presetar la solicitud en |vigente. 2. El director revisa la Solicitud y |y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
general adjuntando copia |4. Copia de la escritura del soliictante encargado.
copia de pago del predio revisa la documentacion presentada.
Direccion de Planificacion 5. De ser necesario se pide adjuntar
falta al tramite. 6. Adjuntada toda la documentacion, efatura de le: Bolivar y Jose Antonio
INFORMES TECNICOS DE | Elaboracion de informe T Comprar fa hoja T Soliciud digida al Director de T Recepcion del ramite en fa TODOS LOS DIAS 0s 5 dias CIUDADANTA EN Sefatura de Gficina. NO NO NO
Dt e ntccin 3.5 St o
2 técnico encargado, la Urbano. Eguiguren esquina. 1 19 100%
‘Asesoramiento de Planes de | Se acerca a fa Oficina de | Liegar a Ia oficina de 1a UGR Recepcion de ciudadania en oficinas L 8 HOO A 13H00Y |08 20 MINUTOS CIUDADANTA EN |UGR MUNICIPIO Gficina. No No No
o oo oe cesrion e
1 |Contingencia para eventos con 15H00 A 18H00 (Eu‘l\'vury José Antonio 15 105 95%
Revision y aval de Planes de aval y se envia a Coordinacion 8 HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
2 |Contingencia para eventos con General para la emision del oficio de | 15H00 A 18H00 (Bolivar y José Antonio 14 72 95%
de riesgo y geologia ante Ubano y Rural) Alcalde se realiza la inspeccion, se emie el RIESGO DEL MUNICIPIO DE
3 [pedidos extemos por parte de dependencias operativas (Bolivar y José Antonio 2 ? =
J cucacaria (secorUnanoy Municipales Gue conespondan. e ationes )

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 dela Ley Orga

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

fos de atencién y demds

2 de Transpare

¥ Acceso ala Informacién Piblica

icaciones necesarias, para que la ciudadan

LoTAIP.

pueda ejercer sus derechos y cumy

Municipio de Loja

A o e e . o
Horario de atencion a . y dependencia que ofrece el mero de Porcent
gl Procedimiento interno que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta | (05751 ¢ para Oficinas y dependencias icio L s o ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
e = i {Se cetmaletark servicio (Detallar los dias dela | “**° (Horas, Dias, Semanas) cludadania engenersl, | o orocen el servico | link para ireccionar a a pigina | 7S Erig2ca, pigina e, matizado.formulario de el N e accedieron al servico | sobre el uso del
jicio y donde se obtienen) semana y horarios) T personas naturales, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el iltimo. acumulativo i
| obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, s ) linea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) teléfono institucién)
nspecciones de condiciones | Se ingresa el Gamte por | Haber ingresado el Uamite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arc| CADA 15 DIAS, LUNES [0S T50As CIUDADANTA EN UGR MUNICIPIO icina No No No
de riesgo y geologia ante | archivo, con papel 8HO A 13H00 GENERAL
pedidos extemos por parte | valorado y oficio dirgido
de la ciudadania (Parroquias) | al
Inspecciones de condiciones Alcalde
o | tesaoy geooga ante A, EDIFICIO PRINCIPAL (ol 0 . o5
Ia ciudadania (Parroquias)
Tnspecciones Ge Condiciones | Se ingresa el Gamte por | Haber ingresado o1 Uamite por archivo | Sé recibe el pedido ingresado por arc| VARTES TLHOOA [0S BOAS PERSONAS QUE ESTAN| UGR MUNICIPIO Gicina No No o
de riesgo como redquisito del | archivo, con papel 13H
Midu \elorado y ofcio dirgido JUEVES 11 Ho0 A
al 13HO00
Alcalde
Inspecciones de condiciones
5 |de riesgo como reqisito del A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi 0 0 90%
Miduvi.
Tnspecciones Ge condiciones | Mediante Memorando | Haber miido el memorando respectvo | Sé recibe el memorando respectio, [MARTES TLHOOA [0S BOAS GEPENDENCH UGR MUNICIPIO Gicina No No No
de riesgo y qewowm ante dirigido o sumillado a la e ingresa el tramite, se define fecha | 13H( MUNICIPALES
pedidos de GR de inspeccion, se realiza la VIERNES 11 H00 A
uriciales inspeccion. se emite el informe y se | 13H00
Inspecciones de condiciones entregaal solicitante
6 s:d':;zg‘;i Zi‘;‘:depende"ms A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi 0 6 959%
Municipales
Frepeccone prpeos e [Ge e e vt pr_[Faber oresad i por e S e o pado nresadopor arc FARIES TIRDA 0% oA CIUDADANTA EN UGR MUNICIPIO Gicina No No No
la Secretaria de Gestion de |archivo, con HOO (GENERAL
Rissqos ane iscacionss. | virads’ ol difgo VIERNES 11 HO0 A
de distinta indole al 13H00
ones por pedidos de a | canign Loja calde
Secretaria de Gestion de
7 |Riesgos ante afectaciones de A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi 1 5 95%
distinta indole en el canton
Loja
Elaboracion de Planes de | Mediante Oicio drigido al | Haber enviado & ofcio especi 0| Se recibe e pedido ingresado por arc| UNA A 2 REUNIONES [0S SHORAS CON DELEGADOS DE _|UGR MUNIGIPIO Gicina No No No
o calde haber realizado Ia coordinacion con la POR MES EN INSTITUCIONES
Dieea con o encargado |UGR DISTINTOS HORARIOS
delaUGR
Elaboracion de Planes de
8 [Contingencia A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv o 0 0%
Inter Istiucionales
Elaboracion de Planes de | Mediante Ocio Giigido al | Haber enviado o oficio 1especivo 0 | Se recibe el pedido ingresado por arc| UNA A 2 REUNIONES |18 4 HORAS CON DELEGADOS DE _|UGR MUNICIPIO icina No No No
o calde aber realizado la coordinacién con la POR MES EN INSTITUCIONES
Directa con el encargado |UGR DISTINTOS HORARIOS
delaUGR
Reuniones de coordinacion
9 ‘éi’:i‘;::::“::‘;e Planes de A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi 1 2 100%
Insttucionales
e otorga el Certiicado de |1 Entiegar el formulario | L. Lienar el formulario Ge Reguiacion | L Se remite 1a documentacion a 05 | Lunes a Viemes 510 Tdias Ciudadania en general | Jefatura de Parmonio Vertanila en Umapal, Ofcina [S1 o o 0
Regulacion Urbana afin de [ adjuntando todos los | Urbana. depatamenos écricos e Unapal (08100 a 13100 por Cuturaly Centro en Jefatura de Patrimonio ec
que elinteresado pueda | reisitos que e 2. copia de cedula y certficado de de Agua Polable 5100 a 18100 derecho de Historico, Jefatura de Cuilural y Centro Historico
ejecutar todo tipo de tabajo | describen en el mismo en | wotacién del propieario canariado para su ceifcacién concesicn de Regulacion y Control
consinuctivo en a propiedad. | a ventanilla de la 3. ertfcado simple del Registrodela  |de que poseen el senviio Linea de
Certicados de Regulacion OMAPAL oo 2 S e B decmenzcinsa by 2056 Anono Equiuren SNy
1 |ubana 2. En tres dias laborables |4, Copia de Escrituras certificada a la Jefatur " (2570407 ext B 132 9%
(Linea de Fabrica) acercarse a la Jefatura de |5,Carta de impuesto predial vigente. Patrimonio Cultural y Cemm 106)
Patrimonio Cultural 6. Derecho de certfcacion (adquirr en | Historico
Gentro Historicoa in de | ventanila nro. 12 de recaudaciones) |l técnico encargado realza la
verifcar su sestado certicacion correspondiente.
3.Se Determinassi es raves de secretaria se emiten
610 solicita para poder | L. Entregar la carpeta can | 1 SOIGiud en Papel Valorado Giigida al |1 Se remie Ia documentacion ala _|Lunes a Viernes 53750 Tdas Ciudadania en general | Jefatura de Paimono Gicina en Jefatura do ] S 07 5o,
efectuar trabajos menores en| a documentacion e de Patrimonio Culturaly Centro | Jefatura de Patimonio Cultural y |08h00 a 13000 por Cultural y Centro Patrimonio Cultual y Centro ec
las edificaciones y/o cortespondiente en una | Histcrico sefialando el tipo de trabajos a | Centro Historico. 15h00 16000 Permiso de Historico, Jefatura de Histerico
viiendas. careta de color amarillo a| realizar asi como la direccion. (sefialar |2. Se remite la documentacion al Obra Menor Regulacion y Control
raves de ventanilla en la | teléfono) éenico encargado quien revisa y Utbano
oficina de Archivo Central. | 2. Copia de Ia cédula de identidad del |analiza el pedido y realiza la José Antonio Equiguren SNy
2 |Permisos de Obra Menor 2. En tres dias laborables |propietario. autorizacion correspondiente. 10 60 100%,
acercarse a la Jefatura de |3. Copia de Escrituras A través de secretaria se emiten “’57
Patrimonio Culturaly |4, Carta de impuesto predial vigente. | los diferentes Titlos de Crédito para
Gentro Historico para que |5. Certicado Simple del Regisiro de la [ su cancelacion y posterior despacho
se informe el estado del | Propiedad.
ramite 6. Detalle consiruciivos segin el caso ylo
Lo solcitan para sabers1 | L. Entregara T Solciud en papel para Tramies |1 Se orala documentacion ala | Lunes a Viernes £ Tda Ciudadania en general Vertantia s Swwvore Joja gob.
existe viabilidad o uso de dirgida a Jefe de Jefatura de Patrimonio Culturaly (08100 a 13000 Gerticado de ec
suelo para el tipo de negocio [Oficina de Archivo patrimonio Cultural Centro Histor 15h00 16000 vabilidad de
que el interesado piensa | Central Centro Historico (adquirir en ventanilla 2. El técnico encargado emite el uso de suelo
abir en determinado sector. [2. En 24 horas acercarse [nro. 12 de recaudaciones) certificado. Jefatura de Pattimonio
ala Oficina de Patrimonio |2. Copia de a cécula de idenidady  |3. Pasa para a i del Jefe. Culuraly Centro José Antonio Equiguren SNy
3 | Certifcados de Viabilidad aly 6 Votacion del propietario |4, Se emite el pago para que el Historico, Jefelua de | Bolvar 2570407 3 16 100%
para conocer su estado. | del negocio. usuario pueda cancelar Regulacion y Control |106)
3.En caso de estaren |3, Copia de pago del impuesto predial Utbano
regla se emite el vigente (ugar donde se encuentra el
certificado y el interesado |local).
deberd retirar el recibo de
Lo soicitan para apertura un | 1. Entregar la T Soiciud on papel para Tramies |1 Se eniala documentacion ala | Lunes a Viermes 510,00 S das T e | Com |[oce Ao Eqiaen Sy [Vertania B Sawvore Joja gob.
4 |certificado de Factibilidad negocio o cuando el mismo dirigida al Jefe de Jefatura de Pammumu Culturaly (080D a 13h00 ¥ Centro Eg\lvav (2570407 ec 0 130 0%
cambia de propietario o de | Oficina de Archivo Patrimonio Cultural y Centro Hist 15h00 a 18h00 H\smncu Jtﬁamm de
Lo solcitan para conocer s | L. Entregar la T Solcud o pape e TS [T 6 ST dosImen oS 3 [Lunes aViernes 52,00 Tds Ciudadania en general [0 02 o ETE S e s S 07 gob.
5 |Cerificado de Afectacion  |una propiedad se ve 0 se dirgida a Jefe de Jefatura de Patrimonio Culturaly (08100 a 13000 Certicado de Culuraly Gentro | Bolvar (2570407 ext. ec o 4 %

Municipio de

Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Organica de Transparer

iay Acceso ala Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

A o Ea D - o )
Horario de atencién a # Y dependencia que ofrece el ’ imero de reentaie de
o . ol it or PEE R o |G cone el i o i s | [ || ||| e | e
s Y (Detallar los das dea (Horas, Dias, Semanas) e aue ofrcen el senvido |l paradirecdonar  a pagina |00 R PIES R i nternet (onine) [sarvit en el iimo | 94 2ccedieronal servicio | sobr el uso del
btencién de senvico) i theL i) personas jridcas, ONG, [t inea, contact center, cal center, periodo (NOVI Feumulativo &
Personal Mécico) =) tetefono intitucion)
- Lo solcian cuandouna | L Entegar la T Solicitud digida al Alcalde Canton Loja| 1. Se envia la documentacion a la | Lunes a Viemes 15 dias Cludadania en general | Jc/awra 0¢ Faummomo X Ventanila S0 wowwerw J0ja.gob.
Informe de Adjudicacion de | propiedad no posee las | documentacién enla | (adquiri en ventanilla ro. 12 de Jefatura de Patrimonio Cultural y [08h00 a 13000 Cultural y Centr José Antonio Bguiguren SNy ec
6 |Bienes respectivas escriurasy | Oficina de Archivo recaudaciones) Gentro Histérico 15n00 2 18000 Historico, Jefatura de | B o o 0%
Inmuebles existe una posesion Central 2 2.El revisa la Regulacién y Control 106)
Revision y aprobacion de | L. Comprar a hoja T Solicitud firmada por e propietaic | L. Ingresala solicitud en fisico por1a [5:00a 13:00y 1500a |1 por mildel |20 DIAS Dropietanios de predios por ventaniia N NG APLICA NG APLICA
planos de proyectos de municipal para senvicios | 2. Cerificado de Linea de Fabricacon | ventanila de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Jetatura de Patrimonio
Planos de e obras jocumentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al Cultural y Cen
7 | construccion mayores en predios ubicados 2. Presetar a solcitud en |3. Planos de consruccion debidamente  [sistema de Cero Papeles 3. Fisorca Jefavace  [NoAPLIA 0 o 100%
en las &reas de Centro 2 ventanila de archivo | firmados por el propietario y proyectista | Pasa a la Jefatura de Patrimonio Regulacion y Control
Histdrico de la ciudad de[general adjuntando el |7. Fotografia del predio y su entomo Cultural y Centro Histdrico para que Urbano
Revision y aprobacion de |1 Comprar a hoja T Solcitud firmada por el propietario |1 Ingresa la solicitud en fisico por 1a [5:00a 13:00y 1500a |1 por milGel |20 dias Dropietarios de predios | Jefatura de Pairmono por ventaniia No NG APLICA NG APLICA
planos de proyectos de municipal para senicios |2. Cerificado de Linea de Fabrica con  [ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Cultural y Cenro
g |Aprobacion de Planos de subdiision o lotizacién de  |administrativos documentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al Historico, Jefawrade [\ o o I 1000
Subdivision, Lotizacion predke wlcacesenles |2 Presearlssoeud en |3, lnos de subxhisin sistema de Cero Papeles Regulacién y Control
reas de Centro Histérico  |Ia ventanilla de archivo | georeferenciados debidamente firmados (3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Urbano
dela ciudad de Loja, y todo _|general adjuntando el | por e propietario y proyectsta Gultural y Centro Histérico para que
Revalidacion de planos de | 1. Comprar 1a hoja T Solicitud firmada por el propietario |1 Ingresa la solicitud en fisico por 1a [5:00a 13:00y 1500 _[0,5 por mi del ropietarios de predios por ventaniia NG NG APLICA NG APLICA
proyectos de construccion en | municipal para senvcios |2, Cerificado de Linea de Fabrica con | ventanilla de Archivo General 1800 presupuesto de en el canton Loja.
predios ubicados enlas  |administrativos documentos habiltantes 2. Ingresa la documentacion al la obra
areas de Cenlro Histdrico de |2. Presetar la solicitud en |3. Planos aprobados de construccion | sistema de Cero Papeles
Ia ciudad de Loja, ytodo el |Ia ventanilla de archivo |7, Fotografia del estado actual dela  [3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
territorio de las Parioquias | general adjuntando el | construcion Gultural y Centro Historico para que
Rurales del Canton Loja. | certiicado de lineade (8. Apartado Postal expedido por Correos el técnico encargado emita el
b, oa p\anos del ecuador forme para actualizacion de planos.
aprobados 6. El expediente pasa a la Jefatura
Socumenaionde predio de Regulacion y Control Urbano
¥ su propietario para presupuesto y emision del tiulo
3. Acercarse luego de tres de credito por revalidacion de planos
dias laborables a y permiso de construcci
Secretaria de Patrimonio 7. El Usuario lleva e tiulo de credito
Culturaly Centro Historico . hace ingresar en Rentas
a solicitar 2 emision del Municipales y Cancela i Tz por
rme para la aprobacién de Plano; Jefatura de Patimonio
actualizacion Recaudaciones Munieipal Caoraly centto
o |Revlicecin de Planosce 4. Cancelar la taza por 8. Se entrega los planos revalidados Histonee setatrade  |NoAPLICA N A o0
onstruccion revalidacion de planos, y el permiso de construccion al Regulacion y Control
permiso de construccion y solcitante por secretaria de i,
senicios administrativos Regulacion y Control Urbano.
Con la carta de pago
acercarse ala Oficina de
Regulacion y Control
Urbano para el sellado de
I0s planos, emision del
permiso de construccion y
retirar en la Secretaria de
Regulacion y Control
0.
Revision y aprobacion de | 1. Comprar a hoja T Solicitud frmada por o propietario del | 1. Ingresala solicitud en fisico por 1a | 5:00a 13:00y 1500 _|30,10 dolares |20 dias Dropietanos e negocios Por ventaniia NG NG APLICA NG APLICA
sefaletica en las areas de | municipal para servicios [ negocio ventanila de Archivo General 1800 en el canton Loja.
Centro Hist6rico de Ia ciudad |administraiivos 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al
de Loja,y todo el teritorio de | 2. Presetar a solicitud en |3. Copia simple de cedula del propietario [sistema de Cero Papeles
las Parroquias Rurales del |la ventanilla de archivo | del negocio 3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio
Canton Loja eneral adjuntando el |4. Disefio y fotomontaje de la sefialetica. | Cultural y Centro Histrico para que
disefo y folomontaje el técnico encargado emita el
3. Acercarse luego de tres ermiso para colocacion de
dias laborables ala sefaletica, y entrega del documento
Secretaria de Patrimonio al solictante por secretaria de esta
a solicitar a emision del
tiulo de credito, llevar
este documento a las
Ventanilias de Rentas Jefatura de Patrimonio
Permiso para Colocacion de Municipales para que sea Culuural y Centro
10 | P ingresado al Sistema Historico, Jefaturade | NO APLICA 1 6 100%
Unico de Contribuyentes Regulacion y Control
4. Cancelar la taza por
permiso de colocacion de
sehaletica y senicios
administativos
Con la carta de pago
acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria
de PCYCH
POLICIA MUNICIPAL
eenefcio para ks Senicio proporcionado
Sequridad,ordenamientoy | Z1eE0 PR 1OS L por ] municpaldad sin e realiza distibucion diaria del Unidad de Policia gemard Valdiieso &
control en los mercados o i o forontes |2 el beneficiaio tenga | vémite simple personal para asignar los puestos de [06h00 a19n00 Graito Inmediato Cudadania en general (15" o agaats oficina o - - 4500 15500 100%
municipales. e e que realizar algun senicio
requerimiento
Beneficio para los
udadanos residentes en | Senicio proporcionado
Control de venta informal en las | nuestra localidad y wristas: | por la municipalidad sin e realiza distibucion diaria del
2 [eales yplazascorcas el |as como tambien los - |que ol benefcano nga. | personal para asignar 105 puestos de [09H30 a19n30 Grauito Inmediato Ciudadania en general huﬂx':“c‘l’uie S el oficina no - - 3500 16000 100%
ciudad propietarios de que realizar algun senicio
comevc\a\esyedmcacmn & [roauermiento
senicio public
€l Representante Legal
Beneficio para autoridades, | de la Unidad Educativa
docentes, estudiantes resenta un oficio al oficios, dirgidas ala maxima Autoridad
o |Gonwol de t vena iiormal LGS i e m! Mancipo oe Lo, enel |oecusrpo d agentes decontol | 52,2597 personal previo o g7y o et [imedato Cuudacaniaen genera|Jideddelaplicia [ olvaryJose Anorio o, o - - 10000 0000 o0
en los 20 centros educaivos. [P2CEES 8 A 00 e e coone el bueno de la maxima autoridad. Municipal Equiguren
oo por o hay Caces) | necesidad de personalen
su nstitucion
Beneficio para los Senicio proporcionado
Sequidad y vigilancia en | ciudadanos residentes en | por la municipalidad sin e realiza distibucion diaria del Unidad de lapoicia | Bemardo valdivieso e
4 |las calles, plazas y parques de |nuestra localidad y ristas |que el beneficiario tenga |- personal para asignar los puestos de 2ah00 Gratito Inmediato Cudadania en general || 188¢ 7 e raaatn oficina o - - 7000 28500 95%
nuestra ciudada. Jue acuden a estos espacios |que realizar algun senicio
pblicos requerimiento.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




Como acceder al servicio
del

proceso

(se deberd lstar os requisitos que exige la

obtencion del servicio).

y donde se obtienen)

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimientointerno que sigue el

Horario de atencion al
bl

(Detalar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficarios o
usuarios del serviclo
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio.

Direccidn y teléfono de Ia oficina

Tipos de canales disponibles de

servicio

(Detallr si es por ventanilla,

Servicio

Link para el

Nimero de

e inicio del stio web y/o
descripcion manual)

da, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call center,
teléfono institucién)

(si/No)

formulario de
servicios

servicio por
internet (on line)

que l
servicio en el itimo
periodo (NOVIEMBRE)

Municipio de Loja

Seguridad en los senderos
municipales.

Beneficio para los

ciudadanos residentes en

nuestra localidad y lristas
e 0

Senicio proporcionado
por la municipalidad sin

que el beneficiario tenga.
realizar algun

de sano esparcimiento.

requerimiento.

La comandancia designa personal
motorizado para brindar seguridad.

24h00

Graito

Inmediato.

Ciudadania en general

Unidad de la Policia
Municipal

Bemardo Valdivieso
Imbabura - 072585610

oficina

250

Banda de Musicos del cuerpo
de agentes de control
municipal de Loja

Fomentar la cultura a traves

de la musica, y dar

cumpliento a todas las
actos

A traves de la solicitud en

hoja valorada dirigida a la

castrences y demas
requerimientos musicales.

e
EL sr. Alcalde de Loja.

presentar una solicitud dirigida al Sr.
Alcalde de Loja.

Se recepta el tramite que llega de.
archivo hacia la Comandancia y este
asuvezlo sumilla el jefe de la
Policia municipal, para ser remitido
al encargado de la banda, y dar
cumpliento_alo solicitado.

24h00

2 dolar

Inmediato

Ciudadania en general,
empresas publicas
prividas y centros.
educativos

Unidad de a Policia
Municipal

Bermardo Valdivieso
Imbabura 072585606

Ventanilla (archivo general)

5000

Vigilancia motorizada, para los.
senderos, calles, plazas,
mercados.

Precautelar la seguridad de
los ciudadanos, de una
manera inmediata, eficiente
y sequra.

Este senvicio lo brinda el
Municipio de Loja, sin que
el usuario realice ningun
tramite y que nuestros
ciudadanos se sientan
seguros.

Se realizauna planificacion desde
la oficina del encargado de los
motorizados yse sale a realizar |
actividad

08h00 - 19h00

Gratito

Inmediato.

Ciudadania en general

Cuerpo de Agentes de
Control Municipal

Bermardo Valdivieso e
Imbabura 072585606

oficina

No

4500

‘Seguridad y ordenamiento en
dependencias municipales que
ejercen atencion ala
colectividad

Beneficio para los usuarios

de las diferentes
iependencias municipales

de recaudacion entre otras.

Senicio proporcionado
por la municipalidad sin
que el beneficiario tenga.
que realizar algun
requerimiento.

El personal designado a estos
puestos de servicio rota cuatro veces
al afio con la finalidad de mantener
constancia en el mismo,

08:00a 18:00

Graito

Inmediato.

Ciudadania en general

Unidad de_Policia
Municipal

Bemardo Valdivieso e
Imbabura - 072585613

oficina

1500

GERENCIA DE Uj

APAL

Lineas de fabricas

Senicio destinado para
verificar si en el predio
solicitado existe red de agua
potable y alcantarillado

1. Entregar una peticion

Regulacion y Control
Urbano

1. Llenar el formulario de la solicitud
entregada en ventanilla de UMAPAL

2. Realizar a peticion en papel valorado
3. Copia de la escritura

4. Copia del pago del impuesto predial
5. Copia de la cédula de ciudadania,

6. Certficado del registro de la

pre

opiedad.
7. Copia de la planilla de agua potable

1. Todos los documentos se
entregan en ventanilla de servicios
de UMAPAL

2. Pasa al &rea que estd encargada
de generar la informacion.

3. Se remite la informacion ala
Jefatura de Regulacién y Control
Urbano.

4. Entrega de la informacion con la
respuesta al solcitante en las
ventanillas de servicio de

UMAPAL

08:00a 18:00

Papel valorado
K

s
2.00)

5 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la planta
baja de la Unidad
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren
¥ Bolivar bloque B del
municipio de Loja, primera.
planta, ventanillas de atencion
al cliente.

Atencion por ventanilla,
teléfono de la institucion

hitp:/iwww.loja.gob.
ecinode/128

Emision de factibilidades de
agua potable y alcantarillado

Senicio con el objetivo de
dar la informacion detallada
necesaria sobre las redes.
existentes de agua potable y
alcantarillado.

1. Entregar una peticion
en papel valorado, junto
con un formulario y los
datos del predio.

2. Relirar la factibilidad de
la ventanilla de senvicios
de UMAPAL

1. Llenar el formulario de la solicitud
entregada en ventanilla de UMAPAL

2. Realizar a peticion en papel valorado
3. Copia de la escritura

4. Copia del pago del impuesto predial
5. Copia de la cédula de ciudadania,

6. Certficado del registro de la
propiedad.

7. Copia de la planilla de agua potable

1. Todos los documentos se
entregan en ventanilla de servicios
de UMAPAL

2. Pasa al area que esta encargada
de generar la informacion.

Entrega de la informacién con la
respuesta al solcitante en las
ventanillas de senvicio d
UMAPAL

08:00a 18:00

Papel valorado

2.00)

5 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la planta
baja de la Unidad
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren
¥ Bolivar bloque B del
municipio de Loja, primera.
planta, ventanillas de atencion
al cliente.

Atencion por ventanilla,
teléfono de la institucion

hitp:/iwww.loja.gob.
ecicontenido/
factibilidades-de-
agua-potable

Conexion de Acometidas e
agua potable

Senvicio con el objetivo de
dotar de agua potable a los

1. Entregar una peticion
en papel valorado, junto

1 formularios para conexion domiciliara
de agua potable (ventanillas de.

T Todos los documentos se
entregan en ventanilla de servicios

08:00a 16:00

Papel valorado
s

7 dias

Cludadania en general

Se atiende en fa planta
baja de la Unidad

Calle J5€ Antonio Eguiguren
¥ Bolivar blogue B del
Loin_nrimera

(Atencion por ventanila,
teléfono de la institucion

D 7/wwnw 10ja.gob.
ecicontenido/

Conexion de Acometidas e
alcantarillado

‘Servcio con el objetivo de
dotar de alcantarilado a los
domicilios

1 Entregar una peticion
en papel valorado, junto
con un formulario y los
datos del predio,

2. Asisiir ala inspeccion
del técnico encargado
para verificacion del
tereno

3. Realizar el pago por
senicios y materiales de
acometida de agua
potable.

4. El técnico se acercara
al domicilio para realizar
la acometida solicitada

1 formularios para conexion domiciliaria
de agua potable (ventanillas de.
UMAPAL)

2. Certificado del registro de la
propiedad

3. Copia de pago de predio

4. Copia del permiso de construccion
5. Copia de la cédula de ciudadania
(propietario)

6. Peicion en papel valorado (ventanilla
12 recaudaciones)

1. Todos los documentos se
entregan en ventanilla de servicios
de UMAPAL

2. Se le asigna un tumo al solicitante
para realizar la inspeccin

3. Se genera el pago por rubros de
obra civily materiales para
acometida (depende de las
caracteristicas de la red de
alcantarilldo a.
Se contacta con el usuario para
realizar la acometida domiciliaria de
alcantarillado

08:00a 16:00

Papel valorado

acometida)

7 dias

Cludadania en general

Se atiende en la planta
baja de la Unidad
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado

Calle José Antonio Eguiguren
¥ Bolivar blogue B del
municipio de Loja, primera.
planta, ventanillas de atencion
al cliente.

(Atencion por ventanila,
teléfono de la institucion

hitp://www J0ja.gob.
ecicontenido/
guia-de-ramites

y alcantarillado (dafios de
acometidas domiciliarias)

que presia la
UMAPAL en vista de los
darios que se reportan
diariamente los usuarios con
respecto alas acometidas
domicilarias

1. Se reporta el dano, en
ventanilla de UMAPAL, o
al nimero telefénico de
UMAPAL.

2. Se espera al técnico
responsable de dafios

T_Se reporta el dafo, en ventanila de
UMAPAL, 0 al nimero telefonico de
UMAPAL

2. Se espera al técnico responsable de
dafios para hacerle conocer los
inconvenientes que tiene en el domicilio
3. Se cancela los gastos que genero el

para hacerle conocer los.
que tiene

en el domicilio

de la acometida

T informar sobre el dano en
ventanillas o mediante llamada a
UMAPAL Se realiza
lainspeccion para verificar el dafio
Se repara los daiios existentes
4. Se pasa el informe de pago por el
monto que gener la reparacion del
dafio.

24 horas,

Pago de
acuerdoala
reparacion
realizada

2 dias

Cludadania en general

Se atiende en la planta
baja de la Unidad
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado y.
mediante llamada
telefonica

Calle José Antonio Eguiguren
y Bolivar bloque B del
municipio de Loja, primera.
planta, ventanillas de atencion
al cliente.

(Atencion por ventanila,
teléfono de la institucion

No

Servicio de hidrocleaner

Senicio para destapar
cafierias de alcantarillado
tapadas, tambien se arrienda
el hidrocleaner para.
mantenimiento de fosas
sépiicas y canerias intermas
de las viviendas.

T Se reporta el dano, en
ventanilla de UMAPAL, o
al nimero telefénico de
UMAPAL.

2. Se espera al técnico
responsable del
hidrocleaner para hacerle
conocer los
inconvenientes que tiene
en el domicilio

T_Se reporta el dano, en ventanilla e
UMAPAL, 0 al nimero telefonico de
UMAPAL

2. Se espera al técnico responsable de
dafios para hacerle conocer los
inconvenientes que tiene en el domicilio
3. Se cancela los gastos que genero el
arreglo solicitado

T Informar sobre el dario en
ventanillas o mediante llamada a

UMAPAL Se realiza
lainspeccion para verificar el dafio
3. Se repara los daiios existentes

4. Se pasa el informe de pago por el
monto que gener la reparacion del

24 horas,

Pago de

realizada

2 dias

Cludadania en general

Se atiende en la planta
baja de la Unidad
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado y.
mediante llamada
telefonica

Calle José Antonio Eguiguren
Y Bolivar bloque B del
municipio de Loja, primera.
planta, ventanillas de atencion
al cliente.

(Atencion por ventanilia,
teléfono de la institucion

No

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
1350 100%
23000 100%
12500 100%
4000 100%
568 7%
101 95%
195 95%
65 95%
509 95%
186 95%

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al

pul
(Detalar los dias de la
semana y horarios)

Municipio de Loja

T Todos
entregan en ventanilla de servicios
P

tudio |de UMAPAL

2. Pasa al area técnica con uno de
los Ingenieros encargados de
revision de estudios.

3. Entrega de la informacion con
laaprobacion o correcciones al
solicitante en las ventanillas de
senicio de UMAPAL

08:00 a 16:00

1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos de
iversion noctuma; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo
que es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestion Ambiental al técico
designado para su ejecucion.
2. Informe de Inspeccién: Si el
tramite es pertinente, el técnico
ambiental entrega informe a
Gerente de Gestion Ambiental para
su conocimiento y tramite
correspondiente.
3. Memorando: Gerencia de Gestion
| Ambiental efectia la entrega de
informe técnico de inspeccién a la

pertinente, Gerencia de Gestion
| Ambiental da respuesta negativay
fundamentada a la Unidad
Solicitante.

Lunes a viemes
08h00 - 18100

1 Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (extemo), busca la

oficio es sumillado a a Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, para su
andlisis.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Se
revisa el stock de planta disponible,
esto es que no sean parte de un

inventario de Planta Madre. Basado

puede despachar inmediatamente.
Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a retirar el
pedido.

Plan de Produccién activo o parte del

en esto, se disgrega el pedido y se o

Lunes a viemes
08h00 - 18100

al servicio
del
No. proceso la. | (se deberd istar I
jcio y donde se obienen)
obtencion del servicio).
Senvcio de aprobacion de Servicio para revision de | L. Entregar una peticion | 1. Entregar ‘papel
estudios estudios, ya sea en papel valorado, junto | valorado pidiendo la revision del estudio
biodigestores, conun formularioy los |2 Factibilidad vigente 3.Est
hidrosanitarios, banco de | datos del predio, realizado con Cl
medidores y estudios de | factibilidad y el estudio
agua potable, alcantarilado |2. Retirar el estudio
para aprobaciones de aprobado o las
conjuntos residenciales correcciones emitidas por
7 parte del departamento
técnico en ventanilla de
senicios de UMAPAL
1. Solicitud el ciudadano | 1. Solicitud del cludadano en hoja de.
en hoja de papel valorado |papel valorado, donde haga constar
dirigida a la maxima nombres completos, direccion, numero
autoridad municipal o |de contacto; y, situacion de la denuncia.
departamento ‘Adjunta: copia de cedula de
competente. ciudadania.
1 | nspecciones teencas Inspecciones ambientales
por denuncias
1. Solicitud el Giudadano | 1. Solicitud de 1a enidad pablicalprivada
en hoja de papel valorado |en hoja de papel valorado, donde haga
dirigida a la maxima constar nombres completos, direccion,
autoridad municipal o | numero de contacto; y, solcitud de
departamento numero de plantas y especies.
competente. requeridas.
dematerial | EnVega/donacion de plantas
2 |iegeial ducidas en el vivero
municipal
T Solicitud de Ia entidad | 1. Solicitud de 1a enidad pblicalprivada
plblica 0 privada en hoja |en hoja de papel valorado, donde haga el
de papel valorado dirigida requerimiento (précticas pre -
alamadma autoridad | profesionales).
municipal solicitando la |2. Resolucion en el que constan nombres
ejecucion de practicas pre | completos del infractor y numero de
profesionales. horas de trabajo comunitario a ejecutar.
2. Resolucion de
infraccion cometida por
ellla ciudadano (a),
remitida por las
Comisarias Municipales,
Ejecucion de practicas pre- | para ejecucion de trabajo
3 [ solicitud de trabajo. profesionales y trabajo comunitario.
comunitario.

T Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (extemo), busca
realizar praciicas pre-profesionales o
trabajo comunitario en alguna
dependencia de la Gerencia de
Gestion Ambiental, el mismo que es
sumillado a la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero.
2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. De

capacidad, se pt

aceptar practicantes. Si este es el

caso, se llama al o los interesados

ara una entrevista. Durante [

entrevista, el o los interesados

regisiran sus datos en el Regisiro de

Précticas del Vivero, y se acuerda en.

horarios y labores a cumplr

Lunes a viemes
08100 - 18100

E—— SOV e — .
" v dependencia que ofrece el . " e e Nimero de Porcentaje de
o sstiradoderepuests | IISINE | opias y gapendencis Lo e S o oo [ooEnd cutacansjctdaras | st
coto ] fmin pamers [ [eaeee e e
(Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina " " o que accedieron al servicio | sobre el uso del
personas naturales, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el dltimo o e
personas juridicas, ONG, s ) linea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE)
Personal Médico) teléfono institucién)
Paperlorado |7 s Chadadata e genea S Stende ovTa e Renctporvatarls [N i T oo
(s baja de la Unidad ec/contenido/
200, Wanicipal ce Agua ronacin -
aprobacion de Potable y Alcantarillado estudios-de-agua
Bodgesureay
v de
medidores ($ Calle José Antonio Eguiguren
80.00), y Bolivar blogue B del
hidrosanitarios municipio de Loja, pr 3 35 95%
(8180. planta, ventanillas de atencion
estudios al cliente.
deagua potable
Y alcanaiado
(depende del
area)
GERENCIA DE GESTION AMBIENT
ECTCa T Cidadata s gonoraDependencas S © TSRS WA L Garorcia
Enidades pibicaso | muncipaes bl 10
s, Cuetaconuna
eina e para
et vamies
omine
Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren 1 1 0%
o7 2670407 ot 154
Gratuito 5 dias Entidades piblicas ylo | Gerencia de Gestion Oficina No  https://bit.ly/2Srksce | N/A La Gerencia
vaces el bl o
aina web para
et vamtes
P
Cates sovary José Anrio
Equiguren 2 o 10
o7 2870807 ot 154
ECTCR T Chdatata o | Gerencage Gastan S © S RS s A R Garonca
Enudades pibicaso | Ambin bl 10
vaces. cueiaconuna
egina e para
e vamtes
oine
Cates slvary José Anario
Eguiguren 2 10 100%
o7 2670407 ot 154

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

) oo de beneicarios o oiecdny teéfono d nofcina | P08 anales disponiles de '
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio . Nimero de .
del poceriole S s (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para el e o) S
. . . " Procedimiento interno que sigue el iblico | Tiempo estimado de respuesta . Oficinas y dependencias servicio . . N ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso la | (se debera listar los requisitos que exige la i " Costo. " ciudadania en general, i " e " fi da, pagina web,  formulario de servicio por. que | e
ydonde se obtienen) e [EEEREED [REEEEEmm) personas naturales, Qe Stienisl Sl o correo electrénico, chat en (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el ditimo CCEETIEROCT) || e IoCEIEDe]
obtencion del servicio). P U] personas juridicas, ONG, [l 2ot inea, contact center, call center, periodo (NOVIEMBRE) seumulativo o
" descripcion manual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T sovciud T sotciua o de papel |1 cuare Tones  viernes Cratuto Sas Cludadant en generl, Eni| Gerencia de Gestén Oficna o o
valorado, donde haga constar nombres interesado (externo), solicita inspeccion 08h0O - 18h00 | Ambiental
competos predoen  |para quiera
donse se encuentran ubicados los arboles, |l pods, transplante o reubicacion de
ireccion,numero de contact y,situacion arboles e z0nas urbanas Este fico e
por . o, v
ec) Jrdines para suatenciony ramite
2. Adjuntar correspondiente
« 2 i
» de los | MSPecciones para autorizacion Pe de la Jefatura de. Calles Bolivar y José Antonio
4 |Conservacion, usoy manejodelos f 5 oncion del arbolado encuentran los arboles Parques y Jardines, quien realiza la Eguiguren 5 29 100%
drboles en zonas urbanas. urbano. Copia del pago del impuesto predial. inspeccién y emite el informe técnico 07-2570407 ext 154
Reauisios sealados on fne: correspondiente, en el mismo que se
puede sceptar o rechazar b solicitud
ciudadana
3. Oriinaldel nforme técico es
entregado ) solciante, pevia entrega
dels copia e I cedula d ciudadania
T Recepcion de informacion | . Recepeion de denunci ciudadana enla |1 Fich de Denunci prevamente Tunes 3 viernes Gratuto Saias Cludadania on general. | Gerencia de Gestion Gicna o o il ol a
hace  [lenada 08h00 - 18100 mbiental
constar nombres completosde denunciante, | denuncante, infractor, y situacion defa
numero de cedul, celalar, correo denuncia, s sumillada al personal
lectronco, ‘ ; Urbana pra
direccion v
infraccion (croquis); , situacion de la acciones técnico legales
atro),
it 2. Adjuntar: 2. En caso de maltrato animal, la Calles Bolivar y José Antonio
s d b Copia de cedula de cudadania informacién generada serd remiida a a Eguiguren 2 & 100%
compatia) maltrato animal, . o o 07-2570407 ext 154
denunciada correspondiente.
3.En caso de rescate animal,dichos
animales recibién a atencion
veteinari pertnente hasta su mejora,
1os cusles e ponrdn a disposicon de a
iudadaria para su sdopeion
FECHA ACTUALIZACION DE TA ETErT
PERTODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORWACTON MENSUAL
Gerencia de UMAPAL Direccién de Planificacion Direccién de Comunicacion Policia Municipal
Direccin de Educacién y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) Gerencia de Obras Pblicas Palronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Omato
Jefaturade Turismo Gerencia de Inciusién Econamica Direccion Financiera
Ing. Rafael Gonzdlez
Mgs. Arq. Edison Mendieta Lic. Maria Algjandra Luzuriaga Trie. Manuel Toledo
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) 100, Rem el o e e e erade
Dra. Cecilia Moscoso
Ab. Marco Le6n Ing. Silvana Sisalima Ing. Yelena Bustamante Mgs. Maximo Quihzpe
ORREOQ ELECTRONICO DEL A UNIDAD DE LA INFORMACION: emendieta@loja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION, (07) 2570-407 EXTENSION 206

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



