Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
i .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. ) .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nudmero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . ) . K . .
(Se describe el detalle del , . . ) L (Describir si es para . . ) ofrece el servicio (Detallar si es por .. ] . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas ) . ..
. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. . i sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
- o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o ... > )
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario para el 1. Se remite la carpeta a la
adjuntando todos los requisitos |traspaso de dominio.( se lo Jefatura de Avaluos y Catastros
que se describen en el mismo en |descarga de la pagina web para realizar el informe.
una carpeta de cualquier color, [www,loja.gob.ec) 2. El informe pasa al Jefe de
en la oficina de Archivo Central. |2. copia de cedula y certificado |Avaluos y Catastros para la firma
2. En tres dias laborables de votacion comprador, respectiva.
Solicitud para Traspasos de acercarse a la Jefatura de vendedor y conyuges de ser el 3. Se la entrega a la Jefatura de El calculo de utilidad y
Dominio(venta,adjudicacién,resc |Se lo realiza con la finalidad de |avaluos y catastros para que se |caso. Rentas para el calculoy pago Lunes a Viernes alcabalas se lo realiza Se atiende en el edificio central José Antonio Ezuiguren SN
) o ) o ) . . o . . . : , i , i ifici i uigu . .
1 iliacién,donacién, derechos y hacer inscribir las escriturasa  [informe el estado del tramite.  |3. Certificado simple del Registro|correspondiente. 08h00 a 13h00 en base al informe 8 dias Ciudadania en general del Municipio de Loia Bolivar (257020563 . 106)y Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 233 233 95%
. . . . . . - . unicipi iv X
acciones, derechos de nombre del nuevo duefio. 3. Si esta relizado el informe se |de la Propiedad. 4, Minuta(en |4. Luegosube a la oficina de 15h00 a 18h00 emitido por la Jefatura P )
copropiedad) hacerca a Recaudaciones a donde se incluira una clausula) |Archivo para el debido de Avaluos y Catastros.
realizar el pago correspondiente |5,Carta de impuesto predial despacho.
y luego retirar su carpeta en vigente.
Archivo Central. 6, Derecho de certificacion
(adquirir en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
1. Se entrega la solicitud en la 1. Hacer la Solicitud en una hoja [1. Se envia la documentacion a
Oficina de Archivo Central. simple dirigida al Jefe de Avaluos|la Jefatura de Avaluos y
2. Luego se retira el certificado |y Catastros(sefalar teléfono) Catastros.
en la Jefatura de Avaluos y 2. Copia de la cédula de 2. El tecnico encargado realiza la
Catastros identidad del propietario. 3, |certificacion correspondiente.
Derecho de 3. Pasa para la firma del Jefe.
certificacién(adquirir en 4, Se le entraga a la Secretaria
ventanilla nro 12 de para la entrega de la
Se lo solicita para incripciones recaudaciones) 4, |certificacion al usuario. Lunes a Viernes ,
Solicicitud para Certificado de . P P ] Carta de impuesto predial S2 por derecho 3 . 3 Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . ) )
2 en el Registro de la Propiedad, p p 08h00 a 13h00 e L 2 dias Ciudadania en general L . . Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 264 264 100%
Avaluos y Catastros .. . . vigente de certificacion del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
tramites Bancarios y Judiciales g : 15h00 a 18h00
5, Copia de las escrituras. 6,
En caso de certificados de no
poseer bienes se debera
adjuntar el certificado del
Registro de la Propiedad de no
poseer bienes.
1. Entregar la carpeta de 1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
cualquier color con todos los Tramites Administrativos la Jefatura de Avaluos y
requisitos en la oficina de dirigida al Jefe de Avalulos y Catastros.
Archivo Central. Catastros (Adquirir en 2. El tecnico encargado realiza el
2. En ocho dias laborables ventanillas nro 12 informe.
acercarse a la Jefatura de Recaudaciones) 3. Pasa para la firma del Jefe.
avaluos y catastros para que se |2. Copia de la cédula de 4, Se emite el pago para que el
informe el estado del tramite. identidad y certificado de usuario pueda cancelar.
3. Si esta relizadd el informe se |votacién del propietario. 3
hacerca a Recaudaciones a Copia de la escritura publica
o ) realizar el pago correspondiente. [debidamente inscrita en el
I ; Selo SO|I(|IIta cuando no IeX|stan 0|4, se retira la carpeta en Avaluos |registro de la Propiedad Lunes a Viernes | edif I
. | : ' . - . - L A 0 Eeui N
3 | 'C'C'tlfddpara. ntorme de est?n ma: dT_ accjuerdo‘a a y catasros con una copia del 4. Carta de impuesto predial 08h00 a 13h00 $5p(;r - senvicios 15 dias Ciudadania en general s at:nlde ene ?dldmo c-entra Josei. nto;uo guiguren SN y Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 109 109 90%
Nueva Linderacion escitura os. inderos, areas, etc pago realizado. vigente. 15h00 a 18h00 administrativos el Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
de las propiedades 5. Certificado linderado,
ACTUALIZADO del Registro de la
Propiedad. 6. Acta de
Amojonamiento Judicial, Acta
Notarial o levantamiento SIG
Tierras georefenciadas; SEGUN
SEA EL CASO. 7.
Planimetria o Plano (fisico y
digital),
1. Entregar la documentacién en | 1. Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. Tramites Administrativos la Jefatura de Regulacién y
2.En 24 horas acercarse a la dirigida al Jefe de Regulaciéony |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Control Urbano/o Centro Historico
Urbano o Centro Historico para |Histdrico (adquirir en ventanilla (2. El tecnico encargado emite el
Lo solicitan para aperturarun |[retirar el recibo de pago. nro 12 de recaudaciones) certificado.
negocio o cuando el mismo 3. Relizar el pago en las 2. Copia de la cédula de 3. Pasa para la firma del Jefe. L Vi
. i - . . . . . . unes a Viernes . . . . .
Solicicitud para Certificados de |cambia de propietrio o de lugar |ventanillas de Recaudaciones . [identidad y Certificado de 4, Se emite el pago para que el S2 por servicios i . ) Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . , ,
L L L . . . L, . . . 08h00 a 13h00 . . 1dia Ciudadania en general L . . Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 149 149 100%
Viabilidad para sabir si existe viabilidad o  |4. Retira el certificado en Votacidn del propietario del usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 administrativos del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
uso de suelo para ese tipo de Regulacion y Control Urbano o |negocio.
negocio. Centro Historico con el recibo 3, Copia de pago del impuesto
del pago realizado. predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
1. Entregar la documentacion en |1. Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. Tramites Administrativos la Jefatura de Regulacion y
2.En 3 dias acercarse a la dirigida al Jefe de Regulaciony |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Control Urbano/o Centro Historico
Urbano o Centro Historico para |Histdrico (adquirir en ventanilla |2. El tecnico encargado revisa la
saber si necesita inspeccién de [nro 12 de recaudaciones) carpeta y si amerita hace una
acuerdo al cambio que desea 2. Copia de la cédula de inspeccién para otorgar el
n . realizar en su vivienda. identidad del propietarioy permiso.
Lo solicitan para realizar < . .
. o 3. Despues de dos dias de conyugue. 3.Luego de realizar el permiso
cambios en su vivienda como . . . - . i . .
o ) ) ) realizada la inspeccion se hacer (3. Copia de la escritura publica |pasa para la firma del Jefe. Lunes a Viernes ) o ) ) )
Solicitud para Permisos de Obra |(contra pisos, pintado de . . . . . . i . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . , ,
5 ) a retirar el recibo para el debidamente inscrita en el 4, Se emite el pago para que el 08h00 a 13h00 $37,50 5 dias Ciudadania en general A : . Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 156 156 95%
Menor fachada, cambio de . . . . del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
. . respectivo pago. 4. El pago se lo [registro de la Propiedad. usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00
cubierta(solo material), . . . .
) . realiza en las ventanillas de 4. Copia del pago de impuesto
cerramientos, aceras, bordillos) . L .
reacudaciones. 5. predial vigente. 5. Fotografias
Retira el permiso en Regulacion |(actuales) Nota: en caso de
y Control Urbano o Centro cerramiento, aceras y bordillos
Historico con el recibo del pago |debera adjuntar el Certificado de
realizado. linea de fabrica con sus
6. Presentar en Carpeta Color documentos habilitantes.
amarilla
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencidn del servicio).

Requisitos para la
obtencidn del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Solicicitud para Aprobacidn de
Planos y Perrmiso de
Construccién

Lo solicitan para realizar una
construccion mayor como casas,
departamentos, medias aguas,
estructura metalica

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico para
saberlas observaciones enviadas
por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 5 dias laborables se
acerca a vericar su tramite y si
esta para aprobacion retira el
recibo para realizar el pago.

4. El pago se lo realiza en las
ventanillas de reacudaciones.

5. Luego se acerca con el pago
realizadoy los
formularios(permiso de
construccion constrato de
direccion teécnica, carta de
compromiso y formulario INEC,
se los adquiere en Archivo
Central), para que sean llenados
y recibir su carpeta con la
aprobacion de planos y permiso
de construccion.

6. Presentar en Carpeta Color
azul

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de Regulacién y
Control Urbano/o Centro
Historico (adquirir en ventanilla
nro 12 de recaudaciones)

2. Certificado de Regulacion
Urbana o Linea de Fabrica con
sus documentos habilitantes

3. Copia de la cédula del
propietario y proyectista.
4.Planos arquitectdnicos:
incluira firmas de propietario y
proyectista con el nimero de
registro municipal.

5. Fotografias del estado actual
del predio y su entorno.

6. Codigo postal conferido por
Correos del Ecuador-Loja.

7. En caso de requerirse los
estudios complementarios la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano emitira el oficio de
requerimiento posterior a la
revision de los planos.

8. ® En caso de Ampliaciones y
Remodelaciones, se debera
adjuntar copia de los planos
aprobados de la construccion
existente.

1. Se envia la documentacién a
la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa
que debe cancelar por el tramite
4.Luego de realizar la
aprobaciény el permiso pasa
pasa la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula de acuerdo al
area de contruccion

8 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

63

63

95%

Solicicitud para Aprobacidn de
Particion Extrajudicial

Lo solicitan para realizar la
particion de los bienes que dejan
las personas fallecidas a los
heredos

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.
2.En 8 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano para saber las
observaciones enviadas por el
tecnico responsable en caso de
requerir.

3. Realizar el seguimiento del
tramite ya que pasa por varios
departamentos.

4. Cuando el informe de
particién esta realizado le
emiten el pago a realizar
cuando este se apruebe se
acerca a retirar la
documentacion.

5Y

1. Solicitud en papel para
tramites administrativos dirigida
al Sr. Alcalde (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Copia de cédula de identidad
del solicitante y todos los
herederos.

3. Copia de las escrituras
debidamente inscritas en el
registro de la propiedad.
4.Planos de subdivision
debidamente aprobados. (en
caso de requerir)

5.Minuta donde consten las
hijuelas

6. Certificado Historiado del
Registro de la Propiedad de
todos los Bienes.

7. Copia del juicio de inventarios
solemne maximo de 2 afios de
antigliedad o reavalto de bienes.
8. Cartas de impuesto predial
actualizados. 9. Presentar
en Carpeta Color Verde

1. Se envia la documentacioén a
la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico
emite el informe pasa para firma
del Jefe y envia a cancelar al
usuario

4. la carpetaselaenviaa la
Jefatura de Avaluos y Catastros
para que emitan el nuevo
informe.

4. Luego se envia a la Asesoria
Jurica para revisién.

5.Cuando este realizado la
particion de los bienes pasa a
Cabildo para aprobacioén.

6. Finalmente se envia la carpeta
a la Asesoria Juridica para ser
entregada al usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula del 10% de
salario basico unificado
por cada propiedad

1 mes

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

21

21

95%

Solicicitud para Actualizacién de
Planos y Permiso de
Construccién

Lo solicitan cuando la
Aprobacion de Planos y el
Permiso de Construccion se ha
caducado y dean continuar con
la construccion.

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico para
saber las observaciones enviadas
por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse
nuevamente y retirar el recibo
para la cancelacion

4. luego retirar la carpeta en el
departamento correspondiente.

1.Solicitud dirigida al Jefe de
Regulacion y Control Urbano/o
Centro Histérico (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Certificado de Linea de
Fabrica con sus documentos
habilitantes.

3. Planos aprobados (originales)
4.Formularios; permiso de
construccion, carta compromiso,
contrato de direccién técnica.
(adquirir en Archivo Central)
5.Presentar en Carpeta Color
Naranja

1. Se envia la documentacién a
la Jefatura de Regulacién y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa
que debe cancelar por el tramite
4 .Luego de realizar la
aprobacién y el permiso pasa
pasa la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar se
calcula del 0,5 por mil
del area de
construccion

5 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

17

17

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. - Requisitos para la . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. ) .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nudmero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . ) . K . .
(Se describe el detalle del L . . . e e (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. . L. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) L .. > ,
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la documentacion en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Regulacion y
2.En 5 dias acercarse a la al Jefe de Regulacion y Control |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control [Urbano/o Centro Histérico. Historico
Urbano o Centro Historico para |(adquirir en ventanilla nro 12 de (2. El tecnico encargado revisa la
saber las observaciones enviadas|recaudaciones) carpeta y emite el oficio con las
por el técnico responsable en 2. Certificado de Linea de observaciones correspondientes.
caso de requerir. Fabrica con sus documentos 3.Cuando el usuario cumpla con
3. Luego de 10 dias acercarse habilitantes. todo lo requerido el tecnico hace
nuevamente y retirar el recibo  [3.Copia de la cédula del una inspeccion. 4.Luego de
para la cancelacion proyectista 4. |realizar la inspeccidon emite un
4. Luego retirar la carpeta en el |Levantamiento topografico informe a la Jefatura de Avaluos
departamento correspondiente. |georeferenciado. y Catastros. 5. Pasala
Lo solicitan cuando necesitan 5.Planos de subdivision con la documentacion al jefe para _ El valor a pagar se
Solicicitud para Aprobacion de |subdividir un lote en grande el firma del propietario y firma y aprobacion de los Lunes a Viernes calcula de acuerdo a los , . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . _ _
9 L, . . proyectista con el nimero de planos. 08h00 a 13h00 15 dias Ciudadania en general L . . Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 8 8 100%
Planos de Subdivisidon varios pequefios sea para venta metros cuadrados que del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
0 para particion de bienes. registro municipal. 6. Se emite el pago para que el 15h00 a 18h00 tiene el terreno
6.Factibilidad de servicio de usuario pueda cancelar.
agua potable y alcantarillado
(UMAPAL) 7. Archivo Digital
del levantamiento topografico y
plano de subdivisién. 8. En
caso de predios rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio del
Ambiente de que no son areas o
bosques protegidos.
Certificado del Ministerio de
Agricultura en la que indique si
son areas exclusivamente
agricolas o no.
Q Carnata \/arda
1. Entregar la documentacion en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Regulacion y
2.En 5 dias acercarse a la al Jefe de Regulacion y Control |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Urbano/o Centro Histérico. Historico
Urbano o Centro Historico para |(adquirir en ventanilla nro 12 de (2. El tecnico encargado procede
saber las observaciones enviadas|recaudaciones) a revisar la documentacion,
por el técnico responsable en 2. Certificado de Linea de inspeccionar y emitir el informe
caso de requerir. Fabrica con sus documentos técnico para su continuacion
3. Luego acercarse nuevamente |habilitantes. 3. Luego que se el usuario
y retirar el recibo para la 3.Copia de la cedula del preente todo lo requerido por el
cancelacion propietario y proyectista. tecnico pasa el informe a la
4. Luego retirar la carpeta en el |4.Cédigo Postal conferido por Jefatura de Avaluos y Catastros.
departamento correspondiente. |Correos del Ecuador. 4. Pasa la documentacién a la
El cual permite individualizar las 5. Planos arquitectdnicos, Junta de Desarrollo Urbano para El valor a pagar se
Propiedades Horizontales proyecto arq _ cada una de las areas a 6. Se emite el pago para que el metros cuadrados que 8 del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106) HILILA0.62 HDIRA00. 82 °
son de vivienda, comercio, declararse en propiedad usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 tiene el terreno
oficinas, consultorios, etc. horizontal, con su respectiva
codificacion de colores y
linderaciones.
6.Factibilidad de servicio de
agua potable y alcantarillado
(UMAPAL) 7. Archivo Digital
del levantamiento topografico y
plano de subdivisidn. 8. o
En caso de predios rurales
adjuntar:
Certificado del Ministerio del
Ambiente de que no son dreas o
bosques protegidos.
Cortificadn Aol Minictarin do
1. Entregar la documentacién en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central en |tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Renas Municipales
una carpeta de cualquier color. |a la DIreccidn Financiera 2. El tecnico encargado procede
2. En 8 dias acercarse ala (adquirir en ventanilla nro 12 de |a revisar la documentacion, iy
Direccion Financiera para retirar |recaudaciones) realizar el informe para su
la resolucion. 2. Copia de la Cedula de continuacion
identidad del propietario y 3. Luego de realizada la
conyugue en caso de ser resolucidn para para la firma de
casados. la Directora Financiera.
3.Copia de la escritura publica
de bien o bienes debidamente
inscritos en el Registro de la
Propiedad.
Exoneracion del Impuesto 4.Copia del impuesto predial
P.redlal(t.ercera edad, personas .Se realiza el de.cuento en el vigente. Nota: Lunes a Viernes S2 por servicios \ . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . , ,
11 |discapacitadas, prestamo en el |impuesto predial a pagar por las para exoneracion por 08h00 a 13h00 administrativos 8 dias Ciudadania en general del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106) Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 15 15 100%
IESS, enitidades de servicio propiedades que poseen. discapacidad adjuntar copia del 15h00 a 18h00
social) carnet, para entidades de
servicio social copias de de
estatutos publicados en el
Registro Oficial y copia del RUC
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

mayorista, nueva granada y
pequefio productor)

pedir permiso de aucencia,
mejoras, traspaso de puesto.

querer solicitar otra cosa solo
adjuntara la copia de la cedula
del adjudicatario del puesto.

15h00 a 18h00

. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcidn del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . . .. . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio . .
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. . i sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., .. . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o . .. L. ,
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la documentacion en |1.Formulario Nro 2 y formulario [1. Se envia la documentacion a
la Oficina de Archivo Central. para permiso de la jefatura de higiene, control
2.En un lapso de 5 dias el funcionamiento(adquirir en sanitario o jefatura de salud
tecnico encargado realiza la ventanilla nro. 12 de dependiendo de la actividad
inspeccion. 3. En |recaucaciones) economica.
24 horas se acerca a retirar su  [2. Copia de la Cedula de 2. El tecnico encargado revisa la
permiso con la docuemntacion [identidad del propietariodel documentacion y realiza la
habilitante. negocio 3.certificado de salud de|inspeccion al negocio.
todas las personas que laboran |3. Luego de realizada la
en el negocio. inspeccion se acerca a la
4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil |Jefatura de Higiene a retirar su
de los activos y tasas de permiso
Permiso de Funcionamiento bomberos. 5. Permiso
tiendas, hoteles, discotecas, .
( . Lo realizan para obtener su del Cuerpo de Bomberos .
restaurantes, cafeterias, ermiso para realizar alguna Lunes a Viernes $2.50 por los Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN
12 almacenes agropecuarios, P . P . & 08h00 a 13h00 U P . 5 dias Ciudadania en general L . . suig Y Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 301 301 100%
. . . actividad economica que deseen formularios del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
consultorios medicos, gabinetes . 15h00 a 18h00
L realizar.
de belleza, bares estudiantiles,
farmacias, etc.
1. Entregar la documentacion en |1.Formulario Nro 1 para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites en mercados(adquirir  [la jefatura de mercados
2.En un lapso de 5 dias se acerca [en ventanilla nro. 12 de 2. El Jefe de Mercados solicita
a la Jefatura de mercados a recaucaciones) un informe al Administrador del
recibor respuesta 2. Copia de la Cedula de mercado de acuerdo ala
identidad del solicitante solicitud.
3.Certificado de no poseer 3. Luego de entregado el
establecimientos municipales(lo |informe apueba la peticion.
emite Rentas Municipales).
4.Certificado de no poseer cargo
publico(lo emite el Ministerio de
Trabajo). 5. Permiso del
Cuerpo de Bomberos.
Tramites en los mercados( Lo realizan las personas que Nota: esta documentacion se
centro comercial, san sebastian, |deseen que les adjudiquen un i indicaci Lunes a Viernes . . i . .
13 [la tebaida, gran colombia uesto g las ad'u:jica?arias ara solicita para adjudicacion de 08h00 a 13h00 20,50 por el 5 dias Ciudadania en general Se atiende en el edificio central Jose Antonio Eguiguren SN y Ventanilla Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 65 65 100%
’ ’ . .. . . - 5 - - - B (¢}
& P ) P puesto en mercados, en caso de formulario 8 del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA (04/04/2017)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

FEBRERO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ARC HIVO CENTRAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SRA. ROCIO ZEVALLOS. SUPERVISORA DE ARCHIVO CENTRAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

rzevallos@Ioja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

072570407 EXT: 106-270
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo insttucional imagen jpg

Tipos de canales disponibles
R 6 ccion y teléfono de la ncién
C6mo acceder al servi . . g " Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficinay dependencia que presenci
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describir si es para
; . (se deberdlistar los | Procedimiento interno que piiblico (Detallar si es por ventanilla, ci el | Unk Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o . ° Costo respuesta ciudadania en general, i . b . : N 3
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la " € . (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas| o . itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanay horarios) # Ipagina de inicio del sitio web| correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal > (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Meédico)
center, teléfono institucin)
1 Uenar el formuario del
investigador con lanformacién
requerida{ nicioy ina de su
e wormacn [
s primars e cxien. 2"
Jen el Fondo documentaldel
! Fondo documental el copy ot permanente del uso de
larchivo Histerico dnicamente a Acudir a as instalaciones del
ersona que necesiteconsultar |- ones documentales lrchivo Histérco en el horario
jpersona 4. Contestar ualquier nterrogante
Investigacion de fuentes primarias 0 2o 212 0%na el AT |0 oera por parte del [ oroyY SOl a informacion se atiencieen a oficina del Archivo
4| custosiode bienes documentates |'™S1E%10n de fertes o e e P especica que se necesite 081003 13100 y o ot Iwwwici.gob ec o N ool et - — Entotal .
delaistora de Loja queedstenenel fondo o, 1ocesiten, y deben entregar | S lconsultar para ello deberin 15h00: 18700 rouite nmedita 2579550 ext 16 dgina wel o, o servicio s manuaimert= o eis wnsiants estudiantes, istoriadores senvicio
documental " 5. Una vez concluida a I Convenciones San Juan de Dios
il Joresentar sus documentos
ciudadania,pasaporte o carnet de ersonales y llenar asiafcha de
dadania, pasaport 192 \jocumentacion obtenida por  |” v ¢
unversdad con el fndetenerun "SS9 SRS BT g vestgacor
e de sty e
consultas [archivo Histérico se solctacitar
s fuentes de consulta y defar una
copia como rferenca de su
investigacion
. I TEh00 3 13h00 y
25 exposiciones y actidades Iformarse de a tinerancia de 15h002 18100 Revisando en nuestras redes 22 paratelos del Instituto Técnico
realizadas por el equipo d trabajol
Ofusén deguias nerantes en |[**17o¢e" 7 €l 4 saciles el lugar dondi se estd Superior Daniel Ahvarez Burnea
Custodio deb " Jes |eHposiciones y trabajos lidicos que| % IS OIS SO d les | presentola lpresentando la exposicin y las correspondientes a Tero, 2do y 3ro|
g | Cosodote et patnmoniales idades | Presen124es 312 cudadanis e | intuciones e 1a Ciudad de Lo [acebook; twiter,youtube) para | nstitto Téico Suprior Gratito inmediata e idad [ lofa.gob.ec psgina web o, el senvico es manualmente e e de bachillerato,y en el Centro de | En promedio de 400 personas 0%
¢ 12 Cludad de Lolz ue cumple la Jefatura de Archivo | 80772 (000 S A4ea B laue i lcabo para poder participar de Convenciones San Juan de Dios
arcndoion | e e ps e s A aners iy et d st o
e gt o estamos compartiendo Convenciones San Juan de culura de nuestra Cudad educativas y ciudadania en general
Dios
por i isponen d 1 de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: FEBRERO
oe MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: Direcién de Educacion, Cultura y Deporte
UTERAL d) M £l Alarado Romin
oe JRS—
NumERO O LARESPC A DE LA INFORMACION: 2579550 ext. 16
Tdet Nombre de la nstitucién piblica LOTAIP- Fabrero- Archivo Histérico.is
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iposidelcanales
Tipo de beneficiarios o n y teléfono de la ponibles de atencién
[Como acceder alsenico) § - ) ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc INumeroide Ntmerolde
: Horaiolue atenciontal Tiempo estumado e S = : § : ) :
(Se describe el detalle del el R o (Describir si es para . . ofrece el servicio (sl e . . . X : o
” " - " I Cat e rllistar o= Bl [MProcedim ento mtemo) Bbhes eapuesta ! ) [Ohcatazy cependanceazi| N  — gt SevicoAutomatzadoll| MiLnk paraescarzar el B MLk Eara el serviciopor s = ed
[NoHl [Denommaciondellservica | MDezer pacndelze el Pt T che e s = i it ; Costo : R R Er an ), el (ke 2l recae nac el al| tentanaRer CinaiE e ! : ar ‘ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio b
) erEmmarerelh | codsodarsn | (Esrimdmsn (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (1 Para d g (Si/No) Uit g e internet (on line) e > 2 sobre el uso del servicio
120 el ciudadano para la « ° ‘ personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo e el ulamo penodo CEr
i S R Dy Sy ) Gerene) Sl ek gin: 2
e En A ) ; T s, GG, TG TEEE || s, diani s, (ensual)
Sareh e el oS
Personal Médico) ental) e e [[eate
e ETEE)
1
1.Solctar Ia elaboracion de las 1. Los datos y detalles de.
cufias publiciarias en fa 1.Otorgar el conceptoyel  [inmediato pasan a conocimeinto
secretaria de fa radio. nombre del negocio o biena | del productor de la radio
Ebborckndecats b esatlcercpmuieyetepolputita 2 Verfrsiel oo et . e tionde ena Oficinade ta | Edifico Municini de Lo
1 |cutas publictarias publictaias que permitan @ publicida - Datosy detalles de acuerdo al|sasfaccion del liente unes aViernes 3 2horas Ciudadania en general Direccion de ondel [ Bolvary Jose antonio Eguiguren Oficina si no Radomncoa0.1@natcom |2 cufias radiales Institucional |92 cutas radiales 8%
identificar el servicio que se |3, Verifcar Ia elaboracion de la | criterioy sugerencia delclente. |3. ila publicidad realizada esta 08:002 18:00
° ! Municipio de Loja Tel, 2584018 ext 316
prestaa a ciudadania publicidad y el tiempo de 3.Establecer el costodella |2 satisfaccion del solcitante de
pautsje. elaboracion de la cuia inmediato se pautara en la
4.acordarelcostodecada | publicitaria programacion regular o en ol
publicacion espacio acordado por el
solctante
1. Solictar la elaboracion de las
spots publicitarias en fa 1. Los datos y detalles de.
secretaria de la Direccionde | 1. Otorgar el conceptoy el |inmediato pasan a conocimeinto
Comunicacion nombre del negocio o biena | del productor de television
Eioracinde ot bl (2 soblecer ey eltpo ol (2 Ve elpodicto e . e aiende enla Direceibn de | elficio Municpi de Lo
2 |spotubliciario sobre el servicio que se prestaa |de publicida - Datosy detalles de acuerdo al | sasfaccion del cliente unes aViernes 2 2dias Ciudadania en general Comunicacion del Municipio de Bolivar y Jose antonio Eguiguren [oficina s o e o i 80 Spots Insttucionales 80 Spots nsttucionales as
la ciudadania,empresa privada o | 3. Verificar a elaboracion de la |criterioy sugerencia delclente |3. ila publicidad realizada esta 08:002 18:00 Com e ot
publica publicidad y el tempo de 3. Establecer el costo de la a satisfaccion del solicitante de 4
pautsje. elaboracion del Spot publicitario [inmediato se pautara en la
dacordarelcostodecada |y su pautaie programacion regular o en ol
publicacion espacio acordado por el
solctante
[Paralser Nenado|podlaslinetituciones aue donen e Portallde TramitesCude danos (F1C) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/2/2017
ACTUALIZACION DE 1ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccion Comunicacion - Norma Riofrio
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): tic. Leonardo Eras- Radio Municipal
ing. Juan Ivamn Cueva- Canal Sur
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: iesoto@loja gob.ec- alcaidia de loja@iojagmad.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02)570-407 EXTENSION 222 -316-

1de1 Nombre de la institucion publica Febrero (d).xis
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion )
presencial: Numero de Numero de
. . . Requisitos para la obtencién del . .. . . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficinay o . ) ] ciudadanos/ciudad
Como acceder al servicio . Horario de atencion al Tiempo estimado . . . L. (Detallar si es por .. Link para . ciudadanos/ciudada .
e e i servicio .. . . L servicio Oficinas y dependencia que ofrece el servicio . - Servicio Link para el . anas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que L L Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta o . , ) ) . ) . . ventanilla, oficina, . descargar el .. nas que accedieron ) . .,
No. .. .. . ) (Se debera listar los requisitos que . . J Costo ) (Describir si es para ciudadania en dependencias que (link para direccionar a la pagina de . , . Automatizado ] servicio por .. accedieron al satisfaccién sobre el uso
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para la . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, o . . S, brigada, pagina web, . formulario de i i al servicio en el . L.
., .. exige la obtencién del servicio y donde ) general, personas naturales, personas ofrecen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion . (Si/No) .. internet (on line) o , servicio del servicio
obtencion del servicio). . semana y horarios) Semanas) . . 4 correo electrdénico, chat servicios ultimo periodo .
se obtienen) juridicas, ONG, Personal Médico) manual) , acumulativo
en linea, contact center, (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Existencia del evento en la planificacién anual
1. Obra de Teatro "La Tempestad", los dias 03 real)fl ada eln el aﬁ\(; 2016.2 I\/Ipontla'le deI la ob‘:a Ciudadania y publico en general, segun la edad
iz 2. . iu i ubli , segu . . - .
. y 04 de febrero de 2017, en el Teatro Bolivar. [ Adquisicion de boletos por parte del publico . . ) o Todos los dias viernes de 20h00 a i o y P & . & ) Pagina web y oficinas a nivel . , ,
1 Jefatura de Cultura Viernes sobre Tablas R . " , . , 3. Ensayos generales previos. 4. Distribucion del $ 5,00 4 dias minima de ingreso dependiendo de la obra a Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 400 90%
2. Obra de Teatro "Americuentos”, los dias 10 [ en: Oficinas del ITUR y boleterias del teatro L. 22h00 nacional
, personal de la Jefatura para apoyo logistico. 5. presentarse
y 11 de febrero de 2017, en el Teatro Bolivar o
Publicidad
. 3 1. Planificacién semanal de cada evento cultural. L.
Se realiza un evento cada semana los dias . . . . , : . . Todos los dias jueves de 20h00 a L - .
. R . Asistencia gratuita de la ciudadania a la Plaza Montaje del escenario y logistica. Pruebas de . i . i Lo ) Pagina web y oficinas a nivel . ) )
2 Jefatura de Cultura Jueves Cultural jueves, con la participacién de agrupaciones L . o, 22h00 en la Plaza de San Gratuito 1dia Ciudadania y publico en general Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 500 2.000 100%
L . de San Sebastian sonido. 4. Distruibucion del personal de la B nacional
artisticas - culturales locales y nacionales. . - .. Sebastian
jefatura para apoyo logistico. Publicidad
Se realiza un evento cada semana los dias 1. Planificacidn semanal de cada evento civico.
domingos, con la participacion de fuerzas . . . . , Invitacion a autoridades y delegaciones. i .
. . o Asistencia gratuita de la ciudadania para el L, . . Todos los dias domingos de , . - .
. L. armadas y policiales, entidades publicas y . o Coordinacion de ponencias y delegaciones. . i . i Lo ) Pagina web y oficinas a nivel . ) )
3 Jefatura de Cultura Domingos Civicos . o . . recorrido desde la Plaza de San Sebastian al . . L. 08h00 a 09h30 en el Parque Gratuito 1dia Ciudadania y publico en general. Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 800 100%
privdas, instituciones educativas, gremios, Montaje del escenario y logistica. Pruebas de nacional
. . . , Parque Central . . s Central
colegios profesionales y ciudadania en sonido. 4. Distruibucion del personal de la
general. jefatura para apoyo logistico.
Inauguracién de la 1. Existencia del evento en la planificacién anual .
Exposicidn de Arte Se realiza una inauguracién de exposicion Asistencia gratuita de la ciudadania al Museo realizada en el afio 2016. 2. Montaje de la Segundo viernes de cada mes en Pagina web y oficinas a nivel
Xposici iza una inauguraci Xposici i i ui iu i u iz .2, . inaw ici iv .
4 Jefatura de Cultura P L g . P g ) L o ) el Museo Puerta de la Ciudad, Gratuito 30 dias Ciudadania y publico en general. Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec J y. Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 80 600 100%
Contemporaneo e pictdrica el segundo viernes de cada mes Puerta de la Ciudad exposicién. 3. Distribucidn del personal de la desde las 18h30 a las 20h00 nacional
llustracién Digital "2.0" Jefatura para apoyo logistico. 4. Publicidad
. L. 1. Existencia del evento en la planificacién. 2. | Ultimo miércoles de cada mes en
Homenaje al musico . . . . . . . . , o . . o ‘s .- :
. | Se realiza un homenaje a un musico lojano. El | Asistencia gratuita de la ciudadania al Centro Invitacion al musico homenajeado. 3. el Auditérium del Centro Cultural . i . i Lo , Pagina web y oficinas a nivel . ) )
5 Jefatura de Cultura lojano Galo Teran . ., . o, .. Gratuito 1dia Ciudadania y publico en general. Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 400 400 100%
Arteaga ultimo miércoles de cada mes Cultural Bernardo Valdivieso Distribucion del personal de la Jefatura para Bernardo Valdivieso, desde las nacional
& apoyo logistico. 4. Publicidad 18h30 alas 21h00
. 1. Planificacidon del evento. 2. Invitacién a
Conicerto de Temporada . . . . , .
. Concierto de Temporada de la Orquesta . . . . , autoridades y delegaciones de ciudadania. 3. | Miércoles 08 de febrero de 2017, , . . .
de la Orquesta Sinfénica | . _, . o ) Asistencia gratuita de la ciudadania al Teatro . o ) ) i . i Lo , Pagina web y oficinas a nivel . ] ]
Jefatura de Cultura Municipal de Loia. con el Sinfénica Municipal de Loja, con el Mstro. Juan Bolivar Montaje de la logistica. 4. Pruebas de sonido. 5. | en el Teatro Bolivar, desde las $ 5,00 1dia Ciudadania y publico en general. Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec nacional Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 450 450 100%
P e , Castro Ortiz Distruibucion del personal de la jefatura para 20h00 a las 22h00
Mstro. Juan Castro Ortiz . .
apoyo logistico. 6. Publicidad
. e . 1. Planificacidn del evento. 2. Invitacién a
Se realiza un evento el ultimo domingo de . ] ) 3 .
- . . . . , autoridades y delegaciones de ciudadania. 3. Domingo 29 de enero de 2017, , . - .
. i cada mes, en el Parque Jipiro, Templo Asistencia gratuita de la ciudadania en general, . o ) o . i . . . L ) Pagina web y oficinas a nivel . ] )
Jefatura de Cultura Domingos de Titeres . L, . . Montaje de la logistica. 4. Pruebas de sonido. 5. en el Parque Jipiro, Templo Gratuito 1dia Nifiez lojana y ciudadania lojana Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 250 250 100%
Indomalaico, con la participacion de al Parque Jipiro, Templo Indomalaico ] ) L, ] . nacional
L . Distruibucion del personal de la jefatura para Indomalaico
destacados titiriteros nacionales y locales . e
apoyo logistico. 6. Publicidad
Presentaciones artisticas . . L, .
1. Solicitud o disposicion superior para la
culturales del Ballet . . . ., ., L
, . . Realizan presentaciones ante pedido . . . . presentacion de la agrupacidn. 2. Comunicacion , . L. .
Folklérico Municipal . Asistencia gratuita a los eventos, en diferentes . L, L, . B . . . i Lo , Pagina web y oficinas a nivel . ] ]
Jefatura de Cultura o ciudadano. Durante este mes fueron en total . . , . al Director de la agrupacidn. 3. Coordinacién de Varios dias Gratuito Varios Ciudadania y publico en general Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 100%
Kapak - Nan; Grupo . . lugares vy sitios de la ciudad y cantdn Loja ., o AR nacional
Temporal; Rondalla 15 presentaciones en diferentes actos la presentacion. Logistica. 5. Distribucion del
! ersonal de la jefatura para apoyo logistico
Municipal P J urap poyo logistl
1. Existencia del evento en la planificacién. 2.
e . L, . Asistencia gratuita de la ciudadania a la Plaza Invitacion a agrupaciones musicales y Viernes 24 de febrero de 2017, , . . .
Festival "Mdscaras, el Con motivo del carnaval, se realizé el primer ) . o i . , . i Lo ) Pagina web y oficinas a nivel . ) )
Jefatura de Cultura " . , de la Cultura, ubicada en los exteriores del |dancisticas. 3. Puesta de escenografia. 4. Prueba | desde las 16h00 a las 19h00, en Gratuito 1dia Ciudadania y publico en general Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 80%
arte del carnaval festival de mascaras, en la Plaza de la Cultura , . o, nacional
Teatro Bolivar de sonido. 5. Distribucion del personal de la la Plaza de la Cultura
jefatura para apoyo logistico. 6. Publicidad
Inauguracién de la
g. ., . con el objetivo de mostrar a la ciudadania los 1. Existencia del evento en la planificacién. 2.
Exposicidn de Trajes . . . . . . . . , L, . , . Lunes 13 de febrero de 2017, .. - .
. ] diferentes trajes utilizados por los integrantes | Asistencia gratuita de la ciudadania al Hall del Invitacion a ciudadania. 3. Montaje de la . i . i Lo ) Pagina web y oficinas a nivel . ) )
Jefatura de Cultura Tipicos Ecuatorianos del , . e, L. ., ., desde las 16h00 a las 17h00 en el Gratuito 7 dias Ciudadania y publico en general Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 50 400 100%
L. del Ballet Folklérico, se planificé dicha Museo de la Musica exposicién. 4. Distribucion del personal de la L. nacional
Ballet Folklérico Kapak - . L. . L. . Hall del Museo de la Musica
Nan actividad, en el Hall del Muso de la Musica jefatura para apoyo logistico. 5. Publicidad
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 15/03/2017
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la|  Tipos de canales . p
C6mo acceder al servicio X : . - N o ” Nimero de Nimero de
: Horario de atencion al Tiempo estimado de|  usuarios del sei oficinay dependencia | disponibles de atencion . ; - :
PR (Se describe el detalle del - - o o . . . . - je de
No. Denominaciéndel | [ o el servicio | proceso que debe seguirfa ol - Requisitos para la obtencin del servicio ) Procedimiento interno que sigue el servicio piblico Costo respuesta (Describirsies para | Oficinas y dependencias | _que ofrece el servicio presencia Servicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por | ] feron al serviio) a Al senvicio) satisfaceion sobre el uso
servicio ° 2 (e debera listar los requisitos que exige Ia obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en general, | que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |  (Detallar si s por (Si/No) formulario de servi internet (on o ) - o
ciudadano para la obtencién del . Py o ; g e en el iltimo periodo acumulativo del servicio
iy semana y horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del stio|ventanill, oficina, brigada, (mensunl)
personas juridicas, ONG, weby/o pagina web, correo
1 |Concesion Minera de Autorizacion de Concesion | 1. Solicita a la Coordinacion de| 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo central. 1. Mineria 30 dias Ciudadania dedicadaala |Gerencia de Obras Direccidn: Bolivar y José | Pdgina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 0 0 100%
materiales aridos y Minera bajo el régimen de |Minas y Canteras del Municipio|1. Formulario de identificacion del drea; 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el Artesanal gratuito actividad de explotacion, |Pablicas - Coordinacion de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
pétreos Mineria Artesanal y de Loja los requisitos y el|2. Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion, fotocopia de RUC o RISE; [libro de recepcion y se asigna un cédigo al tramite y se lo envia a la 2. Pequeia Mineria almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407  |Publicas - Coordinacion de para-la-explotacion-de-
Pequefia Mineria formulario de identificacion del 3. Para el caso de personas juridicas, razon social o denominacién y fotocopia de RUC, |Coordinacion de Minas y Canteras cinco transporte de materiales | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
drea de i a i fiarse tanto el del legal 0 3. €l Coordi de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita Remuneracion aridos y pétreos Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
dispuesto en el Art. 7 del|debidamente registrado y vigente como fotocopia certificada de la escritura publica de|el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion técnica al Basicas Unificadas Email: info@loja.gob.ec
de Aplicacion de itucio i inscrita o del acto por el cual se haya reconocido sullugar donde se solicita la concesion. Casilla postal: 11-01-1028
Ordenza para regular, autorizar y |personalidad juridica y sus reformas; 4. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento| www.loja.gob.ec
controlar la explotacion y|4. Copia de la escritura piblica de la propiedad del predio donde se ubica el 4rea del|Legal; caso contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales aridos y|derecho minero solicitado; o la izacion del propietario del terreno subsane imi o se dispondré el archivo del expediente ntenido/regularizacion-
pétreos en el cantén Loja. escritura publica donde libre y i constituye servidumbre de uso 3 De lunes a viernes para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud di ocupacion del predio a favor del solicitante, para la explotacion de materiales dridos y|5. El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucion de la 08:00 a 13:00 materiales-aridos-y-
Alcalde del cantén Loja, en|pétreos;y, la renuncia a su derecho preferente para solicitar esta autorizacion; Concesién Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacién de Minas y 15:00 a 18:00 petreos
archivo central. 5. Comprobante de pago por derecho de tramite administrativo; ( SRBU pequefia mineria; |Canteras.
3. Analizada la solicitud y los|mineria artesanal no paga) 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el tramite respectivo|
requisitos, se dard el tramite|6. Informe Catastral y 1o enviara al Gerente de Obras Pblicas, para la legalizacion respectiva.
pertinente y se notificara al|7. Informe técnico de inspeccion
peticionario 8. Informe legal
9. Resolucién de otorgamiento
10. Oficio de notificacion de resolucion
2 izacion y 6ny i6n |1. Solicita a la Ce 6n de|1. de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. 1. Mineria 30 dias Ciudadania que cuenta | Gerencia de Obras. Direccién: Bolivar y José | Pagina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 1 1 100%
Renovacion para Inicio de |de Inicio de Explotacién  |Minas y Canteras del Municipio|2. Copia del titulo de la concesién debidamente notariado e inscrito en el Registro 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra Artesanal Una con la Concesién Minera | Pablicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
6n de Materiales |de Materiales Aridosy ~ |de Loja los requisitos y el Minero Municipal a cargo de la Coordinacién de Minas y Canteras, en el libro de recepcion y se le asigna un codigo al trémite pertinente y se lo Remuneracion Municipal dedicadaala  |Minasy Canteras del Teléfono: (593) 2570407  |Piblicas - Coordinacion de para-la-explotacion-de-
de Aridos y Pétreos. Pétreos bajo el régimen de |formulario de identificacion del|3. Copia certificada de los actos administrativos previos establecidos en el Art. 26 de la |envia a la Coordinacién de Minas y Canteras Basicas Unificadas actividad de explotacién, | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
Mineria Artesanal y drea de conformidad a lo|Ley de Mineria. 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita 2. Pequefia Mineria almacenamiento y Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
Pequefia Mineria dispuesto en el Art. 12 de la|4. C del rea en 6 el Informe técnico (formato elaborado) y realice una inspeccion técnica en la Dos Remuneracién transporte de materiales Email: info@loja.gob.ec
Ordenza y de su Reglamento|5. Certificado que acredite encontrarse al dia en el pago de las patentes de conservacién |Concesién Minera que solicita la autorizacién. Bésicas Unificadas aridos y pétreos Casilla postal: 11-01-1028
para para regular, autorizar y|en el caso de las concesiones en el caso de las concesiones Mineras municipales bajo el (4. Si el Informe Técnico es favorable, pasa al departamento Legal; caso www.loja.gob.ec
controlar  la explotacion y|régimen de pequefia mineria contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para que http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales aridos y|6. Copia actualizada del RUC subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente presentado. ntenido/regularizacion-
pétreos en el canton Loja. 7. Comprobante de pago de la tasa municipal correspondiente 5. £l departamento Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud dirigida al|8. Informe técnico de inspeccién Autorizacién, se envia el tramite a la Coordinacién de Minas y Canteras. materiales-aridos-
Alcalde del cantén Loja, en|9. Informe legal 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el tramite respectivo | De lunes a viernes petreos
archivo central. 10. Resolucién de otorgamiento y o enviara al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respectiva. 08:00 2 13:00
3. Analizada la solicitud y los|11. Oficio de notificacién de resolucién
requisitos, se dard el tramite NOTA: La resolucion de la Autorizacion, debe ser protocolizada ante un
pertinente y se notificara al Notario Publico del pais e inscribirla en el Registro Minero Municipal dentro del
peticionario término de treinta dias contados a partir de la fecha de su notificacion.
3 6 6 ion| 1. Solicita a la C 6 de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. Derecho 30 dias Ciudadania dedicadaala |Gerencia de Obras Direccion: Bolivary José | Pagina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 0 0 100%
de Plantas de Clasificacion |de Plantas de Clasificacion |Minas y Canteras del Municipio|Para personas naturales: fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacién o |2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el autorizacion de actividad de explotacion, | Pablicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
y Trituracion; Plantas de |y Trituracion; Plantasde |de Loja los requisitos y ellapoderado; libro de recepcion y se asigna un cédigo al tramite y se envia el tramite a la plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407  |Piblicas - Coordinacion de para-la-explotacion-de-
Asfalto, Hormigoneras,  |Asfalto, Hormigoneras,  |formulario de identificacién del|Para personas juridicas: nombre o razén social, fotocopia del RUC y domicilio tributario; |Coordinacién de Minas y Canteras. iony de materiales | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del i idos-y-
Depdsitos de Depésitos de drea de conformidad a lo|se adjuntard copia del iento del legal debi registradoy (3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita depositos de idos y pétreos Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
jento de iento de dispuesto en el Art. 7 del|vigente, dela escritura publica de constitucion debidamente inscrita; el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al materiales dridos y Email: info@loja.gob.ec
Aridos y Aridos y de Aplicacién de I: bre o inacion de la planta o depésito; lugar donde se solicita la regularizacion. pétreos Casilla postal: 11-01-1028
Pétreos Pétreos Ordenza para regular, autorizar y|Plan de fones con la descripci6 izada de las caracteristicas de la 4.i el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento Diez Remuneracion www.loja.gob.ec
controlar  la explotacion y|magquinaria, equipoy procesos a llevarse a cabo; Legal; caso contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para Basicas Unificadas http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales aridos y| Comprobante de pago de derecho de tramite administrativo. que subsane requerimientos o se dispondra el archivo del expediente ntenido/regularizacion-
pétreos en el canton Loja. presentado. Derecho para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud dirigida al|Informe de pertinencia por parte de la Coordinacién de Minas y Canteras. 5. i el Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento Legal emite autorizaciones para, materiales-aridos-y-
Alcalde del canton Loja, en|Informe de pertinencia por parte de la Autoridad Ambiental, segin sea el caso. el informe juridico y elabora la resolucion de la Autorizacion para instalacion, | De lunes a viernes |depésito de petreos
archivo central. Informe legal se envia el tramite a la Coordinacién de Minas y Canteras. 08:00213:00  |materiales aridoy
3. Analizada la solicitud y los|Resolucién de otorgamiento 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el tramite respectivo pétreos con
requisitos, se dara el tramite|Oficio de notificacion de resolucion y o enviara al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respectiva. volamenes medios
pertinente y se notificard al hasta 100m3
peticionario DOS Remuneracién
NOTA: La resolucion de la Concesién Minera Municipal, debera ser Basicas Unificadas
protocolizada ante un Notario Piblico del pais e inscribirla en el Registro
Minero Municipal dentro del término de 30 dias contados a partir de la fecha
de notificacién.
4| Calificacion como Asesor | Calificacion como Asesor | 1. Solicita a la Coordinacién de|1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantdn Loja, en archivo central. 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central. Derecho 16 dias Profesionales en las ramas | Gerencia de Obras Direccién: Bolivar y José | Pagina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 0 0 100%
Técnico y/o Auditor Técnico y/o Auditor Minas y Canteras del Municipio|2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el libro de 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Piblicas, y se envia el Calificacién como de Geologiay Minaso | Pblicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
Minero Minero de Loja los requisitos y el|recepcion y se asigna un codigo al tramite y se envia el trémite a la Coordinacién de tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras Asesor Técnico y/o Ciencias de la Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 | Publicas - Coordinacién de para-la-explotacion-de-
formulario de identificacion del|Minas y Canteras. 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la Auditor Técnico Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
srea de conformidad a lo|3.El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita el 6n de la resolucion respectiva de calificacién y el registro respectivo; Personas Naturales Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
dispuesto en el Art. 12 de la|Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al lugar donde se ~|caso contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para que 50% Remuneracion Email: info@loja.gob.ec
Ordenza y de su Reglamento|solicita la regularizacion. subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente presentado. Basica Unificada Casilla postal: 11-01-1028
para para regular, autorizar y|4.Siel Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento Legal; caso (4. El departamento Legal emite el informe juridico y elabora la resolucién de la www.loja.gob.ec
controlar  la explotacion y|contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para que subsane calificacion, registra al peticionario en el Registro, envia el tramite a Secretaria Derecho http://www.loja.gob.ec/co
transporte de materiales aridos y|requerimientos o se dispondra el archivo del expediente presentado. para que se elabore el certificado de calificacion y el oficio para notificacion y Calificacién como ntenido/regularizacion-
pétreos en el canton Loja. 5. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento Legal emite el se envia el tramite a la Coordinacién de Minas y Canteras. Asesor Técnico y/o para-la-explotacion-de-
2. Ingresa la solicitud d informe juridico y elabora la resolucién de la Autorizacion para instalacion, se envia el |5. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el tramite respectivo | D€ lunes a vienes | Auditor Técnico materiales-aridos-
Alcalde del cantén Loja, en|tramite ala Coordinacién de Minas y Canteras. y lo enviard al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacién respectiva. 08:00 2 13:00 Personas Juridicas petreos
archivo central. 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el tramite respectivo y lo 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notificacion del Dos Remuneracién
3. Analizada la solicitud y los|enviara al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respectiva. oficio, resolucién y certificado a peticionario. Basicas Unificadas
requisitos, se dara el tramite|NOTA: La resolucién de la Concesion Minera Municipal, debera ser protocolizada ante un
pertinente y se notificard al|Notario Piblico del pais e inscribirla en el Registro Minero Municipal dentro del término
peticionario de 30 dias contados a partir de la fecha de notificacién.
5 | Procesos Administrativos |Se sancionaa quienes  |1.  Boleta de notificacion 1. Informe del funcionario municipal sobre la contravencién cometida Pre - EIprocedimi inistrati iniciara 15 dias Ciudadania dedicadaala |Gerencia de Obras Direccién: Bolivar y José | Pdgina Web y Oficinas de NO http://www.loja.gob.ec/co NO 0 0 100%
i e alas emitida por el Agente de Transito |2. Analisis e informe legal de la Coordinacion de Minas y Canteras sobre la contravencion | mediante auto actividad de explotacion, |Publicas - Coordinacién de |Antonio Eguiguren la Gerencia de Obras ntenido/regularizacion-
prohibiciones establecidas | Municipal 3. Auto de inicio de proceso administrativo sancionador motivado que determine con precision el hecho acusado, la persona almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407  |Publicas - Coordinacion de para-la-explotacion-de-
enlos Arts. 20y 24 dela |2 Informe de la Comisaria de |4. Apertura del término de prueba presuntamente responsable del transporte de materiales | Municipio de Loja Ext.310 Minas y Canteras del idos-y-
Ordenza para para Transito dirigida a la 5. Resolucion hecho, la norma que tipifica la infraccion y la sancion que se impondria aridos y pétreos Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja petreos
regular, autorizar y Coordinacion de Minas y en caso de ser encontrado Email: info@loja.gob.ec
controlar la explotaciony |Canteras responsable. En el mismo auto se solicitaran los informes y documentos Casilla postal: 11-01-1028
transporte de materiales (3. Analizada la que se consideren www.loja.gob.ec
aridos y pétreos en el documentacion y se da inicio al necesarios para el esclarecimiento del hecho. http://www.loja.gob.ec/co
canton Loja. proceso El auto de inicio del expediente serd notificado al presunto responsable, De lunes a viemes ntenido/regularizacion-
concediéndole el término de 08:00 3 13:00 para-la-explotacion-de-
cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con materiales-aridos-y-
la contestacion o en petreos
rebeldia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez dias,
vencido el cual se dictara
resolucion motivada.
Para asegurar el cumplimiento de la sancién que pudiera imponerse, las
autoridades competentes
podrén adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este
Codigo.
6
7
s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (03/03/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Jimmy Riofrio Neira
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Istiofrio@loja.gob.ec.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! (07) 2570407 EXTENSION 143 (Nimero de teléfono y extensién)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono
de la oficina 'y
dependencia que

Tipos de canales

Numero de
ciudadanos/ciudadan

logotipo institucional imagen jpg

Numero de

Deportes y Recreacion

Caxarumi. 26 de
Febrero de 2017

Clubes Participantes
3. Toda informacion se
entrega a los
participantesy a
travéz de medios de
comunicacion de la
institucion

Realizar el
seguimiento a la
solicitud hasta la
entrega de la
respuesta.

maxima autoridad
para la firma de la
respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta alola
solicitante

15h00 a 18h00

publico en general.

de Convenciones "San
Juan de Dios" oficina

de la Coordinacion de
Deportes y Recreacion

2575144

2575144

2575144

2575144

. .. . .. Como acceder al Requisitos para la Procedimiento Horario de Tiempo estimado| Tipo de beneficiarios Oficinas y . . disponibles de Servicio Link para descargarel | . .. . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion del Descripcion del . . .. N ] .. - . .. . ofrece el servicio .. . . Link para el servicio | as que accedieron al . ) ..
No. .. . servicio obtencion del servicio | interno que sigue el |atencion al publico Costo de respuesta |o usuarios del servicio| dependencias que . ) ) atencion Automatizado formulario de ) . . . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio . . . . (link para direccionar ] i . . por internet (on line) | servicio en el ultimo . . . ..
servicio ofrecen el servicio . . ... presencial: (Si/No) servicios , servicio acumulativo uso del servicio
a la pagina de inicio periodo
del sitio web y/o (mensual)
descripcién manual)
1. La solicitud de
acceso ala
1. Se recepta las . TR
) . informacion publica
inscripciones , .
) llega a la maxima
directamente ) ,
: 1. Para este tipo de autoridad de la
2. Se realiza el . e,
.. ) eventos deportivos Institucion. )
seguimiento mediante ] . Se atiende en la
recreativos no se llena |2. Se mantine un . g
memorando, correos | . . . Direccion de
Campeonato de - , ningun formulario 2. |archivo de toda .,
, , electrénicos, via . ] , ., Educacion, Culturay
., Futbol Interparroquial , . Se informan a través |informacion. . _ _ _ _
1 Coordinacion de Rural. Final en Ia telefdnica con los de redes sociales.3 3. Se remite a |a 08h00a 13h00vy de Gratuito 1 dia Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.qob.ec www.loja.qob.ec i www.loja.qob.ec www.loja.qob.ec 184 184 100%
Deportes y Recreacion o Clubes Parroquiales . e . , 15h00 a 18h00 publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144 °
Parroquia Malacatos 4 Realizar el maxima autoridad e
Rurales 3.Toda o : Juan de Dios" oficina
de Febrero de 2017 ) ., seguimiento ala para la firma de la .,
informacién se - . de la Coordinacion de
solicitud hasta la respuesta o a quien .,
entrega a los Deportes y Recreacion
.. entrega de la haya delegado
participantesy a .
) i respuesta. oficialmente.
travéz de medios de
., 4. Entrega de la
comunicacion de la N
e, comunicacion con la
Institucion
respuesta al o la
solicitante
1. La solicitud de
acceso ala
1. Se recepta las informacidn publica
inscripciones llega a la maxima
directamente 1. Para este tipo de autoridad de la
., 2. Se realiza el eventos deportivos institucion. )
Inauguracion de la o . . . Se atiende en la
o seguimiento mediante |recreativos no se llena |2. Se mantine un . -
Cancha Sintética de . . . Direccién de
. memorando, correos [ningun formulario 2. |archivo de toda .,
Jipiro, cuadrangular de electrdnicos, via Se informan a través |informacion Educacion, Cultura y
5 Coordinacion de Futbol: LDU (B), LDUL telefénica CO;’1 los  |de redes sociales.3 3 Se remite.a I3 08h00a 13h00vy de Gratuito 1 dia Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec i www.loja.gob.ec www.loja.qob.ec 616 616 100%
Deportes y Recreacion |(EX), Leones. Dvo. . . o . , 15h00 a 18h00 publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144 °
. . Clubes Participantes |Realizar el maxima autoridad e
Jipiro, Cuxibamba, ) ., . . Juan de Dios" oficina
3. Toda informacién se|seguimiento a la parala firma de la o
Arsenal. 16 y 18 de - . de la Coordinacion de
entrega a los solicitud hasta la respuesta o a quien .,
Febrero de 2017 .. Deportes y Recreacion
participantesy a entrega de la haya delegado
travéz de medios de |respuesta. oficialmente.
comunicacion de la 4. Entrega de la
institucion comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante
1. La solicitud de
acceso ala
1. Se recepta las informacion publica
inscripciones llega a la maxima
directamente 1. Para este tipo de autoridad de la
2. Se realiza el eventos deportivos institucién. .
. . . . Se atiende en la
seguimiento mediante |recreativos no se llena |2. Se mantine un , .,
. ., . . Direccién de
Ciclo Paseo Carnaval memorando, correos [ningun formulario 2. |archivo de toda .,
s - , . . . . Educacion, Culturay
Coordinacion de 2017 Loja-Vilcabamba electronicos, via Seinforman a traves |informacion. 08h00 a 13h00 vy de Para todo deportista y|Deportes en el Centro loja.gob loja.gob loja.gob loj b
3 por el Sendero telefénica conlos |de redes sociales.3. 3.Seremiteala Y Gratuito 1 dia P yioep WIWWY.10]a.g0D.eC WIW.10].g0b.eC Si WIW.10].40D.eC WIW.1018.90D. EC 765 765 100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/04/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

.FEBRERO 2017

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Mgs. Elsi Alvarado Roman

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ealvarador@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2579550
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
Requisitos para la Niimero de
‘Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del " (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si s por ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del ¢ (Se debers listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A Oficinas y dependencias SIS Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a €€ ’ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . as que accedieron al | satisfaccion sobre
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N (si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
o el ciudadano para la ! B ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio acumulativo | el uso del servicio
" e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) as na - Gltimo perfodo
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) 2 (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
En cualquier ventanilla de rentas| 1. Se pregunta al contribuyente|
municipales, solicitar la emision| el servicio o bien adquirir. 2. Con|
Obtener el titulo de crédito para|del titulo con el nimero de . i .
el nimero de cédula ingresa a la ivar
1 |Emision de titulos de crédito  |continuar con el tramite|cedula del contribuyente. ula ne 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Bolivar y José Antonio Eguiguren Ventanilla No . B 360 665 100%
cuenta del contribuyente y se| esquina
respectivo.
emitie el titulo del concepto|
L2 jefatura de avaluos y) 1. Se pregunta al contribuyente|
catastros remite a  rentas,
el servicio o bien adauirir. 2. Con|
municipales para que a traves|
i 4o |Obtener el titulo de crédito para de la ventanilla X el nimero de cédula in I ¢
isi itul i 1 gresa ala ivar
2 f"‘ son :e Bt de crédito el vinuar con el trémite|correspondiente, emitan  los| N“':‘:;“ ‘”e cédula - del 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas ettt Ventanilla No de-d d - 285 s11 100%
raspaso de dominio respectivo. titulos de crédito por alcabalasy ‘" Y cuenta del contribuyente y se esauina
utilidad para concluir con el emitie el titalo del concepto
proceso de traspaso de dominio,
Reclamos por_emision Obtener la baja o nueva emisio dirigida a 1a 3 que acrediten 2|1 La documentacion es 2.1 + 15% del monto
de titulos de titulos con datos reales |financiera 6n de los errores en archivo central 2. cancelado  por el
requerimiento pago impuesto predial vigente, Archivo la remite a la direccion impuesto de  alcavala
certificado actualizado  definanciera 3. De acuerdo a la en ¢l caso de que la
poseer o no inmueble del|necesidad del contribuente se ransferencia ™ Solivar y José Antonio
3 interesado y su cényuge, Oderva a la direccion|  0BHOOa 18HOD . 10 dias Ciudadania en general Direccén Financiera olivar y José Antonio Eguiguren! Oficina No - - 224 352 95%
certificado del notario en donde correspondiente 4. El informe e dominio no- concluyd, esquina
se indique que el tramite de|remitido a rentas para andlisis conforme a ordenanza
traspaso de dominio inicid y no|jegal del pedido 5. Resolucion municipal de costo del
concluyd de baja y/o nueva emision de| servicios
titulos
Solicitud de exoneracién del|Obtenr la exoneracion del pago|Solicitud  especificando el Copias de pago del impuesto|1. La documentacion es
impuesto predial por  tercera| €l mpuesto predial requerimiento predial vigente y copia de|receptada en archivo central 2,
dad, discapacidad escrituras debidamente inscritas| Archivo fa remite a la direccion
eciad, discapacidad y por ser una) en el registro de la propiedad |financiera 3. Se remite para su|
entidad del estado o presta) revision y emision de la
Bolivar y José Antonio Eguiguren
4 |senvicios sociales y  rebaja resolucion  favorable o 08HOOa 18H00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccén mm": euie Oficina No - - 92 179 99%
temporal del impuesto predial segln
y 2 rentas  municipales 4.
mientras  mantiene el , "
Legalizacién de  resolucién 5.
contribuyente el préstamo) Entrega  de  resolucion 3
hipotecario
Certificados de no adeudar |Obtener el _certificado _para|Con el formulario dirigirse a las|Formulario, €l contribuyente toma el turno y|
continuar con tramites ventanillas de Rentas en la ventanilla de rentas se|
verifica el estado civil del
requiriente, si es casado se| .
5 " 08H00 2 18H00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 865 1566 100%
emiten los. certficados de los,
conyuguez, i son solteros se|
emite el certficado)
Toma un tumo electrénico y/
conforme el llamado el
contribuyente cancela en la)
Pago de impuestos, tasas, Cobro de titulos de crédito y|Yentanila indicada  por ellNymero  de cédula  del| 1- Cancelacién del servio o bien Bolivar y José Antonio Eguiguren
6 & P g Y\ urnero 08HO0 2 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura de Recaudaciones v BuiB Ventanilla No - - 135562 245818 100%
contribuciones y otros facturas contribuyente adaquirir esquina
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2017
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION FINANCIERA
DELA DELA DELLITERAL d): ING. MIRIAN TACURI OCHOA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mtacui@loja.gob.ec
NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2571670 EXTENSION 161 (Nimero de teléfono y extensién)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion, y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

. . .. ] .. ; . Tipos de canales disponibles de
; .. Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la oficina y ., . 3 ] 3
Como acceder al servicio .. L. . .. . . i L. i atencion presencial Numero de ciudadanos/ Numero de
) obtencidn del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de usuarios del servicio dependencia que ofrece el . . .. ] ] .. ] ) .
... . (Se describe el detalle del L L . . , . ] .. (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para descargar el| Link para el servicio por ciudadanas que ciudadanos/ Porcentaje de
Denominacion del | Descripcion del ) (Se debera listar los L. ] . .. publico respuesta (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que servicio . . L. ] ] ) ) L. ] ) L,
No. .. L. proceso que debe seguir la o el . ) Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , L. . . . , . oficina, brigada, pagina web, automatizado formulario de internet accedieron al servicio en ciudadanas que satisfaccion sobre el
servicio servicio ) ., requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, en general, personal naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de L. ) .. . . . ) L. ..
ciudadano para la obtencién ., o . S L . L, correo electrénico, chat en (Si/ No) servicios (on line) el ultimo periodo accedieron al servicio uso del servicio
. obtencidn del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, inicio del sitio web y/o descripcion |, ]
del servicio) ) L linea, contact center, call center, (Mensual) acumulativo
donde se obtienen) personal médico) manual) i o,
teléfono institucion)
1. Memorando: Unidad Solicitante mediante
memorando pide a Gerencia de Gestion
Ambiental inspecciones a establecimientos
de diversidn nocturna; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que es
entregado con recibido de Secretaria y
sumilla de Gerente De Gestién Ambiental al
1. Solicitud del ciudadano en técnico designado para su ejecucion.
hoja de papel valorado,
donde haga constar 2. Informe de Inspeccién: Si el tramite es
1. Solicitud del ciudadano en nombres completos pertinente, el técnico ambiental entrega
Inspecciones Inspecciones hoja de papel valorado dirigida | .. ..~ informe a Gerente de Gestién Ambiental Lunes a viernes Calles Bolivary José Antonio http://www.loja.gob.ec
técnicas ambientales por  |a la maxima autoridad contactol situacion de la | Para su conocimiento y tramite Gratuito 5 dias Ciudadania en general. Dependencias municipales Eguiguren Oficina No No : t t. : 2 2 100%
. . - Y /contac
denuncias municipal o departamento denuncia y correspondiente. 08h00 - 18h00 07-2570407 ext 154
competente. '
2. Adjunta: copia de cedula 3. Memorando: Gerencia de Gestidn
de ciudadania Ambiental efectua la entrega de informe
técnico de inspeccion a la dependencia
correspondiente.
4. Memorando: Si el tramite no es
pertinente, Gerencia de Gestion Ambiental
da respuesta negativa y fundamentada a la
Unidad Solicitante.
2 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el
interesado (externo), busca la dotacion de
material vegetal de la Gerencia de Gestion
Ambiental. Este oficio es sumillado a la
Jefatura de Produccién Vegetal y Vivero, para
su analisis.
1. Solicitud de la entidad
1. Solicitud del ciudadano en publica/privada en hoja de |3 0oficio sumillado es revisado por la Jefatura
Entrega/donacion hoja de papel valorado dirigida papel valorado, donde haga |de Produccién Vegetal y Vivero, con visto Lunes a viernes Calles Bolivar y José Antonio
Requerimiento de |de plantas constar nombres completos, ; ; z ; . , . L . Gerencia de Gestion . .
q : P . a la maxima autoridad . ., P bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental. Gratuito 15 dias Entidades publicas y/o privadas . Eguiguren Oficina No No No 3 3 70%
material vegetal. producidas en el municipal o departamento direccion, numero de Se revisa el stock de planta disponible, esto 08h00 - 18h00 Ambiental 07-2570407 ext 154
vivero municipal. competente. contacto; v, solicitud de es que no sean parte de un Plan de
numero de plantas y Produccién activo o parte del inventario de
especies requeridas. Planta Madre. Basado en esto, se disgrega el
pedido y se lo puede despachar
inmediatamente. Para el efecto espera que
el solicitante se acerque a retirar el pedido.
3 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el
interesado (externo), busca realizar practicas
pre-profesionales o trabajo comunitario en
alguna dependencia de la Gerencia de
1. Solicitud de la entidad Gestidon Ambiental, el mismo que es
piblica o privada en hoja de 1. Solicitud de la entidad sumillado a la Jefatura de Produccién Vegetal
L publica/privada en hoja de Vivero
papel valorado dirigida a la y :
‘. . . papel valorado, donde haga
. L, maxima autoridad municipal L o
Ejecucion de solicitando la ejecucion de el requerimiento (practicas |5 oficio sumillado es revisado por la Jefatura
racticas pre- re - profesionales). it ; ; Lunes a viernes Calles Bolivar y José Antonio
Solicitud de trabajo profesionzles practicas pre-profesionales. " " ) de Produccion Vegetal y Vivero, con visto Gratuito 5 dias Ciudadania en general. Gerencia de Gestion Egui yuren Oficina No No No 4 4 100%
JO-1P . y 3 bueno de la Gerencia de Gestién Ambiental. Entidades pdblicas o privadas. Ambiental guig °
trabajo 5 Resolucion de infraccion 2. Resolucion en el que De acuerdo al requerimiento de mano de 08h00 - 18h00 07-2570407 ext 154
comunitario. cometida por el/ Ia ciudadano constan nombres completos | opra no-calificada y a la capacidad, se puede
(a), remitida por las Comisarias delinfractory numerode |45y paso a aceptar practicantes. Si este es el
Municipales, para ejecucién de horas de trabajo caso, se llama al o los interesados para una
trabajo comunitario. comunitario a ejecutar. entrevista. Durante la entrevista, el o los
interesados registran sus datos en el Registro
de Practicas del Vivero, y se acuerda en
horarios y labores a cumplir.
4
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. ALBERTO RODRIGUEZ FIERRO - GERENTE DE GESTION AMBIENTAL
CORREO ELECTRONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: arodriguez@loja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2 570 407 extension: 154
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios . ., i atencion Numero de Numero de
. L. Direccion y teléfono de la ] . . . .
i .. . ., o usuarios del servicio . ) presencial: . . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencidn al . .. oficina y dependencia que . .. Link para Link para el )
L . Requisitos para la obtencién del servicio L . . (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio .. anas que adanas que Porcentaje de
Denominacion del L., . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. . . .. publico Tiempo estimado de respuesta . i . ofrece el servicio ) o X descargar el servicio por . . . .,
No. .. Descripcidon del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio j Costo ) ciudadania en general, [ dependencias que ) ] . ventanilla, oficina, Automatizado ] ) accedieron al accedieron al | satisfaccidon sobre
servicio debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) .. (link para direccionar a la ) ] . formulario de internet (on .. L. ..
., .. obtencidn del servicio y donde se obtienen) ) personas naturales, ofrecen el servicio . . . . .. brigada, pagina web, (Si/No) .. . servicio en el servicio el uso del servicio
obtencion del servicio). semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web > servicios line) L. i .
personas juridicas, O —— correo electrdnico, chat ultimo periodo acumulativo
ONG, Personal Médico) E £ en linea, contact center, (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Atenciodn a turistas y visitantes Attencion via email
) ) Y ., Asistir personalmente, al teléfono o via 8HOO0 a 18:00 de Lunes a Edificio Central del Municipio |atencién en escarparate
requirentes de informacién en , . . . . ., . . . . .,
) -, electrénica, planteando las necsidades Se halla establecido un protocélo de atencion, | Sabado en Loja y de Lunes a L de Loja. Teléfono 570407 y atencion
INFORMACION los puntos de informacién . L, . . ., . . . . . Turstas , visitantes y . . . . .
1 . L. ) L de informacién para facilitar y Ninguno que abre el didlogo, lo mantiene por un Domingo en Vilcabamba de Gratuito Inmediato ) ] Unidad de Turismo extencion 219 y Jefatura personalizada. Oficinas No 382 658 100%
TURISTICA turistica ubicados en el edificio o ] . ] . . ciudadania en general . . ., L
. o optimizar su estadia y desplazamientos tiempo determinado y lo cierra. 08h00 a 13h00 y de 15h00 a Distrital de Vilcabamba - de Informacién Turistica
municipal y Jefatura Distrital R i X
. . 18h00 Telefono 2640090 y linea telefdnca,
de Vilcabamba. ,
folleteria , etc.
1. Copia del Certificado de Registro otorgado por
el Ministerio de Turismo en el caso de
establecimientos nuevos. 2. Formulario N2 2 y
N23 para permiso de funcionamiento y. 1.- Revision de requisitos en la Unidad de
Especie valorada para Licencia Unica de Turismo 2.- Revision de requisitos
Funcionamiento de Turismo y Permiso de Higiene|en la Direccidén de Higiene 3.- Usuario
VENTANILLA 12) 3. Copia de la cédula de ingresa documentacipon en Archivo
. - . ( , ) P . ,g . . p . Media aproximada de SETENTA Y DOS
Inspecciona, verifica . . ciudadania del representante legal 4. Copia del | 4. Tramite llega a Direccion de Higiene para .,
) H - Presentar en la Unidad de Turismo los o . o, L ) . HORAS desde que la documetacion Prestadores de e I
EMISION DE LICENCIAS | cumplimiento de requisitos y . ., permiso vigente del Cuerpo de Bomberos. 5. inspeccién y emision de Permiso de Higiene ) .. L . . Edificio Central del Municipio
. i ) requisitos para la obtencion de la ) . ) i 08:00a13:00 15:00a i completa, esto es con el Permiso de servicios turisticos, | Unidad Municipal de , . .
2 UNICAS ANUALES DE extiendefinalmente las ) . ) ) Comprobante de pago de impuestos municipales| 5. Documentacipon complet ase recibe en Gratuito e ) ., . ) de Loja. Teléfono 570407 Oficina No 0 0 100%
. L. Licencia Anual de Funcionamiento ] i . . . 18:00 Higiene, ingresa a la Seccion de certificados por el Turismo N
FUNCIONAMIENTO licencias Unicas anuale sde (patente, activos totales, licencia anual de Unidad de Turismo ) i extencion 219y 220.
: ) e (LUAF). i . ) - ) i N Regulacion y Control de la Unidad de MINTUR
funcionamien turistico. funcionamiento -turismo ) del afio en vigencia 6. Inspeccion del local (se completa Turismo
6. Certificado de Salud del propietario y personal documento del tramite de ser el caso) ’
(Direccion Provincial de Salud o Clinica 4. Registro y emision de LUAF
Municipal) 7. Copia del RUC ( establecimientos 5. Entrega del permiso 6,
nuevos) 8. Para establecimiento de atencién Archivo de tramite
nocturna como bares y discotecas Permiso o
Certificado Ambiental vigente (Ministerio
Ambiente)
1. Existen 8 ferias semanales 2. El
martes en la Celi Roman calle Jose
Maria Riofrio (Cancha con Cubierta).
3. Miercoles Junto al Mercado Nueva
Granada Calle la Hora y Av. 8 de 1. Solicitud dirigida a la gerente de Inclusion )
Son canales de Diciembre Econdmica y Social 2. Dos fotos 1. Se ingresa los datos personales del
e . . ' N Y L ) inetresado al Catastro de la feria o ferias en | 08:HOO 13H00 y de 15H00 a
comercializacion directos  |4- Viernes Heroes del Cenepa calle Eloy [tamafio carnet. 3. Certificado de Salud otorgado ) i i e L
donde se da preferencia a Alfaro y Teniente Geovanny Calles or el Centro Materno Infantil las que se le autorice al interesado. 18:00 de Lunes a Viernes en Unidad de Edificio Central del Municipio
1 Ferias Libres R P . y . Y ) P - 2. Se le otorga el carnet de comerciante o | la oficina. Sabado y Domingo| Gratuito Inmediato Ciudadania en general o de Loja. Teléfono 570407 Oficina No 14.400 30.200 100%
pequefios productores y se |5. Sabado La Tebaida junto al Mercado | 4. Ser mayor de 18 afos. 5. Certificado de . Comercializacion .
) ) productor, segun sea el caso. desde O5H00 a 14HO00 en las extencion 200
desarrollan en la Ciudad de del mismo nombre. no poseer puesto en los mercados. 6. . . ) o
. . . . L 3. El interesado adquiere el uniforme. ferias libres
Loja. 6. Sanbado La Pradera en Romerillos y Certificado no adeudar al Municipio. o .
] 4. Se le socializa el Reglamento de Ferias.
Molles (Cancha con cubierta). 7. Carpeta colgantes
7. Domingo San Sebastian junto al
Mercado del mismo nombre.
8. Domingo Nueva Granada junto al
mercado del mismo nombre.
1. La Produccion Agricola cumple con
un seguimiento técnico en la huerta.
Son canales de ) . .
o . 2 Si pasa el control técnico se le . - . 1. Una vez que cumpla el interesado con los | 8HO0 a 13H00 y de 15H00 a
comercializacion exclusivos de . . . 1. Hacerse inscribir con el tecnico responsable de . N . . . . . L
N .. autoriza participar en la ferias i .. ] requisitos para acceder, el tecnico 18:00 de Lunes a Viernes en Si es comida y artesanias es i Edificio Central del Municipio
. .. produccion agroecologica .. las ferias agroecologicas en la Unidad de ) . L o~ ) . ) ) . . . ) Unidad de ) . .
2 Ferias Agroecologicas N ) agroecologicas. 3. En L . . responsable de las ferias agroecologicas lo la Oficina. Ultimo domingo Gratuito Inmediato. Si es produccion agricola | Ciudadania en general o de Loja. Teléfono 570407 Oficina No 200 500 100%
(Produccion limpia). La feria i i i Comercializacion y cumplir con los requisitos . . i .. Comercializacion .
.. . Artesania basicamente solo se autoriza incorpora en el Catastro y el interesado |de cada mes en la feria desde minimo 6 meses extencion 200
agroecologica se realiza una para acceder. . )
L ) aquella que es elaborada por el puede participar en las ferias 05H00 a 14H00.
vez al vez el ultimo domingo. )
interesado.
4., En Gastronomia el cupo es limitado.
Son canales de
Ferias [terparroquiales comercializacion directa en
‘.)‘ a cada parroquia del canton 1. Hacerse inscribir con el Tecnico 1. El interesado es inscrito y se lo toma en ) Edificio Central del Municipio
de Promocion Cultural, . . . . . . 8HO0 a 13HO0 y de 15H00 a . . . , Unidad de . R .
3 . . Loja. El proyecto consiste en responsable en la Unidad de 1. Voluntad o interes. cuenta para facilitarle toda la infraestructura i Gratuito Inmediato Ciudadania en general o de Loja. Telefono 570407 Oficina No 700 700 100%
Turistica y productivas . . o L. 18:00 de Lunes a Viernes Comercializacion .
. 13 Ferias Interparroquiales Comercializacion logistica. extencion 200
del canton Loja. i
rurales y 4 Ferias
Interparroquiales Urbanas
A través del portal
i .SOCi leo.gob. . Unidad Bolsa Global Bolivar entre José Antonio . .
., Promover la vinculacion entre WWYV >ocloempleo.go ?C_O L, . . . ., L 07HO00 a 18HO0O0 de lunes a . Depende del perfil y las ofertas de . , o . . . www.socioemple | www.socioempl
1 Insercién Laboral acercandose a nuestras oficinas Actualizacién de la hoja de vida en el portal Reclutamiento, Seleccidn, Seguimiento i Gratuito . ) Ciudadania en general | de Emprendimiento y Eguiguren y Colon Oficina Si 105 105 100%
la oferta y demanda laboral . ) , viernes trabajo disponibles ) . 0.gob.ec eo0.gob.ec
ubicadas en la calle Bolivar entre José Trabajo www.socioempleo.gob.ec
Antonio Eguiguren y Colon
Desarrollar competencias,
conocimientos, habilidades y
destrezas de grupos de
atencion prioritaria, a través Acercandose a nuestras oficinas Unidad Bolsa Global ) , )
o cion prioritari v . u : ICi , . . . . o 07HO00 a 18HOO de lunes a . . . ! . Bolivar entre José Antonio .
2 Capacitaciones de procesos de ubicadas en la calle Bolivar entre José Copia de cedula, Firma de Acta compromiso Reclutamiento, Seguimiento viernes Gratuito Depende del cupo en cada Taller Ciudadania en general | de Emprendimiento y Ecuieuren v Colon Oficina No 180 180 100%
perfeccionamiento, Antonio Eguiguren y Colon Trabajo guig Y
capacitacién y formacion
profesional que respondan a la
demanda del sistema laboral.
Generar proyectos de , - i
L . Acercandose a nuestras oficinas . . Unidad Bolsa Global i i .
Lo emprendimientos sostenibles . i i L, . . . ., Lo 07HO00 a 18H00 de lunes a . Depende del perfil y el servicio . , L Bolivar entre José Antonio .
3 Emprendimientos ) . ubicadas en la calle Bolivar entre José Actualizacién de la hoja de vida en el portal Reclutamiento, Seleccidn, Seguimiento . Gratuito . Ciudadania en general | de Emprendimiento y ) Oficina No 10 10 100%
mediante alianzas i ) viernes requerido ) Eguiguren y Colon
L. L i Antonio Eguiguren y Colon Trabajo
estratégicas publico — privadas
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (28/02/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MES DE FEBRERO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. XIMENA AGUIRRE SALINAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: xaguirre@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 2570407 Ext. 104
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logotipo institucional imagen jpg

1. Solicitar en la
Administracién del CGIMRS, la
cantidad de sacos de abono
1 organico Febrero:21 s5 100%
2,. Facturar por la venta del Planta central del
Venta de abono organico [mismo. Centro de Gestion | Calle Liacurco y Cazaderos,
que se produce en la 3. Retiro de producto en Ninguno, solo acercarse alas 55,00 saco de integral en manejo | sector Chontacruz
Venta de abono orgénico_|planta de bodega i Ninguno 8h00-16h00 humus Inmediato Ciudadania en general __|de residuos sdlidos |Teléfono: 3027827 Oficina No N/A N/A
1, Verificar en Kardexa
1, Registro de Informacién Y disponibilidad de material
pesaje de proveedor- camién requerido
2. Soliictar en la 2, Despachar pedido enla
Administracién del CGIMRS la planta de reciclaje
2 cantidad de material reciclado 3, usuario cancela en Febrero: 12 2 100%
que require el comprador Recaudaciones
Venta de material 3, Despacho de material 4, Informe de despacho de
reciclado que se produce |reciclado- que comprende material
en la planta de reciclaje a |cargay pesado del material | Ninguno, acercarse a las Instalaciones del |5, Emision de factura De acuerdo a los Empresas que compran |Planta central del | Calle Liacurco y Cazaderos,
las distintas empresas 4. Facturacion del material | Centro, o llamar por teléfono para 4, Autorizacion de salida de precios material reciclado, tanto |Centro de Gestion |sector Chontacruz
Venta de material v nacionales 5. Salida del material i 6 i 8h00-16h00 i 3 horas local como nacional integral Teléfono: 3027827 Oficina N/A N/A
Nimero de vehiculos
1, Registro de informacién y esados
pesaje de vehiculo b
2, Ingresar el vehiculo a la Faly 340
biscula de pesaje —
3 3, Proceder a emitir el 688 100%
documento de servicio para $10,00 para carros
Servicio de pesaje de | pago Ninguno, acercarse a as Instalaciones del pequefios Centro de Gestién | Calle Liacurco y Cazaderos,
vehiculos livianos y 4, Cobro por servicio prestado [Centro, o llamar por teléfono para $20,00 para Integral en manejo [sector Chontacruz
Pesaie de vehiculos pesados 5. Emisién de factura Pesaje, cobro 7h30-16h30 camiones grandes |10 min Ciudadania en general de residuos sélidos_|Teléfono: 3027827 Area de pesaje |si N/A N/A
MATERIAL
RECICLADO
Total material
FEBRERO: $8,979,07  reciclado: $20090,74
4 1, Acercarse el usuario al 1, Usuario se acerca a 100%
punto de recaudacién del punto de recaudacién ABONO Total Abono:
Recaudar valores por | CGIMRS para averiguar o pagar 2, Consulta y paga valores De acuerdo a los Punto de Calle Uiacurco y Cazaderos, $1000,00
concepto de pagode |valores pendientes de pago | Ninguno, acercarse a las del |pendi precios del [sector Chontacruz Febrero: $460,00
Punto de senvicios munici 2, Emitir planilla de pago Centro, 3, facturacion 8h00-16h00 i 5 min Ciudadania en general __|CGIMRS Teléfono: 3027827 Oficina si N/A N/A
1. Solicitar autorizacién para
visitar las instalaciones del
CGIMRS ala méximaautoridad
o Director de Higiene NUMERO DE VISITAS
s Brindar servicios de 2, Confirmar aceptacién o 427 100%
informacién y guianzaa |rechazo de peticién FEBRERO:254
visitas locales, nacionales |3, Programar la visita
Guianza a visitas Locales, |e Internacionales que |4, Brindar el servicio de Calle Uacurcoy Cazaderos,
Nacionales e acuden a las instalaciones |guianza por personal sector Chontacruz
i del CGIMRS autorizado del CGIMRS Realizar solcitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general __|Oficina central del C(|Teléfono: 3027827 Oficina no N/A N/A
Longresa por  Archivo
General y direcciona a
Atender la necesidad al Higiene  2.-  Director de|
usuario del Servicio de| Higiene  sumilla  al
prestacion de Baterias|1.- Adquirir la hoja de papel de|1.- Realizar la solicitud en la hoja de papel| DePa"a"‘Ef‘"’ LUNES- VIERNES Organismos Estatales | Municipio de Loja | Jose Antonio Eguiguren /
5 o _|sanitarias  Moviles  a|gastos Administrativos en la|de gastos solicitando el| para - Gubernamentales Archivo General Bolivar Municipio de Loja Archivo . . .
6 |Baterias Sanitarias Moviles | o icmos  Estatales|ventanila  Nro. 12 de|servicio, indicando: lugar dia, hora 2. |dtencion 3. Inspeccion en|  08H00-13H00Y Gratuito 2 Da Organizaciones Direccion de Direccion de Higiene General- Ventanilla o notiene pagina notiene 2 B 90,000%
i i Presentar copia de cedula el sitio solicitado por el 15HO0-18H00 Legalmente Constituidas Hhigiene (2) 570-407 ext 198
Organizaciones usuario ( para ver si es
Legalmente Constituidas factible su colocacién) 5.
se informa al interesado si
fue favorable o negada la
1. Solicitud al Jefe de Control y
Regulacién Urbana (adquirir | 1. Certificado de viabilidad de uso de
derecho tecnico administrativo suelo (toda actividad nueva, cambio de
. en laventa nilla Nro 12 de 0 y/o domicilio 2. Solicitud al | 1. Revisién de la
Servicio de elaboracién de : = i
sermisos d recaudaciones 2. |sefe de Controly Regulacion Urbana 3. |documentacién en Higiene
oo Entrega de la documentacion |copia de la cedula de ciudadania del 2. Entregadela
funcionamiento por ade e : v
orimervs de loales | o712 Dreccion de Higiene los[solcitante y/Repr Legal 4. C alinspector
) comerciales, restaurantes, ducurvgrfws habilitantes para |del pago dve‘\ Predio yvbano del Local/ de_l sector, para que realice ) Direccion de José Antonio Equiguren | p.ina web , » http://192.168.1.1/loja Mlpv://19l.168.1.
Permisos de e e, [surevision casa Edificio actualizado 5. Ingresar  |1a inspeccién en el lugar en lunes-viernes ) ) Higione, s/ny Bolivar Departamento de Higiene N0 PAgnaweby 1/lojaprod/conte
7 |funcionamiento iniciales . " |2. Estar pendiente del informe | Documentacién por Archivo Central 6. [situ y aplicacién de Check | 8H00-13H00 15h00-  [Gratuito 3 dias habiles Ciudadania en general - telefono : 2570407 Ventanilla de nido/permiso- 162 3.000 95%
por primera vez bodegas, hostales, de inpeccién al local comercial |Certificado de factibilidad ( toda actividad | List, - 4.- Emite el informe 18H00 Coordinacién de 198 v ventanilla de Archivo Archivo Central | 2-2"02de- anual-de-
ficoreras, bares, 3.5i e detectaron nueva, cambio de propietario y/o correspondiente 5.- Sumilla salud www.lojagobec | Centra! funcionamiento funcionamiento
discotecas, gabinetes, ¢ i !
, observaciones durante la domicilio excepto tiendas; y cuando la | Coordinacion de Salud 6.-
spas, peluquerias, centros | o ; A )
S tatoaje de s diudad y. | MPeCcion, cumplir dentro del |autoridad sanitaria o requiera) Unavez (Firma e Director de
plazo establecido las mejoras ~[obtenido el certificado de Viavilidad de [ Higiene 7.- Entrega de
del canton de Loja ‘ ] "
allocal uso de suelo, este tramite se lo realiza | Documentacidn.
4. Realizar el seguimiento al |directamente en la Jefatura de
proceso hasta obtener la Regulacién y Control Urbano
autorizacién
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logolipo insttucional imagen jpg

1. Formulario nro.2 (adquirir formulario
enlas ventanilla nro. 12 de recaudaciones
municipales, llenar la solicitud, direccién
exacta del negocio con referencia, 1. Revision de la
1-Entrega de la croquis, teléfono). documentacin en Higiene
documentacion en la 2. Cartola para permiso de 2. Envio de la
Senvicio de renovacién de Direccion de Higiene los funcionamiento. adquirir formulario en  |documentacién Archivo
permisos de documentos habilitantes para [las ventanilla nro.12 de recaudaciones  |Central para que se ingrese
de locales |su revision (no llenar formulario) el tramite con hoja de ruta
comerciales, restaurantes, |2. Estar pendiente del informe |3. Copia legible de la cedula de identidad [3.- Entrega de la ) 6 http://192.168.1.
§ Fetar pen " pla g 8 § Direccién de José Antonio Equiguren | . http://192.168.1.1/loja | P/
Permisos de micromercados, tiendas, | de inpeccion al local comercial (4. Pago de la patente municipal (tramitar |documentacion al inspector |lunes-viernes P In v Bolivar pigina weby Ventanila de| NO_Péginaweb 1/lojaprod/conte
8 |funcionamiento de bodegas, hostales, 3. Si se detectaron en rentas municipales). del sector, para que realice |8H00-13H00 15h00- | Gratuito 3dfas Ciudadania en general c:mdm’amn de telefono : 2570407 thwo cén:ra‘ y Ventanilla de o-anual-de nido/permiso- 413 8.000 95%
renovacion licoreras, bares, observaciones durante la 5. Certificado de salud del propietarioy  |Ia inspeccién en el lugar en |18H00 oo ext.198 Archivo Central ot |anual-de-
discotecas, gabinetes, inspeccién, cumplir dentro del | personal que labora en el local comercial  situ y aplicacion de Check www.loja.gob.ec funcionamiento
spas, peluquerias, centros |plazo establecido las mejoras | (otorgado por: direccion provincial de |List, - 4.- Emite el informe
de tatuaje dela ciudady |allocal, salud o clinica municipal). correspondiente 5.- Sumilla
del canton de Loja 4. Realizar el seguimiento al (6. Permiso de cuerpo de bomberos.  |Coordinacion de Salud 6.-
proceso hasta obtener el nota: adjuntar certificado o licencia Firma del Director de
permiso de renovacion ambiental obligatorio para: discotecas, |Higiene 7.- Entrega del
bares salones de eventos, fabricas, permiso de funcionamiento
gasolineras, mataderos, compra de venta
de chatarras y fundidoras.
1.- Recepcién de la solicitud
parala recoleccion de
desechos Peligrosos 2.~
) ) Propietarios o
Recoleccion de los Registro e ingreso a la ruta
: it i e representantes de las
Desechos peligrosos en los | 1.- Solicitud dirigida al Director de recoleccion de Desechos
S diferentes casas de Salud
Hospitales, centrosde | de Higiene solicitando la Peligrosos 3- e reteomo i
° o . s quia
salud, clinicas, centro de | recoleccién de los desechos Asignacion del horario de M Direccion de José Antonio Equiguren .
Servicio de Recoleccién de [Dialisis, laboratorios, Peligrosos donde constela | 1.- Adquirir el documento para gastos | recoleccién lunes-viernes todos los que estan Higiene, SIVBONAT o1 ety y Ventanilla de |0 P46 Web Y
9 ° 4 g gros - Adauirir parag X 8H00-13H00 15h00- |Gratuito 1dia sujetos a control sanitario | 8¢ telefono : 2570407 € ¥ Ventanilla de 19 700 90%
Desechos Peligrosos prostibulos, Moteles, |direccion exacta 2. [administrativos 4.- Recoleccion de los Coordinacién de Archivo Central
> N 2 18HO0 cuya actividad genere este ext.198 Archivo Central
Gabinetes, peluquerias, | Ingresar la solicitud en Archivo desechos peligrosos Salud Joia.qoh.
- > tipo de desechos ( www.loja.qob.ec
consultorios medicosy | Central para obtener la hoja de 5.- Verificar la correcta
vertica moteles, gabinetes,
consultorios ruta o NO de tramite clasificacion de los
° peluquerias, consultorios
odontologicos. desechos Peligrosos : edione)
cortopunzantes y fundas
especiales con sus
respectivas etiquetas.
1.- Acercarse a las oficinas de 1.- Atencién de denuncias
Ia Direccién de Higiene y escritas y a través del call
revisar los archivos de las fotos | 1.- Acercarse a las oficinas de la Direccion [center de canes
de los canes que hansido | de Higiene Municipal y reconocer entre | extraviados, callejeros,
1 Rescate de canes rescatados de la calle Ias fotos de los canes rescatados abandonados o 6
. ) s quia
callejeros, abandonados y " £ Itiempo suficiente Direccién de José Antonio Eguiguren
2.- sireconoce asu can entre |2.- Estar atentos a las campaias caninas |maltratados ) o e N
Rescate dela fauna extraviados 2. lunes-viernes hasta que el duefio . Higiene, Centro de Pagina web y oficinas de la
10 - los archivos de los canes si desea adoptar un can para que forme | 2.- Rescate y translado de Gratuito Ciudadania en general I 3 No 63 400 89%
Urbana Campatias parala . \ i 8HO0-16H00 o reclame o se de en, Rescate de la fauna Direccién de Higiene
e es | rescatados pedi autorizacién | parte de su familia para o que necesita  [Ios canes a Centro o o
i para retirarlo del Centrode |llevar copia de cédulay un collar para el ~ [3.- Chequeo por parte del P www.loja.gob.ec
Rescate de la Fauna Urbana cana medico veterinario
3.- Retiraral cany 3.- Llenar y firmar la ficha de adopcién  |4.- Aseo, vacunacién y
comprometerse a brindarle un esterilizacion si el caso o
mejor cuidado requiere
1. Adquirir el formulario
numero 1 para tramites de
Mercados en recaudaciones
Municipales Ventanilla 12.
2. Adjuntar copia de la cedula 1. Ingreso de la
A copiade 1. Entregar el formulario numero 1 para e g .
de ciudadania y certificado de documentacion del posible
N . tramites de Mercados N o
Votacion actualizado. . ; adjudicatario en Archivo
" 2. Copia de la cedula de ciudadaniay N
3. Comprar especie valorada ? ‘ Central Municipal.
o 2| certificado de votacion actualizado o
para certificado de solvencia - 2. Pasa a la Direccion de
Municipal (Jefatura de Rentas | Cortficado de solvencia Municipal |, ppagy
X i i X icip (Jefatura de Rentas Municipales). lgiene y . | Bolivar entre Jose. Oficinas de la Direccion de
Servicio social por medio | Incluir al sector vulnerable | Municipales). s oot o o o e |3 e remiteal Direccion de Higiene| Antonio Equigureny [ %% " ° 7 s municipiodeloia. | vaw.municipiod
o o . . D . D
11 |dela Administracion de  [en el comercio minoristra |Comprar especie valorada para P Administrador del 06:00219:00 Pagado S dias laborables | Ciudadania en general |y Administracion d e | Colon/ Telf 2570407 v No 600 3.050) 95%
Pre los mercados, terminal terrestre, Municipal, Ventanillas de gob.ec eloja.qob.ec
los Mercados. en los Centros de Abasto. |certioficado de no poseer un ! respectivo Centro de Mercados www.municipiodeloja.go
parqueamientos u otras actividades de b Recaudacion Municipal.
local en los mercados, terminal ° Abasto quien emite bec
orden economico, otorgado por la
terrestre, parqueamientos u 5 informe sobre lo solicitado.
Jefatura de Rentas Municipales.
otras actividades de orden - |4.Entregadelinforme ala
5. Certificado de no poseer cargo publico
economico, otorgado por la ) MO0 | Jefatura de Mercados con
otorgado por el Ministerio de Relaciones
Jefatura de Rentas jiboiiteg Ia que se atendera lo
Municipales, s. requerido por el solicitante.
Bajar el certificado de
dependencia laboral con el
sector publico de la pagina
www.mrl.gob.ec
Recoleccion y trasnporte | Recolectar los residuos | 1. Solicitar el servicioenla | 1. Oficio de solicitud 1. Se recibe solicitud en la | 08H00 a 13H00; 15HOO |En funcién al 8 dias Ciudadania en general | Direccién de Higiene| Bolivar y 10 de Agosto. | Oficina Direccion de NO NO NO 207020 207020 %
de residuos sdlidos s6lidos de los diferentes | Direccién de Higiene Direccién de Higiene. 2.Se |a 18H00 consumo de m3 de - Jefatura de Municipio de Loja,
12| domiciliarios domicilios realiza inspeccion. 3. Se agua potable i Direccién de Higiene;
asigna vehiculo Ambiental 2570407-£xt.197
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al serv
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguirlao el ciudadano
parala obtencin del

servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(e deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se
obtienen)

A

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Public:

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que

sigue el servicio

Horario de aten

publico

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

nal

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
ay dependen
que ofrece el servicio
(link para direccionarala
4gina de inicio del si
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pgina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

Numero de

que accedieron al
acumulativo

de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Exhumacion de restos
Mortales

Atenderla necesidad del
ususario de exhumar los
restos de su familiar que se
encuntran sepultados en
cualquiera de los
cemeneterios de
Administracion Municipal.

1.l interesado debe
acercarse a la Comisaria de
Higiene a obtener la
informacion de donde se
encuntra sepultado su
familiar.

2. Adquirir el documento de
senvicios administrativos en
ventanilla 12 de
recaudaciones Municipales.
3.Realizar la peticion
solicitando la exhumacion

1. Peticién dirigida al sefior Comisario, solicitando la exhumacion. (serie y nimero del
espacio de cementerio, suscrita por un familiar hasta segundo grado de consaguinidad.)
2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del peticionario.

3. Entregar por archivo general

1.1a solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.

2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacion del
solicitante. 3.l
secrtearia remite la documentacion
alos encargados de la seccion de
cementerios.

4. Receptada la documentacion se
asigna un dia y hora para efectuar
la exhumacion previo el pago de las
tasas Municpales yvalores
adeudados. (liquidacién de ser el
caso). Valor de exhumacién:

Tumba: $57,10. Boveda: $22,90.
Nicho:$ 22,90

5.Una vez cancelado los valores se
entrega la orden de exhumacion al
usuario para ser presentada en el
cementerio donde se realizara la
exhumacion

De 08h00 a 13h00y.
de  15h00a 18h00

Gratuito

3dias

Ciudadania en general

Comisaria Municipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-|
192-193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Certificados de inhumacion.

Atender el requerimiento de
los usuarios que necesitan
se certique el lugaren donde
se encuntran sepultados los
restos mortales de alguna
persona en particular.

1.€l interesado debe
acercarse a la Comisaria de
Higiene a obtenerla
informacion de donde se
encuntra sepultado su
familiar.

2. Adquirir el documento de
senicios administrativos en
ventanilla 12 de

1. Documento de servicios administrativos

1.Una vez presentada la
documentacién en la seccion
cementerios de la Comisaria de
Higiene, el encargado luego de la

2. Copia de la cedula de ciudadania y de votacion del

3.Presentar en la Comisaria de Higiene.

tanto en los archivos
fisicos y digitales que se posee en
esa dependencia, emite e imprime
el certificado de inhumacién para
entregarle al usuario.

De 08h00 a 13h00y.
de 15h00a 18h00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-
192-193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Permisos de Construccion de
lapida

Atender la necesida de los
ususraios respecto de
instalar o construir una
1apida en la tumba del

familiar fallecido y que se

encutra sepultado en uno de
los Cements

1. Adquirir el documento de
senicios administrativos en
ventanilla 12 de

1. Peticién dirigida al sefior Comisario, solicitando la construccion de lapida detallando el
sitio exacto de donde se encuntra sepultado el difunto. (serie ynumero del espacio de

2.Realizarla peticion
la

administrados por la
Municipalidad.

de lapida.

2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion
del peticionario. 3. Entregar por archivo general.
4. Acercarse al dia siguiente a la Comisaria de Higiene Municpal a retirar el permiso.

1.1a solicitud lllega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.

2.1a secretaria registra el ingreso
de la documentacién del
solicitante. 3la
secrtearia remite la documentacion
alos encargados de la seccion de
cementerios.

4.Receptada la documentacion y
una vez que el interesado se acerca
alas dependencias de la
Comisaria, la persona de seccién
cementerios a la que le fue
asigando el tramite realiza el
documento correspondiente el
mismo que va autorizado y
legalizado por el Comisario
Municpal de Higiene y Abasto.

5.1a autorizacién es entrgada al
solicitante para que sea
presentada posteriormete en el

De 08h00 a 1300y
de  15h002 18h00

Gratuito

2Dias

Ciudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-|
192-193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

Inspeccién por presentacin
de denuncias

Atenderla necesidad del
usuario respecto de alguna
infraccion la cual le afecta a
suentorno

1. Adquirir el documento se
senvicios administrativos en
ventanilla 12 de
Recaudaciones Municipales.
2.Realizar la peticion
solicitando la inspeccién
detallando cone exactitud el
lugar de la denuncia

1. Peticion dirigida al sefior Comisario solicitando inspeccion solicitando inspeccion
detallando con claridad el lugar de la denuncia y el presunto responsable (consignar
nimero de teléfono.

2. Adjuntar croguis o referencia del lugar de la denuncia

3. Copia de la cédula d ciudadania y certificado de votacion del peticinario,

4. Entregar por archivo general

1.1a solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene

2.1a secretaria registra el ingreso

solicitante. 3.l
secrtearia remite la documentacion
al Comisario de Higiene, quien
sumilla y entrega a uno de los
inspectores para que atienda la
denuncia

4.Una vez recibida la denuncia por
parte del Comisario, el inspector
conforme a la disponibilidad de
tiempo asigna un dia y hora para
realizar la inspeccién y verificar lo
denunciado.

5.Una vez realizada la inspeccién,
el inspector realiza un informe
sobre o que verificé en el lugar de
la denuncia, consignandolo al
sefior Comisario para que de ser el
caso aplicar| sancién o archivar la
denuncia

6.Una ves atendida la denuncia y
luego de la resolucion del sefior

Solicitud de rotura de
asfalto

Se brinda senvicio piblico a
los ciudadanos (as) que
requieren autorizacién por
rotura de asfalto.

1.Entregarla solicitud de
rotura en fisico a través de
Archivo Central

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion
se entregue
oportunamente.

1. Solicitud de rotura de asfalto en papel valorado que lo adquieren en la ventanilla 12
de Recaudaciones
2. copia de la cédula

De 08h00 a 13h00y.
de  15h00a 18h00

Gratuito

3dias

Giudadania en general

Comisaria Muncipal de
Higiene y Abasto

Municipio de Loja, Comisaria
de Higiene, calles José
Antonio Eguiguren y Bolivar.
Telefono: 072570407, ext. 191-
192193

Oficina de la Comisaria de
Higiene

100%

1 Entregar Ta solicitud de rotura de
asfalto en fisico a través de Archivo.
2. Archivo pasa la solicitud a Obras
Piblicas

3.0bras Pablicas, realiza la
inspeccién y cobra tasa por la
inspeccién, emite memorando con
el valora cobrar por rotura de
asfalto dirigida a la Comisaria de
Omato. 4. Comisaria de Omnato,
recepta solicitud, pasa a sumilla de
Comisario, direcciona a
responsable 5
Responsable, elabora orden de
Pago, entrega a usuario.

6. Usuario ingresa orden de pago
en Rentas y paga en Recaudaciones,
entrega copias del pago y orden a
Responsable de la Comisaria de
Omato para obtener su respectiva

08:00a 18:00

con costo

2dias

Ciudadania en general

Oficina de Comisaria de
Omato.

Bolivary José Antonio
Eguiguren; teléfonos:
2570407 Ext. 187 y 188.
Comisaria de Omnato.
www.loja.gob.ec

Oficina. 2570407 Ext.188

www.loja.gob.ec

100%

Solicitud de autorizaciones
de uso de via piblica

Se brinda senvicio publico a
los ciudadanos (as) que
requieren permiso por
ocupacién de via publica.

1.Entregarla solicitud de
uso de via piblica en fisico a
través de Archivo Central.

2. Estarpendiente de que la
respuesta de contestacion
se entregue oportunamente

1. Peticién al Comisario de Omato, en papel municipal
2. copia de cédula de identidad

3.copia de ruc cuando son instituciones pablicas

4.1 plaza de San Sebastidn y Catedral solo con visto bueno del sefior Alcalde
5. cancelar el derecho por uso de la via publica

1. Entregar la solicitud de uso de via
en fisico a través de archivo

2. Archivo pasa la solicitud de uso
de via a la Comisaria de Omato.

3. Comisaria de Omato, recepta
solicitud, de uso de via pasa a
sumilla de Comisario, direcciona a
responsable

4.Responsable, elabora orden de
pago, entrega a usuario.

5.Usuario ingresa en Rentas la
orden de pago y paga en
Recaudaciones el valor por
concepto de ocupacion de la via
publica yentrega copias del pago y
orden a la comisaria de omato

6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a
usuario

08:00a 18:00

Con costo cuando.
son entidades.
particulares ysin
costo cuando son
entidades piblicas

2dias

Ciudadania en general

Oficina de Comisaria de
Omato.

Bolvary José Antonio
Eguiguren; teléfonos
2570407 Ext. 187 y 188,
Comisarfa de Omato.
www.loja gob.ec

Oficina. 2570407 Ext.188

www loja-gob.ec

100%

Solicitud de permiso de
funcionamiento

Se brinda un senicio
piblico, a los ciudadnos (as)
que requieren permisos de
funcionamiento de
Gasolineras, wicanizadoras,
lubricadores, lavadoras,
mecnicas automotrices e
Industriales, aserrios,
talleres de pintura,
carpinterias, cerrajerias, etc,

1. Entregar la solicitud del
permiso de funcionamiento
en fisico a través de Archivo
Central.

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion
se entregue oportunamente

1. Solicitud en papel valorado dirigida al Comisario de Omato
2. Copia de la cédula de identidad

3. copia de RUC

4. certificado de viabilidad yfactibilidad otorgado por Regulacién y Control Urbano o
Centro Histérico.

5. Copia de certificado ambiental, registro ambiental o licencia ambiental

6. Certificado del cuerpo de Bomberos del afio vigente. 7 Pago de Patente Municipal.

1. Entregar la solicitud de permiso
de funcionamiento en fisico a través,
de Archivo

2. Archivo pasa la solicitud de
permiso de funcionamientoa la
Comisaria de Omato.

3. Comisaria de Omato, recepta
solicitud de permiso de
funcionamiento pasa a sumilla de
Comisario,

4. Direcciona a responsable.

5 Responsable, verifica que cuente
con todos los requisitos yelabora
el permiso y entrega a solicitante

08:00 18:00

Gratuito

3dias.

Ciudadania en general

Oficina de Comisaria de
Omato.

Bolivary José Antonio
Eguiguren; teléfonos:
2570407 Ext. 187y 188,
Comisaria de Omnato.

www.loja.gob.ec

Oficina. 2570407 Ext.188

www.loja-gob.ec

Nombre de la institucion pablica
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T PropTETaG, CoRTesT
notificacion en papel municipal
dirigida al Comisario de Omato,
indicando que ha cumplido con la
disposicion dada, adjunta
justificativo (permiso de
1 Gudadano entreg construccién de obra menory
Se brinda un senvicio piblico fotografias del trabajo realizado)
contestacién de boleta de )
2 los propietarios de A 2 Archivo , recepta trimite , revisa,
notificacion en papel
X inmuebles que han sido ingresa a sistema, emite hoja ruta, . s
Contestacién a o fioados e ores | valorado municipal, adjunta ) . Bolivar y José Antonio
: y s i . imprime 2, 1a una entrega a usuario :
Notificaciones realizadas |12 1% % PO ISPACONE | copia de la boleta, cédula, | 1. Solicitud de contestacion de boleta de notificacion en papel valorado municipal 2 e e e | 000 830, 120302 13000, propietarios de inmuebles | Oficina de Comisaria de Eguiguren; teléfonos:
o : 5 . , a otra archiva con mite; 3 ), i
8 [porinspectores de la P sefiala correo electronico o | copia de la boleta de notificacion 3. copia de cédula 4. correo electronico o casillero v chiva con todo el trémite, Gratuito 60 dias de plazo P! 2570407 Ext. 187 y 188. Oficina. 2570407 Ext.188 No No. 70 70 100%
inspectores de Omato por contravenira | **"" ¢ ! o pasa a la Comisaria de Omato.3 | 15h00a 15h30y 17h30a 18h00 de la ciudad omato. !
Comisaria Municipal de casillero judicial si contesta |judicial 5. Teléfono de contacto Comisaria de Omato.
12 ordenanza municipal: de Recepcionista de Omato, recibe .
Oomato. con abogado y o deja por wwwloja.gob.ec
urbanismo, construccion y tramite, registra y pasa a sumilla de
Archivo. 2. Estar pendiente !
ormato (aceras, bordillos, Comisario. 4 Comisario de Orato,
de que la respuesta se § s
cerramientos, pintura) revisa y sumilla tramite. 5
entregue oportunamente. ! X
Recepcionista, direcciona trémite
sumillado al Asistente del Area
Juridica de la comisaria. 6
Asistente, recepta tramite, ingresa
al sistema y pasa al abogado 7.
Abogado, revisa trimite mas
1. Nombres y apellidos completos, nacionalidad, copia de ruc, cédula y domicilio para
futuras notificaciones
2.5i el solicitante es extranjero presentara la autorizacién expedida por el Ministerio del
ramo en la que se le permita Ilevara cabo la actividad que se trate. L E”"ef“"a 5“,‘;“““‘ de ;e""'s" d
3.5i es persona juridica su representante legal acompafara copia certificada de la Copea e os publicos en fico 2
escritura constitutiva con registro en tramite o debidamente registrada A colcitud Con costo cuando
1. Entregarla solicitud de |4 El seRalamiento y croquis de localizacion del lugar en el que se pretenda celebrar el rhivopasa 2 solltu de Db
X ! especticulo s pablicos a la
permiso de espectaculos | espectéculo de que se trate pe P interacionales se .
. ! - . ! el sculo pabl " | que deberd indicar | Comisaria de Omato Bolivar y José Antonio
Se brinda senicio publico, a [piblicos en fsicoa través |5l programa del especticulo piblico que se pretenda presentar en el que deberd indicar | SO0 de Omato " 08005 830, 120305 13000, | 00" 10%, del valor |De acuerdo 3 la Cubes deport : elet
o ’ : . Comisaria de Ornato, recepta 1002 8:30, a13h00, ubes deportivos , . uiguren; teléfonos:
o |solicitud de permiso de los Clubes deportivos de Archivo Central lo siguiente:a) tipo yel contenido del especticulo piblico a presentar b) nombres de icitud o e P 15h000 1530 y de 17h304 | d€ 12 taauilla y solicitud del permiso e arist Oficina de Comisaria de er0n07 b 187 158, Oficina. 2570407 Ext 188 No N o o %
. ; . ; solicitud de permiso de a e a ! empresarios de artistas : : i o
publicos de artistas 2. Estar pendiente de que la |personas que vayan a efectuar el especticulo sefialado ) 1a publicidad por medio de la el P i m;o cuando son eventos |de especticulos “’ h Omato. Comisaria de O M N =
. especticulo, pasa a sumilla de intemacionales. misaria de Omato.
intemacionales. respuesta de contestacién | cual se pretenda llevara cabo e) el precio de las localidades que se expenderdn ) P i deportivos se cobra [péblicos. Toia gob
se entregue contrato de vigilancia privada para la seguridad intera del espectaculo g) aforo que misario, direcciona a el 5% de la wwwilola gob.ec
oportunamente pretenda o que se tenga autorizado, h) copia de contrato de arrendamiento del local i) | @5PONSable: * recaudacion de la
copia de contrato de amplificacién de sonido. j) las medidas sistemas y operativos de | ResPOnsable, verifica que cuente taquilla
seguridad que se instrumentaran para garantizar que no se altere el orden y la seguridad |07 10405 105 requisitos , pasa a
publica o se ponga en riesgo la integridad de los espectadores con motivo de la comisario para la firma y entrega el
i X ; permiso a solicitante.
realizacion del espectaculo piblico de que se trate, conforme a la normatividad
aplicable. k) visto bueno de la Secretaria de Riesgo I. Garantia que cubra el 10% del total
de taquilla Il) Una garantia de responsabilidad civil para cubrir cualquier eventualidad,
fiesgo o siniestro que pueda suffir los v m)la n de
los organismos de socorro, cuerpo de bomberos y cruz roja, n) autorizacion de la
asociacién o sociedad de autores o compositores que corresponda en su caso para los
efectos de los derechos de autor o del propio titular, cuando la naturaleza del
piblico a presentar Ia reauiera. conforme a Ia lev de Ia materia.
£l usuario comparece a la
Comisaria Municipal de
Transito yluego de
indicarle el informe y
registro fotografico de la
presunta contravencién y en
base al principio de
mediacién y celeridad s
Atencién a contribuyentes | 1.- El usuario comparece a la M 1-Solicitud de orden de emision de
. procesal con una fotocopia :
que han sido notificados por|  Comisaria Municipal de : titulo de crédito a la Jefatura de Av. 18 de Noviembre,
o de la cédula de identidad y . . . ¢
inspectores de la Comisaria |Trénsito en base a la boleta | ¢ | €°° e Y |1 Fotocopia de Ia cédula de identidad, matricula vehicular o licencia de conducir Rentas Municipales para su Se atiende en las oficinas Estacion La Tebaida | b yoficing de |
enando una acta de N . gina web y oficina de la
10 Municipal de Transito por | de notificacién girada por el ! 2.-Se llena acta de con datos del [{ , teléfono, correo | posterior cancelacién por el 08:002 13:00 yde 15:00a 18:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general de la Comisaria Municipal (diagonal al Centro 8l Dy oficln No 300 300 100%
°"*! | comparecencia se sanciona L2 Prad Comisaria de Transito
contravenir ordenanzas | inspector de la Comisaria de : de Transito Comercial La Pradera)
porla contravencion a la ob,
municipales referente al | Trénsito porla presunta 2. Archivo de la documentacion
ordenanza municipal
transito en el cantén Loja contravencion
cometida ya lo posterior
solicitarla emision de la
comespondinete orden de
titulo de crédito para que
sea a lo posterior cancelada
por el contribuyente en
cualquierventanilla de
recaudaciones municipales
Con Ia apelacion a 1a boleta
de notificacién girada por el
Inspector de la Comisaria de
Transito de conformidad al
que Regula la
Comisaria Municipal de
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial de
L useario en enel Loja se notifica consediendo 1-5i el comisario resuleve
encitn s contibugentes | tormo e e o |70 de s dias para sancionar pora contravencion se
e han o notiféados por|escrt apels 13 boleta de | 11,5 NUNEie prueba aue notifica la sancién impuesta al . .
ue han sido notifi | escri
a P P seva actuaren la audiencia presunto contraventot y se solicita ) Av. 18 de Noviembre,
inspectores de la Comisaria |notificacion girada por el ot N oty s Se atiende en las oficinas Estacion La Tebaida X
§ 2 e |de juzgamiento, ademas se § X X X . 1a orden de emision de titulo de . - Pagina web yoficina de la
11 |Municipal de Transito por  [inspector de la Comisaria de | oot 0t 0T Escrito de apelacion de la boleta de notificacion en el término de tres dias e e emts 08002 13:00y de 15002 18:00 Gratuito 9dias Giudadania en general | de Ia Comisaria Municipal (diagonal al Centro e e e No 8 8 100%
contravenir ordenanzas Transito porla presunta y de Transito Comercial La Pradera)
o por 12 presun audiencia de juzgamiento, Municipales para su posterior )
referente a apelala | 5
rimerte em ol camtam L o e tres |2udiencia donde estara cancelacion por el contribuyente.
ransito en el cantén Loja. | misma en en termino de tres "
S presente el presunto 2. Archivo de la documentacién
fas contraventor por sus propios
derechos o acompafiado de
suabogado defensor
audiencia donde se indicara
el informe, registro
fotogréfico y boleta de
notificacion despues se oira
tanto al inspector como al
presunto contraventor para
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Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
, .. Requisitos para la . .. . . . . . .
Como acceder al servicio .. L. . .. i . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de L . . . . . . .
(Se describe el detalle del A L. . L (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . ..
e . . ., . . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o . . . J Costo i ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . ) . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... . , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L h ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o, o : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) s . . Y. ,
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- Solicitud de ingreso 2.-
Dos copias de cédula del nifio y
padres a colores 3.-
Original y copia del carneth de Mercado Pensién
Atencién a nifios/as de 1 a 3 1.- Solicitar el ingreso al centro  |vacunacién 4.- Certificado [1.- Se remite a recaudaciones el $25.00 Particulares Hijos de adjudicatarias de Oficinas del Patyronato Calle Nueva Loja y Guaran
1 Centros Infantiles Municipales afios de edad con todos los requisitos médico del Centro Materno documento de pago de la 7h30 a 16h30 pensién $50.00 Inmediato mercados de la ciudad y Municipal y de los Centros (Mercado Gran colombia) Oficina NO 272 272 90%
solicitados 2.- Esperar [Infantil 5.- Tres fotos pensién y matricula Matricula mercado y ciudadania en general Infantiles Teléfono: 072581316
tamano carnet 6.- Una carpeta particular $25.00
folder amarilla
7.- Certificado de adjudicataria
del mercado
Atencion a Nifios/as de 0 a 13 [1.- Resolucién de la Junta 1.- Tener disponibilidad en el . . .
-~ S = . . 1.- Se comunica a la Presidenta o ) - Calle Nueva Loja y Guaran
San Gerdnimo Emiliani anos de edad, en eminente Cantonal de la nifiez y centro . . . Nifios/as que han sido vulnerado Oficinas del Patronato y del . .
2 ., . . ., del Patronato para que autorice 24 horas Gratuito Inmediato (Mercado Gran colombia) Oficina NO 22 22 85%
(Orfanato) estado de vulneracion de sus |adolecencia o algun juzgado del |2.- Resolucion de la Junta o . sus derechos Centro i
. . el ingreso al centro Teléfono: 072581316
derechos cantoén Loja. Juzgado
1.- Acercarse a ventanilla de
archivo y estadistica para
. . entrega de turno 2.1
Atencion a Nifios/as de 0 a 13 & ) - -
o L, Pago en ventanilla del servicio Consulta médica
afios de edad en Pediatria, 3- Control de signos vitales en 1.- Asignar el turno 2 especializada 8
- .- . Z
Centro Materno Infantil madres en estado de gestacion i g L 1.- Tener disponibilidad en el g . P o ! . Nifios/as de 0 a 13 afios y Oficinas del Centro Materno Av. Manuel Agustian Aguirre y . .
3 . . , . enfermeria para atencién Cancelar el servicio 24 horas consuta médica general Inmediato ., . . . Oficina y ventanilla NO 12002 12002 90%
Municipal Ginecologia, Laboratorio clinico, . centro materno L. madres en estado de gestacion Infantil Municipal Chile
, médica 4.- 3.- Acceder al servicio 5, parto 170,
Rayos X, Ecografiay - 3
, Consulta médica 5.- cesarea 400
Odontologia. . .
Servicio de rayos x, laboratorio,
ecografia 6.- Ingreso a
hospitalizacién
. .. o 1.- Acercarse a la ventanilla y 1.- Cancelar el valor de ingreso,
Se brinda el servicio de piscina, cancelar el valor de ingreso 2 1.- Contar con la indumentaria |2.- Contar con la indumentaria Av. Manuel Agustin Aguirre
4 Piscina Municipal Nro. 3 sauna, turco, hidromasaje, . .g o ’ . ) . 06h00 a 08h20 Valor de ingreso $3.00 Inmediato Ciudadania en general Instalaciones de la piscina ) & . & 4 Instalaciones y ventanilla NO 2482 2482 85%
imnasio Llevar la indumentaria apropiada apropiada apropiada 3.- Ducharse Brasil
& para el ingreso a cada servicio previo ingreso
1.- Solicitar el ingreso , .
Atencion a personas mayores de |2.- Ingresar al usguario 1.- Copia de cédula del usuario y 1.- Ingresar al centro
Estacion Municipal de Auxilio - P ¥ ~ne familiares 2.-Firmar|_" 8 . . . - Oficinas del Patronato y en las | Av. Ocho de diciembre y Beatriz .
5 L. 18 afios con problemas de 3.- Cancelar el valor de la 2.- Comunicar a recaudaciones el 24 horas 300 Inmediato Personas mayores a 18 afios . ., e Oficinas NO 20 20 90%
Terapéutico Nro. 1 o ., el contrato 3.- Llenar las . oficinas de la Estacién de Auxilio Cueva de Ayora
adicciones pension . . pago del usuario
. fichas de ingreso
4.- Culminar el programa
1.- Solicitar el ingreso
o & . 1.- Tener disponibilidad en el . .
Estacion Municipal de Auxilio Atencion a jovenes de 13 a 18 |2.- Ingresar al usuario centro 1.- Se comunica a la Presidenta Oficinas del Patronato v en las
6 L P afios de edad con problemas de |3.- Cancelar el valor de la ., del Patronato para que autorice 24 horas 300 Inmediato Jovenes de 13 a 18 aflos de edad | . . L, Y o Av. Eugenio Espejo y Shuaras Oficinas NO 16 16 90%
Terapéutico Nro. 2 . ., 2.- Resolucidn de la Junta o . oficinas de la Estacién de Auxilio
adicciones pensién el ingreso al centro
. Juzgado
4.- Culminar el programa
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar 1.- Se autoriza el ingreso previa
Apoyo pedagdgico de 5a 11 L.- Solicitar el ingreso matriculado disponibilidad ¢ ° Matricula $20.00 'y
7 San Juan Bosco poyop - 808 2.- Cancelar el valor de matricula P 08h00 a 18h00 pension mensual Inmediato Nifios/as de 5 a 11 afios de edad Oficinas del Centro Calle Machala y Guaranda Oficinas NO 97 97 90%
afos de edad ., 3.- Reporte de notas 2.- Se debe cancelar el valor de
y pensioén 5 ] I $10,00
4.- Cuatro fotos tamafio carnet [matricula y pension
5.- Una carpeta
6.- Copia de pago de matricula
Se brinda alimentacion . . . - .
(almuerzo) a personas que 1.- Solicitar el inereso Trabajar en el terminal terrestre |1.- Contar con la disponibilidad Personas que trabajen el
9 Comedor del Terminal Terrestre . P q ) g . o en las areas de lustrabotas, 3.- Solicitar la autorizacién para 08h00 a 16h00 Almuerzo $1.00 Inmediato Terminal Terres en lustrabotas, Oficinas del centro Terminal Terres Oficinas NO 26 26 90%
trabajan en lustrabotas, 2.- Contar con la disponibilidad . . .
. estibadores el ingreso estibadores
estibadores
1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del usuario y
Centro de Atencidn a personas Se brinda atencidn a nifios/as, 2. Contar con Iagdis onibilidad de los padres 2 1.- Contar con la disponibilidad Costo ambulatorio de Nifios/as, JOvenes y adultos que Barrio La Paz calles Manuel de
10 . . P jovenes y adultos con problemas |~ , p Carnet de discapacidad 3.- |3.- Solicitar la autorizacion para 08h00 a 16h00 $20.00 Costo Inmediato ’ y. . 9 Oficinas del centro . Oficinas NO 101 101 90%
con discapacidad . . 3.- Presentar algun tipo de . presenten alguna discapacidad Jesus Lozano y Antonio Navarro
de discapacidad en general . . Carpeta 4.- |elingreso de permanentes $25,00
discapacidad
Juego de separadores
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Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
. .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio .. .. . .. . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atenciodn al Tiempo estimado de . . . . . . . .
(Se describe el detalle del s L. . L (Describir si es para .. ) ofrece el servicio (Detallar si es por .. . ) ) .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . ) ..
. . .. . . .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . ) Oficinas y dependencias . .. ) . ; Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacidon del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . : ) .. i Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . .. .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
., . obtencidén del servicio y semana y horarios) Semanas) . T - ,
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucidn)
1.- Copia de cédula del usuario y
del familiar 2.-
Certificado médico
L, . L, . . 3.- Exdmenes de laboratorio . o . .
Centro de Atencién al Adulto Se brinda atencion a adultos |1.- Solicitar el ingreso 1.- Contar con la disponibilidad Costo de $150 yel . Adultos Mayores aprtir de los 65 - Barrio La Paz calles Manuel de -
11 . R . - generales o . 08h00 a 16h00 L Inmediato N Oficinas del centro . Oficinas NO 21 21 85%
Mayor mayores a partir de los 65 afios |2..- contar con la disponibilidad 4.- Tomografia 2.- solicitar el ingreso valor diario de $7.00 afos de edad Jesus Lozano y Antonio Navarro
5,. Carpeta plastica
6.- Valoracion médica de un
Neurdlogo
Comedor Municipal Marieta Se brinda alimentacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula R . . . . oo . Calle Gonzanama entre Sucre y .
12 . - . - ) _— 1.- Solicitar el ingreso 08h00 a 16h00 Gratuito Inmediato Publico en general Oficinas del centro . Oficinas NO 80 80 90%
Rojas (almuerzo) al publico en general |2.- Contar con la disponibilidad Contar con disponibilidad Bolivar
1.- Participar de las diferentes .
Participacidn activa de nifios/as y|charlas en temas de escuela para| 1.- Participacion de grupos de 1.- Coordinar las charlas de Nifiois/as y jovenes del Cantdn
15 Defensorias Comunitarias ”p , . y . . o P T P .g .p acuerdo a disponibilidad de 15h00 a 18h00 Gratis Inmediato v . Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 150 150 80%
jovenes del Canton Loja padres, violencia intrafamiliar, interes comunitarios tiemDo Loja
alcoholismo y drogas. P
L, ., 1.- Solicitar a presidenta del
Participacién en formacion . .
. .. , PASML la formacidn técnica .. 1.- Coordinar las charlas de
Proyecto Mujeres y Desarrollo |técnica y emprendedora en dreas . 1.- Grupos minimos de 25 ) o . . . . . . .
16 , 2.- Coordinadar fechas de acuerdo a disponibilidad de 18h00 a 22h00 Gratis Inmediato Ciudadnia en general Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 266 266 90%
Local artesanales, a través de cursos L, . personas .
S capacitacion en el barrio tiempo
de formacién técnica humana |,
interesado
. Participacién activa de artesanos o . 1.- Copia de cédula 1.- Organizar los artesanos y . . . . .
17 Ferias Artesanales . , . 1.- Inscribirse en las ferias . o . , o 08h00a 20h00 15 Inmediato Artesanos y Migrantres Oficinas del Patronato Bolivar s/ny 10 de Agosto Oficinas NO 220 220 90%
y migrantes del Cantdn Loja. 2.- Pago de inscripcion migrantes por areas especificas
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 14/03/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: ANUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS DEL PASML
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DANY GONZALEZ AGUILERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: dgonzalez@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072584219 ext 131
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencidn del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

logotipo institucional imagen jpg

TTPOS O€ CArdies
disponibles de atencion

presencial:
(Detallar si es por

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

.. .. .. .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias ; ) ) ) . k Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . ) .. , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . . .. ) . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio . .
i requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. . .. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
-, .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ... > )
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L
Personal Médico) manual) contact center, call center,
+taldfona inctitiicidAn)
_ . Beneficio ara los|Servicio proporcionado por la . o o
Seguridad, ordenamiento y . P . . p P . P Se realiza distribucion diaria - o
comerciantes y usuarios que|municipalidad sin que el . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e . .
1 |control en los mercados| . . . L - del personal para asignar los 06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - 85%
. visitan los diferentes centros|beneficiario tenga que . Municipal Imbabura - 072585606
municipales. ) . puestos de servicio.
de abastos. realizar algun requerimiento.
Beneficio para los
ciudadanos _ residentes en Servicio proporcionado por la
Control de venta informal en[nuestra localidad y turistas; . p P . P Se realiza distribucion diaria .- o
. . . municipalidad sin que el . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
2 |las calles y plazas centricas|asi como tambien los S - del personal para asignar los 08h00 a18h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
: . . beneficiario tenga que . Municipal Imbabura - 072585607
de la ciudad propietarios de las casas ) . puestos de servicio.
. e realizar algun requerimiento.
comerciales y edificacion de
servicio publico.
El Representante Legal de la
. Beneficio para autoridades,|Unidad Educativa presenta . .
Control de la venta informal docentes estudiantes un oficio al Municipo de Loja Se asinga personal previo 2 dolares por cada Bolivar y Jose Antonio
3 |en los  establecimientos ’ . y P 13, - visto bueno de la maxima 07h00 a 18h00 .p. Inmediato. Ciudadania en general Archivo Central y . Ventanilla no - - 25 requerimientos - 80%
. padres de familia  delfen el que hace conocer la . requerimiento Eguiguren
educativos. - . . autoridad
establesimiento educativo. necesidad de personal en su
Institucion.
Beneficio para los Servicio proporcionado por la
Seguridad y vigilancia en las|ciudadanos residentes en . p P . P Se realiza distribucion diaria - -
. . municipalidad sin  que el . . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
4 |calles, plazas y parques de|nuestra localidad y turistas S - del personal para asignar los Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
. .__|beneficiario tenga que . Municipal Imbabura - 072585609
nuestra ciudada. gue acuden a estos espacios . o puestos de servicio.
. realizar algun requerimiento.
publicos
Beneficio para los - .
. . Servicio proporcionado por la . .
ciudadanos residentes en S . La comandancia designa - -
Segurdad en los senderos . . municipalidad sin  que el . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
5 - nuestra localidad y turistas L - personal motorizado para - Gratuito Inmediato. Ciudadania en general .. oficina no - - No determinado - -
municipales. . |beneficiario tenga gue . . Municipal Imbabura - 072585610
gue acuden a estos espacios . - bridar seguridad
o realizar algun requerimiento.
de sano esparcimiento.
- . Se designa personal con
Servicio proporcionado por la o .
. . S . anterioridad para que asista a - o
Operativos  nocturnos  de|Beneficio para los|municipalidad sin que el . : ) . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
6 . . . S - dichos operativos en conjunto 20h00 a 03h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
control en espacios publicos. |ciudadanos en general. beneficiario tenga que : Municipal Imbabura - 072585612
. o con otras dependencias
realizar algun requerimiento. -
municipales.
Beneficio para los moradores|El afectado realiza una Esta denuncia es canalizada Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e
7 Operativos de control canino |de los setores en donde hay|llamada por call center al - hasta la Comandancia de la Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - call center no - - 15 llamadas - 90%
: . . L . . - Municipal Imbabura - 072585611
afluencia canina callejera. Municipio de Loja. Policia Municipal.
. . - . . . El personal designado a
Seguridad y ordenamiento en|Beneficio para los usuarios|Servicio proporcionado por la -
; . . o : estos puestos de servicio . .
dependencias municipales|de las diferentes|municipalidad sin que el ~ i . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
8 . . . . L - rota cuatro veces al afio con 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
gue ejercen atencion a la|dependencias municipales de|beneficiario tenga gue . Municipal Imbabura - 072585613
o . ) o la finalidad de mantener
colectividad recaudacion entre otras. realizar algun requerimiento. . .
constancia en el mismo.
Oferta permanente de - . - . Se designa personal para
. . . Beneficio para los usuarios|Servicio proporcionado por la
espacios de estacionamiento| . : S . - gue controle el correcto uso - -
: viales (conductores) quienes|municipalidad sin que el|Adquirir y hacer uso de . ) ) . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
9 |para vehiculos dentro del . . S . de los espacios de 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general . oficina no - - No determinado - -
) . requieren de espacios para|beneficiario tenga gue|terjeta de SIMERT. . . . Municipal Imbabura - 072585614
perimetro donde funciona el estacionamiento realizar alaun requerimiento estacionamiento tarifados en
SIMERT ' gun req ' la ciudad.
El requerimiento es
Beneficio para los usuarios - El interesado debera ingresar|direccionado hacia el
. . Debe existir un evento sea . . . - -
Banda de musicos de Policialque concurren a los mediante archivo general del|departamento de Relaciones 2 dolares por cada . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e . .
10 - . castrence o0 cultural, en L . . . 08:00 a 18:00 e Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
Municipal diferentes eventos . . Municipio de Loja su|Publicas de Ila Policia requerimiento Municipal Imbabura - 072585614
benficio de la colectividad. i o -
programandos. reguerimiento. Municipal con la finalidad de
verificar disponibilidad.
Organizar y ejecutar
operativos de control en . L
perativ . Disposicoin verbal del Jefe de - : -
zonas determinadas con la - . . . Al recibir la disposicion, se
finalidad de disminuir los Beneficiados los  usuarios\UCOT, hacia los Policias designa al ersonal Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e
11 viales como: Conductores,|Municipales de Transito de - N P Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina No - - No determinado - -

indices de accidentabilidad
ocasionados por conductores
que irrespetan las leyes de
transito.

Peatones, Ciclistas, ect.

realizar operativos segln sea
la necesidad

encargado de dicho operativo
para ejecutar el mismo

Municipal

Imbabura - 072585614
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg
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TTPOS UO€ CAndies
. . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
i .. Requisitos para la . . . . . . . - .
Como acceder al servicio ., . . . .. . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencidn del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de L . . i . . .
(Se describe el detalle del . .. . Lo (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . ) .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas ) ) .,
L .. L. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias . . . . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. L. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o h . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . - . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
L, . obtencidn del servicio y semana y horarios) Semanas) L ... . i
obtencidén del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
+talAdfona inctitiicidAn)
Mantener una campafia .
P El personal designado en|El Representante Legal de la -
permanente de . ) . ) . Se recepta el oficio y es
N . - . _|conjunto con las diferentes|Unidad Educativa envia un ) . : - .
concientizacion y educacion|Beneficiados los usuarios| . . - canalizado hacia el Unidad Municipal de 18 de Noviembre y
. L . Unidades Educativas de|oficio a la UMTTTSV con la . . . N - . - .
12 |vial a conductores, ciclistas y|viales como: Conductores, . . . departamento 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transporte Terrestre, Gobernacion de Mainas - Oficina No - - No determinado - -
o nuestra localidad organizan|finalidad de que sus alumnos . .. . .
peatones sobre el respeto a|Peatones, Ciclistas, ect. N . .__|correspondiente para ser Transito y Seguridad Vial. 072587621
o e campanfas enfocadas alreciban charlas de Eduacion| .
las sefiales de transito y . ) . ejecutado.
Educacion Vial. Vial.
transporte.
Mejorar la circulacion . . Una vez canalizado el
vehicular en el casco céntrico El usuario emite un requerimiento se realiza un
de la ciudad. mediante la Beneficiados los usuarios|requerimiento indicando la|Este requerimiento es es?udio de factibilidad de Unidad Municipal de 18 de Noviembre y
13 e ' : viales como: Conductores,|necesidad de personal en|ingresado mediante Archivo : r ¥ @ 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general Transporte Terrestre, Gobernacion de Mainas - Oficina No - - No determinado - -
regulacion manual aplicada . . . . . |ser necesario se envia N . .
L Peatones, Ciclistas, ect. ciertos punto de congestion|central de Municipio de Loja : Transito y Seguridad Vial. 072587621
estratégicamente en puntos . personal para cubrir el punto
. vehicular. i
conflictivos. 0 este es semarofizado.
. El Representante Legal de la
Velar por la seguridad . P . 9 Una vez receptada Ila
L . - Unidad Educativa presenta - . :
estudiantil, mediante el|Beneficio para los . . . |Este requerimiento es|necesidad se dispone al - o
. : un oficio al Municipo de Loja,|. . . . . . . . N Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
14 |control vehicular en las|estudiantes y docentes de ingresado mediante Archivo[personal cubrir dicha Unidad 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general oy Oficina No - - No determinado - -
. en el que hace conocer la . . . . Municipal Imbabura - 072585614
afueras de los|cada Centro Educativo . central de Municipio de Loja [Educativa en los ingresos y
. . necesidad de personal en su )
establecimientos educativos. o salidas del alumnado.
Institucion.
Al ingresar dicha solicitud se
realiza un estudio de
Beneficio para los usuarios  |El interesado realiza un oficio [El requerimiento es factibilidad, inspeccion vy
. N que concurren a los dirigido al Director de la direccionado hacia el posterior la orden de ) ) . . : N Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e _ .
15 (Cierres de vias . . - ) 08:00 a 18:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - -
diferentes eventos UMTTTSV dando a conocer |departamento de operaciones|operacion respectiva para Municipal Imbabura - 072585615
programandos. su necesidad. de la Policia Municipal. designar el personal 'y
logistica que se necesitara en
el evento.
Una vez recibida toda la
documentacion en nuestra
dependencia se procede a
Tramite para devolucion de - . . El propietario del vehiculo|[Tener al dia la|verificar la misma y . o
. . Beneficio para usuarios viales : . . R . . . . . Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
16 |vehiculos retenidos  por retenido debe recopilar lajdocumentacion del vehiculo|proporcionar el valor de pago 08:00 a 18:00 nos, 5 dolares vehicul 1 dia Ciudadania en general oy Oficina No - - No determinado - -
) . . (conductores). . . : .. Municipal Imbabura - 072585615
diferentes circunstancias documentacion requerida. (matricula y revision|por concepto de garage del
vehicular); asi como los|vehiculo retenido, una vez
documentos personales del{cancelados los valores se
propietario del mismo y|emite la orden de devolucion
pagos. del mismo
Brindar seguridad, controlar y - . Servicio proporcionado por la
dirigir el transito en las Beneficio turistas y municipalidad  sin ue el Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e
17 ar ciudadanos en general que pa g - Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general L Oficina No - - No determinado - 100%
parroquias rurales por beneficiario tenga que Municipal Imbabura - 072585615

festividades de carnaval

visitan nuestro canton Loja

realizar algun requerimiento.

Plan de control y seguridad

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA (28/02/2017)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

POLICIA MUNICIPAL
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(02) 585606 EXTENSION 12
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Cémo acceder al

UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que | a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios

L L. Horario de o usuarios del Direccidn y teléfono de la . . Numero de Numero de
servicio obtencién del " . L. L. X presencial: Link para . . . . .
. . . atencion al Tiempo servicio oficina y dependencia X Link para | ciudadanos/ci | ciudadanos/ | Porcentaje
(Se describe el detalle servicio L . L . . .. (Detallar si es por - descargar .. .
. ., o .. . publico estimado de | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . L Servicio el servicio | udadanas que | ciudadanas de
Denominacién Descripcion del | del proceso que debe | (Se debera listar los | Procedimiento interno k , . . . . ventanilla, oficina, . el . . ”
No. . L K . 3 .. (Detallar los Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para direccionar a la . L. Automatizado . por accedieron al que satisfaccion
del servicio servicio seguirlao el requisitos que que sigue el servicio ., , o L . . L. brigada, pagina web, . formulario | .. .
. . L dias dela (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio - (Si/No) internet servicio en el accedieron | sobre el uso
ciudadano para la exige la obtencién s correo electrénico, chat de . L , . ..
., L semanay Semanas) naturales, personas web y/o descripcién , .. (on line) | dltimo periodo | al servicio del servicio
obtencién del del servicioy R L en linea, contacto center, servicios .
. X horarios) juridicas, ONG, manual) . (mensual) acumulativo
servicio). donde se obtienen) 4 call center, teléfono
Personal Médico) L
institucion)
Entregar solicitud | 1.Una vez ingresada pasa
Elaborar g R , g . .p
. . en archivo central a alcaldia y se direcciona
Estudios de estudios de
[ - en papel valorado alaUMTTTSV, 2. La
Factibilidad y factibilidad e .
e X de $ 2,10, solicitud llega a la
Juridicos para la informes Entregar . . Departamento
L. - . dependiendo del | Secretaria de la UMTTTSV L, L
creacion de Juridicos previos personalmente la . 08:h00 a Técnico y Juridico de .
. . requerimiento y pasa al despacho del . , ) . 18 de Noviembre entre
nuevas alincremento de solicitud en las i R 13:h00y E.V de Ciudadania en la Unidad Municipal ., R .
1 - . . debe ser Director, 2.Sumilla al 3 semanas Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 1 2 83%
compaiiias o cupos o ventanillas de Archivo 15:h00 a $2,10 General de Transporte ) )
. . L respaldada con encargado de la L Chile- Teléfono 2587621
incrementos de | constitucién de | Central del Municipio R N 18:h00 Terrestre, Transitoy
. copia de cedula y/o respectiva area, 3.Se . .
cupos de nuevas de Loja , Seguridad Vial ,
. matriculay un entrega respuestaal ola
Transporte compaiiias de . . . )
s perfil del proyecto | solicitante o se direcciona
Publico Transporte . X ;
o o servicio que se va al usuario al area en
Publico . .
a ofrecer. donde sera atendido
Entrega de .
.g Solicitud en papel
permisos de
- valorado de $ 2,10 .
L, operacion, Entregar 1. La solicitud llega al . .
Emisién de R . y en caso de ser X Archivo de la Unidad
) cambio de Socio, personalmente la . despacho del Director, - .
Titulos R . renovacién debe | 08:00a13:00 . , Municipal de 18 de Noviembre entre
- cambio de solicitud en las 2.Sumilla al encargado de E.V de . Ciudadania en ., R .
2 habilitantes . . . ser respaldada con L y 15:00 a 2 dias Transporte Terrestre, | Gobernacion de Mainas 'y Ventanilla No No No 27 56 91%
Unidades, para | ventanillas de Archivo K la respectiva area, 3.Se $2,10 General . R . ,
(Nuevos o L copia de cedula, 18:h00 Transitoy Seguridad | Chile- Teléfono 2587621
. prestar el Central del Municipio , entrega respuestaal ola 8
Renovacién) . . matriculay L Vial,
servicio de de Loja R solicitante
permiso de
Transporte operacion
Publico P
Entregar
personalmente la 1. La solicitud llega al Departamento
Sefializar solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad .
R . L p. 08:00a13:00 . , . 18 de Noviembre entre
e horizontal y ventanillas de la Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de ., R .
3 Sefializacion Vial X R L L y 15:00 a 2 dias Gobernacidn de Mainas y Ventanilla No No No 3 7 81%
verticalmente el | Unidad Municipal de | valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, . ,
. R 18:h00 P R Chile- Teléfono 2587621
Cantén Loja Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola Trénsitoy Seguridad
Transito y Seguridad solicitante Vial,
Vial
. Centro de
Matricular . .
, Matriculacién
Vehiculos Vehicular de la
Matriculacion Revisién Técnica Pago de matricula Pasar la Revisidn 1. Revision vehicular, 2. Ciudadania en Av. Héroes del Cenepa
4 . . g .. . L, 08:00 a 16:45 $5,10 1 Hora Unidad Municipal de h p. ’y Ventanilla Si No No 730 1438 80%
Vehicular Vehicular, anual Técnica Vehicular Revision de documentos General calle José Robles Carridn
Transporte Terrestre,
traspaso de P .
. Trénsitoy Seguridad
dominio. f
Vial,
, Centro de
Para vehiculos 1, Recoger . .,
, ., Matriculacién
. Acercarse a las nuevos matricula documentacion .
Proporcionar . . - L . , Vehicular de la .
Placas ventanillas de del vehiculo y para | solicitada, 2. Solicitar a la Ciudadania en . o Av. Héroes del Cenepa y . .
5 . placas nuevas o A L L. R 08:00 a 16:45 $22 2 Semanas Unidad Municipal de . L Ventanilla Si No No 78 158 94%
Vehiculares . Matriculacién renovacién de ANT (Quito) las nuevas General calle José Robles Carrién
renovaciones ] . Transporte Terrestre,
Vehicular placas mediante placasy 3. Entregar P .
L . . Trénsitoy Seguridad
solicitud cuando estén disponibles Vial
Otorgar
salvoconductos Entregar
0 permisos personalmente la 1. La solicitud llega al E.V de Departamento
. especiales para solicitud en las despacho del Director, 2,10 Técnico de la Unidad .
Permisos P . .p . - p. 08:00a13:00 3 ¥ . . L 18 de Noviembre entre
. funcionamiento ventanillas de la Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de $6,50 , Ciudadania en Municipal de - R .
6 Especiales de , . L L y 15:00 a 2 dias Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 8 13 83%
; . temporal segiin | Unidad Municipal de | valorado de $ 2,10 la respectiva drea, 3.Se del General Transporte Terrestre, . ,
Circulacién o 18:00 . R Chile- Teléfono 2587621
el servicio Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola salvocon Transitoy Seguridad
ofrecido, ingreso | Transitoy Seguridad solicitante ducto Vial,
o Vial

estacionamiento




a areas
restringidas

Administrar
correctamente
el servicio de
$0,10
Administracion transporte Hacer uso del servicio pago
. terrestre Cedula de Seguimiento y Control de Ciudadania en Administracidon del | Av. Isidro Ayoray Av. 8 de .
7 de Terminales . ) de Transporte K , L X 24 horas para uso - . L Ventanilla No No No 15.759 30.518 91%
internacional, ciudadania los servicios ofrecidos General Terminal Terrestre Diciembre
Terrestres . . Terrestre del
intrarregional, L.
. L Servicio
interprovincial,
intraprovincial, e
intracantonal
Realizar planes Entregar
i | |
op.eratlvos |:?ara pers.o.na mente la 1. La solicitud llega al Unidad de Control,
cierre de vias solicitud en las X .
Plan Operativo ublicas ventanillas de la despacho del Director, 08:00 a 13:00 Operativo de |a
P P R L Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de : ) E.V de , Ciudadania en Unidad Municipal de | Calle Bernardo Valdivieso .
8 de Control del (eventos Unidad Municipal de L y 15:00 a 2 dias Ventanilla No No No 30 67 87%
. X valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, e Imbabura
Transito deportivos y Transporte Terrestre, 18:00 L .
L . entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
otros). Controles | Transitoy Seguridad solicitante Vial
de Transito en Vial, con 8 dias de !
general anticipacion
1. Se oficia al
L, departamento financiero,
Atencién a los
departamento de rentas
reclamos y . L R
. Resoluciones municipales, adjuntando Departamento de
Reclamos de resoluciones R R .
. . . Entrega de absolutorias y las resoluciones emitidas Fotomultas de la .
infracciones por | emitidas por los . K . . . 08:00a13:00 . , . - 18 de Noviembre entre
. . documentacién por copia certificada por los jueces, copia , Ciudadania en Unidad Municipal de ., R .
9 contravenciones jueces. X " y 15:00 a - 2 dias Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 165 325 86%
- . . parte del consejo de del contrato de certificada del contrato General Transporte Terrestre, ) ,
de transito y Migracion de L 18:00 P . Chile- Teléfono 2587621
la judicatura compra venta para de compra venta por Transitoy Seguridad
fotomultas multas por R . . . . -
migracion de multa cambio de propietario Vial,
contrato de R L
compra venta para migracion de multa
P : para atender lo dispuesto
en dichas resoluciones
Planificacion Entregar
. personalmente la 1. La solicitud llega al Departamento
operativa de la . L . - .
. Colocacién de solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad .
gestion del . : . | 08:00a13:00 . . . 18 de Noviembre entre
- semaforos en ventanillas de la Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de ., R .
10 transito: . . L L y 15:00 a 2 dias Gobernacidn de Mainas y Ventanilla No No No 1 3 91%
. sectores criticos | Unidad Municipal de | valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, . ,
Semaforizacion y . K 18:00 P R Chile- Teléfono 2587621
otros del Cantdn Loja | Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
. . Transito y Seguridad solicitante Vial,
dispositivos. .
Vial
Entregar
. pers‘o‘nalmente la 1. La solicitud llega al Departamento
Permisos para solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad
. ocupacion del ventanillas de la . p. ! 08:00a13:00 . , - 18 de Noviembre entre
Uso del espacio . . R L Solicitud en papel | 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de ., R .
11 . , espacio publico | Unidad Municipal de L y 15:00 a 2 dias Gobernacidn de Mainas y Ventanilla No No No 15 40 83%
publicoy de vias. } valorado de $ 2,10 la respectiva area, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, ) ,
y vias de la Transporte Terrestre, 18:00 P R Chile- Teléfono 2587621
: (. . entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
ciudad Transito y Seguridad solicitante Vial
Vial, con 8 dias de ’
anticipacion
Determinar tipos Entregar
. P personalmente la - 1. La solicitud llega al Departamento
de vias, L Solicitud en papel X . .
. . solicitud en las despacho del Director, Técnico de la Unidad .
L, sentidos, carriles A valorado de $ 2,10 X 08:00 a 13:00 . , o 18 de Noviembre entre
Jerarquizacion ! ventanillas de la 2.Sumilla al encargado de E.V de , Ciudadania en Municipal de L R )
12 . mediante R L y respaldo de s y 15:00 a 2 dias Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 1 2 80%
de vias X Unidad Municipal de . la respectiva drea, 3.Se $2,10 General Transporte Terrestre, ) ,
estudios o firmas de los 18:00 P R Chile- Teléfono 2587621
A Transporte Terrestre, entrega respuestaal ola Transitoy Seguridad
requerimientos . . moradores o f
. . Transito y Seguridad solicitante Vial,
de la ciudadania )
Via
Departamento de
C itacid Dictar C fi ) o . S idad Vial de | .
afzarf;:ccig): ¥ d(lecszr uraidmapdaCiaaSI Directamente en las Campafias de Seguridad | 08:00 a 13:00 Ciudadania en Uiigduarclj :/Iun;ii aT dae 18 de Noviembre entre
13 ciudadana en ala cgiudadam'a oficinas de la Ninguno Vial en parques, calles, y 15:00 a - - General Transporte Terrpestre Gobernacidn de Mainas y Oficina No No No 7.200 15.200 80%
. . UMTTTSV centros educativos, etc. 18:00 ) p ~ | Chile-Teléfono 2587621
seguridad vial. en general Transitoy Seguridad
Vial,
Atencidn a Llenar formato de Receptar denuncia, Departamento SITU .
denuncias o Receptar Acercarse a la Unidad denuncia y copia sancionar e informar al Ciudadania en de la Unidad 18 de Noviembre entre
14 PL: 18 y cop " 06:00 a 22:00 : 1 dias ' Gobernacién de Mainas y Ventanilla No No No 14 29 90%
maltratos por denuncias de Transito de la cedula de Consorcio de General Municipal de . ,
. , X Chile- Teléfono 2587621
parte de ciudadania Transportistas Transporte Terrestre,




Transportistas a Transitoy Seguridad
usuarios Vial,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencién
X .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencidn del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o . . . . . . . . .
(Se describe el detalle del A L. X L (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, L. . . . .. ciudadanos/ciudadanas que |[ciudadanos/ciudadanas que . . ..
.., . . .. . . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico de respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio ) .. ) .. Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o . . ) .. , Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina ) ] .. ) ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio L.
i requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. L. (Si/No) formulario de servicios por internet (on line) L ) ) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la L, s ) personas naturales, pagina de inicio del sitio web, correo electrénico, ultimo periodo acumulativo
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) L . .. ,
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcidn chat en linea, contact mensual)
donde se obtienen) L. )
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono
institucion)
1. Llenar el formulario de la 1. Todos los documentos se
solicitud entregada en ventanilla |entregan en ventanilla de
de UMAPAL servicios de UMAPAL
L 2. Realizar la peticidn en papel 2. Pasa al 4rea que estd
1. Entregar una peticion en papel
- . o ) . |valorado encargada de generar la ) i )
Servicio destinado para verificar |valorado, junto con un formulario . . . ., . . Calle José Antonio Eguiguren y
. . . . . 3. Copia de la escritura 4. linformacion. Se atiende en la planta baja de la ) L L, . 3 .
, L si en el predio solicitado existe y los datos del predio. . . . . » Papel valorado i . , . . Bolivar bloque B del municipio de [Atencidn por ventanilla, teléfono http://mww.loja.gob.ec/node/12
1 Lineas de fabricas . i L Copia del pago del impuesto 3. Se remite la informacidn a la 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . ) . o, No 254 254 95%
red de agua potabley 2. Retirar la linea de fabrica de la . . ., ($2.00) . Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion 8
- , ., predial 5. Copia de [Jefatura de Regulacién y Control Potable y Alcantarillado ., .
alcantarillado secretaria de Regulacién y i . i de atencidn al cliente.
Control Urbano la cédula de ciudadania. Urbano.
6. Certificado del registrode la  |4. Entrega de la informacién con
propiedad. la respuesta al solicitante en las
7. Copia de la planilla de agua ventanillas de servicio de
potable UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en ventanilla
1. Todos los documentos se
de UMAPAL _
2. Realizar la peticidn en papel entregan en ventanilla de
1. Entregar una peticion en papel va:ﬂorado P pap servicios de UMAPAL
Servicio con el objetivo de dar la |valorado, junto con un formulario . . 2. Pasa al drea que estd . . Calle José Antonio Eguiguren y ) .
. - ) - ) ) 3. Copia de la escritura 4. Se atiende en la planta baja de la , L - . , http://mww.loja.gob.ec/contenid
Emisién de factibilidades de agua |informacién detallada necesaria |y los datos del predio. ) . encargada de generar la Papel valorado , . ) . L Bolivar blogue B del municipio de [Atencidn por ventanilla, teléfono "
2 . . ) . Copia del pago del impuesto ) ., 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua ) ) ) T No o/factibilidades-de-agua- 39 39 95%
potable y alcantarillado sobre las redes existentes de 2. Retirar la factibilidad de la . . informacion. ($2.00) ) Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion
) : . predial 5. Copia de . ., Potable y Alcantarillado g . potable
agua potable y alcantarillado. ventanilla de servicios de la cédula de ciudadania 3. Entrega de la informacién con de atencidn al cliente.
UMAPAL . o la respuesta al solicitante en las
6. Certificado del registro de la . ..
ropiedad ventanillas de servicio de
propiedad. . UMAPAL
7. Copia de la planilla de agua
potable
1. Todos los documentos se
1. Entreear una peticién en papel 1. formularios para conexién entregan en ventanilla de
) 8 . P pap . |domiciliaria de agua potable servicios de UMAPAL
valorado, junto con un formulario . .
. (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al Papel valorado
y los datos del predio. . . . .
. . ., 2. Certificado del registro de la [solicitante para realizar la (S 2.00)
2. Asistir a la inspeccion del . . L, 3 . .
.. propiedad inspeccién Pago por derechos . . Calle José Antonio Eguiguren y . .
L, . . L técnico encargado para . . o Se atiende en la planta baja de la , L L, ) ) http://Amww.loja.gob.ec/contenid ) . ) )
Conexidn de Acometidas de agua |Servicio con el objetivo de dotar e, 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de conexidén (en ) . ) . L Bolivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla, teléfono X o 94 inspecciones 110|94 inspecciones 110
3 L verificacion del terreno . . . . 08:00 a2 18:00 ., 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . o, No o/conexion-domiciliaria-con- . . 95%
potable de agua potable a los domicilios . L 4. Copia del permiso de de obra civil y materiales para funcién de las . Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion - acometidas instaladas acometidas instaladas
3. Realizar el pago por servicios y L, . L Potable y Alcantarillado L . medidor
. . construccién acometida (depende de las caracteristicas del de atencidn al cliente.
materiales de acometida de agua . , s .
L 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red que lugar a instalar la
potable. 4. El técnico se . , . . . L .
, . . ciudadania (propietario) alimenta la vivienda) acometida)
acercard al domicilio para realizar L, .
. . 6. Peticion en papel valorado 4. Se contacta con el usuario para
la acometida solicitada . . . . S
(ventanilla 12 recaudaciones) realizar la acometida domiciliaria
de agua potable
1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticién en papel 1. formularios para conexién entregan en ventanilla de
vz.ﬂloradf unto Eon un formFL)JI:rio domiciliaria de alcantarillado servicios de UMAPAL
/) . (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al Papel valorado
y los datos del predio. - . .. .
. ] , 2. Certificado del registro de la  [solicitante para realizar la (S 2.00)
2. Asistir a la inspeccion del . . ., . . .
.. propiedad inspeccidn Pago por derechos . . Calle José Antonio Eguiguren y
.. . . Lo técnico encargado para . . .. Se atiende en la planta baja de la , . ., . , ) . . . . .
Conexion de Acometidas de Servicio con el objetivo de dotar e 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de conexién (en ) . ) . . Bolivar bloque B del municipio de |Atencidn por ventanilla, teléfono http:/Amww.loja.gob.ec/contenid 20 inspecciones 20 inspecciones
4 . . . verificacion del terreno . . . . 08:00 a 18:00 ., 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . o, No - ; . . . ] 90%
alcantarillado de alcantarillado a los domicilios . . 4. Copia del permiso de de obra civil y materiales para funcidn de las ) Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion o/guia-de-tramites 19 acometidas instaladas 19 acometidas instaladas
3. Realizar el pago por servicios y ., . L. Potable y Alcantarillado ., .
. . construccién acometida (depende de las caracteristicas del de atencidn al cliente.
materiales de acometida de . 3 L. .
. .. 5. Copia de la cédula de caracteristicas de la red de lugar a instalar la
alcantarillado. 4. El técnicose | . , L . .
. - . ciudadania (propietario) alcantarilldo 4. acometida)
acercara al domicilio para realizar L .
. . 6. Peticidn en papel valorado Se contacta con el usuario para
la acometida solicitada . . . . .
(ventanilla 12 recaudaciones) realizar la acometida domiciliaria
de alcantarillado
1. Se reporta el dafio, en
. ventanilla de UMAPAL, o al 1. Informar sobre el dafio en
1. Se reporta el daiio, en , , . . .
ventanilla de UMAPAL o al numero telefénico de UMAPAL. [ventanillas o mediante llamada a
Servicio que presta la UMAPAL en| L. ! 2. Se espera al técnico UMAPAL 2. Serealiza . . 3 . .
. . . numero telefénico de UMAPAL. o . L . Se atiende en la planta baja de la [Calle José Antonio Eguigureny
Mantenimiento de agua potable |vista de los dafios que se , . responsable de dafos para la inspeccién para verificar el Pago de acuerdo a . L , . ., . ,
. - . . |2. Se espera al técnico N o, ) . ) Unidad Municipal de Agua Bolivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla, teléfono . .
5 y alcantarillado (dafios de reportan diariamente los usuarios . hacerle conocer los dafio 3. Serepara 24 horas la reparacion 2 dias Ciudadania en general . . . . o, No 29 reparaciones 29 reparaciones 90%
. o . responsable de dafios para . . . . . . Potable y Alcantarillado y Loja, primera planta, ventanillas [de la institucion
acometidas domiciliarias) con respecto a las acometidas inconvenientes que tiene en el los dafios existentes realizada . L, ., .
. hacerle conocer los . . mediante llamada telefénica de atencidn al cliente.
domiciliarias . . . domicilio 3. |4. Se pasa el informe de pago por
inconvenientes que tiene en el , i
o Se cancela los gastos que generé |el monto que generd la
domicilio o -, o
el arreglo del dafio de la reparacion del dafio.
acometida
1. Se reporta el daio, en
1. Informar sobre el dafio en
1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al . .
. o, . | L. ventanillas o mediante llamada a
Servicio para destapar cafierias  |ventanilla de UMAPAL, o al numero telefénico de UMAPAL. UMAPAL 5 Se realiza
de alcantarillado tapadas, numero telefénico de UMAPAL. [2. Se espera al técnico , ., . Se atiende en la planta baja de la |Calle José Antonio Eguigureny ) . , i
] . L. N la inspeccion para verificar el Pago de acuerdo a . . ) L L, . 3 240 atenciones con hidrocleaner |240 atenciones con hidrocleaner
. . tambien se arrienda el 2. Se espera al técnico responsable de dafos para N , ) . ) Unidad Municipal de Agua Bolivar bloque B del municipio de [Atencién por ventanilla, teléfono . . . .
6 Servicio de hidrocleaner . . ] dano 3. Serepara 24 horas la reparacion 2 dias Ciudadania en general . . . . o, No 12 servicios por alquiler de 12 servicios por alquiler de 90%
hidrocleaner para mantenimiento |responsable del hidrocleaner hacerle conocer los . . . Potable y Alcantarillado y Loja, primera planta, ventanillas |de la institucion . .
, . ., . ) . los dafios existentes realizada . . ., . hidrocleaner hidrocleaner
de fosas sépticas y cafierias para hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el . mediante llamada telefdnica de atenciodn al cliente.
. . . . . . 4. Se pasa el informe de pago por
internas de las viviendas inconvenientes que tiene en el domicilio 3. i
- , |el monto que generé la
domicilio Se cancela los gastos que generd ., .
D reparacion del dafo.
el arreglo solicitado
1. Entregar una peticién en papel 1. Todos los documentos se Papel valorado
. ., . ' 8 . P pap ] entregan en ventanilla de (S 2.00), aprobacion
Servicio para revisidn de estudios, [valorado, junto con un formulario L o . Lo . Lo
- . . . servicios de UMAPAL de biodigestores y 8 aprobaciones de biodigestores, |8 aprobaciones de biodigestores,
ya sea de biodigestores, y los datos del predio, factibilidad [1. Entregar una solicitud en papel , .. . 3 . . . .
. . . L L 2. Pasa al drea técnica con uno de banco de medidores . . Calle José Antonio Eguiguren y . . 5 aprobaciones de 5 aprobaciones de
- L, hidrosanitarios, banco de y el estudio. valorado pidiendo la revisién del ) Se atiende en la planta baja de la , . http://mmw.loja.gob.ec/contenid . o . ) o .
Servicio de aprobacion de . . . . . los Ingenieros encargados de (S 80.00), ) . ) . L Bolivar bloque B del municipio de ., . - - hidrosanitarios, 2 aprobaciones |hidrosanitarios, 2 aprobaciones
7 . medidores y estudios de agua 2. Retirar el estudio aprobado o |estudio .. . 08:00 a 18:00 . 0 7 dias Ciudadania en general Unidad Municipal de Agua . . . Atencioén por ventanilla No o/aprobacion-de-estudios-de- . . 90%
estudios . . . o . revision de estudios. hidrosanitarios . Loja, primera planta, ventanillas de bancos de medidores, 01 de bancos de medidores, 01
potable, alcantarillado para las correcciones emitidas por 2. Factibilidad vigente 3. . ., . Potable y Alcantarillado ., . agua . .
. . L. . . 3. Entrega de la informacion con (5180.00), estudios de atencidn al cliente. estudios de agua potabley estudios de agua potable y
aprobaciones de conjuntos parte del departamento técnico |Estudio realizado con CD ., . . .
. . . .. laaprobacién o correcciones al deagua potable y alcantarillado alcantarillado
residenciales en ventanilla de servicios de .. . .
solicitante en las ventanillas de alcantarillado
UMAPAL - .
servicio de UMAPAL (depende del area)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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