
 

UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL 

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones 

No. 
Denominación 

del servicio 
Descripción del 

servicio 

Cómo acceder al 
servicio 

(Se describe el detalle 
del proceso que debe 

seguir la o el 
ciudadano para la 

obtención del 
servicio). 

Requisitos para la 
obtención del 

servicio 
(Se deberá listar los 

requisitos que 
exige la obtención 

del servicio y 
donde se obtienen) 

Procedimiento interno 
que sigue el servicio 

Horario de 
atención al 

público 
(Detallar los 

días de la 
semana y 
horarios) 

Costo 

Tiempo 
estimado de 

respuesta 
(Horas, Días, 

Semanas) 

Tipo de beneficiarios 
o usuarios del 

servicio 
(Describir si es para 

ciudadanía en 
general, personas 

naturales, personas 
jurídicas, ONG, 

Personal Médico) 

Oficinas y 
dependencias que 
ofrecen el servicio 

Dirección y teléfono de la 
oficina y dependencia 
que ofrece el servicio 

(link para direccionar a la 
página de inicio del sitio 

web y/o descripción 
manual) 

Tipos de canales 
disponibles de atención 

presencial: 
(Detallar si es por 
ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 
correo electrónico, chat 

en línea, contacto center, 
call center, teléfono 

institución) 

Servicio 
Automatizado 

(Si/No) 

Link para 
descargar 

el 
formulario 

de 
servicios 

Link para 
el servicio 

por 
internet 
(on line) 

Número de 
ciudadanos/ci
udadanas que 
accedieron al 
servicio en el 

último período 
(mensual) 

Número de 
ciudadanos/
ciudadanas 

que 
accedieron 
al servicio 

acumulativo  

Porcentaje 
de 

satisfacción 
sobre el uso 
del servicio 

1 

Estudios de 
Factibilidad y 

Jurídicos para la 
creación de 

nuevas 
compañías o 

incrementos de 
cupos de 

Transporte 
Público 

Elaborar 
estudios de 

factibilidad e 
informes 

Jurídicos previos 
al incremento de 

cupos o 
constitución de 

nuevas 
compañías de 

Transporte 
Público 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 

ventanillas de Archivo 
Central del Municipio 

de Loja 

Entregar solicitud 
en archivo central 
en papel valorado 

de $ 2,10, 
dependiendo del 

requerimiento 
debe ser 

respaldada con  
copia de cedula y/o 

matrícula y un 
perfil del proyecto 
o servicio que se va 

a ofrecer. 

1. Una vez ingresada pasa 
a alcaldía y se direcciona 

a la UMTTTSV, 2. La 
solicitud llega a la 

Secretaria de la UMTTTSV 
y pasa al despacho del 
Director, 2.Sumilla al 

encargado de la 
respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante o se direcciona 

al usuario al área en 
donde será atendido 

08:h00 a 
13:h00 y  
15:h00 a 
18:h00 

E.V de 
$2,10 

3 semanas 
Ciudadanía en 

General 

Departamento 
Técnico y Jurídico de 
la Unidad Municipal 

de Transporte 
Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 1 1 85% 

2 

Emisión de 
Títulos 

habilitantes 
(Nuevos o 

Renovación) 

Entrega de 
permisos de 
operación, 

cambio de Socio, 
cambio de 

Unidades, para 
prestar el 
servicio de 
Transporte 

Público 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 

ventanillas de Archivo 
Central del Municipio 

de Loja 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10 

y en caso de ser 
renovación debe 

ser respaldada con 
copia de cedula, 

matrícula y 
permiso de 
operación 

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:h00 

E.V de 
$2,10 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Archivo de la Unidad 
Municipal de 

Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 29 29 90% 

3 Señalización Vial  

Señalizar 
horizontal y 

verticalmente el 
Cantón Loja 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 
ventanillas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10  

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:h00 

E.V de 
$2,10 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Departamento 
Técnico de la Unidad 

Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 4 4 80% 

4 
Matriculación 

Vehicular 

Matricular 
Vehículos 

Revisión Técnica 
Vehicular, 

traspaso de 
dominio. 

Pago de matrícula 
anual 

Pasar la Revisión 
Técnica  Vehicular 

1. Revisión vehicular, 2. 
Revisión de documentos 

08:00 a 16:45 $ 5,10 1 Hora 
Ciudadanía en 

General 

Centro de 
Matriculación 
Vehicular de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

Av. Héroes del Cenepa y 
calle José Robles Carrión 

         Ventanilla Si No No 748 748 82% 

5 
Placas 

Vehiculares  

Proporcionar 
placas nuevas o 

renovaciones 

Acercarse a las 
ventanillas de 
Matriculación 

Vehicular 

Para vehículos 
nuevos matrícula 

del vehículo y para 
renovación de 

placas mediante 
solicitud 

1, Recoger 
documentación 

solicitada, 2. Solicitar a la 
ANT (Quito) las nuevas 

placas y 3. Entregar 
cuando estén disponibles 

08:00 a 16:45 $ 22 2 Semanas 
Ciudadanía en 

General 

Centro de 
Matriculación 
Vehicular de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

Av. Héroes del Cenepa y 
calle José Robles Carrión 

         Ventanilla Si No No 80 80 92% 

6 
Permisos 

Especiales de 
Circulación 

Otorgar 
salvoconductos 

o permisos 
especiales para 
funcionamiento 
temporal según 

el servicio 
ofrecido, ingreso 

o 
estacionamiento 

Entregar 
personalmente la 

solicitud en las 
ventanillas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10  

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 

E.V de 
$2,10 y 
$6,50 

del 
salvocon

ducto 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Departamento 
Técnico de la Unidad 

Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 5 5 85% 



 

a áreas 
restringidas  

7 
Administración 
de Terminales 

Terrestres 

Administrar 
correctamente 
el servicio de 

transporte 
terrestre 

internacional, 
intrarregional, 
interprovincial, 

intraprovincial, e 
intracantonal 

Hacer uso del servicio 
de Transporte 

Terrestre 

Cedula de 
ciudadanía 

Seguimiento y Control de 
los servicios ofrecidos 

24 horas 

$0,10 
pago 

para uso 
del 

Servicio 

- 
Ciudadanía en 

General 
Administración del 
Terminal Terrestre 

Av. Isidro Ayora y Av. 8 de 
Diciembre 

Ventanilla No No No 14.759 14.759 95% 

8 
Plan Operativo 
de Control del 

Tránsito 

Realizar planes 
operativos para 

cierre de vías 
públicas 
(eventos 

deportivos y 
otros). Controles 

de Tránsito en 
general 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 
ventanillas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial, con 8 días de 
anticipación 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10 

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 

E.V de 
$2,10 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Unidad de Control, 
Operativo de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

Calle Bernardo Valdivieso 
e Imbabura 

         Ventanilla No No No 37 37 86% 

9 

Reclamos de 
infracciones por 
contravenciones 

de tránsito y 
fotomultas 

Atención a los 
reclamos y 

resoluciones 
emitidas por los 

jueces. 
Migración de 

multas por 
contrato de 

compra venta.  

Entrega de 
documentación por 
parte del consejo de 

la judicatura 

Resoluciones 
absolutorias y 

copia certificada 
del contrato de 

compra venta para 
migración de multa 

1. Se oficia al 
departamento financiero, 
departamento de rentas 
municipales, adjuntando 
las resoluciones emitidas 

por los jueces, copia 
certificada del contrato 

de compra venta por 
cambio de propietario 

para migración de multa 
para atender lo dispuesto 

en dichas resoluciones 

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 
- 2 días  

Ciudadanía en 
General 

Departamento de 
Fotomultas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 160 160 85% 

10 

Planificación 
operativa de la 

gestión del 
tránsito: 

Semaforización y 
otros 

dispositivos. 

Colocación de 
semáforos en 

sectores críticos 
del Cantón Loja 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 
ventanillas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10 

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 

E.V de 
$2,10 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Departamento 
Técnico de la Unidad 

Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 2 2 95% 

11 
Uso del espacio 

público y de vías. 

Permisos para 
ocupación del 

espacio publico 
y vías de la 

ciudad 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 
ventanillas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial, con 8 días de 
anticipación 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10 

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 

E.V de 
$2,10 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Departamento 
Técnico de la Unidad 

Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 25 25 85% 

12 
Jerarquización 

de vías 

Determinar tipos 
de vías, 

sentidos, carriles 
mediante 
estudios o 

requerimientos 
de la ciudadanía 

Entregar 
personalmente la 
solicitud  en las 
ventanillas de la 

Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vía 

Solicitud en papel 
valorado de $ 2,10 

y respaldo de 
firmas de los 
moradores 

1. La solicitud llega al 
despacho del Director, 

2.Sumilla al encargado de 
la respectiva área, 3.Se 

entrega respuesta al o la 
solicitante  

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 

E.V de 
$2,10 

2 días 
Ciudadanía en 

General 

Departamento 
Técnico de la Unidad 

Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 1 1 85% 

13 

Capacitación y 
formación 

ciudadana en 
seguridad vial. 

Dictar Campañas 
de seguridad vial 
a la ciudadanía 

en general 

Directamente en las 
oficinas de la 

UMTTTSV 
Ninguno 

Campañas de Seguridad 
Vial en parques, calles, 
centros educativos, etc. 

08:00 a 13:00 
y  15:00 a 

18:00 
- - 

Ciudadanía en 
General 

Departamento de 
Seguridad Vial de la 
Unidad Municipal de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 

Vial ,  

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

Oficina No No No 8.000 8.000 80% 

14 

Atención a 
denuncias o 

maltratos por 
parte de 

Receptar 
denuncias 

Acercarse a la Unidad 
de Tránsito 

Llenar formato de 
denuncia y copia 
de la cedula de 

ciudadanía 

Receptar denuncia, 
sancionar e informar al 

Consorcio de 
Transportistas 

06:00 a 22:00 - 1 días 
Ciudadanía en 

General 

Departamento SITU 
de la Unidad 
Municipal de 

Transporte Terrestre, 

18 de Noviembre entre 
Gobernación de Mainas y 
Chile- Teléfono 2587621 

         Ventanilla No No No 15 15 91% 



 

Transportistas a 
usuarios 

Tránsito y Seguridad 
Vial ,  

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) Portal de Trámite Ciudadano (PTC) 

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/01/2017 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: Enero 
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  Talía Guerrero Aguirre (Secretaria) 
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