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TTPOS O€ CArdies
disponibles de atencion

presencial:
(Detallar si es por

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

.. .. .. .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias ; ) ) ) . k Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . ) .. , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . . .. ) . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio . .
i requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. . .. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
-, .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ... > )
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L
Personal Médico) manual) contact center, call center,
+taldfona inctitiicidAn)
_ . Beneficio ara los|Servicio proporcionado por la . o o
Seguridad, ordenamiento y . P . . p P . P Se realiza distribucion diaria - o
comerciantes y usuarios que|municipalidad sin que el . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e . .
1 |control en los mercados| . . . L - del personal para asignar los 06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - 85%
. visitan los diferentes centros|beneficiario tenga que . Municipal Imbabura - 072585606
municipales. ) . puestos de servicio.
de abastos. realizar algun requerimiento.
Beneficio para los
ciudadanos _ residentes en Servicio proporcionado por la
Control de venta informal en[nuestra localidad y turistas; . p P . P Se realiza distribucion diaria .- o
. . . municipalidad sin que el . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
2 |las calles y plazas centricas|asi como tambien los S - del personal para asignar los 08h00 a18h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
: . . beneficiario tenga que . Municipal Imbabura - 072585607
de la ciudad propietarios de las casas ) . puestos de servicio.
. e realizar algun requerimiento.
comerciales y edificacion de
servicio publico.
El Representante Legal de la
. Beneficio para autoridades,|Unidad Educativa presenta . .
Control de la venta informal docentes estudiantes un oficio al Municipo de Loja Se asinga personal previo 2 dolares por cada Bolivar y Jose Antonio
3 |en los  establecimientos ’ . y P 13, - visto bueno de la maxima 07h00 a 18h00 .p. Inmediato. Ciudadania en general Archivo Central y . Ventanilla no - - 25 requerimientos - 80%
. padres de familia  delfen el que hace conocer la . requerimiento Eguiguren
educativos. - . . autoridad
establesimiento educativo. necesidad de personal en su
Institucion.
Beneficio para los Servicio proporcionado por la
Seguridad y vigilancia en las|ciudadanos residentes en . p P . P Se realiza distribucion diaria - -
. . municipalidad sin  que el . . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
4 |calles, plazas y parques de|nuestra localidad y turistas S - del personal para asignar los Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
. .__|beneficiario tenga que . Municipal Imbabura - 072585609
nuestra ciudada. gue acuden a estos espacios . o puestos de servicio.
. realizar algun requerimiento.
publicos
Beneficio para los - .
. . Servicio proporcionado por la . .
ciudadanos residentes en S . La comandancia designa - -
Segurdad en los senderos . . municipalidad sin  que el . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
5 - nuestra localidad y turistas L - personal motorizado para - Gratuito Inmediato. Ciudadania en general .. oficina no - - No determinado - -
municipales. . |beneficiario tenga gue . . Municipal Imbabura - 072585610
gue acuden a estos espacios . - bridar seguridad
o realizar algun requerimiento.
de sano esparcimiento.
- . Se designa personal con
Servicio proporcionado por la o .
. . S . anterioridad para que asista a - o
Operativos  nocturnos  de|Beneficio para los|municipalidad sin que el . : ) . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
6 . . . S - dichos operativos en conjunto 20h00 a 03h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
control en espacios publicos. |ciudadanos en general. beneficiario tenga que : Municipal Imbabura - 072585612
. o con otras dependencias
realizar algun requerimiento. -
municipales.
Beneficio para los moradores|El afectado realiza una Esta denuncia es canalizada Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e
7 Operativos de control canino |de los setores en donde hay|llamada por call center al - hasta la Comandancia de la Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - call center no - - 15 llamadas - 90%
: . . L . . - Municipal Imbabura - 072585611
afluencia canina callejera. Municipio de Loja. Policia Municipal.
. . - . . . El personal designado a
Seguridad y ordenamiento en|Beneficio para los usuarios|Servicio proporcionado por la -
; . . o : estos puestos de servicio . .
dependencias municipales|de las diferentes|municipalidad sin que el ~ i . . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
8 . . . . L - rota cuatro veces al afio con 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
gue ejercen atencion a la|dependencias municipales de|beneficiario tenga gue . Municipal Imbabura - 072585613
o . ) o la finalidad de mantener
colectividad recaudacion entre otras. realizar algun requerimiento. . .
constancia en el mismo.
Oferta permanente de - . - . Se designa personal para
. . . Beneficio para los usuarios|Servicio proporcionado por la
espacios de estacionamiento| . : S . - gue controle el correcto uso - -
: viales (conductores) quienes|municipalidad sin que el|Adquirir y hacer uso de . ) ) . . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
9 |para vehiculos dentro del . . S . de los espacios de 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general . oficina no - - No determinado - -
) . requieren de espacios para|beneficiario tenga gue|terjeta de SIMERT. . . . Municipal Imbabura - 072585614
perimetro donde funciona el estacionamiento realizar alaun requerimiento estacionamiento tarifados en
SIMERT ' gun req ' la ciudad.
El requerimiento es
Beneficio para los usuarios - El interesado debera ingresar|direccionado hacia el
. . Debe existir un evento sea . . . - -
Banda de musicos de Policialque concurren a los mediante archivo general del|departamento de Relaciones 2 dolares por cada . . . Comandando de la Policia Bernardo Valdivieso e . .
10 - . castrence o0 cultural, en L . . . 08:00 a 18:00 e Inmediato. Ciudadania en general - oficina no - - No determinado - -
Municipal diferentes eventos . . Municipio de Loja su|Publicas de Ila Policia requerimiento Municipal Imbabura - 072585614
benficio de la colectividad. i o -
programandos. reguerimiento. Municipal con la finalidad de
verificar disponibilidad.
Organizar y ejecutar
operativos de control en . L
perativ . Disposicoin verbal del Jefe de - : -
zonas determinadas con la - . . . Al recibir la disposicion, se
finalidad de disminuir los Beneficiados los  usuarios\UCOT, hacia los Policias designa al ersonal Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e
11 viales como: Conductores,|Municipales de Transito de - N P Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina No - - No determinado - -

indices de accidentabilidad
ocasionados por conductores
que irrespetan las leyes de
transito.

Peatones, Ciclistas, ect.

realizar operativos segln sea
la necesidad

encargado de dicho operativo
para ejecutar el mismo

Municipal

Imbabura - 072585614
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. . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
i .. Requisitos para la . . . . . . . - .
Como acceder al servicio ., . . . .. . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencidn del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de L . . i . . .
(Se describe el detalle del . .. . Lo (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . ) .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas ) ) .,
L .. L. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias . . . . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. L. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o h . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . - . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
L, . obtencidn del servicio y semana y horarios) Semanas) L ... . i
obtencidén del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
+talAdfona inctitiicidAn)
Mantener una campafia .
P El personal designado en|El Representante Legal de la -
permanente de . ) . ) . Se recepta el oficio y es
N . - . _|conjunto con las diferentes|Unidad Educativa envia un ) . : - .
concientizacion y educacion|Beneficiados los usuarios| . . - canalizado hacia el Unidad Municipal de 18 de Noviembre y
. L . Unidades Educativas de|oficio a la UMTTTSV con la . . . N - . - .
12 |vial a conductores, ciclistas y|viales como: Conductores, . . . departamento 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Transporte Terrestre, Gobernacion de Mainas - Oficina No - - No determinado - -
o nuestra localidad organizan|finalidad de que sus alumnos . .. . .
peatones sobre el respeto a|Peatones, Ciclistas, ect. N . .__|correspondiente para ser Transito y Seguridad Vial. 072587621
o e campanfas enfocadas alreciban charlas de Eduacion| .
las sefiales de transito y . ) . ejecutado.
Educacion Vial. Vial.
transporte.
Mejorar la circulacion . . Una vez canalizado el
vehicular en el casco céntrico El usuario emite un requerimiento se realiza un
de la ciudad. mediante la Beneficiados los usuarios|requerimiento indicando la|Este requerimiento es es?udio de factibilidad de Unidad Municipal de 18 de Noviembre y
13 e ' : viales como: Conductores,|necesidad de personal en|ingresado mediante Archivo : r ¥ @ 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general Transporte Terrestre, Gobernacion de Mainas - Oficina No - - No determinado - -
regulacion manual aplicada . . . . . |ser necesario se envia N . .
L Peatones, Ciclistas, ect. ciertos punto de congestion|central de Municipio de Loja : Transito y Seguridad Vial. 072587621
estratégicamente en puntos . personal para cubrir el punto
. vehicular. i
conflictivos. 0 este es semarofizado.
. El Representante Legal de la
Velar por la seguridad . P . 9 Una vez receptada Ila
L . - Unidad Educativa presenta - . :
estudiantil, mediante el|Beneficio para los . . . |Este requerimiento es|necesidad se dispone al - o
. : un oficio al Municipo de Loja,|. . . . . . . . N Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
14 |control vehicular en las|estudiantes y docentes de ingresado mediante Archivo[personal cubrir dicha Unidad 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general oy Oficina No - - No determinado - -
. en el que hace conocer la . . . . Municipal Imbabura - 072585614
afueras de los|cada Centro Educativo . central de Municipio de Loja [Educativa en los ingresos y
. . necesidad de personal en su )
establecimientos educativos. o salidas del alumnado.
Institucion.
Al ingresar dicha solicitud se
realiza un estudio de
Beneficio para los usuarios  |El interesado realiza un oficio [El requerimiento es factibilidad, inspeccion vy
. N que concurren a los dirigido al Director de la direccionado hacia el posterior la orden de ) ) . . : N Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e _ .
15 (Cierres de vias . . - ) 08:00 a 18:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - -
diferentes eventos UMTTTSV dando a conocer |departamento de operaciones|operacion respectiva para Municipal Imbabura - 072585615
programandos. su necesidad. de la Policia Municipal. designar el personal 'y
logistica que se necesitara en
el evento.
Una vez recibida toda la
documentacion en nuestra
dependencia se procede a
Tramite para devolucion de - . . El propietario del vehiculo|[Tener al dia la|verificar la misma y . o
. . Beneficio para usuarios viales : . . R . . . . . Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e - .
16 |vehiculos retenidos  por retenido debe recopilar lajdocumentacion del vehiculo|proporcionar el valor de pago 08:00 a 18:00 nos, 5 dolares vehicul 1 dia Ciudadania en general oy Oficina No - - No determinado - -
) . . (conductores). . . : .. Municipal Imbabura - 072585615
diferentes circunstancias documentacion requerida. (matricula y revision|por concepto de garage del
vehicular); asi como los|vehiculo retenido, una vez
documentos personales del{cancelados los valores se
propietario del mismo y|emite la orden de devolucion
pagos. del mismo
Brindar seguridad, controlar y - . Servicio proporcionado por la
dirigir el transito en las Beneficio turistas y municipalidad  sin ue el Comando de la Policia Bernardo Valdivieso e
17 ar ciudadanos en general que pa g - Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general L Oficina No - - No determinado - 100%
parroquias rurales por beneficiario tenga que Municipal Imbabura - 072585615

festividades de carnaval

visitan nuestro canton Loja

realizar algun requerimiento.

Plan de control y seguridad

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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