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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
Requisitos para la Niimero de
‘Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del " (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si s por ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del ¢ (Se debers listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A Oficinas y dependencias SIS Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a €€ ’ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . as que accedieron al | satisfaccion sobre
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N (si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
o el ciudadano para la ! B ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio acumulativo | el uso del servicio
" e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) as na - Gltimo perfodo
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) 2 (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
En cualquier ventanilla de rentas| 1. Se pregunta al contribuyente|
municipales, solicitar la emision| el servicio o bien adquirir. 2. Con|
Obtener el titulo de crédito para|del titulo con el nimero de . i .
el nimero de cédula ingresa a la ivar
1 |Emision de titulos de crédito  |continuar con el tramite|cedula del contribuyente. ula ne 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Bolivar y José Antonio Eguiguren Ventanilla No . B 305 305 100%
cuenta del contribuyente y se| esquina
respectivo.
emitie el titulo del concepto|
L2 jefatura de avaluos y) 1. Se pregunta al contribuyente|
catastros remite a  rentas,
el servicio o bien adauirir. 2. Con|
municipales para que a traves|
i 4o |Obtener el titulo de crédito para de la ventanilla X el nimero de cédula in I ¢
isi itul i 1 gresa ala ivar
2 f"‘ son :e Bt de crédito el vinuar con el trémite|correspondiente, emitan  los| N“':‘:;“ ‘”e cédula - del 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas ettt Ventanilla No de-d d - 26 26 100%
raspaso de dominio respectivo. titulos de crédito por alcabalasy ‘" Y cuenta del contribuyente y se esauina
utilidad para concluir con el emitie el titalo del concepto
proceso de traspaso de dominio,
Reclamos por_emision Obtener la baja o nueva emisio dirigida a 1a 3 que acrediten 2|1 La documentacion es 2.1 + 15% del monto
de titulos de titulos con datos reales |financiera 6n de los errores en archivo central 2. cancelado  por el
requerimiento pago impuesto predial vigente, Archivo la remite a la direccion impuesto de  alcavala
certificado actualizado  definanciera 3. De acuerdo a la en ¢l caso de que la
poseer o no inmueble del|necesidad del contribuente se ransferencia ™ Solivar y José Antonio
3 interesado y su cényuge, Oderva a la direccion|  0BHOOa 18HOD . 10 dias Ciudadania en general Direccén Financiera olivar y José Antonio Eguiguren! Oficina No - - 128 128 95%
certificado del notario en donde correspondiente 4. El informe e dominio no- concluyd, esquina
se indique que el tramite de|remitido a rentas para andlisis conforme a ordenanza
traspaso de dominio inicid y no|jegal del pedido 5. Resolucion municipal de costo del
concluyd de baja y/o nueva emision de| servicios
titulos
Solicitud de exoneracién del|Obtenr la exoneracion del pago|Solicitud  especificando el Copias de pago del impuesto|1. La documentacion es
impuesto predial por  tercera| €l mpuesto predial requerimiento predial vigente y copia de|receptada en archivo central 2,
dad, discapacidad escrituras debidamente inscritas| Archivo fa remite a la direccion
eciad, discapacidad y por ser una) en el registro de la propiedad |financiera 3. Se remite para su|
entidad del estado o presta) revision y emision de la
Bolivar y José Antonio Eguiguren
4 |senvicios sociales y  rebaja resolucion  favorable o 08HOOa 18H00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccén mm": euie Oficina No - - 87 87 99%
temporal del impuesto predial segln
y 2 rentas  municipales 4.
mientras  mantiene el , "
Legalizacién de  resolucién 5.
contribuyente el préstamo) Entrega  de  resolucion 3
hipotecario
Certificados de no adeudar |Obtener el _certificado _para|Con el formulario dirigirse a las|Formulario, €l contribuyente toma el turno y|
continuar con tramites ventanillas de Rentas en la ventanilla de rentas se|
verifica el estado civil del
requiriente, si es casado se| .
5 " 08H00 2 18H00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 701 701 100%
emiten los. certficados de los,
conyuguez, i son solteros se|
emite el certficado)
Toma un tumo electrénico y/
conforme el llamado el
contribuyente cancela en la)
Pago de impuestos, tasas, Cobro de titulos de crédito y|Yentanila indicada  por ellNymero  de cédula  del| 1- Cancelacién del servio o bien Bolivar y José Antonio Eguiguren
6 & P g Y\ urnero 08HO0 2 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura de Recaudaciones v BuiB Ventanilla No - - 110256 110256 100%
contribuciones y otros facturas contribuyente adaquirir esquina
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